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INTRODUCTION

En septembre 2003, les partenaires sociaux ont ratifi¢ a 1’'unanimité un
accord historique qui vient affirmer le droit a la formation tout au long de la vie et
réformer en profondeur le paysage de la formation professionnelle. Par cet accord
sans précédent, le Gouvernement a ainsi non seulement démontré sa capacité a
fédérer les énergies mais aussi entériné la place centrale qu’il entend accorder a la
formation depuis 2002.

La formation professionnelle réside en effet au cceur de son engagement en
faveur de I’emploi —en particulier des jeunes — et s’inscrit pleinement dans la
politique de décentralisation souhaitée par les Francais.

Premier fléau national, le chomage fait des ravages parmi les individus, les
couples et les familles. Prolongé, il devient un détonateur d’exclusion. Dans ce
contexte, la formation professionnelle s’avere un instrument privilégié pour
renforcer I’employabilité et favoriser ainsi I’insertion de chacun par I’emploi. C’est
dire combien la formation représente, pour notre pays, un enjeu €conomique et
social majeur. Il s’agit en effet de doter nos salariés et nos entreprises des outils
indispensables pour triompher des difficultés d’aujourd’hui et partir a la conquéte
des marchés de demain.

Avec plus de 4,9 milliards d’euros de crédits pour 2004, le projet de budget
traduit cette réalité économique tout en accompagnant le changement. En effet, les
politiques classiques de formation professionnelle ne sont pas sans limites. Les
dispositifs existants €éprouvent parfois du mal a combler le décalage entre les
formations dispensées et les attentes réellement identifiées dans les entreprises.

Par la décentralisation en maticre de formation professionnelle, le
Gouvernement engage une action dynamique qui permettra de raccourcir les
processus de décision et d’ajuster les politiques aux besoins des bassins d’emplois.
La responsabilité des régions sera en effet considérablement élargie. Le transfert de
compétences concernera notamment 1’ Association pour la formation professionnelle
des adultes (AFPA), mais également les aides a ’embauche et a la formation des
apprentis ainsi que l’orientation des jeunes via les missions locales et les
permanences d’accueil d’information et d’orientation (PAIO).

L’action ambitieuse en faveur des jeunes s’inscrit aussi dans ce plan
d’action novateur pour faciliter ’acces a de vrais emplois durables et favoriser le
développement des compétences tout au long de la vie.

Par ce projet de budget 2004, le Gouvernement affirme ainsi clairement sa
volonté d’un redéploiement des crédits vers le secteur productif ou résident a la fois
les besoins les plus forts en formation, mais aussi les gisements d’emplois les plus
¢tendus. Engageant une politique adaptée aux nécessités d’aujourd’hui tout en se



tournant résolument vers I’avenir, le budget 2004 de la formation professionnelle
tisse ainsi le maillage de dispositifs qui assureront une insertion professionnelle
durable en adaptant les compétences aux besoins du marché.

Ainsi la politique de formation professionnelle poursuit son double objectif
social et économique : favoriser I’épanouissement des hommes en développant leurs
talents ; soutenir la compétitivité de nos entreprises en consolidant la qualité de leur
ressource humaine.

L’article 49 de la loi organique du 1° aoiit 2001 fixe comme date butoir, pour le
retour des réponses aux questionnaires budgétaires, au plus tard huit jours francs a compter
du dépot du projet de loi de finances. Cette date était donc le 9 octobre. A cette date,
seulement 77% des réponses étaient parvenues a votre Rapporteur. De nombreuses réponses
sont parvenues aprés la date du 9 octobre.




l.— LA DEPENSE GLOBALE DE LA NATION EN FAVEUR DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE

Votre Rapporteur spécial souligne que les chiffres cités ci-apres
proviennent d’une €tude ayant été établie a partir des données des années 1999 a
2001 qui constituent les statistiques disponibles les plus récentes. Il est a noter que
durant cette période la contribution des entreprises a I’effort de formation a continué
de croitre de facon significative (elles en restent les premiers financeurs) quand la
participation de I’Etat a baissé, notamment au détriment des publics en difficulté.

En 2001, la Nation a ainsi dépensé 21,94 milliards d’euros pour la
formation professionnelle et [D’apprentissage (21,67 milliards d’euros hors
investissement et 18,41 milliards d’euros hors investissement et dépenses de 1’Etat
pour ses propres agents), soit une hausse de 1,3% par rapport a 2000. En revanche,
I’effort consenti pour la formation professionnelle et I’apprentissage ne représente
plus que 1,49% du PIB, soit le niveau observé au début des années 1990.

A.— LA DEPENSE GLOBALE

DEPENSE GLOBALE POUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET L’APPRENTISSAGE DEPUIS 1987

en millions d'euros
en pourcentage
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Source : DARES.
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Les divers types de dépenses évoluent de fagon contrastée. Ainsi, celles
liées a I’investissement augmentent de 21,8% alors que les dépenses lies a la
rémunération des stagiaires ainsi qu’aux exonérations de charges progressent de 2%
par rapport a I’année précédente. Les dépenses liées a la formation et aux activités
qui I’accompagnent (conseil, information, frais de déplacements) augmentent de
0,5%. Les dépenses d’investissement directement liées a la formation maintiennent
leur part dans la dépense globale a 1%.

La structure de la dépense globale reste quant a elle quasiment inchangge :
la part des dépenses liées a la formation et aux activités qui 1’accompagnent se
maintient a pres de 57,3% et celle dévolue aux frais de rémunération des stagiaires
(allocations de formation pour les demandeurs d’emploi, rémunérations et
exonérations de charges pour les jeunes et les actifs occupés) augmente de 1,9%
pour représenter 41,5% de la dépense totale.

Hors dépenses de 1’Etat pour les agents du secteur public, la structure de la
dépense globale est cependant modifiée au profit des dépenses de fonctionnement.
Les dépenses liées a la formation et aux activités qui I’accompagnent augmentent en
effet de 3,1% au détriment de celles consacrées aux frais de rémunération des
stagiaires : elles représentent respectivement 58,8% et 39,8% de la dépense totale.

REPARTITION PAR TYPE DE DEPENSE EN 2001
(Y COMPRIS DEPENSES DE L’ETAT POUR LES AGENTS DU SECTEUR PUBLIC)

2001 Evolution
(en millions (:I??,/l ) (:r?(‘)’?) 2001/2000
d’euros) ° ° (en %)
Total fonctionnement...............cccoeevveeeneenne. 12.570 573 57,7 0,5
Total rémunération des stagiaires et 9.100 41,5 41,2 1,9
exonérations de charges...........c.cecevverueneene
INVEStISSEMENT .....oovvieveeceeeeeeie e 271 1,2 1,1 21,8
Total........cooveieieieeeeeee e 21.941 100 100 1,3
REPARTITION PAR TYPE DE DEPENSE EN 2001
(HORS DEPENSES DE L’ETAT POUR LES AGENTS DU SECTEUR PUBLIC)
2001 Evolution
(en millions (ezl?(:/l ) (ezl??,?) 200172000
d’euros) ° ° (en %)
Total fonctionnement.................. 10.942 58,8 58,3 3,1
Total rémunération et 7.410 39,8 40,5 0,5
exonérations de charges..............
Investissement ...........ccceeuveeennen.. 271 1,5 1,2 21,6
Total.......c.ccoevirieieiieieieeee, 18.623 100 100 2,3




EVOLUTION SELON LA NATURE DES DEPENSES DEPUIS 1987
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Source : DARES.

B.—LE FINANCEMENT DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE
L’APPRENTISSAGE

L’ensemble des financeurs contribue a la hausse de la dépense globale, a
I’exception de 1I’Etat qui diminue ses dépenses de 0,7%. Entre 2000 et 2001, les
dépenses des financeurs publics évoluent peu exceptées celles des régions qui
enregistrent une hausse de 2,6%, liée au processus de décentralisation. Les dépenses
des financeurs privés (les entreprises et les ménages) augmentent. Les entreprises
connaissent ainsi une augmentation réguliere de leurs dépenses (+4% en 2000 et
+3,4% en 2001) et restent le premier financeur devant I’Etat et les régions. Quant
aux ménages, leurs dépenses augmentent de pres de 13%.

STRUCTURE DE LA DEPENSE GLOBALE PAR FINANCEUR FINAL (Y COMPRIS INVESTISSEMENT)
(en millions d'euros)

1997 1998 1999 2000 2.001 (31?22) (;??,2’) 2‘:2111/ 3/(:;)0
Etat ..o 4.706 4.831 4.934 4815 4.780 26,4 25,7 -0,7
1.990 2.084 2.101 2.020 2.073 11,1 11,1 2,6
21,2 22,1 22,9 23,5 23,6 0,1 0,1 0,6
Autres administrations publiques et
UNedic ... 2.134 1.747 1.702 1.536 1.542 8,4 8,3 0,4
Entreprises... 8.266 8.533 8.934 9.289 9.605 51,0 51,6 34
MENAEES ...t 436 498 535 531 599 2,9 32 12,8
SOUS-TOTAL .....coovrriiierennn 17.553 17.715 18.228 18214 18.622 100 100 2,2
Etat pour la formation des agents du
secteur  public  (agents  civils,
militaires, La Poste, France Télécom).. 3.797 3.850 3.832 3.440 3318 - - -3,5
TOTAL.....coooiieeeeeeeeeeeene 21.350 21.565 22.060 21.654 21.941 - - 1,3

Source : DARES.



1.— L’entreprise  premier financeur de Ila formation
professionnelle

En 2001, les entreprises ont participé a la dépense globale de formation
professionnelle et d’apprentissage a hauteur de 9,5 milliards d’euros (hors
investissement), affichant une quatriéme hausse consécutive. En 10 ans, leurs
dépenses ont crii a peu prés au méme rythme que la dépense globale (+4% en
moyenne par an).

78% de leurs dépenses sont consacrés a la formation des salariés dans le
cadre du plan de formation ou du congé individuel de formation (CIF), que les fonds
soient dépensés directement par 1’entreprise (4,8 milliards d’euros), ou qu’ils soient
versés a des organismes paritaires collecteurs agréés (2,3 milliards d’euros).

Les autres dépenses contribuent a financer les dispositifs d’alternance
(contrats de qualification, d’adaptation et d’orientation) et 1’apprentissage, ceux-ci a
parts a peu pres égales (respectivement 1 et 1,1 milliard d’euros). Comparé a I’année
2000, cela représente une augmentation de 4,4% pour les dispositifs d’alternance et
de 7% pour I’apprentissage, qui explique en grande partie la hausse de la dépense
globale des entreprises.

STRUCTURE DES DEPENSES DES ENTREPRISES
PAR PUBLIC BENEFICIAIRE

22%

O A ctifs occupés (privé)
W Jcunes

78 %

2.— Les dépenses de I’Etat

En 2001, I’Etat a versé 4,7 milliards d’euros (hors investissement) en faveur
de la formation professionnelle et de I’apprentissage, soit une diminution de 0,7%. Il
a par ailleurs également consacré 3,32 milliards d’euros a la formation des agents du
secteur public, soit une baisse de 3,6% par rapport a ’année 2000. Enfin, I’Etat a
augmenté ses investissements directement liés a la formation professionnelle, qui
passent ainsi a 72 millions d’euros. En définitive, les dépenses de I’Etat pour la
formation professionnelle et I’apprentissage diminuent de 1,9% et passent de
8,2 millions d’euros en 2000 a 8,1 millions d’euros en 2001.
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Les dépenses de I’Etat hors investissement et hors dépenses pour la
formation des agents de la fonction publique (4,7 milliards d’euros) se répartissent
entre les fonds destinés aux jeunes (40,5%) qui augmentent de 3,5% et ceux en
faveur des demandeurs d’emploi et des publics en difficulté (35 %) qui accusent une
baisse conséquente (— 8,4%). En effet, au titre du Fonds national de I’emploi et du
financement de D’allocation de formation reclassement (AFR), I’Etat a réduit sa
contribution respectivement de 22% et de 24%. Le solde est affecté aux subventions
de fonctionnement pour 1’accompagnement des restructurations, dans le cadre des
conventions de formation au titre du FNE, au FFPPS et aux rémunérations des
stagiaires qui s’y référent.

DEPENSES DE L'ETAT PAR PUBLIC BENEFICIAIRE EN 2001

Dépense Evolution Part dans le | Part dans le
(en millions 2001/2000 |sous-total Etat| total Etat
d'euros) (en %) (en %) (en %)
Pour 18 JEUNES .....veveieieieiieiicieeeeee e 1.935,88 3,5 40,5 23,9
Demandeurs d'emplois.........ccccoevereeieenenenenennne 1.671,69 -84 35,0 20,6
Actifs occupés Secteur Prive.........ccoeeeeeeeenereniennne 1.100,79 3,3 23,0 13,6
Actifs occupés secteur publiC........ccceceeerererenienene 3.317,94 -3,6 - 41,0
INVEStISSEMENT.......vviiieiiiiiieieeeeeeceeee e 72 37,7 1,5 0,9
SOUS TOTAL ETAT
(hormis dépenses pour les agents du secteur
DUDIIC) .o 4.780,40 -0,7 100 59,0
TOTAL ETAT
(y compris dépenses pour les agents du secteur
DUDIIC) .ot 8.098,35 -19 100

Source : DARES.

3.— Les dépenses des régions

Les dépenses des régions ont progress¢ de plus de 2% sur un an

(1,97 milliard d’euros hors investissement). La formation des demandeurs d’emploi
mobilise 20,5% des financements (+ 1,5 point par rapport a 2000 due a une forte
augmentation des dépenses de fonctionnement pour les stages), tandis que la part
consacrée aux jeunes de moins de 26 ans reste stable a 74% en 2001. Les dépenses
en faveur des jeunes sont destinées pour 43% aux formations mises en ceuvre a la
suite des lois de décentralisation et pour 57% a I’apprentissage.
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STRUCTURE DES DEPENSES DES REGIONS PAR PUBLIC BENEFICIAIRE
EN 2001

5%

O Jeunes

B Demandeurs d'emplois

O Actifs occupés du secteur privé

74%

Source : DARES.

4.- La dépense des autres administrations publiques et de
FUNEDIC

Les dépenses des autres administrations et de 'UNEDIC diminuent de
0,7% en 2001 et se situent a 1,5 milliard d’euros (hors investissement). Elles
concernent principalement les demandeurs d’emplois (6 %). Le solde est destiné aux
jeunes (2%) et aux actifs occupés de la fonction publique hospitaliére (33%).

La dépense en faveur de la formation des demandeurs d’emploi est assumée
pour moitié¢ par 'UNEDIC (Allocation formation reclassement — AFR —, Aide pour
le retour a ’emploi formation — AREF — et Programme d’action pour un retour a
I’emploi PARE) et pour moitié par I’Association de gestion des conventions de
conversion (conventions de conversion en faveur des salariés licenciés pour motif
¢conomique).

C.— LA REPARTITION DES DEPENSES PAR PUBLICS BENEFICIAIRES

1.— Les demandeurs d’emploi et les publics dits « spécifiques »

Les dépenses de formation des demandeurs d’emploi et des publics dits
« spécifiques » (handicapés, détenus, réfugiés et illettrés) accusent une baisse de
3,5% et ne représentent plus que 14,9% de la dépense globale (- 0,6 point par
rapport a 2000). Elles passent ainsi a prés de 3,25 milliards d’euros, retrouvant le
niveau observé en 1991. Comme en 2000, I’essentiel de ces dépenses (plus de 80%)
est destiné au financement des conventions de conversion, de ’AFR et de ’AREF,
de I’AFPA (subvention versée par 1’Etat), a I’abondement du Fonds national de
I’emploi (FNE) pour des stages comme le SIFE (stage d’insertion et de formation a
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I’emploi) ou le SAE (stage d’accés a I’emploi) et a celui du Fonds de la formation
professionnelle et de la promotion sociale (FFPPS). Ces fonds servent entre autres a
financer des programmes tels que le programme IRILL (insertion, réinsertion, lutte
contre 'illettrisme) pour des publics en difficulté. L’UNEDIC assure totalement le
financement final des conventions de conversion et de ’AREF et la moiti¢ de celui
de ’AFR, I’autre moitié étant effectuée par I’Etat.

2.— Les jeunes de moins de 26 ans

En 2001, comme les années antérieures, les dépenses en faveur des jeunes
ont encore augmenté (+4%) et atteignent ainsi presque 5,7 milliards d’euros (soit
31% de la dépense totale). Les entreprises y participent a hauteur de plus de
2 milliards d’euros, devenant le premier financeur de ce public devant I’Etat
(1,9 milliard d’euros) et les régions (environ 1,5 milliard d’euros). L apprentissage
mobilise 62% de la dépense et fait I’objet d’un effort conjoint de la part de I’Etat,
des entreprises et des régions. Le second poste des dépenses pour les jeunes
concerne les contrats en alternance (25%), pour lesquels 1’Etat et les entreprises
interviennent a hauteur respective de 0,4 milliard d’euros et de 1 milliard d’euros.
Pour ce poste, les dépenses des entreprises ont augmenté de 4% par rapport a I’an
2000. Le reste des dépenses va a d’autres actions de formation, principalement celles
mises en ceuvre par les régions par le biais de la décentralisation, mais aussi par
I’Etat avec, entre autres, le programme TRACE qui aide les jeunes en difficulté a
s’insérer professionnellement.

3.— Les actifs occupés

En 2001, pres de 41,5% de la dépense globale de formation professionnelle
bénéficient aux actifs occupés du secteur privé, soit une hausse de 1,5 point par
rapport a 2000. Les dépenses de formation des agents du secteur public“) ont
régressé de 3,5% et ne représentent plus que 17,5% de la dépense totale hors
investissement. Depuis 1987, les dépenses au titre de la formation des actifs occupés
du secteur privé ont ainsi presque doublé.

REPARTITION DE LA DEPENSE GLOBALE PAR PUBLIC BENEFICIAIRE EN 2001

OPour les Jeunes

18% 26%

B Pour les demandeurs d'emplois

O Actifs occupés du secteur privé

O Actifs occupés du secteur
public

Source : DARES (base : 21.670 millions d’euros).

(1) Agents civils de I’Etat, militaires, de La Poste et de France Télécom.
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EVOLUTION DE LA DEPENSE GLOBALE PAR CATEGORIE DE PUBLIC DEPUIS 1987
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O Jeunes B Demandeurs d'emploi O Agents de la fonction publique O Autres actifs occupés

D.— LES PRINCIPAUX TRANSFERTS ENTRE FINANCEURS

Les transferts entre financeurs résultent des flux financiers partant des
financeurs initiaux vers les financeurs finaux qui procédent directement a la dépense
en faveur des producteurs de formation et des bénéficiaires. Les transferts entre
financeurs sont sans effet sur la dépense totale puisque les fonds versés par un
financeur sont regus par un autre. Une partie importante de ces transferts dans le
cadre de la formation professionnelle et de 1’apprentissage est constituée de la
dotation de décentralisation versée par I’Etat aux conseils régionaux. En effet,
depuis le 1 janvier 1999, les conseils régionaux ont compétence sur la totalité des
actions de formation a destination des jeunes demandeurs d’emploi. En 2001, la
dotation de décentralisation relative a la formation professionnelle et a
I’apprentissage s’est ainsi ¢levée a 1,26 milliard d’euros versés au fonds régional de
I’apprentissage et de la formation professionnelle.

La deuxiéme grande composante des transferts est la mutualisation des
fonds que les entreprises destinent a la formation de leurs salariés. Cette
mutualisation se fait par I’intermédiaire des organismes paritaires collecteurs agréés
(OPCA). Elle est obligatoire pour les entreprises de moins de 10 salariés, mais
facultative pour celles de 10 salariés ou plus. Ces derni¢res peuvent gérer
directement leurs dépenses de formation, verser leur contribution a un OPCA, ou
encore combiner les deux modes de gestion. Lorsque I’entreprise a cotisé aupres
d’un organisme collecteur, ce dernier peut payer directement le prestataire de
formation, ou rembourser a l’entreprise les montants que celle-ci a payés au
prestataire. Ces organismes collecteurs sont des institutions paritaires agréées par
I’Etat pour recevoir les fonds des entreprises, et éventuellement étre leur
intermédiaire, pour des actions relevant du plan de formation, du congé individuel
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de formation, ou pour les formations en alternance (essentiellement contrat de
qualification). Par ailleurs, certains organismes sont agréés pour la formation
continue des non-salariés. Ces transferts de mutualisation ne modifient pas la part
des entreprises dans le financement final. En 2001, le montant de ces transferts
s’éleve a 3,8 milliards d’euros, soit une progression de plus de 8% par rapport a
2000 et de 30% par rapport a 1996 (année de démarrage a plein régime du nouveau
systéme de mutualisation).

Le troisieme ensemble de flux constituant les transferts met en jeu trois
financeurs. Les dépenses dans le cadre des conventions de conversion sont en effet
affectées au financeur final UNEDIC. Mais a I’origine, il s’agit d’un dispositif qui
bénéficie de fonds en provenance de I’Etat et des entreprises. Ainsi, en 2001, sur un
total de 0,4 milliard d’euros, 22% provenaient des entreprises (contre 32% en 1999
et 31% en 2000) et 15% de 1’Etat (contre 17% en 1999 et en 2000). La part restante
(63%) est financée par I’'UNEDIC.

L’Union européenne participe également au financement de la formation
professionnelle en France. En particulier, le Fonds social européen intervient en
complément des financements nationaux, régionaux, publics ou privés, dans un but
de cohésion économique et sociale entre les différentes régions de 1’Union
européenne. A ce titre, il peut tre sollicité pour cofinancer des actions de formation
professionnelle. Ces cofinancements font partie des transferts entre financeurs, du
financeur « extérieur » vers ’un ou ’autre des financeurs « nationaux ». Ainsi, en
2001, la participation du Fonds social européen au titre des actions de formation
comprises dans la dépense globale pour la formation professionnelle et
I’apprentissage est estimée a moins de 1% de cette dépense soit environ
0,18 milliard d’euros.

A coté de ces flux, les plus importants en termes de masses financicres,
I’Etat et les Régions peuvent par ailleurs soutenir la formation des salariés en
versant des subventions soit aux entreprises, soit aux organismes collecteurs.
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Il.- LE PROJET DE BUDGET POUR 2004

En rupture avec les exercices 1992-2002, le budget proposé en 2004 traduit
incontestablement une réorientation de la politique publique de formation vers le
secteur marchand. Ainsi, la part du budget consacrée a I’insertion professionnelle
dans le secteur productif qui était de 51% en 2001, s’¢éleve cette année a 66%. Le
Gouvernement rompt ainsi avec la politique d’échecs individuels et collectifs menée
par nos prédécesseurs et mise sur la responsabilisation et I’insertion durable.

C’est donc un budget équilibré et réaliste qui s’inscrit dans le cadre d’une
politique stratégique en faveur de la formation professionnelle.

L’ensemble des crédits consacrés aux actions de formation professionnelle
représente un total de 4,978 milliards d’euros dans le projet de loi de finances pour
2004. Malgré une baisse apparente de 3,50%, les crédits consacrés a la formation
professionnelle sont globalement préservés. Cette diminution s’explique en effet par
une diminution des entrées attendues en 2003 dans certains dispositifs de formation
professionnelle (les contrats d’apprentissage, de qualification jeune et de
qualification adulte) par rapport a celles prévues initialement, par la réduction du
nombre des entrées en stage pour les chomeurs de longue durée proposée pour 2004
et par le transfert de crédits de rémunération de certains stagiaires de la formation
professionnelle vers la section « Solidarité » du budget du ministere des affaires
sociales, du travail et de la solidarité.

A.— LES PRIORITES DE LA POLITIQUE DE FORMATION PROFESSIONNELLE
EN 2004

1.—La mise en ceuvre de la validation des acquis de
I’expérience

Le projet de loi de finances pour 2004 prévoit I’inscription de 4 millions
d’euros de mesures nouvelles pour la validation des acquis de 1’expérience.

Ces crédits sont destinés a compléter la constitution d’un réseau
d’information, de conseil et d’orientations ‘appuyant sur des structures existantes a
destination du public intéressé par la validation des acquis de I’expérience. Ils seront
¢galement dans le processus de validation (colts liés a la constitution de jurys
notamment).

2-L’accées a une qualification favorisant une insertion
professionnelle

Le projet de loi de finances pour 2004 maintient a un haut niveau les
entrées dans les dispositifs de formations en alternance. I prévoit ainsi les
financements nécessaires pour 235.000 entrées en contrats d’apprentissage,
125.000 entrées en contrats de qualification jeunes et 13.000 entrées en contrats de
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qualification adultes. Au total, I’évolution du nombre des contrats est proche de 10%
soit un taux de progression significatif qui marque la priorité donnée a ’alternance.

Votre Rapporteur spécial souligne a cet égard sa satisfaction. L’alternance
doit en effet étre valorisée, voire généralisée afin d’ouvrir nos jeunes aux réalités de
I’entreprise mais surtout lutter contre le fossé culturel qui existe entre 1’école et
I’entreprise.

3.— Accompagner la réforme historique de la formation
professionnelle

La négociation des partenaires sociaux a en effet abouti a un accord, ratifié
a I’'unanimité, qui réforme en profondeur le systeme actuel. Il répond en particulier a
un constat largement partagé: D’inégalité d’acces, le défaut de lisibilité des
responsabilités et dispositifs.

Cette prise de conscience était nécessaire afin de favoriser I’adaptation des
ressources humaines a I’évolution des emplois dans les entreprises.

Votre Rapporteur spécial souligne a ce sujet la nécessité d’accompagner les
branches et les territoires dans 1’¢laboration de diagnostics et analyses prospectives
sur I’évolution des métiers et des marchés. La formation doit en effet constituer un
outil stratégique en faveur de ’emploi et de la croissance. En cela, le lien entre la
dynamique sociale et la croissance économique doit encore étre renforcé.

B.— LES GRANDES LIGNES DU BUDGET POUR 2004

1.— Divers changements de périmétre

Dans le projet de budget pour 2004, les changements de périmetre par
rapport a la loi de finances pour 2003 du budget de la formation professionnelle
entendu comme les crédits de 1’agrégat « formation professionnelle » auxquels
s’ajoutent les crédits de la subvention a I’AFPA et aux autres organismes de
formation professionnelle, concernent :

—l’ajustement de la compensation des crédits relatifs a I'indemnité
compensatrice forfaitaire versée aux employeurs d'apprentis en application de
l'article 134 de la loi de finances pour 2002 ;

— le transfert d’une partie des crédits de rémunération des stagiaires de la
formation professionnelle dans le cadre d’un objectif engagé depuis plusieurs années
et visant a transférer aux ministéres gestionnaires des crédits de formation pour
publics spécifiques. Ainsi, les crédits de rémunération des stagiaires réfugiés et
immigrés en formation a dominante linguistique, actuellement inscrits a la section
« Travail », chapitre 43-70 « Financement de la formation professionnelle »,
article 61 « Dépenses de rémunération des actions de formation. Programme
national de formation professionnelle », sont transférés en 2004 au ministere des
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affaires sociales, du travail et de la solidarité, section « Solidarité », a la demande de
la délégation générale de 1I’emploi et de la formation professionnelle.

Le transfert de ces crédits s’inscrit, en outre, dans la logique inhérente a la
mise en ceuvre de la loi organique. Les crédits de rémunération ainsi transférés
s’¢élevent a 10,28 millions d’euros ;

— le transfert vers le Fonds National pour ’aménagement du territoire des
crédits des contrats de plan Etat-région correspondant aux conventions
interrégionales de massif, suite a la décision du comité interministériel pour
I’aménagement du territoire du 13 décembre 2002 pour un montant de 0,55 million
d’euros ;

— les crédits correspondant aux remboursements par I’Etat de personnel de
I’AFPA mis a disposition figurent désormais au chapitre 31-96 du budget du
ministére du Travail.

2.— Analyse de la répartition des crédits entre les différents
chapitres budgétaires

Le projet de budget de la formation professionnelle (hors dépenses en
capital) se répartit sur quatre chapitres budgétaires :

— le chapitre 43-06 relatif aux dotations de décentralisation ;

—le chapitre 43-70 « Financement de la formation professionnelle » qui
regroupe 1’ensemble des dépenses de primes, de compensations d’exonérations de
charges, de rémunérations et d’aides au fonctionnement des dispositifs ;

— le chapitre 43-71 «Formation professionnelle des adultes » principalement
constitué de la subvention de fonctionnement a I’AFPA ;

—pour partie, le chapitre 44-70 « Dispositifs d’insertion des publics en
difficulté » qui comprend notamment les stages de formation au profit des chdmeurs
de longue durée, le financement du réseau d’accueil des jeunes et celui du
programme TRACE.

Les deux chapitres 43-06 et 43-70 sont regroupés dans 1’agrégat
« Formation professionnelle ».

a) L’agrégat 2 : la participation de DEtat a la formation
professionnelle

Au total, les crédits mobilisés dans le cadre de 1’agrégat 2 s’éleveront
a 3.880,754 millions d’euros en 2004, a comparer avec 3.932,049 millions d’euros
en 2003.



AGREGAT2:
PARTICIPATION DE L’ETAT A LA FORMATION PROFESSIONNELLE
LFI 2003 PLF 2004 Evolution

en %
3.932.049.600 3.880.754.494 -1,3
A — Formations en alternance......................cccocceveenns 1.964.950.401 1.442.850.941 —26,6
Primes apprentissage ........coeceeeeererienienieeeeneneneenne 715.740.401 265.410.941 -629
Exonérations contrats d’apprentissage.............c......... 814.520.000 791.340.000 -2,8
Exonérations contrats de qualification ...................... 411.980.000 363.340.000 -11,8
Primes qualification adultes..............ccccerveieinennnnnenn. 19.510.000 22.760.000 16,7
Exonération-qualification adultes.............ccccccerunnee. 3.200.000 0 —100,0
B — Actions de formation a la charge de I'Etat ............ 582.149.780 616.084.070 5,8

a. Dépenses de fonctionnement de la formation
|[DFOfESSIONNElE ...t 195.053.800 196.430.229 0,7
Validation des acquis de 1’expérience ....................... 18.257.000 22.257.000 21,9
Politique contractuelle..........ccccoceririenienieeeieenrnenn 41.543.000 39.693.000 -45
Contrats de plan Etat - régions ..........cccceeveeeennenenn. 62.090.380 61.556.809 -09
Autres diSPOSItfS ........eovevveieeiirinereeee e 73 163.420 72.923.420 -0,3

b. Dépenses de rémunérations de la formation
|[PrOfesSionnelle.............cccuvcuevenieiiniininieeeeeesee e 387.095.980 419.653.841 8,4
Programme national de formation professionnelle .... 154.041.000 161.279.841 4,7
Jeunes Etat........ooooviiiiiiiiiiiiceeceee e 1.774.000 1.774.000 0,0
Stagiaires AFPA ........ccoiirniinicnccecece 153.280.980 140.000.000 -8,7

Allocation  formation-reclassement  (AFR) —
Allocation de fin de formation (AFF)........ccccccoouennee 73.000.000 100.000.000 37,0

c. Dépenses  d’investissement de la  formation
Professionnelle..............ooueeeeeiecesieeciesieieseesieseeeie e 5.000.000 16.600.000 232,0
C — Dotation globale de décentralisation ..................... 1.384.949.419 1.821.819.483 31,5

Source : projet de loi de finances pour 2004.
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b) Les crédits inscrits de la section « Travail » du budget du ministére
des affaires sociales, du travail et de la solidarité

CREDITS INSCRITS SUR CHAQUE CHAPITRE DEPUIS LA LOI DE FINANCES POUR 2001

(en millions d’euros)

TITRES/CHAPITRES/ARTICLES LFI 2001 E";gg;‘““ LFI 2002 E";g‘&;‘““ LFI 2003 | LFI 2004
Chapitre 43-06 « Dotation de décentralisation : formation
professionnelle et a I'apprentissage » ..........c.ccocevevieninieneneenne. 1.255,95| 1.255,94| 1.307,23| 1.307,23| 1.389,43| 1.826,38
Articles 10, 20, 32, 40, 60 et 81 : apprentissage et rééquilibrage
aménagement du teITitoiIre ..........cooevverierieieiereeerieeeeeee e 537,92 537,92 559,99 559,99 625,05 1.047,25
Article 50 : Actions décentralisées - Loi quinquennale (formations
QUALIFIANTES) -ttt 293,62 293,62 305,57 305,57 312,58 318,61
Articles 70, -90 : Actions décentralisées en faveur des jeunes.......... 424,40 424,40 441,67 441,67 451,80 460,52
Chapitre 43-70 « Financement de la formation professionnelle »| 2.798,82| 2.778,23| 2.586,73 2.243,72| 2.542,08| 2.042,32

Formation en alternance
Article 11 : Primes des contrats d'apprentissage ............cceceeverveneeneene 758,33 751,89 786,03 691,54 715,74 265,41
Article 12 : Exonération des cotisations sociales des contrats
A'APPIENLISSAZE ...ttt 801,88 811,07 824,75 624,74 814,52 791,34
Article 21 : Primes contrats de qualification............cccceceverenenennee. 23,93 29,06 0,00 0,00 0,00 0
Article 22 : Exonération des cotisations sociales des contrats de
QUAlIfICAtION™ ..ot 424,42 407,43 423,70 412,92 411,98 363,34
Article 31 : Contrats de qualification adultes (primes)............c......... 16,92 5,76 2,90 0,00 19,51 22,76
Article 32 : Contrats de qualification adultes (exonérations de
COtISAtIONS SOCIALES). vouvvervireieieeiieiieiieieeeesieeetesteeeesaeeeesseeesesseeseennas 58,08 31,71 0,00 3,20 0
Dépenses de fonctionnement des organismes
Article 41 : Subvention a divers organismes - Fonds de la formation
professionnelle et de la promotion sociale (FFPPS) ..........c.ccoccceeeee 2,97 4,11 2,94 3,65 2,94 2,94
Article 42 : Centre INFFO (FFPPS)......cccoovimiiiieicieeeeeeerereene 4,32 5,62 4,97 5,00 4,78 4,54
Article 43 : Validation des acquis de l'expérience..........c..cccceveruenneee. 0,00 3,62 1,18 18,26 22,26
Actions de formation : fonctionnement

Article 51 : Politique contractuelle (FFPPS) .......cccccovivinincneene. 43,30 39,36 41,54 31,60 41,54 39,69
Article 52 : Ingénieurs (FFPPS) .......ccoooiiiiiiiieeeeeeee e, 10,67 11,66 10,57 4,65 10,57 10,57
Article 53 : Catégoriel (FFPPS) .....ccccoooieiiieiieeeeeeee e 15,30 15,54 17,42 13,90 16,87 16,87
Article 54 : International communautaire +FORE (FFPPS).............. 3,66 2,42 5,79 2,63 5,79 5,79
Article 55 : Organisations syndicales (FFPPS)...........cccccoviviiineninne 11,13 11,13 11,03 12,27 12,27 12,27
Article 57 : Actions hors champ de la décentralisation de 1993 -
APP (FEPPS) .ttt 16,31 16,71 16,16 15,57 15,70 15,70
Article 58 : Actions en faveur des jeunes a la charge de 1'Etat
(FFPPS) et 4,27 4,08 4,23 4,74 4,23 4,23
Article 59 : Contrats de plan Etat-régions (FFPPS) 64,21 55,40 53,51 53,94 62,09 61,56
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CREDITS INSCRITS SUR CHAQUE CHAPITRE DEPUIS LA LOI DE FINANCES POUR 2001

(SUITE)

(en millions d’euros)

Actions de formation : rémunération

Article 61 : Programme national de formation professionnelle

(FFPPS) ettt et 153,27 137,86 154,04 142,96 154,04 161,28

Article 62 : Actions en faveur des jeunes a la charge de 1'Etat

(FFPPS) ettt et 1,68 1,49 1,77 1,34 1,77 1,77

Article 63 Stagiaires AFPA........ccooiiiiiieeeeeeeee e 152,45 168,54 151,94 142,07 153,28 140,00

Article 70 : Allocation formation reclassement - Allocation de fin

de fOrMALION.....c.eeuieiiiiiiieiee ettt 228,67 297,80 38,11 77,80 73,00 100,00

Article 90 : Actions expérimentales.............ocoeevuerierieiieiieenenieeene 3,05 1,30 1,22

Chapitre 43-71 « Formation professionnelle des adultes » .......... 697,09 688,83 710,51 728,48 722,73 721,31

Article 10 : Subvention de fonctionnement a 'AFPA ....................... 688,66 681,56 702,42 721,14 714,36

Article 11 : Subvention de fonctionnement a 1'AFPA crédits

NALIONAUX. ....veeevveereeereeeteeeeteeeteeeereeereeeseeesreeeseeeseesseeeeseeeaseeeseessreeseas - - - - - 267,25

Article 12: Subvention de fonctionnement a 1'AFPA crédits

AECONCENTIES. .....eoviiceieeeieee et eaees - - - - - 445,69

Article 20 : Subvention a divers OrganiSmes...........ccoceecvereereenueecuenne 6,49 6,63 6,48 6,26 6,43 6,43

Article 30 : AFPA - Contrats de plan Etat-régions .............cccevueneee 1,94 0,64 1,61 1,08 1,94 1,94

Chapitre 44-70 « Dispositifs d'insertion des publics en

QIffICUIEE » ..o s 466,39 501,46 489,62 484,40 450,13 309,10

Article 11 : Programme en faveur des chomeurs de longue durée

(fONCHONNEMENE)......ecvieeieeeeeieeieieeeeie et eeeteeeee e seeesesseessessaensens 201,72 197,80 193,31 162,08 175,38 107,99

Article 13 : Programme en faveur des chomeurs de longue durée

(rémunération au titre du Livre IX du code du travail) ..................... 185,84 210,72 198,05 217,73 181,25 107,30

Article 21 : Programme en faveur des cadres (fonctionnement) ....... 2,13 6,11 0,00 0,00 0,00 0,00

Article 22 : Programme en faveur des cadres (rémunération au titre

du Livre IX du code du travail) .......cccceevvevierienieieneeieeeeeeene 0,30 - 0,00 0,00 0,00 0,00

Article 61 : Trajectoire d'acces a I'emploi (fonctionnement) 11,74 19,42 18,35 25,69 11,71 11,71

Article 80 : Réseau d'accueil et orientation des jeunes (PAIO),

MISSIONS 10CALES ....vveeieeiiiciieeee e 64,66 67,41 79,91 78,90 81,79 82,10

Chapitre 44-80 « Expérimentation région Centre » ..................... - - - - 6,35 6,35

Article 10 : Dotation globalisée expérimentale de la Région Centre

Formation Professionnelle ............ccoooovueiiivieiiiiieeieiee e - 6,35 6,35

Dotations en capital................cccooerieniiiiinieeeeee e 59,86 70,74 64,99 61,13 46,98 72,64

Chapitre 66-00 Dotation en capital Fonds de la formation

ProfessioNnelle. ... .....ooueieieiiiiiieneee e - - - - - -

Contrats de plan (C.P.)...cccoeiiiiiiiiieeeeeee e 4,24 12,33 12,29 8,41 5,00 16,6

Chapitre 66-71 Formation Professionnelle des adultes (C.P.)........... 55,62 58,41 52,70 52,72 41,98 56,04
TOTAL ..o, 5.278,11| 5.295,20| 5.159,08| 4.824,96| 5.157,70| 4.978,10

Source : projet de loi de finances pour 2004.
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Le projet de budget 2004 maintient les capacités d’action globales de 1’Etat
en matiere de formation professionnelle, dans un contexte de poursuite de la
décentralisation aux régions qui se caractérise par :

—la poursuite du transfert des primes d’apprentissage a hauteur de

399,24 millions d’euros (hors DGD) ;

—un ajustement de la compensation du colit de la revalorisation des

barémes de rémunération des stagiaires de la formation professionnelle.

Et compte tenu des réformes sur les exonérations de charges :

—la suppression de [D’exonération spécifique pour les contrats de
qualification adultes qui arrive a échéance a compter de 2004 ;

— la réforme, a compter du 1% janvier 2004, de la base forfaitaire de calcul

des cotisations de sécurité sociale pour les apprentis.

Par ailleurs, la dotation des actions de formation a la charge de I’Etat est en

progression de 5,8%.

PRESENTATION DES DEPENSES PAR OBJECTIFS

2001 2002 2003 2004
Exécution Pre;ision
Exécution | Exécution | au 30 juin PLF ae
dépense
2003 .
en gestion
Agrégat 01 : Gestion de la politique de ’emploi............. 2.401 2.600 1.211 2.680 2.680
1.3 - Association pour la formation professionnelle des
adultes (AFPA) et autres organismes de formation (pour
THEIMOIFE) w.v.veevenveeeeenieeeeesseeeaessesssesseesesseessesseessesseessesseessenes 748 781 357 777 777
Agrega.t 02: Partncnpatymn. de P’Etat a la formation 4.043 3.556 2.353 3.884 3.884
professionnelle (pour mémoire) ............ccoeceecevencenencnenne
2.1 : Soutien aux contrats de formation en alternance........ 2.005 1.729 759 1.443 1.443
2.1.1 : Financement de I’apprentissage ..............c.ccoeeeeuen. 1.563 1.316 560 1.057 1.057
2.1.2 : Contrat de qualifiCation.............c.coueeueeercveerenveecnanns 436 413 199 386 386
2.1.3 : Contrat de qualification « adultes »........................ 6
2.2 — Actions de formation a la charge de [’Etat................. 786 524 258 616 616
2.2.1 : Dépenses de fonctionnement de la formation
PFOfESSIONNELIC ........c..ooveeeieieeiieiesieieeeee e 166 151 27 196 196
2.2.1.1 : La validation des acquis de l’expérience............... 1 22 22
2.2.1.2 : La politique contractuelle de formation des
SALAPIES .o 39 32 6 40 40
2.2.1.3 : Contrats de plan Etat-Régions 55 54 11 62 62
2.2.1.4 : Programme national de formation professionnelle 72 64 10 72 72
2.2.2 : Rémunération des StAZIAires ..........c.cccecereeveeneecuenas 608 365 231 403 403
2.2.2.1 : Rémunération des stagiaires de |’AFPA 169 142 66 140 140
2.2.2.2 : Rémunération des Stagiaires .............ccuceeveneeeuenns 141 145 93 163 163
2.2.2.3 : Allocation de fin de formation .................ccceueeuen. 298 78 72 100 100
2.3 — Dotations globales de décentralisation...................... 1.252 1.307 1.333 1.822 1.822
TOtal ... 4.791 4.341 3.127 4.658 4.658
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B.— L’EVOLUTION DES DIFFERENTES DOTATIONS POUR 2004

1.— Les crédits du financement de la formation professionnelle

Les crédits du chapitre 43-70 «Financement de la formation
professionnelle » s’¢lévent a 309,10 millions d’euros.

Concernant les formations en alternance, 1’évolution du projet de budget
traduit la réalité économique.

Ainsi, la diminution des crédits s’explique par :

—I’application de I’article 134 de la loi de finances pour 2002 (primes
apprentissage) concernant la prise en charge par les régions des aides aux
employeurs d’apprentis ;

— I’ajustement des dotations qui prend en compte des entrées qui se feront a
un niveau moindre que celui envisagé dans la loi de finances pour 2003 en
apprentissage et en contrats de qualification jeunes (- 71,8 millions d’euros), En
outre, a compter du 1¥ janvier 2004, la base horaire de calcul des cotisations sociales
des contrats d’apprentissage est modifice.

Les crédits consacrés aux actions de formation a la charge de I’Etat
progressent sensiblement en 2004 par rapport a 2003 (+5,8%) afin de financer la
revalorisation de la rémunération des stagiaires, la montée en charge du nombre
d’allocataire de I’allocation de fin de formation (AFF) ainsi que la mise en ceuvre de
prestations d’accompagnement des publics et de la validation des acquis de
I’expérience sur les territoires touchés par les plans sociaux.

Les dépenses de rémunération progressent notamment pour financer les
entrées en allocation de fin de formation (AFF) (+27 millions d’euros). En effet, si la
réforme du régime d’indemnisation du chomage a réduit la durée d’indemnisation
des demandeurs d’emploi, les entrées en AFF sont plus importantes et la durée
d’indemnisation par I’Etat par conséquent plus longue. Ce budget prend également
en compte deux réformes complémentaires qui interviendront en 2004 : d’une part,
le montant de ’AFF sera aligné sur le baréme principal des stagiaires de la
formation professionnelle et, d’autre part, le bénéfice de ’allocation sera limité aux
demandeurs d’emploi pour lesquels une formation a été prescrite dans un délai
maximum d’un an a compter du début de leur indemnisation.

Les dépenses de fonctionnement de la formation professionnelle sont
stables malgré une mesure nouvelle de 4 millions d’euros pour la validation des
acquis de I’expérience.

Votre Rapporteur spécial regrette toutefois la diminution des crédits inscrits
en faveur de la politique contractuelle (—4,5%), chargée de la réalisation d’études
prospectives sur les emplois et les qualifications.



27 —

Il souhaiterait en effet que ces outils soient davantage et mieux utilisées
afin :

—d’une part, que 1’évaluation prospective soit valorisée afin de disposer
d’outils fiables nécessaires a la mise en ceuvre de stratégies opérationnelles ;

—d’autre part, que les contrats d’études prospectives (CEP) puissent
¢galement étre axés sur des ¢tudes sectorielles nationales. Il conviendrait en effet
d’identifier les poches de croissance et les poles d’excellence a valoriser par le biais
de la formation. Ces CEP sont en effet aujourd’hui exclusivement concentrés sur des
secteurs d’activités en fonction de contrats passés avec les branches, ce qui empéche
toute projection au niveau national.

Une formation professionnelle efficace doit en effet étre axée sur les poches
de croissance. Il y a donc nécessité a évaluer les pdles d’excellence frangais, mais
aussi a orienter les politiques de formation vers les marchés de demain.

Votre Rapporteur spécial appelle ainsi de ses veeux la réalisation d’une
étude qui permettrait d’identifier les éléments constitutifs de la croissance frangaise,
ce, afin d’appuyer la démarche prévisionnelle et prospective des emplois et des
compétences qui est encouragée au niveau des branches et des entreprises.

La France pourrait ainsi s’inspirer de réussites étrangeres comme celle de la
Grande-Bretagne qui définit sa politique en maticre de formation a partir d’objectifs
d’employabilité déclinés, pour chacun d’entre eux, en termes d’actions précises et
opérationnelles.

Dans le méme esprit, un effort conséquent devrait étre fait en maticre
d’ingénierie pédagogique afin d’aider les acteurs de la formation a adapter 1’offre de
formation aux évolutions des marchés.
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LES AUTRES DISPOSITIFS FINANCES PAR DES CREDITS INSCRITS AU
CHAPITRE 43-70 « FINANCEMENT DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE »

(en millions d’euros)

Article Libellé LFI12003 PLF 2004
Article 41 Subventions a divers organismes 2,94 2,94
Article 42 Centre INFFO 4,78 4,54
Article 52 Ingénieurs 10,57 10,57
Article 53 Actions catégorielles 16,87 16,87
Article 54 International communautaire et FORE 5,79 5,79
Article 55 Syndicats 12,27 12,27
Article 57 Ateliers de pédagogie personnalisée 15,70 15,70
Article 58 Jeunes a la charge de I'Etat 4,23 4,23
Article 90 Actions expérimentales 0,00 0,00
Total 73,16 72,92

Les dotations rassemblées sous cette rubrique comprennent les dépenses de
fonctionnement du programme national de la formation professionnelle, financées
sur les crédits du Fonds de la formation professionnelle et de la promotion sociale
(FFPPS). Ce Fonds intervient pour financer des actions de formation professionnelle
en faveur de publics particulierement défavorisés que constituent les illettrés et les
détenus (interventions regroupées sous la rubrique : « actions catégorielles ») ou
pour financer des actions de formation continue dans le but de favoriser la
promotion sociale au sein des entreprises (interventions regroupées sous la
rubrique : « ingénieurs »). Il soutient également les actions de divers organismes de
formation (INFA) et d’information sur la formation (Centre-INFFO).

La dotation totale (hors fonds social européen) des autres dispositifs décrits
plus haut s’¢leve a 72,92 millions d’euros en 2004, soit une stabilité de la dotation
de la loi de finances pour 2003 compte tenu d’un ajustement de la subvention au
centre INFFO (- 0.24 million d’euros).

2.— La dotation de décentralisation relative a la formation
professionnelle

Les crédits du chapitre 43-06 « Dotation de décentralisation relative a la
formation professionnelle et a I’apprentissage » sont en hausse de prés de 31%.

Cette augmentation résulte :

—de la revalorisation des crédits inscrits en fonction du taux retenu pour
I’évolution de la dotation générale de décentralisation ;

—de I’inscription sur ce chapitre de nouveaux crédits résultant d’une part,
de l’ajustement de la compensation aux régions de I’augmentation des baréemes
forfaitaires de rémunération des stagiaires de la formation professionnelle qui est
intervenue au 1% janvier 2003 (3 millions d’euros) et d’autre part, de I’ajustement de
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la compensation de la prise en charge par les régions des aides aux employeurs
d’apprentis pour les contrats conclus a compter du 1% janvier 2003 (399 millions
d’euros) ;

— d’un transfert de crédits lié a la décentralisation d’un centre national de
formation d’apprentis.

3.—Les crédits relatifs a la formation professionnelle des
adultes

Les crédits demandés pour le chapitre 43-71 « Formation professionnelle
des adultes » diminuent de 0,2%.

S’agissant de I’AFPA, la subvention de fonctionnement passe de
714,98 millions d’euros en 2003 a 712,94 millions d’euros en 2004. Cette
diminution s’explique principalement par une modification de périmetre de la
subvention : les crédits relatifs a la rémunération du personnel mis a disposition des
services centraux et déconcentrés du ministére par I’AFPA feront [’objet de
conventions de remboursement en 2004. A ce titre, les crédits correspondant a la
rémunération de ces personnels soit 2,06 millions d’euros seront désormais inscrits
sur les chapitres de rémunération du ministere des affaires sociales, du travail et de
la solidarité au titre I1I de la section « Travail ».

Les mesures nouvelles s’¢lévent a 19,54 millions d’euros pour le schéma
directeur informatique. Les mesures non reconduites notamment informatiques et les
mesures d’ajustements s’élévent respectivement a - 15,5 millions d’euros et a
— 0,4 million d’euros. Enfin la prise en compte des gains de productivité de I’AFPA
permet une mesure d’économie de 5 millions d’euros

En conséquence, a périmétre constant, les crédits destinés au financement
de I’AFPA sont en légere augmentation.

4.—- Les contrats de plan Etat-régions

Les contrats de plan Etat-régions, pour leur volet formation professionnelle
(1,94 million d’euros inscrits a 1’article 30 du chapitre 43-70), sont financés sur les
crédits du Fonds de la formation professionnelle et de la promotion sociale. En
cohérence avec le Plan national pour I’emploi, les actions des contrats de plan
2000-2006 se répartissent sur sept grands objectifs :

—améliorer la capacité d’insertion professionnelle des jeunes ;
— lutter contre I’exclusion des adultes demandeurs d’emploi ;

—moderniser les entreprises et améliorer le niveau de formation des
salariés ;

— développer I’activité ;



—contribuer a la formation professionnelle pour le développement des
territoires ;

— financer des structures compétentes en mati¢re de formation ;

— développer I’investissement.
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ll.— RENFORCER ET AMELIORER LES OUTILS EXISTANTS

A.—- FAVORISER L’ACCES A LA QUALIFICATION POUR UNE MEILLEURE
INSERTION PROFESSIONNELLE

Les crédits destinés au soutien de la formation en alternance en 2004 s’¢levent
a 1,442 milliard d’euros contre 1,964 milliard d’euros en 2003, soit une diminution
apparente de —26,6%. Cette diminution de la dotation résulte en grande partie du
transfert aux régionsde la gestion des primes d’apprentissage a hauteur de
0,399 milliard d’euros (hors revalorisation de la DGD), de 1’achévement de la
suppression des crédits budgétaires relatifs aux exonérations spécifiques de cotisations
patronales liés aux contrats de qualification adultes et, & compter du 1* janvier 2004, de
la réforme sur la base forfaitaire de calcul des cotisations de sécurité sociale des
apprentis.

Ainsi a structure constante, la dotation est en diminution de 2%. Cette baisse
tient compte d’une révision des prévisions d’entrées 2003 tout en maintenant une
dynamique d’entrées dans les différents contrat de formation en alternance.

Les crédits budgétaires se répartissent entre le financement des primes
attachées a la conclusion des différents contrats de formation en alternance
(apprentissage et qualification) et la compensation des exonérations de charges sociales
correspondantes.

Au total, I’évolution du nombre des contrats est proche de 10 %, soit un taux
de progression significatif qui marque la priorité donnée a I’alternance :

2003 Projet de loi
(prévisions) de finances
P pour 2004
Contrats d’apprentissage .........c.ccoceeevveeennns 230.000 235.000
Contrats de qualification .........c..ccccoceveeenene 100.000 125.000
Contrats de qualification adulte ................... 10.000 13.000
Total ..o 340.000 373.000

Nota bene : ces chiffres ne tiennent pas compte du contrat de professionnalisation
négocié par les partenaires sociaux.

1.— Le contrat d’apprentissage : une voie d’avenir

Ce contrat permet a des jeunes de 16 a 26 ans d’acquérir en deux ou trois ans
une qualification professionnelle sanctionnée par un diplome ou un titre a finalité
professionnelle enregistré au répertoire national des certifications. L’apprenti pergoit
une rémunération déterminée en pourcentage du SMIC dont le montant varie en
fonction de son age et de son ancienneté dans le contrat.
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Ce sont les régions, compétentes en matiere d’apprentissage depuis les lois de
décentralisation, qui décident de la création des CFA ou des sections d’apprentissage
par voie de convention avec un organisme gestionnaire et qui fixent leurs conditions de
fonctionnement.

Le financement de I’apprentissage est assuré par ’Etat, les régions (subvention
aux CFA) et les entreprises (taxe d’apprentissage).

L’Etat finance les aides versées aux employeurs sous forme d’exonération de
charges sociales et de primes.

a) Une exonération (article 12 du chapitre 43-70)

Pour les employeurs occupant 10 salariés maximum et ceux inscrits au
répertoire ou registre des métiers, une exonération des cotisations patronales et
salariales d’origine 1égale ou conventionnelle est prévue. Pour les entreprises de plus de
10 salariés, I’exonération porte sur les charges sociales, fiscales ou parafiscales sur une
partie du salaire versé aux apprentis (abattement de 11% du SMIC). 1l est a relever qu’a
compter du 1% janvier 2004, une modification de la base forfaitaire de calcul des
cotisations de sécurité sociales, fixée par arrété du 5 juin 1979, entrera en vigueur.

b) Des primes (article 11 du chapitre 43-70)

Une prime a I'embauche de 915 euros, réservée aux entreprises de moins de
vingt salariés qui recrutent un apprenti d’un niveau de formation inférieur au
baccalauréat (78,9% des entreprises en 1999).

Une indemnité compensatrice de formation est versée a 1'issue de chaque année
pour un montant de 1.525 euros pour les moins de 18 ans et de 1.830 euros pour les
apprentis de 18 ans et plus. Elle est majorée de 305 euros dans les DOM, et de
7,62 euros par heure de formation au-dela de 600 heures dans la limite de 200 heures
(soit un maximum de 1.525 euros). En 2003, la compétence en matiere de versement
d'aides aux employeurs des primes relatives aux contrats conclus a partir du 1 janvier
2003 a en effet été transférée aux régions et se traduisant par un transfert sur le
chapitre 43-06 qui se poursuit en 2004.

(en millions d’euros)

. Projet de loi de
. R Loi de finances
Article Libellé pour 2003 finances pour
2004
437011 Primes d'apprentissage 715,74 265,41
437012 Exonérations de charges sociales 814,52 791,34
Total 1.530,26 1.056,75

Les crédits consacrés aux contrats d’apprentissage (primes et exonérations)
varient de — 31% par rapport a la loi de finances pour 2003. Cette évolution est li¢e a la
réforme sur la base forfaitaire de calcul des exonérations de charges ainsi qu’aux
transferts aux régions de la gestion des primes d’apprentissage.




Elle s’appuie également sur une révision des prévisions d’entrées 2003, sur la
base des entrées constatées, a hauteur de 230.000, et sur les 235.000 entrées
prévisionnelles en 2004.

Les crédits consacrés a la compensation des exonérations de charges sociales
dont bénéficient les contrats d’apprentissage passent de 814,52 millions d’euros en
2003 a 791,34 millions d’euros en 2004, soit une évolution de — 3% liée a la réforme de
la base de calcul des cotisations sociale a compter du 1% janvier 2004 et a la révision
des entrées 2003.

Les crédits consacrés aux primes d’apprentissage passent de 715,74 millions
d’euros en 2003 a 265,41 millions d’euros en 2004, soit une variation de — 63%. Le
transfert aux régions de la compétence relative aux aides versées aux employeurs pour
les contrats conclus en 2003 atteint un montant de 399,24 millions d’euros (hors DGD).
A périmétre constant, I’évolution tient compte d’une révision des entrées en 2003.

2.— Les contrats de qualification

Ce contrat s’adresse aux jeunes de 16 a moins de 26 ans qui n'ont pu acquérir
de qualification au cours de leur scolarité, ou dont la qualification ne leur permet pas
d'accéder a un emploi. Il leur permet d’acquérir une qualification professionnelle
sanctionnée par un diplome, un titre homologué ou reconnu par une convention
collective ou une commission paritaire nationale de I’emploi. Le bénéficiaire dispose
d’un contrat a durée déterminée (de 6 a 24 mois). Sa rémunération est fixée en
pourcentage du SMIC (entre 30% et 75%), évolutive selon 1’age et 1’ancienneté dans le
contrat. La durée de la formation doit correspondre au moins a 25% de la durée du
contrat et la désignation d’un tuteur est obligatoire.

En application de la loi n°91-1405 du 31 décembre 1991, I’aide de I'Etat
consiste en une exonération des cotisations patronales dues au titre des assurances
sociales, des accidents du travail et des allocations familiales sur la partie du salaire
n'excédant pas le SMIC. La prime a I’embauche versée lors de I’entrée dans le dispositif
ayant été supprimée pour les contrats conclus a compter de 2001.

(en millions d’euros)

Article Libellé LFI2003 PLF 2004
Article 22 du chapitre 43-70 Exonérations de charges sociales 411,98 363,34
Total 411,98 363,34

La dotation arrétée, pour les exonérations de charges sociales en 2004, s’¢leve
a 363,34 millions d’euros, soit une variation de 12% par rapport a la loi de finances
pour 2003. Cette dotation tient compte d’une révision des prévisions d’entrées 2003, sur
la base des entrées constatées, a hauteur de 100.000 et, d’une prévision de
125.000 entrées en 2004.
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3.— Les contrats de qualification adultes : la réinsertion durable
par I’entreprise

I faut rappeler que dans le cadre de la loi de lutte contre les exclusions, une
expérimentation a €té mise en place pour ouvrir le dispositif du contrat de qualification
aux adultes demandeurs d'emploi jusqu'au 31 décembre 2000. La loi de finances pour
2001 a reconduit cette expérimentation jusqu'au 30 juin 2002. L’article 143 de la loi de
finances 2002 a pérennis¢ ce dispositif en modifiant I’approche globale et la mise en
oeuvre.

Ce contrat s’adresse désormais a « foute personne sans emploi, de 26 ans et
plus, rencontrant ou susceptibles de rencontrer des difficultés sociales et
professionnelles, du fait de [’absence ou de [insuffisance de qualification
professionnelle » et non plus seulement a un public restreint (chdmeurs de longue durée
et autre public en risque d’exclusion). Le contrat est un CDD de 6 a 24 mois ou un CDI
avec une période de qualification comprise entre 6 et 24 mois. La formation, obligatoire
est d’une durée minimale équivalente a 25% de la durée du CDD ou de la période de
qualification. La désignation d’un tuteur est obligatoire.

L’implication de I’'UNEDIC dans le financement des frais de formation permet
ainsi aux allocataires ASSEDIC d’intégrer un CQA dans le cadre du projet d’action
personnalisé, tandis que 1’aide de I’Etat continue a cibler les publics les plus en
difficultés et a soutenir 1’effort de qualification dans la durée.

L'exonération des cotisations patronales (article 32 du chapitre 43-70) ayant
été supprimée a compter du 1% janvier 2002, I’aide de I’Etat consiste depuis le ler
janvier 2002 en une aide a I’embauche (article 31 du chapitre 43-70) d’un montant
substantiellement revaloris¢ (1.525 euros pour les contrats de 6 mois avec une
majoration de 120 euros par mois du 7™ au 24°™). Cette prime fait 1’objet d'un
versement unique pour les contrats courts (6 4 12 mois) et de deux versements pour les
contrats de 13 a 24 mois : un premier versement au 13" mois correspondant a 12 mois
(2.245 euros) et le solde a l'issue du contrat.

(en millions d’euros)

Article Libellé LFI 2003 PLF 2004
437031 Primes des contrats de qualification adultes 19,51 22,76
437032 Exonérations de charges sociales 3,20 0,00
Total 22,71 22,76

Les crédits affectés aux contrats de qualification adulte s’élévent a
22,76 millions d’euros en 2004. Ces crédits correspondent a la dotation des primes des
contrats de qualification adultes, les contrats conclus avant le 1 janvier 2002, sur la
base d’exonérations de charges spécifiques, étant arrivés a échéance a partir du
1 janvier 2004. Cette dotation tient compte d’une révision du flux d’entrées 2003 a
hauteur de 10.000 et d’une prévision de 13.000 entrées en 2004.

Il faut relever que les moyens consacrés a la compensation d'exonération de
charges sociales dont bénéficiaient les contrats de qualification-adultes ne sont plus



inscrits dans le projet de loi de finances pour 2004, les derniers contrats conclus avant
2002 arrivant a échéance. La dotation arrétée pour 2003 était une dotation résiduelle,
permettant de prendre en charge les derni¢res exonérations spécifiques. Les contrats
conclus a partir de 2002 bénéficient des exonérations de droit commun.

4.— Réhabiliter I’entreprise pour améliorer le dispositif

Votre Rapporteur spécial considére que le systeme frangais de la formation
professionnelle reste trop marqué par la culture de I’Education nationale ; il existe en
effet un décalage culturel encore trop important entre le monde enseignant et le monde
de DPentreprise ; d’ou une inadéquation avec les besoins du marché. Le nombre de
jeunes au chomage reste en effet plus €levé en France que dans d’autres pays. D’apres
les chiffres de la Dares, en juillet 2003, le nombre de demandeurs d’emploi de
catégorie 1 agés de moins de 25 ans (410.000 personnes) a augmenté de 4,2% en un an.
Plus que dans d’autres pays, I’Education nationale doit compenser cet échec. Ce
probléme culturel explique en grande partie un taux de chOmage trés €levé et des
résultats insatisfaisants en termes de croissance économique.

Cette faillite du systeme pose le probléme du systéme d’orientation francais ou
la voie professionnelle est encore percue comme la voie de 1’échec. Votre Rapporteur
spécial tient également a saluer la qualité des services proposés par la Cité des Métiers
(Cité des Sciences et de 1’Industrie) en mati¢re d’orientation et de documentation ; la
Cité des métiers propose en effet des outils de recherche et d’évaluation individualisés
et interactifs. Ces actions se fondent essentiellement sur la mutualisation des moyens de
I’ensemble des intervenants publics ou privés de la formation et ont permis de
développer de nouveaux outils d’évaluation et d’orientation dans lesquels 1’individu se
situe au centre de la démarche. Grace au succes rencontré par ces actions, qui répondent
a de nouvelles formes de demandes, la Cité des métiers est devenue un véritable label
en la matiere ; son savoir-faire est ainsi repris sous la forme de projets territoriaux et
s’exporte également a ’étranger.

Il est aujourd’hui en effet nécessaire de sortir des schémas archaiques
véhiculés par certains acteurs.

C’est dans cet esprit que le secrétaire d’Etat au petites et moyennes entreprises,
au commerce, a |’artisanat, aux professions libérales et a la consommation a lancé une
large consultation sur la réforme de 1’apprentissage afin de donner une image de voie
d’excellence a cette filiére mais aussi de promouvoir 1’acces des jeunes aux entreprises.
Cette réflexion fait 1’objet d’une série de proposition concrétes touchant tant aux
conditions matérielles de I’apprenti et de sa famille qu’a la simplification du systéme ou
a la valorisation des différents acteurs qui viendront ainsi moderniser en profondeur les
mentalités et les rapports entretenus avec le monde de 1’entreprise.

D’une maniere générale, il convient de sortir du schéma académique et mettre
ainsi en valeur certaines expériences menées notamment sous 1’égide de I’APFA ; on
peut citer les formations mises en place en liaison avec les branches ou les nouvelles
formations axées sur les nouvelles technologies de I’information et de Ila
communication.



B.— LES ENTREES DANS LES DISPOSITIFS DE FORMATION

1.— Les effectifs dans les dispositifs de formation prévus en 2004

En 2004, les entrées prévues pour les contrats en alternance tiennent compte de
la baisse constatée des entrées au cours du premier semestre 2003.

Les entrées dans les contrats aidés dans le secteur marchand (SEJE, CIE) sont
en augmentation afin d’encourager I’insertion des chomeurs en entreprise ; de prévenir
le risque d’une hausse du chdomage de longue durée que comporte le ralentissement
actuel des embauches ; de développer, par le recours au CIE, I’emploi des salariés agés
en renforcant I’incitation & embaucher les demandeurs d’emplois de plus de 50 ans ; de
répondre, par le développement du SEJE au besoin en main d’ceuvre des petites
entreprises.

Les entrées dans les stages de formation sont en diminution. Cependant, les
SIFE, SAE, font partie du programme globalisé¢ en faveur des chomeurs de longue
durée qui permet aux services déconcentrés de procéder, au sein de I’enveloppe
budgétaire de la loi de finances, a des redéploiements entre ces dispositifs en fonction
des besoins constatés localement.

On peut relever que les entrées dans les contrats aidés dans le secteur non
marchand (CES, CEC) connaissent une situation contrastée : si le nombre de CES
connait une progression relative, les CEC sont en revanche en forte diminution. Cette
orientation s’explique par la volonté du Gouvernement de recentrer les contrats aidés
vers le secteur marchand, qui offre une insertion plus durable que les contrats aidés
dans le secteur non-marchand (le CIE permet une insertion durable pour 75% de ses

bénéficiaires).

ENTREES DANS LES DISPOSITIFS DE FORMATION 2003-2004

Effectifs prévus en |Effectifs constatés| Projet de loi de Evolution
projet de loi de en 2003 finances pour |entre 2003 et 2004
finances 2003 (prévisions) 2004 (en %)
Stages de formation
Stages d’insertion et de formation a 1’entreprise
(SIFE) COIIECHIfS ...t 80.000 84.734 40.000 -50
SIFE individuels.......cccccorieiiieineinicinccenecreeeen 25.000 26.667 15.000 -40
Stages d’acces a I’entreprise (SAE).......ccooevvevenennee. 20.000 15.916 10.000 -50
Sous-total..........ccoeeveinieiiiiiic e 125.000 113.317 65.000 —48
Contrats de travail aidés
Contrat initiative—emploi (CIE)...... 70.000 70.000 80.000 14
Contrats emploi-solidarité (CES) 160.000 @ 240.000 ®|  170.000 6
Emplois consolidés a I’issue d’un CES ...................... 30.000 25.000 15.000 -50
Soutien a I’emploi des jeunes en entreprise................ 94.000 90.000 110.000 6
Sous-total..........ccoeceveiniiiiiiiicce e 354.000 425.000 365.000 3
Contrats en alternance
Contrats d’apprentisSage .......c.ceceeeeerrereereereereeenennens 240.000 230.000 235.000 -2
Contrats de qualification................. 130.000 100.000 125.000 -4
Contrats de qualification adultes 14.000 10.000 13.000 -7
Sous-total..........ccoeceveiniiiiiiiicce e 384.000 340.000 373.000 -3
(@) 80.000 en LF1I et 80 000 financés a partir des crédits 2002 reportés sur 2003.

(b)

Suite de la table ronde pour I’emploi du 18 mars 2003.




C.— SOUTENIR LES PUBLICS LES PLUS FRAGILES

Les ateliers de pédagogie personnalisée (APP) proposent des formations
ouvertes a toute personne sortie du systéme scolaire (jeunes 16-25 ans, salariés et
demandeurs d’emploi). Ils répondent de fagon permanente, personnalisée et
contractuelle aux demandes individuelles de formation portant sur des contenus de
formation générale de courte durée (300 heures maximum). La gestion des APP est
assurée par des organismes de formation supports conventionnés par les DRTEFP qui
en assurent la coordination, 1'animation et le contrdle. L'ensemble des APP est organisé
en réseau national qui bénéficie des services d'une cellule nationale d'appui technique et
d'animation.

1.— L'activité des ateliers de pédagogie personnalisée en 2002

I1 faut rappeler que 469 APP (dont 20 APP dans les DOM/TOM et 30 antennes
en établissements pénitentiaires) développent 800 points d'implantation essentiellement
en milieu rural et dans les zones urbaines sensibles. Au total, en 2002, 13,35 millions
d’heures de formation ont été dispensées, soit une moyenne de 28.500 heures par APP.
191.000 personnes sont entrées en formation dont 179.000 nouvelles entrées en 2002.

a) Le public bénéficiaire

Les caractéristiques des stagiaires se décrivent comme suit : 75% sont des
femmes, 73% ont plus de 26 ans, 63% ont un niveau de formation inférieur ou égal au
niveau V dont 12% de niveau VI (proche de l'illettrisme). Le statut des stagiaires a
I'entrée en APP se caractérise par une majorité de demandeurs d'emploi (65%). 24,1%
sont des salariés (dont 9,8% bénéficiant d'un contrat de travail de droit commun et 7,4%
en contrat CES). L'orientation vers I'APP se fait prioritairement par les missions locales,
I’ANPE et les travailleurs sociaux pour 58,8% des apprenants. 7,5% sont envoyés en
formation par leur entreprise ou par un OPCA et 22,9% du public se présente
spontanément a I'APP.

b) Les formations dispensées

Les domaines privilégiés restent la culture de base ou technologique. Ainsi,
25,6% des heures sont consacrées a l'enseignement du frangais, 17,2% aux
mathématiques et 31,3% a la culture technologique de base (dont 73% en initiation a la
bureautique et a Internet).

La situation des stagiaires entre 3 et 6 mois apreés la sortie de I'APP est la
suivante : 7,2% poursuivent leur formation hors APP, pour I'essentiel dans un parcours
de formation qualifiant, 24,8% sont salariés (dont 14% en contrat de travail de droit
commun) et 42,9% restent demandeurs d'emploi.
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¢) Des résultats concrets

Les résultats montrent que le passage en APP a un effet positif sur les parcours
des utilisateurs aux regards des objectifs des actions :

— faciliter un retour plus rapide a l'emploi en offrant sans délai d'attente des
formations de courte durée adaptées aux besoins de formations d'ajustement ;

— permettre 1’accés a des formations qualifiantes initiales ou continues par
remise a niveau des connaissances de base ;

—accompagner la requalification des salariés par un perfectionnement de
compétences transversales.

2.— La répartition des financements de Il'activité des ateliers de
pédagogie personnalisée en 2002.

L'activit¢ des APP est cofinancée par I'Etat, les conseils régionaux, les

communes, les entreprises et par des organismes paritaires agréés sur la base d'un méme
cahier des charges.

TABLEAU COMPARATIF 2002-2001

(en euros)
Financeurs 2002 2001
Montant % Montant %

F.F.P.P.S. (chapitre 43-70, art.57) 17.186.721 22 15.436.726 23,58
Crédits SPECITIQUES .....cveveeveieiieeieieieieeee e 3.247.013 4,17 1.662.225 2,53
FSE (objectif 3 déconcentré).........ccecveverueruenuennnne 8.945.319 11,48 6.325.640 9,66
Dotation Etat Contrat de Plan Etat-Région............ 3.718.629 4,77 4.140.094 6,32
Autres financements Etat ..............ccccooovveeievnennen. 6.292.361 8,07 1.661.034 2,54
Dotation Conseil Régional (CPER)........c...ccc.c..... 4.471.849 5,74 7.497.029 11,46
Conseil Régional (hors CPER).........cccoceveninenane 9.123.796 11,70 4.695.019 7,18
Conseil GENEIauX.........ccoeveruerierierieieieenereesenene 2.902.695 3,72 2.906.726 4,45
Municipalités et intercommunalités 2.305.965 2,96 1.851.356 2,83
ASSEAIC .. cuieviiieiiieeee e 1.392.775 1,79 3.160.058 4,83
Employeurs (FAF/OPCA FONGECIF) ................ 8.680.120 11,14 8.538.674 13,04
Particuliers .........ccoeereeieieiee e 1.983.634 2,54 1.346.304 2,06
AULTES ..ottt 7.551.020 9,92 6.222.914 9,52
TOtaAl ..o 77.801.897 100 67.164.075 | 100
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Le bilan financier 2002 montre :

—une légere augmentation des engagements publics (Etat, collectivités
territoriales, FSE), de +5,9% par rapport a 2001 ;

—une quasi stabilité des financements des conseils régionaux ainsi que des
entreprises et des OPCA ;

—une baisse significative du financement des heures de formation par les
ASSEDIC qui atteint 4,82% par rapport a ’année précédente.

3.— Les dotations budgétaires pour 2003 et 2004

En 2003, les crédits inscrits en loi de finances initiale pour le fonctionnement
des APP s’¢levaient a 15,70 millions d’euros, sans évolution depuis 1999. Pour 2004, le
projet de loi de finances maintient la ligne budgétaire a méme hauteur que 2003. Les
perspectives pour 2004 consistent a :

— poursuivre les efforts en matiere de développement des nouvelles modalités
de formation (auto-formation avec tutorat, accompagnement de proximité¢ de 1’offre de
formation a distance, visio-formation) ;

— développer les initiatives d’initiation a Internet dans le cadre du programme
gouvernemental (Certificat de Navigation sur Internet) ;

— continuer a centrer I’activité du réseau APP autour des publics cibles de la
politique de I’emploi tout en veillant a répondre aux besoins des salariés les moins
qualifiés et en particulier ceux travaillant dans les PME-PMI ;

—inscrire les APP dans les politiques de territorialisation et veiller en
particulier a répondre aux besoins des habitants des zones prioritaires (zones rurales
enclavées et zones urbaines sensibles).

D.— LE FUTUR CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Votre Rapporteur spécial se félicite de ce que les partenaires sociaux soient
récemment parvenus a refonder profondément 1’accord du 9 juillet 1970 modifié et des
textes qui 1’ont enrichi.

Le nouvel accord national interprofessionnel relatif a l'acceés des salariés a la
formation tout au long de la vie professionnelle, prévoit, a compter du 1¢ juillet 2004,
la création du contrat de professionnalisation au lieu et place des contrats d'insertion en
alternance (les contrats de qualification jeunes et adultes, les contrats d'adaptation et les
contrats d'orientation).

Cette initiative, en faveur d’une simplification et d’une meilleure adéquation
aux besoins du marché est a saluer.
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Néanmoins, il conviendra d’évaluer I'impact de ce dispositif en matiere
d’acces a certains contrats de qualification. Il s’agit en particulier de formations
transversales de type BTS en alternance qui pourraient se voir pénalisées par la
diminution de la durée de ce contrat ainsi que des heures de formation, notamment au
regard des référentiels exigés par I’Education nationale pour I’homologation des

diplomes.

Enfin, Pattention de votre Rapporteur spécial a été appelée par des centres de
formations sur le cas particulier des BTS en alternance du secteur tertiaire concernant la
possible exclusion du dispositif des titulaires du baccalauréat de sciences et
technologies tertiaires. Or pres de la moiti¢ de ces bacheliers choisissent la voie de
I’alternance en filiére courte, ce qui représente plus de 90% des effectifs.

A la signature de I’accord du 30 septembre 2003, les parties signataires ont
souhaité que les pouvoirs publics prennent les dispositions législatives en vigueur pour
la mise en place des contrats de professionnalisation. C’est pourquoi les mesures a
prendre pour une meilleure reconnaissance de 1'alternance pourront étre prises dans ce
cadre.
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IV.- L’AVENIR DES OPERATEURS PUBLICS ET PRIVES

A.- LE BILAN GLOBALEMENT SATISFAISANT DE L’AFPA

1.— Des activités en expansion

Engagée en 1999 dans la réussite de son deuxieme Contrat de progres,
I’AFPA a accompli en quatre ans des progres importants dans bien des domaines,
aussi bien en matiére d’offre de services aux clients et stagiaires que dans les
changements internes qui en constituent le pendant indissociable. Les résultats
obtenus en 2002 démontrent de nouveau le role essentiel développé continliment par
I’AFPA dans le domaine de la formation professionnelle des adultes et de leur
insertion dans I’emploi. La qualification des demandeurs d’emploi et la
complémentarité¢ des services qui leur sont proposés avec I'ANPE sont les deux
piliers du contrat de progres entre I’Etat et I’AFPA pour la période 1999-2003. Ils
gouvernent, depuis quatre ans, l'action et la modernisation de I’offre de services de
I’AFPA.

Les résultats 2002 constituent une nouvelle étape dans la marche en avant
de I’AFPA, avec des performances remarquables dans les domaines suivants :

— la prise en charge des personnes les plus ¢loignées de I’emploi ;
—I’essor des prestations d’orientation et du service intégré AFPA/ANPE ;

—le développement des formations qualifiantes pour les demandeurs
d’emploi au titre de la commande publique ;

— les dispositions prises pour la mise en ceuvre de la validation des acquis
de I’expérience ;

— les dispositions prises pour un meilleur ancrage territorial.

a) Un partenariat rénové avec I’ANPE pour faciliter durablement
Dinsertion professionnelle d’un maximum de demandeurs d’emploi

La complémentarité entre ’AFPA et I’ANPE, ¢élément central des contrats
de progres des deux établissements, permet a des demandeurs d’emploi jeunes et
adultes de bénéficier d’un service intégré d’appui au projet professionnel qui doit les
aider a mieux utiliser les services d’aide a I’emploi et a la formation professionnelle.

En 1999, ’AFPA avait recu 87.700 demandeurs d’emploi adressés par
I’ANPE. Elle en a recu pres de 168.000 en 2002. Soit deux fois plus en 1’espace de
quatre ans, avec pres de 99% de ’objectif fixé (qui était de 170.000 en 2002). En
2002, la mise en ceuvre du PAP a constitué un puissant accélérateur du
développement du service intégré entre I’ANPE et I’AFPA. La part des demandeurs
d’emploi entrés en formation a ’AFPA dans le cadre du service intégré d’appui au
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projet professionnel (indicateur du contrat de progres) est ainsi passée de 39,8% en
1999 a 62% en 2002.

Le deuxieme contrat de progrés a constitu¢ un véritable défi pour le
dispositif d’orientation de I’AFPA : passer d’une logique de recrutement pour le
dispositif de formation a une mission d’aide a la définition de parcours de formation
pour les demandeurs d’emploi. Fait nouveau : les parcours peuvent étre réalisés dans
d’autres organismes que I’AFPA. Ce défi a été relevé. Ainsi en témoignent :

— I’augmentation des prestations réalisées : 161.700 demandeurs d’emplois
accueillis en 1999 a 253.204 en 2002 (225.800 pour lesquels une solution a été
validée), soit une augmentation de 56,6% par rapport a 1999 ;

— les abandons et les services en attente se réduisent. Ils passent de 13,2% a
5,4%, indicateur d’une réactivité plus forte des services d’orientation de I’ AFPA aux
sollicitations de ’ANPE.

L’action en faveur des personnes les plus ¢loignées de I’emploi est au cceur
de la mission d’intérét général de I’AFPA. Ainsi, elle a été particuliérement efficace
en 2002 pour I'insertion des personnes handicapées. En 2002, I’AFPA a accueilli
9.400 personnes handicapées en formation, y compris en formation a distance. Ce
qui représente une augmentation du nombre d’entrées de 15% par rapport a 2001 et
de 90% par rapport a 1999. L’accord-cadre AGEFIPH-AFPA, signé¢ en 2000, a
débouché¢ en 2002 sur un niveau particulicrement ¢élevé de 2.586 entrées
supplémentaires en formation, bien au-dela de [’objectif contractualisé de
1.950 entrées.

Dans un contexte de ralentissement économique et de hausse du chomage,
la proportion de stagiaires ayant accédé a un emploi au cours des 6 mois qui suivent
leur formation se situe toujours a un niveau élevé, méme s’il perd 1,6 point par
rapport a la précédente enquéte, pour atteindre 79,1%. La qualité¢ des emplois
trouvés continue, en revanche, de s’améliorer avec davantage de contrats a durée
indéterminée, d’emplois qualifiés et a plein temps.

L’accompagnement des allocataires du RMI vers le retour a I’emploi et le
développement des compétences pour I’aide aux personnes a donné la possibilité a
I’AFPA de multiplier, en 2002, les contacts avec les collectivités territoriales au
niveau infrarégional. Ils permettent de répondre, en particulier, & de nombreuses
demandes des conseils généraux avec la professionnalisation des aides a domicile.
L’AFPA intervient, de plus en plus, & ce niveau, comme partenaire, pilote ou
ensemblier d’opérations pour les demandeurs d’emploi, les bénéficiaires du RMI ou
la mise en ceuvre de I’APA (allocation personnalisée d’autonomie). Au 31 juillet
2003, 17 régions ont contractualisé sur un programme annuel engageant 1’Etat pour
un montant total de 8,639 millions d’euros. Parmi ces Régions, 13 Conseils
régionaux ont cofinancé des projets a hauteur de 3,918 millions d’euros.

La dynamique enclenchée, depuis 2000, par I’AFPA pour tendre a plus
d’égalité dans 1’acces des femmes a son dispositif et de conforter 1’augmentation du
nombre des femmes en orientation et formation a abouti a des résultats positifs. Le
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taux de féminisation des entrées en formation sur la commande publique est de
34,5% en 2002 contre 29,9% en 1999 (+4,6 points).

b) Une satisfaction globale de la part des stagiaires

L’AFPA et ’ANPE cofinancent depuis 1’année 2000 une enquéte de
satisfaction aupreés des bénéficiaires du service intégré d’appui au projet
professionnel et de 'offre de services conjointe dans les « espaces ressources
emploi » de I’AFPA. Pour 2002, il faut retenir que le «service intégré
ANPE-AFPA » est de mieux en mieux pergu par les bénéficiaires puisque 69% des
sondés ont jugé cette collaboration utile (5 points de mieux que I’an passé) et 71%
estiment les services communs satisfaisants.

Globalement, 76,5 % des stagiaires sont satisfaits du service conjoint mis
en place par ’AFPA et I’ANPE au sein des « espaces ressources emploi ».

Les chiffres clés (2002)

232.350 services personnalisés d’appui a 1’élaboration d’un projet de formation (commande
publique + FSE) ont débouché sur une solution construite.

143.222 entrées en formation dont 99 382 concernent les demandeurs d’emploi.
62 millions d’heures de formation présentielles réalisées.

79,1% des bénéficiaires ont trouvé un emploi au cours des six mois suivant leur formation.

¢) Activités en matiére de formation

En 2002, PAFPA a enregistré au total 143.222 entrées en formation et
62 millions d’heures. Par rapport a 2001, les heures réalisées progressent légerement
(61,4 millions d’heures en 2001) alors que les entrées stagiaires sont quasi stables
(144.405 entrées en 2001). On note une forte augmentation des actions de formation
financées par I’Etat hors commande publique, au détriment des actions vers les
entreprises. La part des formations professionnelles a vocation qualifiante est restée
largement majoritaire aussi bien en nombre d’entrées (108.025) qu’en nombre
d’heures (53.390.517). De la méme fagon que ’an dernier, alors que le nombre
d’heures réalisées progresse par rapport a 2001 (+1,6%), le nombre d’entrées en
formation diminue (— 2,2%).

Les demandeurs d’emploi restent les principaux bénéficiaires, avec
99.382 entrées en formation et 55.280.373 heures. Ils représentent 69,4% des entrées
(et 89,1% des heures). Les chomeurs de longue durée représentent 22% des
demandeurs d’emploi en 2002 contre 31% en 2001.

En ce qui concerne les salariés, le nombre d’entrées est inférieur a celui de
2001 (43.840 en 2002 contre 50.595 en 2001, soit — 13,4%). Le nombre d’heures
réalisées diminue également mais dans des proportions moindres
(- 7,6%). L’activité au titre de la commande publique reste la plus importante en
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2002 : elle représente 80,5% des heures réalisées et 57,6% des entrées en formation.
En 2002, 142.514 stagiaires ont été formés, dont 80.683 sur la commande publique.

Par ailleurs, I’AFPA a contribu¢ au titre de la commande publique aux
programmes concernant :

—D’insertion des travailleurs handicapés: 19.672 services d’appui a
I’¢laboration de projet de formation pour le compte des COTOREP (commissions
techniques d’orientation et de reclassement professionnel) et 5.799 personnes en
formation. L’application de I’accord-cadre AFPA/AGEFIPH, signé le 8 juin 2000, a
atteint un niveau particuliérement élevé avec 2.586 entrées en formation en 2002
pour un objectif sur I’année de 1.950 entrées ;

—les actions en direction des militaires en reconversion (1.714 services
d’appui a I’¢laboration de leur projet de formation et 2.923 entrées en formation) ;

— les demandeurs d’emploi des DOM (953 stagiaires entrés en formation.

—les détenus: les prestations de I’AFPA réalisées s’inscrivent en
complémentarit¢ des programmes régionaux définis entre les DRTEFP et
I’administration pénitentiaire pour accompagner la réinsertion sociale et
professionnelle des détenus (1.648 services d’appui au projet de formation,
357 parcours de formation a distance, 113.000 heures de formation présentielle).

Les stagiaires accueillis a I’AFPA en 2002 sont trés majoritairement d’un
niveau inférieur au CAP/BEP (59% pour les demandeurs d’emploi et 61% pour les
salariés). En terme de diplome technique, pres de la moiti¢ des demandeurs d’emploi
sont sans diplome avant d’entrer en formation a I’AFPA (49%), en revanche les
salariés sont plus diplomés (69%).

(en pourcentage)

Derniére classe suivie Delvnandelfrs Salariés Total
d'emploi
Primaire, CPPN, SES 5 4 5
6°me g 3% 15 15 15
CAP, BEP 39 42 40
Seconde a terminale 26 25 26
Supérieur 15 13 15
Total 100 100 100
(en pourcentage)
' Pll.ls haut dlplome_ DeI'nandelfrs Salariés Total
d'enseignement technique d'emploi
Aucun diplome 49 41 48
CAP, BEP (niveau V) 35 40 35
BAC technique, BT (niveau IV) 10 13 10
DUT, BTS (niveau III) 5 5 5
Niveau supérieur 2 1 2
Total 100 100 100
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DUREE MOYENNE DES FORMATIONS

Exercice 2002 Exercice 2001 Evolution 2002/2001
Financeurs Produit Produit Produit
de Ensemble ® de Ensemble @ de Ensemble @
formation formation formation

Commande Publique et FSE.......... 799 663 800 689 -0,1% -3.8%
Etat Déconcentré..............ccc........... 555 300 473 265 17,3% 13,2%
Collectivités Territoriales .............. 679 348 615 335 10,4% 3,9%
Entreprises dont :
CIF e 1.166 1.073 1.161 1.076 0,4% -0,3%
Entreprises.......cocovevveneeeeenenennenn 410 87 335 79 22,4% 10,1%
Total (moyenne pondérée) .......... 778 448 440 433 1,0% 3,5%

1)
)

Y compris formations spécifiques mises en place a la demande.

Formations référencées ou homologuées de I’AFPA donnant lieu a la délivrance d'un titre.

En 2002, la durée moyenne des formations augmente légérement par
rapport a 2001 (+3,5%). Cette augmentation s’explique par le rallongement des
actions financées par I’Etat déconcentré et les organismes para-publics et de celles
destinées a des salariés d’entreprises. En revanche, la durée moyenne diminue de
3,8% pour les formations financées sur la commande Publique.

ENSEIGNEMENT A DISTANCE

Exercice 2002 Exercice 2001 Evolution 2002-2001
Financeurs Heures Stagiaires Heures Stagiaires Heures Stagiaires
réalisées entrés réalisées entrés réalisées entrés
Commande Publique et FSE.... | 4.143.265 23.346 3.937.476 21.778 +5,2% +7,2%
Hors Commande Publique....... 175.435 1.061 112.471 1.104 +56,0% -3,9%
Total.......c.ooovviiiiiiiiiiee, 4.318.700 24.407 4.049.947 22.882 +6,6% +6,7%

Les activités d’enseignement a distance continuent leur progression par
rapport a 2001 ; le nombre d’heures réalisées est en progression de +6,6%, les
entrées augmentent de 6,7%. Cette progression du nombre d’heures réalisées est
particuliérement remarquée sur la commande publique : +5,2% (+7,2% de stagiaires
entrés). L’activité au titre de la Commande Publique reste la plus importante en
2002 : elle représente 95,9% des heures réalisées et 95,7% des entrées en formation.
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EFFECTIFS DE L’AFPA EN MOYENNE ANNUELLE

en equivzlizlte‘i:tc ?eflsnps plein Effectifs physiques
2002 ac szegt(:zstre) 2002 ac szegt(:zstre)
Hiérarchiques
862.32 87.069 865 872
317 560 3 6
CDI ..ot 371.251 369.606 3.902 3.886
CDD...ooreiieeeeeeeeeene 32.202 32.467 394 390
Formateurs/Psychologues
CDI ..ot 467.978 467.302 4.781 4.777
CDD...ootiriciinicenericeseeneiene 146.94 16.758 170 189
Autres techniques
CDI ..ot 106.201 102.935 1.083 1.048
CDD...oovieiireeeceeeeae 64.843 67.891 741 768
TOTAL .....cccooviiiiieine 1.143.718 1.144.587 11.939 11.935
EFFECTIFS A TEMPS COMPLET ET A TEMPS PARTIEL,
(FORMATEURS, ENSEIGNANTS, AUTRES PERSONNELS)
AU 31 DECEMBRE 2002 ET AU 30 JUIN 2003
Equivalent Effectifs Effectifs Effectifs
temps plein physiques physiques a temps | physiques a temps
complet partiel
Année 2002.......ccocecevveinnnee 11.452 11.985 10.642 1.343
Année 2003 (1% semestre) .... 11.429 11.915 10.563 1.352
NOMBRE DE BENEFICIAIRES ACCUEILLIS EN 2002 PAR LES
SERVICES D’ORIENTATION ET DE SUIVI
Commande Hors
Services d’orientation- suivi- accompagnement | Publique et | Commande Total
FSE Publique
Orientation
Construction et validation d’un parcours de
FOrmation.........ccoeoererireneece e 247.594 5.610 | 253.204
Evaluation des compétences et des acquis
Professionnels........c.cooeverieieirininiineieieeeeeeene 23.698 1.582 25.280
Suivi-accompagnement
Suivi et soutien des bénéficiaires en formation....... 47.764 899 48.663
Accompagnement vers/dans I’emploi ..................... 51.431 1.211 52.642
Accompagnement médical 36.258 515 36.773
Accompagnement socio-éducatif ..............cccceeuenen. 24.303 376 24.679
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Au total, on enregistre 253.204 bénéficiaires pour un service d’aide a
I’¢laboration d’un projet professionnel, soit une augmentation de 11% par rapport a
I’exercice précédent (227.692 services en 2001).

Au titre du service intégré ANPE/AFPA, 167.724 services de projet de
formation pour des demandeurs d’emploi envoyés par ’ANPE ont été réalisés a
I’AFPA soit une augmentation de 25,5% par rapport a 2001 (133.619 services
réalisés dans ce cadre en 2001). L’objectif commun de 170.000 services aboutis est
atteint a 98,7%.

En 2002, I'AFPA a réalisé 25.280 évaluations des compétences et acquis
professionnels, soit une augmentation de 4% par rapport a 2001 (24.226). Ces

services ont pour objectif d’établir le parcours de formation le mieux adapté au
besoin du bénéficiaire et a I’emploi recherché.

2.— Premier bilan de I’année 2003

FORMATION HORS ENSEIGNEMENT A DISTANCE - ACTIVITE DES CENTRES AFPA

Fin juin 2003 Fin juin 2002 Evolution 2003 — 2002
Financeurs Heures Stagiaires Heures Stagiaires Heures Stagiaires

réalisées entrés réalisées entrés réalisées entrés
PAS etFSE....... 25.926.448 43.672 26.010.880 41.178 -0,3% +6,1%
Etat hors PAS. ..... 1.759.082 4.291 1.694.788 4433 +3,8% -32%
Collectivités territoriales........... 1.244.861 3.589 1.015.334 2.845 +22,6% +26,2%
Entreprises.....ccoceevveeenueueernnnes 3.467.419 22.638 3.538.653 20.830 -2,0% +8,7%
Total.......ocoooveiieeeee 32.397.810 74.190 32.259.655 69.286 +0,4% +7,1%

A fin juin 2003, la production atteint 32.397.810 heures travaillées

stagiaires. La formation qualifiante se situe a un niveau satisfaisant par rapport au
plan de charge (86%).

DUREE MOYENNE DES FORMATIONS

1* semestre 2003 1¢ semestre 2002 Evolution 2003 - 2002

PASetFSE ..o 769 625 785 666 -2,0% -6,2%
Etat Déconcentré...............] 621 351 529 305 17,4% 15,1%
Collectivités territoriales...] 551 324 647 353 —14,8% -8,2%
Entreprises dont : ..............]

CIF o] 1.104 1.035 1.121 1.067 -1,5% —3,0%
Marché privé............cco.....] 373 72 419 86 -11,0% -16,3%
Total ......ccooovvieeieennd] 750 422 763 445 -1,7% -52%
(1) Formations référencées ou homologuées de I’ AFPA donnant lieu a la délivrance d’un titre.

(2) Y compris formations spécifiques mises en place a la demande.
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A fin juin 2003, la durée moyenne des formations diminue de 5,2%. Cette
diminution touche tous les financeurs hormis les actions financées par 1’Etat
déconcentré et les organismes para-publics (+15,1%).

ENSEIGNEMENT A DISTANCE

Financeurs Fin juin 2003 Fin juin 2002 Evolution 2003 — 2002
Heures Stagiaires Heures Stagiaires Heures Stagiaires
réalisées entrés réalisées entrés réalisées entrés
PASetFSE....coooviiiiinn 2.406.501 12.596 1.413.557 9.389 +70,2% +34,2%
Hors PAS ... 95.929 447 76.807 258 +24,9% +73,3%
Total......ccoovviriniiceccnn 2.502.430 13.043 1.490.364 9.647 +67,9% +35,2%

A fin juin 2003, les heures PAS + FSE de I’enseignement a distance
augmentent de 70,2% par rapport a juin 2002 et les entrées de 34,2%. Sur le hors
PAS on observe une tendance similaire (+24,9% sur les heures ; +73,3% sur les
entrées stagiaires). L’activité d’enseignement a distance est soumise a des effets de
saisonnalité qui expliquent le fort niveau de réalisation sur le premier semestre 2003.
En principe, il devrait y avoir une régulation sur le second semestre qui nous
amenera a un niveau de production supérieur a 2002.

ORIENTATION ET SUIVI-ACCOMPAGNEMENT DES BENEFICIAIRES - NOMBRE DE
BENEFICIAIRES ACCUEILLIS A FIN JUIN 2002

PAS et FSE Hors PAS Total
Orientation
Construction et validation d’un parcours de
fOrmation ........coceuvveveuccnnnniercccneccc e 115.620 2.464 118.084
Evaluation des compétences et des acquis
Professionnels..........coceververerienieieeninenereiene 10.090 648 10.738
Suivi-accompagnemen
Suivi et soutien des bénéficiaires en formation ... 16.613 90 16.703
Accompagnement vers/dans I’emploi.................. 20.367 208 20.575
Accompagnement médical ..........cccoevvieinieniennnne 10.842 120 10.962
Accompagnement socio-éducatif... 7.636 33 7.669

NOMBRE DE BENEFICIAIRES ACCUEILLIS A FIN JUIN 2003

PAS et FSE Hors PAS Total
Orientation
Construction et validation d’un parcours de
fOrmation........cccovvevveueiicicnnncccc e 123.863 3.471 127.334
Evaluation des compétences et des acquis
Professionnels.........cceevererenenieieincncreseees 10.431 949 11.380
Suivi-accompagnement
Suivi et soutien des bénéficiaires en formation ... 20.961 135 21.096
Accompagnement vers/dans I’emploi ................. 22.475 356 22.831
Accompagnement médical ............cceceririniennnen. 18.053 234 18.287
Accompagnement socio-éducatif ........................ 8.992 171 9.163
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EVOLUTION DU NOMBRE DE BENEFICIAIRES ACCUEILLIS

1°" semestre 1°" semestre Evolution
2002 2003 2003/2002

Orientation
Construction et validation d’un parcours de
OTMALION ....eevvieeieiee et e ] 118.084 127.334 7,8%
Evaluation des compétences et des acquis
PTOfeSSIONNELS......eviviiiieieieicecceeeee 10.738 11.380 6,0%
Suivi-accompagnement
Suivi et soutien des bénéficiaires en formation .....] 16.703 21.096 26,3%
IAccompagnement vers/dans 1’emploi 20.575 22.831 11,0%
IAccompagnement médical ..................... 10.962 18.287 66,8%
IAccompagnement socio-éducatif ................cccoeue..| 7.669 9.163 19,5%

3.— Des forces certaines
a) Des atouts a mettre en valeur
— Un positionnement fort sur le marché de la formation professionnelle

Lors des auditions organisées par votre Rapporteur spécial, différents
responsables de ’AFPA ont fait valoir que les atouts de I’Association étaient trés
importants : les formations de I’AFPA et notamment celles qui sont axées sur les
métiers de base de 1’industrie sont de grande qualité et reconnues comme telles par
les entreprises.

— Un savoir-faire réel et des compétences diversifiées

Le savoir-faire des formations de I’AFPA doit étre salué. A ce titre, votre
Rapporteur spécial considére que I’AFPA n’a rien a craindre du mouvement de
décentralisation qui va mettre les centres de 1’Association dans une situation de
concurrence plus saine avec les autres organismes de formation professionnelle. La
qualité¢ des produits de formation qu’elle propose permettre a I’AFPA de rester un
acteur décisif du marché de la formation professionnelle.

b) Une culture de marchés a développer
— Certaines lourdeurs administratives

Malgré les qualités évidentes des dispositifs mis en place par I’AFPA, votre
Rapporteur spécial doit déplorer la persistance de diverses lourdeurs administratives
qui continuent d’entraver le développement de cette institution. Il revient a ’AFPA
de se rénover en profondeur au cours des mois et années a venir en ce domaine.

— Une comptabilité analytique a mettre en place

Au cours de I’exercice 2002, la décentralisation comptable s’est poursuivie,
en cohérence avec le mouvement général de responsabilisation des directions
régionales et d’allegement des services centraux. Cette politique se trouve confirmée
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et va étre amplifiée par les effets de la décentralisation des compétences de la
formation professionnelle aupres des Conseils Régionaux. Les nouveaux circuits de
financement de I’AFPA accentuent cette orientation majeure. C’est ainsi que
I’objectif de certification sans réserve des comptes a €té assigné aux directeurs
régionaux, responsables de 1’état de leurs comptes régionaux. Le siege est venu en
appui aux régions pour les aider a atteindre 1’objectif.

Le dossier de révision de la comptabilité régionale ne remonte plus au
siege ; il est audité sur place par les organes de contrdle internes et externes
(commissaires aux comptes). Seule une synthése trés allégée des comptes régionaux
est centralisée. Au terme d’un plan d’action mené avec détermination, la
certification sans réserve des comptes a été obtenue a I’occasion de la cloture 2002.
Par ailleurs, dans le méme esprit, une Unité Comptable a ét€ créée pour suivre les
opérations comptables courantes du si¢ge (fonctionnement, investissement) : ainsi la
Comptabilité Principale ne conserve-t-elle que des fonctions de holding, de
centralisation, de pilotage, de surveillance et de normes nationales.

La comptabilité analytique a fait ’objet d’'une mise en place progressive
depuis le 1* janvier 1996. Elle comporte trois axes d’analyses :

— I’axe nature des recettes et des dépenses ;

— I’axe structure qui correspond aux centres d’analyses utiles, identifiant les
différents niveaux de responsabilité de 1’association ;

—’axe activité qui permet de disposer d’informations soit par activité
(1997), soit a un niveau plus fin (1999).

L’AFPA, dans le souci d’une amélioration de ses résultats de comptabilité
analytique, doit a présent engager le chantier d’harmonisation des unités de
production des centres de formation, ce pour le 17 janvier 2004.

c) Les orientations de I’AFPA et le bilan actuel du second contrat de
progreés 1999-2003

Le contrat de progres, qui encadre les activités de I’AFPA, a défini des
orientations qui ont incontestablement constitué des vecteurs d’amélioration,
porteurs de son développement :

En 2002, ’AFPA a ainsi aidé 247.594 demandeurs d’emploi a construire
leur projet de formation, en augmentation de 10,8% par rapport a 2001 (223.397).
Ce volume a plus que doublé¢ entre fin 1998 et fin 2002. Avec la mise en ceuvre du
programme d’aide au retour a I’emploi (PARE), le renforcement de 1’action de
I’AFPA en complémentarit¢ des services construits avec I’ANPE pour ’acces a
I’emploi et la qualification des demandeurs d’emploi, a indéniablement amélioré la
qualité des services offerts.

Cette complémentarité de services a impulsé de profondes mutations
structurelles d’ordre culturel, social ou organisationnel, qui ne sont pas achevées et
sont donc a poursuivre.
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— Pour une meilleure adaptation des contenus de formation aux besoins des
entreprises

En 2002, I’AFPA a engagé une refonte de son ingénierie de formation afin
de permettre une meilleure adaptation des contenus de formation aux besoins de
développement des compétences professionnelles des demandeurs d’emploi. On
constate ainsi une réduction des durées moyennes de formation, permettant, a
capacité d’accueil inchangée, d’accueillir un plus grand nombre de demandeurs
d’emploi accédant a une formation qualifiante. 64.735 parcours de formation
donnant lieu a des engagements individuels de formation ont ainsi été signés en
2002 contre 60.905 en 1999, soit une augmentation de 6,3%.

Les titres professionnels délivrés par le ministeére des affaires sociales, du
travail et de la solidarité, occupent une place centrale dans 1’acces des adultes a la
qualification, sur les premiers niveaux de qualification. Sur les 40.000 personnes qui
accedent chaque année en France, a un diplome par cette voie, les 2/3 sont issues de
formations dispensées par I’AFPA.

Les nouvelles dispositions sur la validation des acquis vont également
permettre a ’association de démultiplier dans les années a venir, son action en
faveur de la qualification des adultes peu ou non qualifiés, en délivrant des
certificats de compétences professionnelles, unités capitalisables pendant cinq ans
pour I’obtention d’un titre, & des personnes dont les compétences auront été acquises
par I’expérience professionnelle, la formation ou par capitalisation des deux.

En 2002, 29.753 stagiaires ont obtenu un titre du ministére des affaires
sociales, du travail et de la solidarité a 1’issue de leur formation, contre 28.541 en
2001. Le taux de réussite a ’examen de validation est de 86,1% soit une légere
baisse de 0,4 point par rapport en 2001. Avec 27%, la proportion des femmes parmi
les stagiaires diplomés est la plus importante depuis 1992 : +2,2% par rapport a
2001.

— Une mobilisation accrue dans le cadre du contrat de progres 1999-2003

En lien avec ses missions centrales, I’association s’engage a atteindre sept
objectifs de progres traduits en indicateurs selon une nomenclature présentée en
annexe du Contrat de progres.

L’ AFPA a poursuivi sa mobilisation sur I’orientation globale du contrat de
progres et produit des résultats probants en ce qui concerne le ciblage des publics et
les conditions d’entrée en formation; d’autres indicateurs progressent plus
lentement comme le taux de validation.

Le taux d’alimentation du dispositif AFPA par I’ANPE a progressé tout au
long de I’année pour atteindre 62,2% a fin décembre 2002 (+10,5 points par rapport
a décembre 2001). La part des adultes en formation semble marquer un palier depuis
2001, puisque apres plusieurs années de forte progression, cet indicateur est stable
voire en légere régression a 71,4%. En revanche, la part des publics prioritaires du
service personnalis€ pour un nouveau départ vers ’emploi augmente légeérement :
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31,1% pour le service d’appui a la définition d’un projet de formation (30,1% en
décembre 2001) ; 31,3% pour les entrées en formation (30,6% en décembre 2001).

Le délai d’entrée en formation, sans atteindre la cible de 70% des
bénéficiaires entrants en formation dans les 4 mois qui suivent le début du service
d’appui a la définition du projet de formation, s’établit a 62,9% (soit une stabilité¢ de
I’indicateur par rapport a 2001) ; 79,4% des stagiaires entrent en formation dans les
6 mois (+1 point par rapport a 2001).

L’affectation des services directs aux bénéficiaires : la part des emplois
affectés aux services directs aux bénéficiaires au regard de I’ensemble des emplois,
progresse, atteignant en 2002 64,3% des ETP soit une progression de 0,1 point
(64,2% en 2001, 63,5% en 2000, 62,5% en 1999).

Le taux de sortie anticipée est de 15,9% contre 17,3% en 2001, soit
— 1,4 point. La reprise d’emploi est le motif le plus fréquent. On peut en outre noter
que ces sorties anticipées ne traduisent pas forcément un arrét définitif de la
formation. Ainsi, sur la base des sorties anticipées de 2001, on observe des reprises
de parcours : 23% des stagiaires, ont repris leur formation en 2001 ou 2002.

Le taux de poursuite de pré-qualification en formation qualifiante retrouve
son niveau de 2000 avec 40,1%. En revanche le taux de parcours avec une étape de
pré-qualification continue sa progression pour atteindre 14,7% (+1,3 point =
par rapport a 2001). Le taux de diplomés est de 45,6% contre 45,4% a fin 2001
(+0,2 point sur un an). Il mesure le nombre de stagiaires qui obtiennent un titre
homologué du ministére du travail, rapporté a I’ensemble des bénéficiaires qui ont
réalisé une formation professionnelle financée par la commande publique.

S’agissant du taux de placement, une enquéte est réalisée aupres de chaque
stagiaire resté au moins 72 heures en formation et arrivé au terme de son parcours de
formation, a I’exclusion des stagiaires regus au titre de plan de formation continue
de leur entreprise ou en EAD. Le taux de réponse est stable a 63%. Sur ces bases, la
proportion des stagiaires en emploi 6 mois apres la formation s’est stabilisée depuis
2001 a 61%. La proportion des stagiaires qui accedent a un emploi au cours des six
premiers mois suivant leur sortie de formation (en baisse par rapport a 2001) atteint
75%.

Le rapport intermédiaire d'évaluation remis au ministre fin 2002 montre que
I’AFPA est bien engagée dans l'atteinte des objectifs du contrat : forte progression
des services rendus aux demandeurs d'emploi dans le cadre de la coopération
ANPE/AFPA (méme si des efforts conjoints sont a accomplir pour améliorer
notamment les délais d'attente), avancées notables dans la gestion de I’AFPA
notamment pour le systtme d'information, la comptabilité analytique et
patrimoniale, le renforcement de la déconcentration.

Votre Rapporteur spécial se satisfait pleinement de ces évolutions positives.
Il souligne toutefois des pistes d’améliorations supplémentaires notamment en
maticre d’accueil du public et des délais d’entrées en formation qui sont encore
parfois trop longs. L’AFPA doit en effet rompre avec une culture administrative
pour adopter une démarche client.
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Enfin, I’association ne semble pas suffisamment préte a son entrée sur le
marché concurrentiel et devra trés rapidement acquérir les réflexes économiques qui
s’imposeront trés prochainement a elle.

d) Le prochain contrat de progrés

Le travail de préparation du prochain contrat de progrés sur la
période 2004-2008 s’inscrit dans le processus de décentralisation annoncé par le
Gouvernement et dans le cadre du projet de loi dont le Parlement va étre saisi. Sur la
base des orientations définies par le ministre des affaires sociales, du travail et de la
solidarité pour 1’¢laboration de ce troisiéme contrat de progres, les travaux sont en
cours. Le prochain contrat de progres doit organiser la période transitoire de 5 ans
permettant & 'AFPA d’assurer 1’évolution de son activité et plus particulierement
I’articulation entre :

— la politique de I’emploi qui demeure de la compétence de 1’Etat ;

— la politique en matiere de formation professionnelle sous la responsabilité
des régions.

S’agissant de I’intervention dans le cadre de la politique conduite par 1’Etat,
I’AFPA reste un opérateur de la politique de I’emploi tout en se concentrant sur son
cceur de métier et les publics les plus fragiles. Le programme d’action financé par
I’Etat sera recentré sur les volets suivants :

— la construction du projet de qualification des demandeurs d’emploi en lien
avec I’ANPE ;

— la définition d’une offre de validation diversifiée sur les territoires dans le
cadre de la politique du titre conduite par le ministeére en charge de I’emploi ;

—’accompagnement des mutations économiques et la reconversion des
salariés ;

—la mise en ceuvre de programmes spécifiques relevant de priorités
nationales (salariés en deuxiéme partie de vie professionnelle, interventions en
direction des détenus, des travailleurs handicapés, des militaires en reconversion).

Le périmetre des crédits alloués jusqu’a présent a I’AFPA par I’Etat et qui
seront transférés aux régions concerne la formation qualifiante des demandeurs
d’emploi, ainsi que les prestations associées (accompagnement pendant la
formation, hébergement, restauration), et la rémunération des stagiaires. Compte
tenu de la nécessaire articulation entre les politiques de I’emploi (compétence Etat)
et les politiques de formation professionnelle (compétence régions), I’élaboration du
prochain contrat de progres se fait en lien avec un groupe de travail du comité de
coordination des programmes régionaux d’apprentissage et de formation
professionnelle, associant les représentants des régions, la direction générale de
I’AFPA et I’Etat.
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L’ Association des régions de France — représentée au sein des instances de
I’AFPA (Bureau et Assemblée Générale) depuis avril 2002 — sera consultée sur un
premier projet dans les meilleurs délais. Des changements importants sont a
conduire aussi par 1’Association dans le nouveau cadre d’intervention qui lui est
donné.

La question de I’organisation de I’ Association au niveau régional doit étre
abordée au regard du transfert aux régions des missions d’intérét général sur la
formation qualifiante des demandeurs d’emploi. Les responsabilités stratégiques,
économiques et managériales des directeurs régionaux de I’AFPA sur ’activité des
¢tablissements dans leur région doivent étre renforcées. Au cours de I’année 2004, le
bureau de I’AFPA étudiera les formes d’organisation nationale et régionale les plus
adaptées au nouveau contexte. Par ailleurs, la modernisation de I’AFPA ne pourra
étre totalement aboutie sans un allégement des régles publiques budgétaires et
comptables qui s’imposent a elle. L’Etat travaille a cette simplification permise par
les efforts importants que 1’Association a réalisés et qui devront se poursuivre en
maticre de contréle interne.

En tout état de cause, ces évolutions n’ont vocation a remettre en cause ni le
statut de I’AFPA, qui reste une association a caractére national tripartite
(représentants Etat/Région/Partenaires sociaux), ni la convention collective
applicable au personnel, actuellement en vigueur, qui continuera de s’appliquer.

B.— LES ORGANISMES DE FORMATION PROFESSIONNELLE

1.— Etat des lieux des prestataires exercant a titre principal une
activité de formation professionnelle

a) Un grand nombre d’organismes déclarés

Au 31 décembre 2001, 66.411 organismes de formation étaient déclarés
dont 48.207 prestataires de formation ont déclaré avoir une activité contre 46.387 en
2000 et 45.070 en 1999. Parmi eux, le nombre de prestataires ayant un chiffre
d’affaires effectivement non nul est de 46.078 en 2001 contre 41.667 en 2000 et
42.551 en 1999. Le chiffre d’affaires total réalisé par les organismes de formation tel
qu’il ressort de I’exploitation des bilans pédagogiques et financiers s’éleve a
7,4 milliards d’euros. 7.686 organismes (17% des prestataires actifs) ont totalisé¢ un
chiffre d’affaires supérieur a 150.000 euros. Ils réalisent 6,4 milliards d’euros
d’actions de formation, soit 86% du marché.

L’offre de formation se partage entre les organismes publics ou parapublics,
ceux du secteur privé a but lucratif ou non lucratif et des personnes exercant a titre
individuel une activité de formation. Les prestataires privés percoivent, comme en
2000, 78% des produits. La structure, selon leur origine, des fonds recus par les
prestataires de formation, a légérement évolué entre 1998 et 2001. Les entreprises et
les organismes collecteurs ont contribué pour pres de la moitié du chiffre d’affaires
du marché de la formation (53% contre 54,54% en 2000 et 52% en 1998 et 1999).



Les pouvoirs publics représentent 27% des ressources des organismes (26,54% en
2000, 28% en 1999 et 29% en 1998).

Le nombre total de stagiaires est de 16,6 millions, soit une augmentation
trés significative (+19% par rapport a 2000). En 10 ans, le nombre de stagiaires
formés a ainsi doublé. Les heures de formation correspondantes augmentent
¢galement pour la cinquiéme année consécutive. Elles atteignent toutefois leur
maximum avec 102,6 millions en 2001. Depuis 1990, comme le nombre des
heures-stagiaires croit moins vite que le nombre de stagiaires, la durée moyenne des
formations diminue, passant de 105 heures en 1990 a 67 heures en 2001.

Avec 163 heures en moyenne en 2001, les demandeurs d’emplois suivent
les formations les plus longues, notamment dans les organismes publics et
parapublics (231 heures, contre 133 pour les stagiaires formés au sein du secteur
privé lucratif). Les formations les plus courtes sont dispensées aux salariés pour
lesquels la durée avoisine, comme en 1999, 55 heures. Les particuliers achetent des
formations d'une durée moyenne de 94 heures.

Prées d’un stagiaire sur deux (48%) bénéficie d’une formation ne
correspondant pas a un diplome particulier, (formations générales en langue ou a la
bureautique), contre 40% en 1997. Depuis 1997 environ 4% des stagiaires ont suivi
des formations de niveau VI (fin de scolarité obligatoire). Entre ces deux extrémes,
la part des stagiaires suivant des formations de niveau [ a V est de 16% (niveau I-1I),
11% (niveau III), 8% (niveau VI) et 12% (niveau V).

Une étude réalisée par la direction de l'animation de la recherche, des
¢tudes et des statistiques (DARES) portant sur les prestataires déclarant exercer a
titre principal 1'activité formation (code 804 C) fournit un éclairage complémentaire.
A cet égard il faut préciser que cette analyse exclut des prestataires dont le chiffre
d'affaires réalis¢ dans le champ de la formation peut étre conséquent. A titre
d'exemple, les grandes entreprises du secteur de l'informatique ou de l'automobile,
dotées d'une structure de formation ne sont pas prises en compte dans la présente
¢tude. A contrario, des prestataires de petite taille répertoriés sous le code d'activité
formation (804 C) y sont intégrés.

b) Les organismes exergant a titre principal une activités de formation

En 2001, pres de 8.400 organismes ont exercé a titre principal une activité
de formation. Ils ont formé plus de 5,2 millions de stagiaires représentant
424 millions d’heures de formation. Si, sur la période 1994-2000, le nombre de
prestataires a augmenté de pres de 40%, il reste stable en 2000 et augmente
fortement en 2001 (+11,7%) Y. Le chiffre d’affaires global dégagé par les
organismes de formation, qui avait progressé¢ de 1,8 a 2,7 millions d’euros entre
1994 et 2000, passe a 3,1 millions d’euros en 2001 (+13,5%). Sur cette période, le
nombre de stagiaires a suivi la méme €volution : apreés une hausse de plus de 50%
entre 1994 et 2000, il augmente en 2001 de pres de 14%. De son coté, la durée

(1) Cette augmentation doit étre interprétée avec prudence. Elle pourrait s'expliquer pour partie par une
extension de la couverture statistique des organismes prestataires.



moyenne des formations qui avait augmenté en 2000 n’atteint plus en 2001 que
81 heures (- 2%).

EVOLUTION DU NOMBRE DE STAGIAIRES ET DE LA DUREE MOYENNE DE LA FORMATION

en milliers
Evolution du nombre de stagiaires et de la durée moyenne de formation
en heures
mmmm Nombre de stagiaires (milliers)
5500 (échelle de gauche) 115
——durée moyenne par stagiaire
(heures) (échelle de droite) - 110
5000 *
- 105
4500 | - 100
- 95
4000
- 90
3500 * + 85
+ 80
3000 75
2500 - + t ! ! } } } - 70
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Source : bilans pédagogiques et financiers, exploitation DARES.

Les entreprises et les organismes collecteurs s’adressent principalement aux
organismes de formation du secteur privé. Les organismes collecteurs semblent
préférer le secteur privé a but lucratif, dont la part augmente de 2 points alors que
celle du secteur privé non lucratif stagne.

Alors que les ressources percues par I’Education nationale ont peu
progressé, celles de ’AFPA ont diminué et celles des autres établissements publics
et parapublics ont stagné. Contrairement a 1’an dernier, ce sont les prestataires du
secteur privé a but non lucratif qui enregistrent en 2001 la hausse la plus importante
de leurs ressources.



REPARTITION DES PRODUITS RECUS PAR LES PRESTATAIRES EN 2001 SELON LEUR STATUT

(en pourcentage)
Origine des produits recus Entreprises (:zﬁzzltizumre: PI;):JSZZS Particuliers or::r:;s:es p?(l)l(til:;is Ensemble f(;ll;)ll;l;(l)(())r(;
de formation| en points

AFPA ...cooiiiiiicce 2,5 4,4 2,6 1,5 0,1 0,1 2,5 -14
Autres établissements publics ou
parapublics........ccoveveerererenienene 0,9 22 3,7 3,1 2,7 32 2,4 0,2
Education nationale et Greta........ 10,4 9,1 17,6 233 3,5 12,9 13,1 0,1
Individuels ......cooovvvevviriiiiieenne. 4.0 2,7 2,0 4.4 29,1 2,0 4,1 0,0
Organismes consulaires ............... 1,3 2,5 1,3 2.4 1,5 34 1,7 0,3
Privés a but lucratif...................... 50,5 39,7 234 40,8 33,9 30,0 36,8 -0,2
Privés a but non lucratif............... 30,4 39,5 494 24,5 29,2 48,3 39,4 1,3
Ensemble 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
En % oo 34 15 35 4 5 7 100
Evolution 2001/2000 (en %)........ 8 17 18 11 4 26 13,5

Source : bilans pédagogiques et financiers, exploitation DARES.

2.— Les types de prestataires

En 2001, le nombre d’organismes de formation augmente en moyenne de
pres de 12%. Cette hausse s’applique a chaque type de prestataires et plus
principalement aux organismes privés a but lucratif, qui enregistrent la plus forte
augmentation (16,1%). Les organismes privés a but lucratif sont désormais plus
nombreux que ceux a but non lucratif (32% contre 30%). Les prestataires exercant a
titre individuel affichent le deuxiéme taux de croissance le plus élevé (+12,5% en
un an).

En 2001, le chiffre d’affaires global dégagé par I’ensemble des prestataires
augmente ¢galement (+13,5). Cette hausse concerne I’ensemble des prestataires. Les
organismes privés a but non lucratif enregistrent la plus forte hausse du chiffre
d’affaires (+17%). La plus faible progression de chiffre d’affaires concerne les
organismes du secteur public ou parapublic. Elle se situe cependant 2 points au-
dessus de celle de I’année 2000 et atteint 8%. Ces prestataires, bien qu’ils ne
représentent que 5% des organismes, réalisent a eux seuls 1/5 du chiffre d’affaires
global.

Les organismes privés a but lucratif et les prestataires individuels
dispensent la moitié¢ du volume des heures stagiaires (respectivement 36% et 13%) a
un nombre de stagiaires nettement en hausse par rapport a 2000 (+19% et +22%). La
moitié¢ des organismes déclare un chiffre d’affaires annuel inférieur a 0,75 million
d’euros, mais ne représente que 4% du chiffre d’affaires global. Un huitieme des
organismes déclare un chiffre d’affaires compris entre 0,75 et 1,5 million d’euros.
Seulement 2% deéclarent un chiffre d’affaires de plus de 3 millions d’euros mais
représentent plus du tiers (36%) du chiffre d’affaires global. Ces trois groupes de
prestataires enregistrent la hausse la plus importante au niveau du nombre de
stagiaires formés et du chiffre d’affaires. Les organismes affichant les chiffres




d’affaires les plus faibles enregistrent les variations les plus importantes concernant
le nombre de stagiaires et le volume d’heures stagiaires. Par contre, pour les
organismes réalisant le chiffre d’affaires le plus important (> 3 millions d’euros), ces

variations sont plus faibles.

Les organismes dispensateurs de formation sont plutot jeunes: les 3/4
d’entre eux ont moins de 10 ans, mais ne réalisent que la moiti¢é de 1’activité
financiére et pédagogique. Il existe donc un noyau dur d’organismes plus anciens,
qui résiste a la concurrence. Pour I’ensemble, le chiffre d’affaires évolue de la méme
fagon (+13% pour les plus anciens et +14% pour les plus jeunes) alors que les plus
jeunes se démarquent par le nombre de stagiaires et le volume d’heures stagiaires

qu’ils dispensent, tous deux en nette hausse par rapport a 2000 (+20%).

CARACTERISTIQUES DES ORGANISMES AYANT COMME ACTIVITE PRINCIPALE LA

FORMATION CONTINUE EN 2001

Organismes Evolution Chiffre Evolution Nombre de Evolution | Nombre d'heures- | Evolution
g 2001/2000 d'affaires 2001/2000 stagiaires 2001/2000 stagiaires 2001/2000
en nombre o en M€ o en milliers o en milliers o
et % en % eten % en % eten % en % eten % en %

Ensemble.......cccevvevienenieninnne. 8.363 11,7 3.063 13,5 5.265 13,8 424.992 11,2
Selon le statut........cccoeeeeveenneene

Privé lucratif.............ccoeuveneee. 32 16,1 37 12,8 42 19,0 36 6,3

Privé non lucratif .................... 30 8,2 39 17,1 34 9,4 31 8,4

Individuels.........ccoeveerreerennnnen. 32 12,5 4 13,1 11 21,9 13 53,9

Public et parapublic................. 5 3,1 20 8,0 13 49 21 55
Selon le chiffre d'affaires

moins de 75.000 euros............. 54 13,2 10,6 13 27,1 11 354

75.000 a 150.000 euros........... 12 14,0 10,5 8 29,4 9 43,8

150.000 a 750.000 euros......... 23 10,8 23 9,1 28 18,7 33 15,7

750.000 a 1.500.000 euros...... 6 2,3 16 -0,3 17 9,7 15 -6,2

1.500.000 a 3.000.000 euros... 3 2,8 18 2,4 15 5,9 14 7,7

plus de 3.000.000 euros........... 2 14,7 36 33,0 19 4,5 17 -0,6
Selon I'année de déclaration ......

Avant 1990 ........cccovvviveennennnn 21 4 51 13 41 6 43 2

Apres 1989 79 14 49 14 59 20 57 20

Source : Bilans pédagogiques et financiers, exploitation DARES.

Le rapprochement entre les données pédagogiques (stagiaires et heures) et
le nombre de prestataires ainsi que leur chiffre d'affaires doit étre fait avec
précaution. En effet, certains organismes n'ont pas renseigné la partie pédagogique.
Ils ne représentent toutefois que 3,8% des prestataires et 0,7% du chiffre d'affaires
global. Ils sont majoritaires parmi les organismes réalisant moins de 75.000 euros de

chiffre d'affaires et 60% d'entre eux sont des prestataires individuels.
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3.—Les controles sur les organismes de formation
professionnelle

Les controles des organismes de formation professionnelle sont réalisés par
les services régionaux de contrdle et le Groupe national de contrdle (GNC). Il faut
en outre souligner que la loi du 12 avril 2000 sur les relations des citoyens avec les
administrations a donné compétence a la Cour des comptes sur les organismes
paritaires collecteurs agréés qui percoivent des entreprises une partie des sommes
¢ligibles au financement des actions de la formation professionnelle. De plus, la
réorganisation interne de la Haute juridiction renforce ses capacités de contrdle sur
les fonds publics en matiere de formation professionnelle.

a) Les services régionaux de contrile et le groupe national de controle

Le champ du contrdle en 2002 des services régionaux de controle et du
Groupe national de contrdle (GNC), érigé cette année en sous-direction du contrdle
national de la formation professionnelle (SDCN), soit 20 milliards d’euros, couvre la
participation des employeurs au développement de la formation professionnelle
continue des salariés et des non salariés et le crédit d’imp6t formation (7,2 milliards
d’euros), les activités conduites en matiere de formation par les organismes
collecteurs (3,5 milliards d’euros), les organismes de formation (7,3 milliards
d’euros), les organismes du réseau d’accueil, les organismes de bilans de
compétences (CIBC) et les organismes chargés de I’information sur la formation
(CARIF) (0,18 milliard d’euros), les collecteurs de la taxe d’apprentissage
(1,2 milliard d’euros) et les conventions du Fonds social européen pour une base
annuelle de la nouvelle programmation d’un peu plus de 600 millions d’euros
(600 millions d’euros).

Les controles menés par les SRC des directions régionales du travail de
I’emploi et de la formation professionnelle et la SDCN de la délégation générale a
I’emploi et a la formation professionnelle sont des controles administratif et
financier. Ils ont pour objectif de mesurer les écarts entre les faits et le droit. Les
sanctions proposées sont financieres. De par ce caractere, les contrdles sont encadrés
par une procédure contradictoire tres stricte (avis de contrdle facultatif, opérations
de vérification sur pieces ou sur place, avis de fin de contrdle, rapport de controle,
droit de réponse de l’organisme, décision préfectorale ou ministérielle, droit de
réclamation préalable obligatoire avant tout contentieux, décision préfectorale ou
ministérielle sur la réclamation).

La SDCN peut controler toutes les structures (commissionnement
ministériel), les SRC contrdlent les structures qui sont implantées dans leurs régions
(commissionnement préfectoral). En outre, la SDCN doit assurer prioritairement la
mission d'animation et de coordination des SRC afin d'accroitre la cohérence de la
politique de contrdle.

Il n’y a pas de budget spécifique concernant les SRC et la SDCN. Ces
services sont intégrés aux DRTEFP et au niveau central a la DGEFP. Les effectifs
ci-apres, calculés en équivalents temps pleins, tiennent compte des temps partiels.
Ce sont les effectifs réels affectés aux SRC. Il convient de préciser que ces agents



assurent les missions de contrdle, mais aussi des taches liées a la gestion des fichiers
(déclarations fiscales des employeurs, déclarations d’activité et bilans pédagogiques
et financiers des prestataires de formation, états statistiques et financiers des
organismes collecteurs paritaires). En moyenne, les taches de gestion occupent 33%
du temps de travail des agents. Les moyens en personnels disponibles pour le
controle et ses suites ne représentent donc que les 2/3 des effectifs du tableau
ci-apres.

Les effectifs du GNC avaient été¢ fortement réduits en 1998 et 1999. En
revanche a partir de 2000, compte tenu de I’importance de sa mission d’animation
des SRC, le GNC a été renforcé et érigé en sous-direction afin d’affirmer les
missions de cette structure.

Pendant la méme période les SRC ont vu, eux aussi, leurs effectifs
diminuer, avec le départ d’agents qualifiés vers les sections d’inspections du travail
ou d’autres postes, suite au processus d’intégration du corps de I’inspection de la
formation professionnelle dans celui de I’inspection du travail. La compensation de
ces départs par de nouveaux agents n’a commence a se produire qu’en juin 2000.

I1 conviendra de poursuivre I’effort de renforcement des effectifs en 2003 et
en 2004 compte tenu de l'extension du champ de controle et des missions
administratives accrues avec la loi de modernisation sociale (LMS). Ainsi les actions
de validation des acquis et de I'expérience qui entrent dans le champ de la formation
professionnelle continue sont soumises au contréle des SRC. De plus, I'agrément des
organismes collecteurs de la taxe d'apprentissage (OCTA), leur suivi financier et la
vérification des conventions de délégation de collecte incombent de méme a ces
services.

Le renforcement des effectifs doit conduire a accroitre la crédibilité et la
lisibilit¢ du controle et doit permettre une présence équilibrée concernant les
différents champs et acteurs avec pour priorité le controle approfondi des
organismes intervenant sur le champ de I’alternance. Le ministére s'efforce
d'atteindre cet objectif en affectant un agent de controle (inspecteur ou contrdleur)
pour une masse contrdlable de 75 millions d’euros. L’objectif de 180 agents de
controle (inspecteur et contrdleur) affecté¢ a la mission de contréle de la formation
professionnelle demeure ; il sera progressivement atteint par redéploiement des
membres du corps de I’inspection du travail.

. . A 2003
Effectifs affectés au controle 1998 1999 2000 2001 2002 |(prévision pour
(inspecteurs et contréleurs)
septembre)
SRC .ot 118,3 109,3 110,7 128,2 131,5 140,9
SDCN ...t 5,8 2,2 4,3 5,7 6,4 6,9
TOTAL. ..ot 124,1 111,5 115 133,9 137,8 149.,4
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Sur cette méme période, les résultats du controle sont les suivants :

Activité de contré!e .(nombre et 1998 1999 2000 2001 2002 2003
redressements en millions d’euros) (prévision)
Nombre de controles ..................... 2.403 1.507 1.680 1.804 1.866 1.800
Redressements et rejets.................. 20,42 11,43 18,96 17,57 26,35 35

Ces redressements ont porté sur la vérification de 603 millions d’euros en
2002, soit 3,01% du champ du controle. Le taux de couverture était de 2,62% en
1998, 1,51% en 1999, 2,32% en 2000 et 3,45% en 2001.

b) Controle des actions des conseils régionaux

Il n’y pas eu de politique particuliére de controle des actions organisées par
les Conseils régionaux. Toutefois I’article L. 991-1 du code du travail permet de
vérifier I’activité globale d’un prestataire de service travaillant notamment pour [’un
d’entre eux. De méme, dans le cadre du contrdle des actions cofinancées par le
Fonds social européen, un nombre significatif de controles des actions organisées
par les Conseils Régionaux a été mené. A ce titre, 49 conventions conclues par des
collectivités territoriales ont fait I’objet d’une vérification approfondie. Les actions
afférentes ont été financées a hauteur de 55 millions d’euros dont 23,9 millions
d’euros par le Fonds social européen.

Enfin, dans le cadre de la programmation 2000-2006 relative aux actions
cofinancées par le Fonds social européen et les Conseils régionaux, il est proposé a
ces derniers de se rapprocher des services de contrdle pour mettre en ceuvre une
coordination des contrdles. Le controle du service fait, qui reléve de la compétence
des Conseils régionaux, peut mettre en exergue des dossiers a risque ou douteux et
la Région peut demander au service régional compétent de procéder a un controle
approfondi.

¢) Les résultats des contréles en 2002
En 2002, le montant total des rejets de dépenses s'éleve a 26.351.341 euros

répartis comme suit :
(en millions d’euros)

Nombre de Montants Rejets de
controles vérifiés dépenses
Entreprises 1.294 140,50 10,44
Organismes de formation 331 127,40 11,32
Organismes collecteurs des fonds de formation 3 * 217,64 0,00
Organismes collecteurs de la  taxe 17 10,25 0,70
d’apprentissage
Réseau d’accueil, CBC, CARIF, APP, Autres 10 5,73 0,20
Conventions du FSE 211 101,39 3,70
TOTAL 1.866 602,91 26,35

* contréles en cours (décisions éventuelles en 2003)
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Le rendement unitaire moyen par opération de controle est de
14.121,83 euros en 2002.

(en euros)
1998 1999 2000 2001 2002
Rendement unitaire moyen par dossier en
EUIOS SUT 5 @NS....oviiiiiiiiiiiieicene e 8.515 7.594 11.288 9.741 14.121

Les contrdles s’effectuent dans le cadre d’une procédure contradictoire
comme suit :

—avis de controle facultatif adressé a la structure vérifiée I’informant des
investigations ;

—avis de fin de période d’instruction et notification des conclusions du
controdle ;

—réponse écrite de I’organisme et le cas échéant, a sa demande, audition
(sous 30 jours) ;

— décision administrative préfectorale ou ministérielle ;

— en cas de contestation : recours administratif (sous deux mois) ;

— décision confirmative, modificative ou annulation des redressements ;
— transmission au directeur des services fiscaux pour recouvrement ;

— contentieux administratif.

Le temps de réalisation d’un contrdle sur place varie en fonction de
différents paramétres comme le type de controle (participation de 1’employeur,
controle des activités d’un organisme de formation), la taille de la structure ou la
complexit¢ d’un projet. Les investigations peuvent durer de quelques jours a
plusieurs mois et les procédures de 2 mois a plus d’un an.

Ainsi a titre d’exemple, il a été procédé entre avril 2001 et octobre 2001,
par un SRC, au contrdle d’une société d’étude et de conseil par ailleurs organisme de
formation. L’activité de dispensateur de formation pour des bénéficiaires de contrat
de qualification représentant 25% du chiffre d’affaires de la société vérifice.

En décembre 2001, le rapport de contrdle a été adressé¢ a 1’organisme. Il
¢tait proposé :

1. un remboursement a 1’organisme paritaire collecteur agrée (OPCA), qui
avait payé les formations, des sommes correspondant aux heures de formation
facturées qui n’avaient pas été réalisées pour un montant de plus de 15.000 euros ;

2. un versement au Trésor public d’'une somme identique pour avoir mis en
ceuvre des manceuvres frauduleuses pour percevoir les fonds de I’OPCA ;



3. un versement au Trésor public de plus de 22.000 euros pour n’avoir pas
¢té en mesure de justifier certaines dépenses déclarées comme rattachables aux
formations.

Apres examen de la réponse écrite de la société fin décembre 2001, un
entretien avec les dirigeants et un examen des pieces complémentaires fournies par
la société vérifiée en juin 2002, les rejets de dépenses signalés dans le rapport ont été
confirmés par décision du Préfet de région en septembre 2001 sur les points 1 et 2.
Sur le point 3, I’organisme ayant amené des justificatifs qu’il n’avait pas présenté
lors du contrdle, le versement au Trésor public a été ramené a 5.000 euros.

Dans le cadre de la procédure contradictoire la société a déposé une
réclamation. A la suite de I’instruction, le Préfet a pris une décision confirmant sa
premiere décision.

d) Les difficultés venant entraver I’exercice des missions de controle,
au niveau national comme dans les services déconcentreés

Elles relévent en tout premier lieu d’une insuffisance d’effectifs. La
formation de nouvelles promotions d’agents aptes a exercer les missions de controle
de la formation professionnelle a repris en juin 2000. Il convient de poursuivre
I’effort de renforcement des effectifs en 2002 et en 2003 compte tenu de l'extension
du champ de controle et des missions administratives accrues avec la loi de
modernisation sociale. Ainsi, les actions de validation des acquis et de I'expérience,
qui entrent dans le champ de la formation professionnelle continue, seront soumises
au controle des SRC. De plus, I'agrément des organismes collecteurs de la taxe
d'apprentissage (OCTA), leur suivi financier et la vérification des conventions de
délégation de collecte incombe dorénavant a ces services.

Le renforcement des effectifs doit conduire a accroitre la crédibilité et la
lisibilit¢ du controle et doit permettre une présence équilibrée concernant les
différents champs et acteurs avec, pour priorité¢, le controle approfondi des
organismes intervenant sur le champ de l'alternance. La finalité est d’atteindre le
ratio d’un agent de controle (inspecteur ou contrdoleur) pour une masse financiere
contrélable de 75 millions d'euros. L’objectif de 180 agents de controle (inspecteur
et controleur) affectés a la mission de contrdle de la formation professionnelle
demeure ; il sera progressivement atteint par redéploiement des membres du corps
de I’inspection du travail. La SDCN ayant été renforcée, il conviendra de poursuivre
cet effort pour que les opérations de contrdle soient plus nombreuses.

Le contentieux et les problemes législatifs constituent le second frein a
I’efficacité des contrdles. Il est a signaler une augmentation constante des
procédures contentieuses, ce qui a conduit a la création d’une mission juridique et du
contentieux au sein de la SDCN en 2003.

Compte tenu de la faiblesse des effectifs du Groupe national de contrdle en
1999 et 2000, le rapport des activités du controle en 1998, 1999 et 2000 n’a été
réalis¢ qu’en 2001 suite au renforcement des effectifs du pdle organisation du
controle du GNC opéré entre avril et septembre 2000 avec I’arrivée de 3 inspecteurs.
Ce rapport, publi¢ en mai 2002, a été remis en deux exemplaires I’année derniere.
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Le recul donné par la mise en perspective de trois années de contrdle de la
formation professionnelle permet sans doute de mieux percevoir certains
phénomenes qui sous-tendent cette activité. Par la suite le rapport du controle de la
formation professionnelle devrait reprendre un rythme plus régulier. Pour la
premicere fois, la circulaire n® 2001/05 du 31 janvier 2001 a fixé les axes prioritaires
nationaux d’une politique sur 2 ans (2001/2002). Comme annoncé, le prochain
rapport d’activité sera rédigé en 2003 a partir de septembre sur la base des données
recueillies durant 1’ét¢ 2002 (pour 2001) et 2003 (pour 2002). Il portera sur la
période de controle 2001-2002 et sera disponible fin 2003 et publi¢ a la
documentation frangaise en janvier 2004.

Enfin, la circulaire n® 2003/02 du 31 janvier 2003 a fixé les axes nationaux
de controle en 2003 et 2004. Cette circulaire a reconduit le principe d’une politique
de contrdle sur deux ans. Le rapport afférent sera produit par le GNC érigé cette
année en sous-direction du controle national de la formation professionnelle (SDCN)
au dernier trimestre 2005.



V.— VERS UN DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION
TOUT AU LONG DE LA VIE

A.— LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE

1.— La reconnaissance d’un nouveau droit

La loi n®2002-73 du 17 janvier 2002 a créé¢ un droit individuel a la
validation des acquis de I’expérience.

Cette loi a inscrit dans le code du travail un droit individuel a la validation
des acquis de I’expérience (art L. 900-1). Elle inscrit dans le code de 1’Education
(art L. 335-5, L. 335-6, L. 613-3 et L. 613-4) et dans le code du travail (L. 934-1),
les modalités de cette quatrieme voie d’acceés aux titres et diplomes a finalité
professionnelle (avec la formation initiale, I’apprentissage et la formation continue
et a égale dignit¢). Elle a créé un répertoire national des certifications
professionnelles et une commission nationale de la certification professionnelle. 1l
s’agit de favoriser I’acces des actifs aux différentes certifications professionnelles
existantes, de rendre lisible et transférable la qualification quelles que soient les
modalités d’acquisition de celle-ci, formation ou expérience. Cinq décrets
d’application ont été publiés relatifs a la mise en ceuvre générale de la VAE
(n° 2002-590 du 24 avril 2002, n°2002-615 du 26 avril 2002), au congé de
validation (n° 2002-795 du 3 mai 2002), a I’'imputabilit¢ des dépenses et au contrdle
des organismes qui assistent les candidats dans leur validation (décrets n°2002-1459
du 16 décembre 2002 et n°® 2002-1460 du 16 décembre 2002).

L’objectif poursuivi est de favoriser ’acces des actifs aux différentes
certifications existantes afin d’alléger les parcours de formation, rendre plus lisible
et transférable 1’expérience acquise quelque soient ses modalités d’acquisition
(formation ou expérience) et encourager la promotion sociale.

Cette loi prévoit :

—l'extension de la validation des acquis de l'expérience a toutes les
certifications professionnelles (diplomes et titres délivrés par 1'Etat, titres des
organismes privés de certifications émanant de branches professionnelles), inscrites
au Répertoire national des certifications ;

—la possibilité d'acces par la validation des expériences a la totalité d'un
titre ou d'un diplome (et non plus a une partie seulement) ;

— l'extension de la nature de I'expérience professionnelle prise en compte a
celle acquise dans une activité bénévole ;

— la réduction de la durée minimale d'expérience exigée de 5 a 3 ans.



La loi prévoit également :

—la constitution du répertoire national des certifications professionnelles,
document unique ayant vocation a contenir I’ensemble des titres a finalité
professionnelle et de certificats de qualification des branches (12.000 diplomes,
titres et certificats de qualification sont susceptibles d’y étre enregistrés),

— D’institution d’une commission nationale de la certification
professionnelle (CNCP) chargée d’établir et de mettre a jour le répertoire,
d’informer les usagers sur les certifications et leur mode d’acces.

L’acces a la VAE pour le public se traduit par une conduite d’actions
d’information et de conseil a I’échelon régional (mise en place au niveau régional de
cellules ressources sur les titres accessibles a la VAE dont I’information sera
alimentée par le répertoire national et I’offre en région, développement au niveau
local de points-relais en charge de renseigner directement le public). Ce réseau
d’information copiloté par 1’Etat et la Région, s’appuie sur les structures existantes
(missions locales, PAIO, ANPE, OPCA, OPACIF E ).

(en millions d’euros)

Article Libellé LFI 2003 PLF 2004

Article 43 du chapitre43-70 |Validation des acquis de 1'expérience 18,26 22,26

La dotation prévue a ’article 43 du chapitre 43-70 augmente de 21,9% par
rapport a la loi de finances initiale pour 2003. Elle bénéficie d’une mesure nouvelle
de 4 millions d’euros amenant la dotation pour 2004 a 22,26 millions d’euros. Cette
augmentation substantielle de la dotation doit permettre une montée en charge sur
une quinzaine de territoires particulierement touchés par les plans sociaux, des
prestations d’accompagnement des publics et de validation des acquis de
I’expérience sur I’ensemble de 1’offre de certification.

2-Les moyens de l'accés a la VAE et la politique de
certification professionnelle

Au cours de I’année 2002, I’ensemble des décrets d’application relatifs a la
mise en oeuvre générale de la VAE, au congé de validation, a I’imputabilité¢ des
dépenses et au controle des organismes assistant les candidats dans leur validation
ont ¢ét¢ publiés. Les nouvelles modalités d’enregistrement des certifications
professionnelles visant a garantir le bien fond¢ des certifications inscrites au regard
de leur adaptation aux qualifications recherchées sur le marché de 1’emploi ont pu
étre mises en place avec la Commission Nationale de Certification professionnelle et
les travaux d’établissement du Répertoire national des certifications
professionnelles.

En 2003, Peffort visant a informer le plus largement sur 1’existence de la
VAE, pour faciliter ’acces des publics au dispositif de certification (diplome, titres
et certificats de qualification professionnelle inscrits au Répertoire), et répondre aux




besoins des entreprises dans le cadre de leur gestion des ressources humaines, a été
poursuivi. A l’issue de ’année 2002, 22 cellules inter-services régionales se sont
structurées et ont lancé I’information régionale sur la VAE et la diffusion de cette
offre a I’ensemble des structures d’accueil des services. A cette méme date, pres de
300 points relais ont été mis en place par I’Etat, en partenariat avec les Conseils
régionaux dans 12 régions. En septembre 2003, 400 points relais était dénombrés sur
I’ensemble du territoire national. Ainsi tout candidat a la VAE, quelque soit son lieu
de vie, peut bénéficier d’un conseil personnalisé sur ses possibilités d’acces a la
VAE utiles a son parcours professionnel. Des efforts ont également été conduits en
2003, afin qu’une politique active par la voie de la VAE permette aux publics les
plus fragiles, non qualifiés, d’accéder a la qualification, notamment sur des
territoires ou le chomage est ¢élevé, pour faire face a des difficultés de recrutement,
ou lors de restructurations des entreprises.

Par ailleurs, la mise en place des comités de coordination régionaux de
I’emploi et de la formation professionnelle s’est poursuivie.

Le cadre institutionnel rénové en 2002, destiné a favoriser 1’élaboration de
politiques communes au niveau régional, a conduit a la création et la mise en place
progressive des nouveaux comités de coordination régionaux de 1’emploi et de la
formation professionnelle (CCREFP). Cette instance nouvelle est coprésidée par le
préfet de région et le président du Conseil régional. Ces comités doivent devenir le
lieu d’une réelle coordination des politiques de ’emploi et de la formation
professionnelle menées par 1’Etat, le Conseil régional et les partenaires sociaux. A
ce jour 22 CCREFP sont constitués (ou en derniere phase de constitution) et 20 se
sont déja réunis.

B.— LES MODALITES D’ENREGISTREMENT DES CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES

1.— Les actions de certification par validation des acquis de
I’expérience

En 2002, la Commission nationale de la certification professionnelle s’est
attachée a déterminer D’ensemble des regles fixant les nouvelles modalités
d’inscription au répertoire, en particulier en ce qui concerne les régles de saisine et
d’instruction des dossiers au niveau régional, national et interministériel. Par
ailleurs, afin de mettre a disposition un répertoire constamment a jour, la CNCP a
créé un site (cncp.gouv.fr) ou figure un ensemble d’informations sur les missions,
les procédures de demandes d’inscription et les textes législatifs et réglementaires
qui fixent son action. Pour ’ensemble des certificateurs, 1’année 2002 a été
essentiellement consacrée a ’adaptation réglementaire et méthodologique de leur
dispositif de certifications professionnelles afin d’en permettre 1’acces par la VAE.

Au-dela de I’adaptation réglementaire, c’est tout le systéme de délivrance
des titres et diplomes qui est progressivement reconfiguré : de la conception des
certifications, qui doit rendre compte des compétences professionnelles dont elles



attestent, au dispositif d’accueil des publics qui doit étre étendu et adapté aux
nouveaux candidats.

Par ailleurs, les certifications non créées par des textes réglementaires,
comme celles prises sur initiative privée ou les CQP, ne peuvent étre actuellement
accessibles par la VAE car leur inscription au RNCP n’est pas encore réalisée.

Ceci explique que les actions de validations par VAE au profit des publics
ont été relativement peu nombreuses en 2002 et essentiellement limitées aux
ministéres ayant conduit précédemment des expérimentations proches des nouvelles
dispositions (ministére de 1’éducation avec la VAP, le secteur Emploi du MASTS
avec ’expérimentation des certificats de compétences professionnelles).

LES CANDIDATS A LA VAE (DONNEES 2002)

Education nationale Emploi Jeunesse
(du CAP au BTYS) et Sports
Dossiers déposés ................... 8.000 2.650
Certification partielle ............ 4.500 1.800 1.300
Certification compléte............ 1.000 360

Compte tenu des nombreuses demandes de renseignement enregistrées par
tous les certificateurs, il est a prévoir une montée en charge importante du dispositif

dans les années a venir et celle-ci sera d’autant plus large que le RNCP sera
totalement opérationnel.

La mise en ceuvre de ce droit s’appuie sur la réforme des modalités
d’enregistrement des certifications professionnelles visant a garantir le bien-fondé de
ces certifications inscrites au regard de leur adaptation aux qualifications
recherchées sur le marché de I’emploi. La constitution du répertoire national des
certifications professionnelles (décret d’application n°® 2006-616 du 26 avril 2002) a
vocation a favoriser la lisibilit¢ pour le public de I’ensemble des certifications
professionnelles. Prés de 15.000 diplomes, titres et certificats de qualification sont
ainsi susceptibles d’étre enregistrés au nouveau répertoire selon deux modalités :

—un enregistrement de droit pour les diplomes et titres délivrés par I’Etat et
créés apres avis d’instances consultatives ;

—un enregistrement sur demande pour tous les autres et notamment les
titres et certifications délivrés par les partenaires sociaux (CQP) ou par des
organismes consulaires.

Ce répertoire constitue un outil au service de tous les acteurs en charge de
missions de gestion des compétences ou d’¢laboration de trajectoires personnelles
ou professionnelles face aux évolutions permanentes du marché de 1I’emploi.

La commission nationale de la certification professionnelle (CNCP) (décret
d’application n°2002-617 du 26 avril 2002) est chargée de 1’¢laboration du
répertoire national dans un cadre interministériel (16 départements ministériels y



sont représentés) et interprofessionnel (représentants des organisations patronales et
syndicales, des régions et des chambres consulaires).

Face aux exigences de mobilit¢é professionnelle sectorielle et
intersectorielle, il est indispensable de clarifier les articulations entre les systemes de
certification existants, trop éclatés (15.000 diplomes et titres publics et privés). Le
besoin de transparence au plan européen des systémes nationaux rend €galement
nécessaire cette clarification. La commission a donc également pour mission
d’émettre des recommandations aux autorités certificatrices sur les correspondances
entre les certifications inscrites et de les rapprocher des certifications d’autres pays
d’Europe.

La VAE permet d'envisager des temps réduits de formation et donc des
parcours d'acces a la qualification plus adaptés. Elle participe donc, sans exclusivité,
a la valorisation des compétences et a leur actualisation.Les pouvoirs publics, les
partenaires sociaux et les responsables d'entreprise a établir des référentiels
d'emploi, d'activité et de compétences attachées aux certifications et, conjointement,
des référentiels de certification (performance attendue).

2.— Vers une politique régionale d’information-conseil

L’utilisation de la VAE comme outil de promotion sociale pour I’acces aux
certifications, au service des individus et des entreprises suppose une bonne
appropriation du dispositif par ’ensemble des acteurs régionaux et locaux. Il s’agit
d’informer le plus largement possible sur 1’existence de la VAE, de faciliter I’acces
des publics au dispositif de certification que sont les diplomes, les titres et les
certificats de qualification professionnelle inscrits au répertoire national des
certifications, de répondre aux besoins des entreprises dans le cadre de leur gestion
des ressources internes. Une circulaire du 25 avril 2002 aux préfets de région
prévoit la mise en place d’un maillage territorial composé¢ d’une téte de réseau
régionale appelée cellule régionale inter service et de points relais chargés de :

— développer les ressources a destination des professionnels des réseaux
publics d’insertion et aussi des acteurs sociaux économiques afin de les aider a
intégrer la VAE dans la gestion des ressources humaines et dans les politiques
territoriales d’emploi et d’insertion ;

—conseiller les personnes sur les certifications les plus adaptées a leur
expérience et a leur projet ;

— organiser une mise en réseau entre les différents valideurs et les structures
d’accueil des publics.

Les 22 cellules interservices régionales s’appuient sur des structures
existantes de type CARIF (centre d’animation, de ressources et d’information sur la
formation) ou GIP (groupement d’intérét public). En 2002, elles ont surtout ceuvré a
la construction d’une information régionale sur la VAE et a la diffusion de cette
offre, sous des formes variées, a 1’ensemble des structures d’accueil des publics
(mise en ligne des bases de données existantes, construction de sites intranet et
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extranet, réalisation de guides régionaux sur la VAE, séminaires en direction des
partenaires institutionnels, journées de sensibilisation en relation avec les branches
professionnelles). Des réunions inter-valideurs, animées par les référents VAE des
cellules interservices, ont permis une premicre clarification des pratiques
d’accompagnement de chacun.

Il est encore trop tot pour apprécier finement 1I’impact sur le public du
dispositif d’information-conseil, mais, a partir des statistiques locales sur quelques
mois de fonctionnement, on peut repérer les tendances suivantes : plus de 60% des
personnes fréquentant les points relais conseil sont des salariés ; une personne sur
deux souhaite un conseil personnalisé au-dela de la simple information ; les secteurs
d’activités sont assez hétérogénes mais avec une récurrence dans le domaine du
social et de I’animation, dans celui du commerce et de 1’information ; les tranches
d’ages les plus représentées sont plus naturellement celles des 30-40 ans et des
40-50 ans ; proportionnellement, autant d’hommes que de femmes sont intéressés
par une démarche de VAE ; la certification recherchée est dans 80% des cas de
niveau [V et III ; les principales certifications visées sont : Education nationale 46%,
Enseignement supérieur 14%, MASTS (secteur emploi) 11%

C.—L’ACCORD NATIONAL INTERPROFESSIONNEL SUR LA FORMATION DU
20 SEPTEMBRE 2003 : DES AVANCEES A SALUER

La formation tout au long de la vie, qui constitue une des priorités fortes du
Président de la République, trouve une traduction grace a 1’accord national
interprofessionnel du 20 septembre 2003. Cet accord ne conclut pas une négociation
mais plutdt une série de négociations intenses entre les partenaires sociaux qui y ont
été vivement été vivement encouragés par le Gouvernement ; il lance en outre de
nouvelles négociations. La négociation interprofessionnelle a vocation a se
poursuivre en 2004 sur des thémes tels que le passeport formation, I’amélioration du
dispositif de la validation des acquis de 1’expérience ou la mise en ceuvre concrete
d’un droit individuel a la formation.

Il faut rappeler que cet accord a €té signé a I'unanimité par 1’ensemble des
syndicats salariés et patronaux. Il renforce I’implication des partenaires sociaux dans
le développement de la formation. Il augmente leurs pouvoirs d’intervention dans la
définition et la mise en ceuvre des politiques de formation.

Cet accord est un accord historique et fondateur; il apporte deux
innovations majeures. D’une part, il ouvre la voie au basculement d’un droit de la
formation vers un droit de la compétence. D’autre part, 1’accord prend acte du fait
que le temps de formation est distinct du temps travail et qu’il peut avoir une nature
donc un régime spécifique.

Votre rapporteur spécial considére que la signature de l’accord du
20 septembre 2003 permet de renouer avec cette dynamique de responsabilisation.
Les partenaires sociaux se sont montrés capables de négocier bien au-dela des cadres
existants ; ils ne sont donc pas restés prisonniers des logiques de dispositifs et ont su
imaginer de véritables pistes d’innovation.
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L’accord conclu est un accord gagnant-gagnant : 1’accord a tout d’abord
1égitimé les partenaires sociaux pour conduire des réformes. Au plan des principes,
le tabou de la formation hors temps de travail a été levé. Votre Rapporteur spécial
salue cette rupture culturelle. Nombreux ¢étaient les négociateurs patronaux
convaincus de la nécessité d’engager les entreprises plus fortement en matiere de
formation. Plutot qu’une augmentation forte de la contribution des entreprises, c’est
la voie de I’augmentation progressive des moyens qui a été privilégiée et qui se
traduira dans les entreprises par un dialogue enrichi entre I’employeur et le salarié.

On peut relever que 1’Association nationale des directeurs et cadres de la
fonction personnel s’est félicitée des le 22 septembre 2003 de ’aboutissement de la
négociation interprofessionnelle. L’Association a en effet fait valoir que
« l’élargissement des criteres d’imputabilité des actions de formation, par rapport a
une obligation légale renforcée de 1,6% pour les entreprises de plus de dix salariés
et de 0,40% pour les entreprises de moins de dix salariés, peut aider la formation a
prendre sa place dans [’ensemble des dispositifs de gestion des compétences de
[’entreprise ». L’axe majeur de cet accord « met en exergue la co-responsabilité de
[’entreprise et du salarié sur le développement des compétences de celui-ci dans la
stratégie de |’entreprise ».

Votre Rapporteur spécial considére que la mise en place du droit individuel
a la formation contribue a une meilleure répartition de la formation entre les salariés
et représente un juste équilibre par rapport a la loi sur les trente-cinq heures. En
outre, le fait de renforcer les compétences de chaque frangais, de fagon plus
¢quitable, contribue a la création de richesses et est donc une des voies
fondamentales pour préparer ’avenir. La formation tout au long de la vie, priorité du
Président de la République, est ainsi concrétisée et vient renforcer le dialogue entre
salariés et patronat notamment au niveau individuel. Par ailleurs, cet accord viendra
assainir le marché en répondant aux besoins de parcours individualisés : 1’exigence
sur le contenu des formations va en effet s’accroitre automatiquement (meilleure
adaptation aux besoins et productivité accrue).

Il faut relever que le montant de I’allocation de formation versée par
I’entreprise au salari¢ acceptant de se former en dehors du temps de travail a
finalement été portée a 50% de sa rémunération nette de référence. Cette allocation
devrait inciter les salariés les salariés a utiliser leur droit individuel de formation
conformément aux souhaits exprimés par les partenaires sociaux dans le préambule
de I’accord : un des objectifs de 1’accord était de « favoriser I’appétence a la
formation du plus grand nombre ».

Les moyens financiers étant accrus, il conviendra néanmoins d’évaluer
I’impact financier de ces nouvelles mesures. En effet, si certains considérent que le
passage au taux de 1,6% ne représente pas un effort supplémentaire considérable
dans les faits puisque la moyenne réelle des dépenses est de 3,2%, il faut cependant
noter que des milliers d’entreprises sont restées au niveau légal et que pour les
entreprises de moins de dix salariés, la contribution passe de 0,25% a 0,40% puis a
0,55% au 1% janvier 2005, dans une logique de rattrapage progressif du niveau de
financement par I’ensemble des entreprises.
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V.— LES PERSPECTIVES D’AMELIORATION DU DISPOSITIF

A.— LE MOUVEMENT DE DECENTRALISATION

Depuis 1983 et complémentairement depuis 1993, les régions disposent
d’une compétence de droit commun en maticre de formation professionnelle. Cet
environnement a fait 1’objet, en 2002, d’importantes modifications juridiques avec
les lois de modernisation sociale et de démocratie de proximité. Votre Rapporteur
spécial considere qu’il convient de conduire a son terme la logique politique de la
décentralisation qui donne aux régions une compétence de droit commun sans lui en
fournir les instruments. Une telle démarche présente le mérite de raccourcir les
processus de décision et de permettre un meilleur ajustement aux besoins des bassins
d’emplois. Votre Rapporteur spécial souhaite par ailleurs que le mouvement de
décentralisation n’aboutisse pas a ce que les politiques ne s’enferment dans une
logique de territoire et négligent ainsi les contraintes de la concurrence mondiale en
matiere de mobilisation des compétences.

1.— Les nouvelles dispositions législatives
a) La loi n° 2002-73 du 17 janvier 2002 de modernisation sociale

Cette loi comporte plusieurs dispositions permettant le développement de la
formation professionnelle :

— la négociation de branche sur les priorités, les objectifs et les moyens de
la formation professionnelle doit désormais également porter sur les actions de
formation mises en ceuvre pour assurer 1’adaptation des salariés a 1’évolution de
leurs emplois, le développement de leurs compétences ainsi que la gestion
prévisionnelle des emplois. Elle doit également porter sur les conditions dans
lesquelles les salariés peuvent bénéficier d’un entretien individuel sur leur évolution
professionnelle ;

—la validation des acquis de D’expérience est étendue a toutes les
certifications professionnelles (diplomes et titres délivrés par 1’Etat, titres des
organismes privés de certifications émanant de branches professionnelles) inscrites
au Répertoire national des certifications ;

—la réforme du financement de I’apprentissage vise en particulier a
renforcer la transparence des circuits de collecte de la taxe d’apprentissage et a
assurer une répartition plus équitable entre les différents CFA ;

— ’institution de comités de coordination régionaux de 1’emploi et de la
formation professionnelle doit favoriser I’¢laboration de politiques communes au
niveau régional ;

— les organismes de formation sont soumis a une déclaration d’activité.
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b) La loi n°2002-76 du 27 février 2002 relative a la démocratie de
proximité:

Cette loi confie, & compter de 2003, aux régions la charge du versement des
aides a I’embauche et a la formation des apprentis. Ce transfert de compétence prend
effet pour les contrats conclus a compter du 1* janvier 2003. La loi de finances pour
2003 définit les modalités de transfert aux régions des crédits correspondants, élargit
le plan régional de développement des formations professionnelles ¢laboré par le
conseil régional aux formations pour adultes et prévoit que la région arréte, dans le
cadre de la convention tripartite d’adaptation du contrat de progres, le schéma
régional des formations de I’AFPA.

Ces deux lois accentuent la décentralisation en confiant aux régions de
nouvelles prérogatives et en consacrant l’espace régional comme le cadre de
référence en matiére de formation professionnelle. Par ailleurs, le role du service
public de I’emploi devient d’autant plus crucial pour marquer les priorités de I’Etat
(ex : développement de 1’alternance, prescriptions de formations dans le cadre du
PAP-ND, schéma de formations de I’AFPA, développement de la validation des
acquis de I’expérienceE ).

¢) Le projet de loi relatif a la décentralisation

Le projet de loi relatif a la décentralisation a été préparé au cours de
I’année 2003. Il prévoit de mener a son terme la décentralisation en matiére de
formation professionnelle engagée dans la loi de décentralisation de 1983 et de la loi
quinquennale de 1993. Cette nouvelle décentralisation élargira a I’ensemble des
publics la responsabilité en matiere de formation professionnelle a I’exception des
formations relevant de I’entreprise elle-méme, ou de I’administration, destinées a
leurs salariés, et celle réalisée et financée dans le cadre de I’assurance chomage. Le
transfert concernera notamment les crédits du programme subventionné de I’AFPA
concernant la formation qualifiante des demandeurs d'emploi adultes, les aides a
I’embauche et la formation des apprentis qui a d’ailleurs été entamé en 2003,
’orientation des jeunes par 1’intermédiaire des missions locales et des permanences
accueil — information- orientation. Les Conseils régionaux seront alors a ce terme en
mesure de coordonner 1’ensemble des actions d’orientation des publics.

2.- Les dotations de décentralisation (chapitre 43-06)
Les dotations de décentralisation résultent :

—de la loi du 7 janvier 1983 transférant aux régions la compétence de droit
commun en mati¢re de formation professionnelle continue et d’apprentissage ;

—de la loi du 23 juillet 1987 portant réforme de 1’apprentissage pour
laquelle une dotation est destinée a compenser l’allongement de la durée des
formations en CFA (ouverture des formations au-dela du niveau V) ;

— des dispositions de la loi quinquennale relative au travail, a 1'emploi et a
la formation professionnelle du 20 décembre 1993, relatives a la décentralisation des



actions de formation pour les jeunes de 16 a 25 ans. Ces derniéres mesures de
décentralisation ont pris effet le 1er juillet 1994 pour les actions qualifiantes et le ler
janvier 1999 pour les actions pré-qualifiantes ;

—de la lot n°®2002-76 du 27 février 2002 relative a la démocratie de
proximité confie aux régions la charge du versement des aides a I’embauche et a la
formation des apprentis. Ce transfert de compétence prend effet pour les contrats
conclus a compter du 1% janvier 2003. La loi de finances pour 2003 a défini les
modalités de transfert aux régions des crédits correspondants.

Elle comprend également une dotation destinée a compenser les cofits pour
les régions suite a la décision prise par I'Etat de revaloriser les barémes forfaitaires
de rémunération des stagiaires de la formation professionnelle (article 31).

Toutes ces dotations sont actualisées conformément au taux de la dotation
globale de décentralisation (+1,0193051% en 2004).

Le montant total de la dotation du chapitre 43-06 pour 2004 s’¢éleve a
1.821,81 millions d’euros. La dotation globale de décentralisation se décompose

comme suit :
(en millions d’euros)

Chapitre 43-06 Libellé LFI 2002 LFI 2003 PLF 2004
Article 10 Dotation de deceqtrallsatlon apprentissage 532,34 545,76 556,38
(loi de 1983)
Article 20 Allongement Qes durees. de formation en 17.69 18.11 18,46
apprentissage (loi de 1987)
Article 32 Participation de 1'Etat a la revalorisation des 512 331
stagiaires ’ ’
Article 40 Dotation de décentralisation collectivité territoriale 0.23 023 023
de Mayotte
Article 50 Dotation de décentralisation loi quinquennale 305,27 312,58 318,61
Article 60 Dotation complémentaire 9,20 9,41 9,59
Article 70 Dotz;tlon 'de decentrallsgtlon (actions 223.90 44732 455.96
préqualifiantes - fonctionnement)
Article 80 Dota’tlon ('16 decentra'llsatl(r)n (?.CthHS 213,18 0,00
préqualifiantes - rémunérations)
Article 81 Primes d'apprentissage 0,00 46,42 454,27
Total 1.301,81 1.384,95 1.821,81

3.— Les crédits transférés par I’Etat

Si la loi de 1983 a donné aux régions une compétence de droit commun en
matiere de formation professionnelle il s’est agit, dans un premier temps, de
l'ouverture d'un droit treés large d'intervention des régions dans ce domaine, sans
exclusive. C'est ainsi qu'a coté des régions, I'Etat a continué a intervenir, notamment
dans le champ de la formation des demandeurs d'emploi. Les seuls crédits transférés
par 1'Etat aux régions ont d'abord concerné I'apprentissage et la formation
professionnelle continue des adultes ayant un emploi (en fait essentiellement le
financement des cours de promotion sociale), ce transfert faisant l'objet de
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l'article 10 du chapitre 43-06 qui ne représente aujourd’hui que moins du tiers de
I'ensemble des crédits transférés aux régions.

A partir de la loi quinquennale du 20 décembre 1993 s'est engagé le
mouvement de transfert des actions de formation destinées aux jeunes demandeurs
d'emploi. Les actions dites qualifiantes ont été transférées dés le 1% juillet 1994, ce
transfert faisant I'objet de l'article 50. Les autres actions, dites préqualifiantes ont
¢té, quant a elles décentralisées progressivement, région par région, jusqu'au
1¥ janvier 1999, date a laquelle ce transfert s'est achevé, faisant aujourd'hui 1'objet de
l'article 70.

L'ensemble des actions ainsi transférées au titre de la formation des jeunes
dépasse en volume le niveau du premier transfert de 1983 (780 millions d’euros
contre 560 millions d’euros). Par la suite, la loi Démocratie de proximité du
27 février 2002 a ¢élargi le champ de la décentralisation au domaine des indemnités
aux employeurs d'apprentis, ce transfert fait 1'objet de l'article 81. Etant progressif
son montant devrait atteindre son plein régime en 2006, avec un montant global de
pres de 700 millions d’euros (dépenses exposées par 1'Etat en 2002).

Au total, le montant des crédits transférés par I’Etat aux régions est de
1.307.231.002 euros en 2002 et de 1.389.428.105 euros en 2003.

(en euros)

Chapitre 43-06 2000 2001 2002 2003 PLF 2004
Article 10 : Loi du 7 janvier 1983............. 494.683.623 511.851.351 532.859.731 545.755.692 556.381.560
Article 20 : Rénovation de
I”apPrentiSSage .......covvvevevereerererereeieneeeeens 16.452.825 17.016.206 17.708.535 18.114.775 18.464.483
Article 32 : Rémunération des stagiaires .. - - - 5.117.233 8.309.326
Article 40 : Loi du 10/01/1988 :
CT de Mayotte.....c.covveveveecererenereerenciceens 208.440 215.578 224.349 229.496 233.926
Article 50 : Loi quinquennale du
20/12/1993 ..o 283.899.291 293.620.627 305.567.023 312.576.822 318.611.149
Article 60 : Rééquilibrage aménagement
dU tEITItOITe ..o 8.548.651 8.841.375 9.201.100 9.412.176 9.593.879
Article 70 : Actions décentralisées en
faveur des jeunes (fonctionnement).......... 208.023.721 215.146.911€ 223.900.486 447.323.626 455.959.253
Article 80 : Actions décentralisées en
faveur des jeunes (rémunérations) ............ 198.259.953 205.048.811 213.391.529 Fusion des articles 70 et 80
Article 81 : Primes d'apprentissage........... - - - 46.419.599 454.265.906
Article 90 Frais de gestion du CNASEA .. 4.067.788 4.207.077 4.378.249 4.478.686 4.565.147
TOTAL ..ottt 1.214.144.290 1.255.947.936 1.307.231.002 1.389.428.105 1.826.384.630




B.—- METTRE FIN A LA RELATIVE OPACITE DU DISPOSITIF

1.— Le fonctionnement des organismes paritaires collecteurs
agréés

Le systétme de financement de la formation professionnelle est placé, pour
une large part, sous la responsabilité des partenaires sociaux qui administrent les
organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA). La loi quinquennale de 1993 en
réformant et simplifiant les modalités de fonctionnement de ces structures a
¢galement introduit des principes de transparence :

— harmonisation des régles comptables avec un plan comptable spécifique ;

—obligation d’établissement d’un état statistique et financier annuel,
accompagné d’un bilan d’un compte de résultat et d’annexes certifiés ;

— certification obligatoire des comptes par un commissaire aux comptes ;
— délibération du conseil d’administration approuvant les comptes ;

— communication des conventions de gestion ou des conventions de
collectes.

Au sein de la sous-direction du controle national de la formation
professionnelle (SDCNFP ex GNC), la mission « suivi des financements » assure la
veille juridique et financiere de ces organismes. L’expérience confirme que cette
fonction, qui s’assure de la cohérence des ¢léments présentés, est indispensable pour
assurer la production d’informations rigoureuses dans le cadre de la préparation de
la lo1 de finances.

Au-dela de ce nécessaire suivi, des controles administratifs et financiers
sont ¢galement opérés au sein des OPCA par les services régionaux de contrdle ou la
SDCNFP. Ces interventions, qui permettent de relever des dysfonctionnements dont
le degré de gravité est variable, mettent ¢galement en évidence des pratiques de
gestion qui complétent ’information générale sur la gestion des organismes et
permettent de prévenir les dérives éventuelles.

Par ailleurs, I'IGAS ou la Cour des comptes procedent au contrdle de
I’activité de ces organismes dans le cadre d’un plan de contrdle concerté avec la
SDCNEFP. Ces approches sont de nature différentes de celles conduites dans le cadre
du titre IX du livre IX du code du travail. Elles complétent I’action et enrichissent
I’information des services de controle.

La délégation générale a ’emploi et a la formation professionnelle assure
les fonctions de commissaire du gouvernement au sein des deux instances de
régulation des dispositifs de 1’alternance (AGEFAL) et du congé individuel de
formation (COPACIF). Cette activité permet de maintenir un contact fructueux et
constant avec I’ensemble des organisations syndicales et patronales.
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Enfin, certains OPCA ont mis en place des procédures de controles internes
destinées a améliorer la qualité de la relation avec les organismes de formation.

II conviendrait de renforcer ces initiatives qui contribuent a responsabiliser
davantage 1’action des partenaires sociaux en précisant le cadre juridique de ces
pratiques afin de prévenir toutes dérives (respect des procédures contradictoires,
transparence des modalités de contrdle).

2.— Plus de rigueur dans le financement du paritarisme dans le
domaine de la formation professionnelle

Les partenaires sociaux ont souhaité que le financement du paritarisme dans
le domaine de la formation professionnelle fasse 1'objet d'une plus grande rigueur et
d'une plus grande transparence.

Pour ce faire, ’application du décret n® 96-703 du 7 aolt 1996 relatif a la
gestion paritaire des fonds de la formation professionnelle continue a mis fin a des
pratiques antérieures peu encadrées et s’est substituée a 1'ensemble des dotations et
vacations diverses octroyées par les organismes collecteurs aux organisations
syndicales.

Les sommes consacrées au financement du dispositif paritaire de gestion de
la formation professionnelle continue sont ainsi assises sur le montant des sommes
collectées par les organismes collecteurs paritaires au titre des agréments qui leur
ont été accordés.

Les partenaires sociaux ont signé un accord en date du 19 novembre 1996,
qui crée ce fonds national, dénommé FONGEFOR (association de gestion du fonds
national de gestion paritaire de la formation professionnelle continue) dont
l'agrément a été publié¢ au Journal officiel du 31 décembre 1996.

Le FONGEFOR a pour objet :

—de recevoir la contribution que les organismes collecteurs relevant du
« champ » doivent verser en application du décret du 7 aott 1996 ;

— d’affecter cette dernicre en deux parts égales entre les organisations
patronales et syndicales représentatives ;

— et de l'attribuer a chacune des organisations.



Les attributions par le FONGEFOR en 2002 se répartissent ainsi :

(en euros)
COLLEGE PATRONAL COLLEGE SALARIE
CGPME MEDEF UPA CFE/CGC FO CGT CFDT CFTC
3.041.811,37 | 5.381.666,27 935.941,96 1.871.883,92 | 1.871.883,92 | 1.871.883,92 | 1.871.883,92 | 1.871.883,92
9.359.419,60 9.359.419,60

TOTAL : 18.718.839,20

C.— UNE CONCEPTION RENOVEE DE L’OFFRE DE FORMATION

1.— Les conditions de la concurrence
a) Les modalités actuelles de la concurrence

En France, I’existence d’un marché de la formation professionnelle
continue se traduit par une concurrence entre les organismes de formation et les
produits de formation qu’ils proposent.

En 2000, selon les derniéres données de la direction de 1’animation de la
recherche, des études et des statistiques du ministere des affaires sociales, du travail
et de la solidarité, 7.500 organismes ont exercé, a titre principal, une activité¢ de
formation ; le chiffre d’affaires dégagé par ces organismes s’est €tabli a 2,7 milliards
d’euros. Plus de 4,6 millions de stagiaires ont été formés, pour une durée moyenne
de 83 heures. Les formations techniques et professionnelles relatives aux activités de
service concernent 60% des stagiaires et 50% des heures stagiaires ; a I’opposé, les
formations relatives aux activités de production poursuivent leur déclin et ne
concernent désormais que 10% des stagiaires formés.

Selon une enquéte réalisée en 2001 par la Fédération de la formation
professionnelle auprés des organismes de formation privés, la moitié de ’activité de
formation est réalisée dans trois domaines: formations générales,
pré-professionnelle et d’insertion, formations spécifiques a des métiers, formations
linguistiques (51%); les autres domaines concernent I’informatique et la
bureautique (10%), I’encadrement, le développement personnel et la communication
(7%), le marketing et la vente (5%), le droit, la finance et la gestion (5%).

A T’avenir, la part des formations portant sur les fonctions administratives,
le droit, la finance et la gestion devrait baisser ; en revanche, les formations en
logistique, les formations technologiques et techniques, les formations portant sur le
marketing et la vente, notamment, devraient connaitre un succes croissant.

De méme, le développement des technologies de I’information devrait
permettre d’accroitre la place du « e-learning » sur le marché de la formation.




Il faut également souligner I’effet induit par la mise en ceuvre de la
validation des acquis de I’expérience. Pour ceux qui n’obtiennent pas 1’entiereté
d’un titre ou d’un diplome, le complément de formation conduira les organismes de
formation a proposer des produits personnalisés adaptés au parcours de
professionnalisation des publics (en contenu et en temps). Il s’agit de répondre
davantage a une logique de demande qu’a une logique d’offte.

Au final, la concurrence entre les organismes de formation et la
diversification des produits de formation qui en résulte doit tendre a développer la
qualité des prestations proposées aux entreprises pour le compte de leurs salariés,
aux salariés eux-mémes, aux demandeurs d’emplois et aux particuliers.

b) Le nouveau code des marchés publics sur I’offre de formation

Le décret du 7 mars 2001 fait clairement entrer les services, y compris ceux
touchant a I’insertion et a la formation professionnelles, dans le champ des marchés
publics, tout en ouvrant la possibilit¢ d’une procédure allégée décrite a 1’article 30
du code pour les services de qualification et d’insertion professionnelles. Il engage a
distinguer clairement les démarches d’achat et de subventionnement, ce dernier
demeurant possible. Parallelement a 1’¢élaboration du décret portant nouveau code
des marchés publics, en 2000, une table ronde sur I’offre de formation a regroupé
tous les acteurs : financeurs (Etat, collectivités territoriales, établissements publics),
prescripteurs, partenaires sociaux, offreurs de formation privés et publics. Elle a
permis de réaliser un diagnostic partagé ouvrant sur des propositions communes.
Ces travaux ont associé financeurs et opérateurs dans une logique d’objectifs plutot
que de moyens qui prévalait jusque 1a vis a vis de I’offre de formation.

A la suite de I’entrée en vigueur du nouveau code des marchés publics et
des conclusions de la table ronde, trois circulaires destinées a outiller les services ont
été rédigées.

Une premiere circulaire DGEFP 2002/30 du 4 mai 2002 a pour objet la
distinction entre la commande publique et le subventionnement en matiére de
services d’insertion et de qualification professionnelles. A la différence des
subventions qui constituent une contribution financi¢re de la personne publique a
une opération initiée et menée par un tiers pour répondre a des besoins que celui ci a
définis, I’objet du marché doit étre précisément défini par la personne publique en
vue de répondre a son besoin. Dans les deux cas, les services de I’Etat sont invités a
ouvrir largement le « tour de table » de facon a pouvoir sélectionner les organismes
offrant la meilleure qualité de service.

La circulaire DGEFP 2002/31 du 4 mai 2002 relative a la commande
publique de services de qualification et d’insertion professionnelles détaille le
régime applicable en cas de recours aux marchés publics. Elle synthétise les régles
juridiques applicables aux services de qualification et d’insertion professionnelles et
a pour objet d’outiller les services dans 1’élaboration de leurs commandes, avec
I’ambition de mettre en place les conditions d’une expression transparente et
efficace des besoins publics.
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Enfin la circulaire DGEFP 2002/32 du 4 mai 2002 relative aux cofits de
référence des subventions en matiere d’insertion et de qualification professionnelles
est destinée a aider les services de I’Etat, dans le cadre de la liberté d’octroi de la
subvention et de la suppression des barémes de la formation professionnelle, en
donnant des repéres aux gestionnaires garants de 1’optimisation de la gestion des
crédits publics. Elle s’appuie désormais sur la notion de colits complets et identifie
des colts moyens constatés qui pourront servir de référence dans le cadre de
I’analyse des dossiers de subventionnement par les services instructeurs.

¢) Des difficultés importantes persistent dans ’application des régles
de ’achat public

Jusqu’a I’application des nouvelles régles de 1’achat public, les prestations
de qualification et d’insertion professionnelles étaient financées par le biais de la
subvention. L’entrée en vigueur du code impose une distinction entre subvention,
qui demeure un mode possible de financement, et achat public. Si la procédure de
passation des marchés de services de qualification et d’insertion professionnelles est
allégée, elle ne saurait les exonérer du respect des principes généraux de la
commande publique (liberté d’acces a la commande publique, égalité de traitement
des candidats et transparence des procédures) et des reégles d’exécution de droit
commun. Ce sont ces regles d’exécution qui posent quelques problémes pour la
formation professionnelle.

Apres plus d’un an d’application, plusieurs difficultés sont soulevées par les
acheteurs publics et les prestataires. Ces difficultés se concentrent notamment autour
des regles d’exécution et des modalités de financement, percues comme drastiques
par certains organismes de formation. S’agissant tout d’abord des avances, le code
des marchés publics indique que le montant cumulé de I’avance forfaitaire (5%) et
de l’avance facultative (20% maximum) ne peut excéder 25% du montant des
prestations a réaliser, conformément aux articles 87 et 88.

Le secteur de la formation professionnelle fonctionnait, jusqu’a I’entrée en
vigueur du code des marchés publics, sur un systéme d’avances plus conséquent
pouvant dépasser 50% du montant de la prestation a réaliser.

De plus, les organismes de formation doivent, pour pouvoir bénéficier de
I’avance facultative de 20%, constituer une garantie a premiere demande, procédure
onéreuse qui leur incombe et que nombre d’organismes du secteur associatif ne
peuvent réaliser.

Cette regle pénalise les petits organismes de formation qui ne disposent pas
de trésorerie ou de fonds propres suffisants, contrairement a 1’objectif du code des
marchés publics de favoriser 1’acces des PME a la commande publique. Certes, le
systtme des acomptes, dont le principe de versement mensuel s’applique aux
PME - entendu au sens communautaire comme des organismes de moins de
250 employés et de moins de 40.000.000 euros de chiffre d’affaire y compris les
associations, est censé¢ répondre a cet enjeu. Cependant, pour les services
déconcentrés du ministére des affaires sociales, du travail et de la solidarité comme
pour les prestataires, il aboutit a alourdir, pour certains dispositifs, les procédures
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administratives en multipliant les opérations de facturation, de contrdle, de
certification du service fait et de paiement.

L’offre de formation de services de qualification et d’insertion
professionnelles est constituée principalement de petites structures : associations,
trés petites entreprises, petites et moyennes entreprises. Ces organismes, majoritaires
dans le secteur de la formation professionnelle, éprouvent de nombreuses difficultés
a répondre de manicre satisfaisante aux appels d’offre, faute de personnels suffisants
et qualifiés pour instruire leurs dossiers de candidatures.

2.— Professionnalisation de I’offre

Le marché de la formation professionnelle continue est un marché d’abord
et essentiellement privé avec une multitude d’opérateurs — 7.485 recensés en 2000 -
et de trées nombreux acheteurs (entreprises, particuliers, administrations. Les
opérateurs publics et parapublics ne constituent que 6% des organismes de
formation et réalisent 21% du chiffre d’affaire.

L’offre de formation est donc majoritairement sous statut privé et les
entreprises qui assurent 43% de la dépense de formation continue, en sont les
principaux clients.

S’agissant des opérateurs publics ou parapublics, 1’avis du Conseil de la
concurrence n° 00-A-31 du 12 décembre 2000, relatif a une demande d’avis présenté
par la Fédération de la formation professionnelle (FFP), a dégagé un certain nombre
d’¢éléments sur le marché de I'offre de formation. L’avis indique ainsi que « /e
contrat de progrés signé avec I’Etat rappelle que les interventions de I’AFPA sur le
marché concurrentiel de formation se feront a égalité de concurrence avec les
opérateurs prives, tant du point de vue de [’acces aux marchés que de la prise en
compte du cotit complet des prestations fournies ». En outre, il est constaté que les
organismes publics de formation peuvent bénéficier d’éléments positifs liés a la
notoriété ou a I’image du service public : « Il ne peut étre exclu que, pour tel type de
formation professionnelle continue, un des opérateurs publics se trouve en position
dominante localement ». Enfin, la conclusion de ’avis rappelle que les opérateurs
publics, en tant que dispensateurs de formation, ne doivent pas user de 1’acces
privilégié a I’information résultant de leur participation aux instances de
concertation pour évincer leurs concurrents du privé.

Votre Rapporteur spécial souligne que la modernisation des modes de
gestion des opérateurs publics intervenant sur le marché concurrentiel devraient
permettre de rétablir de saines régles de concurrence. Néanmoins, d’importants
¢carts de prix sur catalogue pouvant toujours €tre constatés en 2003 (jusqu’a 60%
moins cher a prestation identique), il convient de poursuivre 1’effort d’adaptation des
organismes publics concernés afin qu’ils respectent les prix du marché,
conformément aux régles d’une concurrence véritablement équitable.



3.— La nécessaire simplification du systéme actuel
a) L’évaluation des dispositifs de formation

S’agissant de I’évaluation des dispositifs de formation, I’Etat a mis en place
depuis de nombreuses années des démarches d’évaluation des dispositifs qu’il
finance. Ainsi, dés la mise en place du premier contrat de progres liant I’Etat et
I’AFPA, un comité d’évaluation a ¢ét€ constitué. Présidé par une personnalité
indépendante, il est chargé d’évaluer le déroulement du contrat, son exécution par
les parties signataires et la réalisation des objectifs fixés dans le contrat.

La direction de l'animation de la recherche, des études et des statistiques
(DARES) est chargée d'assurer la production réguliere et fiable des statistiques utiles
au ministére et aux acteurs sociaux (partenaires sociaux, conseils régionaux, acteurs
du secteur public de I'emploi, presse économique et sociale). Elle est chargée plus
généralement de mettre a la disposition de ces derniers, au travers de ses
publications, les ¢léments de statistique, d'étude, d'évaluation et de recherche qui
leur sont nécessaires. Au-dela de la conception, collecte, exploitation et diffusion
des données statistiques dans les domaines du travail, de I'emploi et de la formation
professionnelle, elle est chargée de I’animation de la recherche autour de ces
thématiques.

L’offre de formation faisant intervenir plusieurs financeurs, plusieurs
organismes partenariaux ont ét¢ mis en place pour évaluer les politiques de
formation.

Le Comité de coordination des programmes régionaux de l'apprentissage et
de la formation professionnelle (CCPRA), institué par la loi de décentralisation de
1983 conférant aux régions une compétence de droit commun en maticre de
formation professionnelle continue et d'apprentissage, est un lieu de concertation
entre les trois financeurs que sont 1'Etat, les Régions, les organisations syndicales et
professionnelles (employeurs, salariés, chambres consulaires). L'évaluation des
politiques régionales de formation professionnelle initiale et continue et
d'apprentissage constitue 1’une des missions du Comité de Coordination. Elle lui a
été confiée par la loi du 20 décembrel993. Tous les trois ans, le Comité de
Coordination doit transmettre au Parlement et au Conseil national de la formation
professionnelle, de la promotion sociale et de 1'emploi un rapport de son activité,
construit a partir de travaux techniques menés dans les 26 Régions et de travaux
thématiques. En validant le protocole d'évaluation lors de son comité plénier de
juillet 2000, le Comité de Coordination a lancé les travaux de la troisieme
¢valuation, qui s'achéveront en 2003.

Enfin, le Céreq est un établissement public qui dépend du ministere de la
Jeunesse, de I'Education nationale et de la Recherche, du ministére délégué a
I'Enseignement scolaire ainsi que du ministére des Affaires sociales, du Travail et de
la Solidarité. Pole public d'expertise au service des acteurs de la formation et de
l'emploi, le Céreq concilie production de statistiques, recherches, études et
accompagnement d'actions.
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Votre Rapporteur spécial souligne toutefois que toute évaluation doit
elle-méme étre évaluée, et qu’il convient de mesurer son efficacité¢ sur la base de
comparaisons européennes. Il préconise donc la réalisation d’études de
« benchmarking » en matiére de politiques de formation professionnelle.

b) Vers la simplification

Le Premier Ministre a annoncé lors de son discours de cloture des Assises
des libertés locales a Rouen le 28 février 2003 qu’il souhaitait parachever le transfert
des compétences dans le domaine de la formation professionnelle en confiant aux
régions la responsabilité de la politique et des outils de la formation qualifiante des
demandeurs d’emploi.

Le projet de loi de décentralisation, préparé au deuxieme trimestre 2003 et
qui sera présenté¢ au Parlement a 1’automne, prévoit ainsi le transfert aux conseils
régionaux des crédits de I’Etat qui, aujourd’hui financent les actions de formation en
direction des demandeurs d’emploi ainsi que les prestations associées (hébergement,
restauration et suivi médico-psychologique et pédagogique des stagiaires), menées
par les centres de formation relevant de I’AFPA.

L’ensemble des outils de la formation professionnelle sera donc
prochainement de la compétence des régions qui deviendront les interlocuteurs
privilégiés des organismes de formation présents sur leur territoire.
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EXAMEN EN COMMISSION

Au cours de sa réunion du mercredi 29 octobre, la Commission des
finances, de 1I’économie générale et du Plan a examiné le budget de la formation
professionnelle pour 2004.

Apres ’exposé de votre Rapporteur spécial, un débat a suivi.

M. Jean-Louis Dumont a souligné le caractere indispensable des crédits de
formation professionnelle, compte tenu de la crise de I’emploi qui frappe notre pays.
Ils sont essentiels pour favoriser la mobilité. Les passerelles entre les services de
formation comme 1’Education nationale, les centres de formation pour adultes et les
autres organismes de formation professionnelle sont sans doute insuffisantes, mais il
ne faut pas caricaturer leur role. Ces services se rencontrent beaucoup plus sur le
terrain qu’il n’a été dit.

Les crédits sont sans doute insuffisants, mais 1’action des régions est trés
complémentaire de celle de 1’Etat, lequel doit étre le garant de ’équité dans 1’accés a
la formation promotionnelle sur I’ensemble du territoire. Les régions sont un lieu de
cohérence et d’ambitions partagées tout a fait essentiel.

Beaucoup est attendu de la validation des acquis et des expériences. Le
retard de la France en la matiere doit étre rapidement comblé.

M. Michel Bouvard a estimé nécessaire de mesurer le taux de
consommation des crédits du Fonds social européen en maticre de formation
professionnelle.

Le Président Pierre Méhaignerie a demandé¢ quels étaient les organismes
reconnus pour la validation des expériences professionnelles et 1’état de préparation
de Dlentrée en vigueur de la loi organique dans le champ de la formation
professionnelle.

Votre Rapporteur spécial, a apporté les éléments de réponse suivants :

— ’effort est a juste titre porté sur les populations les plus fragiles. L’AFPA
forme ainsi, essentiellement, des demandeurs d’emploi ;

—1l faut sans doute aller plus vite en matiere de validation des acquis de
I’expérience. Mais on doit malheureusement constater des différences culturelles
d’approche entre le monde de I’Education nationale et celui de I’entreprise ;

—s’agissant de la mise en ceuvre de la loi organique, rien n’est
définitivement arrété. Néanmoins, cinq programmes semblent actuellement
envisagées au ministere de I’Emploi; aucun ne concerne spécifiquement et
exclusivement la formation professionnelle ; les crédits correspondants feront 1’objet
d’une ventilation entre différentes actions de plusieurs programmes ;
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— il serait utile que la Cour des comptes procede a des études sur le role des
missions locales et des organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA), sur
I’efficacité des dispositifs de formation professionnelle et sur les mises a disposition
d’agents publics dans le secteur de la formation professionnelle.

M. Jean-Louis Dumont a estimé que la reconnaissance des équivalences
de diplomes soulevait les mémes difficultés que celles pouvant surgir s’agissant de
la validation des acquis de I’expérience.

Le Président Pierre Méhaignerie a souligné les obstacles rencontrés par la
deuxiéme génération issue de I’immigration pour 1’obtention de stages en alternance
dans les entreprises. Les jeunes des banlieues rencontrent de réelles difficultés pour
obtenir des contrats de qualification ou d’apprentissage. Cette question mériterait
certainement d’étre approfondie.

La Commission a adopté, sur la proposition de votre Rapporteur spécial les
crédits de la formation professionnelle, et vous demande d’émettre un vote favorable
a leur adoption.

N° 1110 Annexe 5 — Rapport spécial de M. Jean-Michel Fourgous sur le projet de loi de
finances pour 2004 : Formation professionnelle



