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ARTICLE ADDITIONNEL

APRES L'ARTICLE 12, insérer l'article suivant :
l. — Avant le chapitre®l du titre Il du livre " du code de la consommation, il est inséré un
chapitre préliminaire ainsi rédigé :
« Chapitre préliminaire
« Pratiques commerciales déloyales

«Art. L. 120-1— Les pratiques commerciales déloyales sont iéstd Une pratique
commerciale est déloyale lorsqu’elle est contraimg exigences de la diligence professionnelle et
gu’elle altére ou est susceptible d’altérer de @r@nsubstantielle le comportement économique du
consommateur normalement informé et raisonnablerattantif et avisé, a I'égard d’'un bien ou
d’un service. »

Il. — Le chapitre ¥ du titre 1l du livre ' du méme code est ainsi modifié :

« 1° Lintitulé de la section 1 est ainsi rédigé Pratiques commerciales trompeuses et
publicité » ;

«2°1l est créé au sein de la sectionl une sectes 1 intitulée: « Pratiques
commerciales trompeuses », comprenant les articl#®1-1 a L. 121-7 ;

« 3° Larticle L. 121-1 est ainsi rédigé :

« Art. L. 121-1~I. — Une pratique commerciale est trompeusdlsiest commise dans
I'une des circonstances suivantes :
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« 1° Lorsqu’elle crée une confusion avec un autes lou service, une marque, un nom
commercial, ou un autre signe distinctif d’'un cament ;

« 2° Lorsqu’elle repose sur des allégations, irtdioa ou présentations fausses ou de
nature a induire en erreur et portant sur I'un lmsipurs des éléments ci-apres :

« a) L’existence, la disponibilité ou la nature du bandu service ;

«b) Les caractéristigues essentielles du bien ou duicee a savoir: ses qualités
substantielles, sa composition, ses accessoirespigine, sa quantité, son mode et sa date de
fabrication, les conditions de son utilisation eh @ptitude a I'usage, ses propriétés et les asult
attendus de son utilisation, ainsi que les réesulgdtles principales caractéristiques des tests et
contrbles effectués sur le bien ou le service ;

«C)Le prix ou le mode de calcul du prix, le caractpremotionnel du prix et les
conditions de vente, de paiement et de livraisobidn ou du service ;

«d)Le service apres-vente, la nécessité d'un servitene piece détachée, d'un
remplacement ou d’'une réparation ;

«e)La portée des engagements de I'annonceur, laeydtimprocédé ou le motif de la
vente ou de la prestation de service ;

«f) L'identité, les qualités, les aptitudes et lesitdrdu professionnel ;
« @) Le traitement des réclamations et les droits cdisemmateur ;

« 3° Lorsque la personne pour le compte de laguedléee est mise en ceuvre n'est pas
clairement identifiable.

«ll. —Une pratigue commerciale est également pewse si, compte tenu des limites
propres au moyen de communication utilisé, elletpalissimule ou fournit de fagon inintelligible,
ambigué ou a contretemps une information substente lorsqu’elle n’'indique pas sa veéritable
intention commerciale dés lors que celle-ci neadgsas déja du contexte.

« Dans toute communication commerciale destinéeoagommateur mentionnant le prix
et les caractéristiques du bien ou du service m@®psont considérées comme substantielles les
informations suivantes :

« 1°Les caractéristiques principales du bien ou duicerv
« 2°L’adresse et I'identité du professionnel ;

« 3°Le prix toutes taxes comprises et les frais deaisan a la charge du consommateur,
ou leur mode de calcul, s’ils ne peuvent étre &ablavance ;

« 4°Les modalités de paiement, de livraison, d’exécugibde traitement des réclamations
des consommateurs, des lors qu’elles sont diffésede celles habituellement pratiquées dans le
domaine d’activité professionnelle concerné ;

« 5°L’existence d’un droit de rétractation, si ce derrast prévu par la loi.
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«lll. —Les dispositions du | sont applicables awpratigues qui visent les
professionnels. » ;

« 4° La deuxiéme phrase du premier alinéa dedlarti. 121-2 est ainsi rédigée :

« lls peuvent exiger du responsable d’'une pratmpremerciale la mise a leur disposition
ou la communication de tous les éléments proprgastfier les allégations, indications ou
présentations inhérentes a cette pratique. »

« 5° Dans la premiére phrase du premier alinédadicle L. 121-3, le mot : « publicité »,
est remplacé par les mots : « pratique commertriatepeuse » ;

« 6° Les articles L. 121-5 et L. 121-6 sont aigsliges :

«Art. L. 121-5~La personne pour le compte de laquelle la pratigommerciale
trompeuse est mise en ceuvre est responsable grtiicipal, de l'infraction commise.

« Le délit est constitué des lors que la pratiqumroerciale est mise en ceuvre ou qu’'elle
produit ses effets en France.

«Art. L. 121-6— Les infractions aux dispositions de larticlel21-1 sont punies des
peines prévues a l'article L. 213-1.

« L'amende peut étre portée a 50 % des dépensda geblicité ou de la pratique
constituant le délit. » ;

« 7° Dans le dernier alinéa de l'article L. 121le7mot : « publicité », est remplacé par les
mots : « pratique commerciale » ;

«8°Il est créé au sein de la section1l une secsesn 2 intitulée : « Publicité »,
comprenant les articles L. 121-8 a L. 121-15-3.

« 9° Dans l'article L. 121-15-2, les mots : « labjicité trompeuse » sont remplacés par les
mots : « les pratiques trompeuses ».

lll. — Le chapitre 1l du titre Il du livre®t du méme code est ainsi modifié :
« 1° Le 2° de l'article L. 122-6 est ainsi rédigé :

« 2° Le fait de proposer a une personne de cotlelete adhésions ou de s’inscrire sur une
liste en exigeant d’elle le versement d’'une coraree quelconque et en lui faisant espérer des
gains financiers résultant d'une progression du brentde personnes recrutées ou inscrites plutot
que de la vente, de la fourniture ou de la consaimmae biens ou services ; »

« 2° Il est créé une section 5 ainsi rédigée etprermant les articles L. 122-11 a L. 122-15
ainsi rédigés :

« Section 5

« Pratiques commerciales agressives

3/5



APRES L'ART. 12 N° 200

«Art. L. 122-11 - Une pratique commerciale est agressive lorsquiaitide sollicitations
répétées et insistantes ou de I'usage d’une catgrphysique ou morale :

« 1° Elle altere ou est de nature a altérer de @narsignificative la liberté de choix d’'un
consommateur ;

« 2° Elle vicie ou est de nature a vicier le consgrent d’'un consommateur ;
« 3° Elle entrave I'exercice des droits contracguwklin consommateur.

«Art. L. 122-12~ Le fait de mettre en ceuvre une pratique comnieragressive est puni
d’'un emprisonnement de deux ans au plus et d’'uremdende 150 000 euros au plus.

«Art. L. 122-13~ Les personnes physiques coupables du délit @diarticle L. 122-12
encourent une interdiction, pour une durée de @ng au plus, dexercer directement ou
indirectement une activité commerciale.

«Art. L. 122-14. 4 es personnes morales coupables du délit prévaricle L. 122-12
encourent les peines mentionnées a l'article 13dB88ode pénal.

«Art. L. 122-15~ Lorsqu’une pratique commerciale agressive abautla conclusion
d’un contrat, celui-ci est nul et de nul effet. »

IV. — Le chapitre unique du titre IV du livr& du méme code est ainsi modifié :
« 1° Le | de larticle L. 141-1 est ainsi rédigé :

« |.— Sont recherchés et constatés dans les condiiiodss par les articles L. 450-1 a
L. 450-4, L. 450-7, L.450-8, L.470-1 et L. 470l code de commerce, les infractions ou
manguements prévus aux dispositions suivanteséhepr code :

« 1° Le chapitre préliminaire du titre 1l du livi€;

« 2° Les sections 1, 2, 3, 8, 9 et 12 du chapitaultitre Il du livre f';
« 3° Les sections 3, 4 et 5 du chapitre Il du fitcu livre I°;

« 4° Les sections 5 et 7 du chapitfelu titre F'du livre 111 ;

« 5° La section 7 du chapitre Il du titfédu livre Ill ;

« 6° Les sections 1, 3 et 6 du chapitre Il detitrdu livre 111 ;

« 7° La section 7 du chapitre IV du titfédu livre 11 ;

« 8° Le chapitre 1l du titre Il du livre IIl. »

« 2° Le premier alinéa de l'article L. 141-2 estsairédigé :

« Pour les contraventions prévues aux livfestllll ainsi que pour les infractions prévues
a larticle L. 121-1, l'autorité administrative aiggge de la concurrence et de la consommation a
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droit, tant que I'action publique n'a pas eét¢é mee mouvement, de transiger, apres accord du
Procureur de la Républigue, selon des modalitée$par décret en Conseil d’Etat. »

V. —Dans la derniere phrase du huitieme alinédiagticle 19 et le deuxieme alinéa de
I'article 20 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 20pdur la confiance dans I'’économie numérique les
mots : «la publicité trompeuse » sont remplacés lpa mots : «les pratiques commerciales
trompeuses ».

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise a transposer dans le code dmnsommation la directive
2005/29/CE du 11 mai 2005, relative aux pratiqumsroerciales déloyales des entreprises. Cette
transposition aurait dd intervenir avant le 12 j@@07 et, quelques mois avant le début de la
présidence francaise de I'Union européenne, il nt@pgue la France adopte une attitude exemplaire
vis-a-vis des textes de droit communautaire déivéouffrance.

Initialement, la commission des Lois avait adopté&ispositif s’inspirant de celui prévu a

I'article ler du projet de loi en faveur des consmateurs, dont le Parlement n’a pas pu étre saisi
sous la précédente législature. A la suite de pada de 'amendement n° 8, le rapporteur pour
avis et le président de la de la commission des lamt pris connaissance des observations
formulées par le Conseil d’Etat dans son avis syrojet de loi en faveur des consommateurs. Ces
observations les ont conduit a rechercher un dispalernatif qui tienne davantage compte des
notions juridiques déja existantes dans notre dedie consommation, telle la publicité trompeuse,
a l'article L. 121-1, ou le délit d’abus de faildes a I'article L. 122-8.

Résultat de ce travail de réflexion, le présentradament, qui a vocation a se substituer a
celui adopté par la commission des Lois, ne superpas les qualifications juridiques requises par
le droit communautaire (tromperie, dissimulation hercelement commercial) aux concepts
actuellement en vigueur, mais il les insére de Branplus harmonieuse et cohérente dans notre
droit.

Les sanctions prévues, proportionnées et dissisasivaformément aux exigences de
I'article 13 de la directive, sont de nature pérade ce type de sanctions est trés répandu dans le
code de la consommation et il est bien connu dasaomateurs. Surtout, sont en cause certaines
pratiques précontractuelles pour lesquelles lestigans civiles ne seraient pas nécessairement plus
efficaces.
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