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ARTICLE ADDITIONNEL

APRES L'ARTICLE 7, insérer l'article suivant :

« Dans les six mois suivant la publication de kspnte loi pour leurs nouveaux clients et
dans les douze mois suivant la publication de é&sgmte loi pour 'ensemble de leur clientéle, les
opérateurs de réseaux téléphoniques au sens diwe 27article L. 32 du code des postes et
communications électroniques proposent a tout t;leuguel ils ont attribué un ou des numéros de
téléphone et qui ne figure pas dans les listesodia@s pour la constitution des annuaires, la fcult
d’étre inscrit gratuitement dans une liste d’opposiparticuliere. Celle-ci permet au client d’étre
mis en relation avec tout correspondant par I'mtegtiaire d'un service de renseignement
téléphonique, apres que celui-ci se soit assut&adeord préalable du client pour recevoir I'appel
et sans que son numéro, ou toute autre donnéeneem@nt, ne soient communiqués a ce
correspondant. »

EXPOSE SOMMAIRE

Le présent amendement propose de créer une optigpiésnentaire au bénéfice des
abonnés pour l'inscription dans les annuaires b&lgmues, qui leur permet d’étre joignables sans
avoir a communiquer leurs numéros. Cette modeiaisatles services offerts aux abonnés
correspond a une véritable priorité, le systémevigneur ne répondant plus aux besoins des
consommateurs.

L’'usage des téléphones mobiles s’est en effet géséret 15 % des Francais (un Francais

sur six) utilisent désormais exclusivement un tétée mobile, tandis que de nombreux
professionnels, en particulier indépendants, smghables principalement sur leur mobile.
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En revanche, avec a peine 3 % des abonnés mdtal@syaire universel des mobiles est
inexistant, le dispositif prévu par la loi de 200#tant pas adapté. Actuellement, I'abonné n’a pas
d’autre alternative que l'inscription de son numéams I'annuaire, avec les risques d’'une diffusion
non controlée, ou la « liste rouge ». S’agissarg téphones portables, il privilégie presque
toujours la protection maximale.

Toutefois, 'abonné qui ne souhaite pas diffuser moméro de portable, a intérét, dans des
situations en particulier d’'urgence ou de nécesaiére informé que telle ou telle personne, ¢ n
pas son numéro, cherche a le joindre. Par exemypde, le dispositif proposé dans cet amendement,
la maitresse pourra informer la mere de famille spre enfant est malade et qu'il faut que celui-ci
rentre le plus tét possible a la maison, sans guaditresse ait besoin de connaitre le numéro de
portable de la mere de famille.

En tout état de cause, cet amendement modifié tel@001, en demandant aux opérateurs
de proposer a leurs clients I'accés a une troisiept®n, avec tous les avantages de l'inscription
dans I'annuaire, mais sans aucune divulgation deeno.

Concrétement, lorsqu’une personne cherchera argind abonné mobile, elle aura la
faculté d’appeler un opérateur de renseignemegéphiénique. Celui-ci utilisera alors le numéro de
I'abonné mobile, sans le divulguer, pour l'informde la demande. En cas d’accord, la mise en
relation directe et immédiate entre les deux cpordants pourra également étre effectuée via
I'opérateur de renseignement.

Notre pays rejoindrait ainsi le peloton des paypéens (Allemagne, Suisse, Belgique,

Espagne, etc.) qui mettent déja en ceuvre cettébpgivésd’offrir aux abonnés d’étre joignables sur
leur portable sans divulguer leur numéro.
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