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ARTICLE ADDITIONNEL

AVANT L'ARTICLE 6, insérer l'article suivant :

Apres l'article L. 113-4 du code de la consommatiest inséré un article L. 113-5 ainsi
rédigé :

«Art. L. 113-5. — Tout opérateur de téléphonie vocale est tendre&ser annuellement a
ses clients une information détaillée de son pd#iconsommation. Celle-ci comprend notamment
les jours de la semaine, les tranches horairessettseaux de destination des appels passés, ainsi
que le nombre et le type de transferts de donrféedees.

Un décret précise les modalités d’application disent article. »

EXPOSE SOMMAIRE

Il est tres difficile pour le consommateur de cdtneaen terme quantitatif et qualitatif, sa
consommation réelle de services téléphoniques embiRar exemple, sur quelle tranche horaire
appelle-t-il le plus ? Vers quels numéros ? Queltd s jours de la semaine ou il appelle le plus
(semaine / week-end). Quelle est sa consommatid®Mie ou MMS (transfert de données) ? Or,
compte tenu de I'extréme variété des offres, casnéles sont essentielles pour lui permettre
d’effectuer un choix éclairé. En effet, les opéuasedifférentient substantiellement les tarifs en
fonction de l'opérateur qui réceptionne les appeldu moment de I'appel. Pour les SMS et MMS
les tarifs évoluent également en fonction de cearpatres ainsi que de la quantité proposée, etc.

Par exemple, Orange et SFR propose des offresté@ls vers leur réseau sur certaines
plages horaires. Bouygues Telecom quant a lui m®pes offres illimitées vers tous les opérateurs
de vingt heures a minuit. Par conséquent, un comsdaur appelant essentiellement Orange a tout
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intérét a étre chez Orange, idem pour SFR. Pared@mtconsommateur ayant une consommation
plus hétérogene trouvera plus avantageux de comtragec Bouygues Télécom. Le consommateur
utilise également d’autres types de services, coesi&MS, les MMS ou l'acces a l'internet, qui
nécessitent pareillement de détenir une informapi@tise sur sa consommation. Par exemple, en
fonction de sa consommation en SMS, est il préférpbur le consommateur d’acquérir les SMS
au détail ou bien sous forme de lots ? Si ce degvasomme essentiellement des SMS et qu'il
appelle peu, les offres de certains MVNO (opératiutéléphonie mobile virtuel), comme Virgin
qui propose des SMS de maniere illimité, ne sdasglas préférables ?

Bien que l'information détaillée des profils de sommation des clients soient détenues
par les opérateurs, elle n'est a I'heure actueles pleinement mise a la disposition des
consommateurs qui sont donc dans l'incapacité terméer I'offre la plus adaptée a leur profil de
consommation. En effet, les informations conterdeess I'arrété du®lfévrier 2002 sur les factures
ne permettent pas aux consommateurs de connaftigaiidl de consommation.

Le présent amendement propose donc de rendre odtiemation disponible au
consommateur afin qu’il puisse ajuster au mieuxz@mer de services (heures de communications
sur un méme réseau, heures de communication vauwres réseaux, heures d'appel réellement
consommees, SMS, MMS, transfert de données, ¢ta.ses besoins.

En réduisant I'asymétrie informationnelle, le mrtsamendement permet par ailleurs de
renforcer la concurrence dans le secteur de lphiélée mobile dans la mesure ou cet amendement
permettra en pratique le développement des conguasatie prix et donc, pour étre compétitif
I'opérateur sera donc contraint de s’y adaptereepiposer des offres plus avantageuses a leurs
clients.
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