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ARTICLE ADDITIONNEL

APRES L'ARTICLE 40, insérer l'article suivant :

L’article L. 312-1-1 du code monétaire et financest complété par trois alinéas ainsi
rédiges :

« V. — En cas de changement d’'établissement bangaur la gestion d’'un compte de
dépdt, I'établissement gérant initialement le camptansmet, a sa demande, au nouvel
établissement choisi par le consommateur, les @tnyeétant relatifs, notamment les prélévements
opérés sur celui-ci.

« A compter de la réception des éléments d'infoilmnasus mentionnés, I'établissement
bancaire active le compte de dépdt dans les metlldelais et au plus tard dans un délai de
10 jours. »

« Un décret détermine les modalités d’applicationpdésent article, notamment le prix
plafonné de ce transfert. »
EXPOSE SOMMAIRE
Lors de l'examen du projet de loi développementladeoncurrence au service des

consommateurs, le secrétaire d'Etat chargé denleuo@nce au service des consommateurs s'était
engagé au nom du Gouvernement a nous présentdisgesitions relatives a la mobilité bancaire.
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Les études récentes dans le secteur bancaire, metainie rapport de la Commission
européenne, expliquent le trés faible taux frandaisnobilité bancaire (4 % - un des plus faibles
d’Europe) par I'existence de barrieres qui rendeichangement de compte compliqué et colteux.

En comblant partiellement I'absence d’informatiossr le colt de sa banque, par
I'instauration d’'un relevé annuel des frais baresile présent projet de loi leve un des nombreux
obstacles a la mobilité. Mais, pour développerdactrrence au service des consommateurs, il
importe de compléter ce dispositif par la créatitum service d’aide au changement de compte,
comme l'appelle de ses vaeux le Vice Président dus€ibde la Concurrence, Ph. NASSE, dans
son rapport sur le codt de la mobilité.

En effet, en I'état actuel du droit, au-dela ddifficulté d’obtenir I'information nécessaire
sur le colt de sa consommation et deffectuer desmparaisons avec les établissements
concurrents, le client, qui décide tout de mémehdmnger d’établissement bancaire, doit gérer lui-
méme le passage d’'un compte a l'autre. Il lui afjgyatr ainsi de prévenir de ce changement de
compte I'ensemble des sociétés ou organismes tpriviannent sur son compte (par le biais de
virements ou prélevements) alors méme que cetbeniaition est a la disposition de I'établissement
bancaire.

De par l'absence de coordination entre établissesndancaires, le passage dun
établissement a un autre peut déclencher toutséned’incidents liés précisément a la gestion des
instruments de paiement (opposition a des prélensneejet pour absence de provision, découvert
engendré par des présentations de débit non agip). Le client doit donc étre tres vigilant et
doit penser a laisser une provision suffisante giter une série de frais, voire une interdiction
bancaire. Ces opérations, laissées a la chargdiati, constituent un colt important freinant la
mobilité des clients.

A l'instar des exemples étrangers ou les taux dbilité bancaire sont bien plus élevés,
comme au Royaume-Uni, le présent amendement emtstadirer un service d’aide au changement
de compte, simplifiant, a un prix plafonné par éédes démarches pour le consommateur.

Il est ainsi proposé que la banque gestionnairectopte du dépobt transmette au nouvel
établissement bancaire choisi par le consommatensdmble des éléments d’information relatifs
aux opérations menées sur son compte afin queaedoit activé dans les meilleurs délais.
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