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ARTICLE ADDITIONNEL

APRES L'ARTICLE PREMIER, insérer l'article suivant :

Apres larticle L. 5312-12 du code du travail, gtenséré un article L. 5312-12-1 ainsi
rédigé :

«Art. L. 5312-12-1. — Il est créé au sein de linstitution mentionr@ééarticle L. 5312-1
un médiateur national dont la mission est de rdceatode traiter les réclamations individuelles
relatives au fonctionnement de cette institutiamsspréjudice des voies de recours existantes. Le
médiateur national, placé auprées du directeur gérmeordonne I'activité de médiateurs régionaux,
placés auprés de chaque directeur régional, qaivett et traitent les réclamations dans le ressort
territorial de la direction régionale. Les réclaimas doivent avoir été précédées de démarches
auprés des services concernés.

« Le médiateur national est le correspondant duateid de la République.

« Il remet chaque année au conseil d’administratiten I'institution mentionnée a
I'article L. 5312-1 un rapport dans lequel il forlades propositions qui lui paraissent de nature a
améliorer le fonctionnement du service rendu alwagess. Ce rapport est transmis au ministre en
charge de I'emploi, au conseil national de 'empi@ntionné a l'article L. 5112-1 et au médiateur
de la République.

« Les réclamations mettant en cause une admimnistraine collectivité territoriale, un
établissement public ou tout autre organisme imwiahe mission de service public, autre que
I'institution mentionnée a l'article L. 5312-1, damansmises, en tant que de besoin, au médiateur
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de la République, conformément a ses compétendasedépar la loi n° 73-6 du 3 janvier 1973
instituant un médiateur de la République.

« La saisine du médiateur de la République, dangkamp de compétences, met fin a la
procédure de réclamation. »

EXPOSE SOMMAIRE

A I'heure ol est réaffirmé le principe de fonctienment d’'un service public de I'emploi
reposant sur une logique de droits et devoirs régies entre les composantes de ce dernier et le
demandeur d’emploi, il est utile de disposer d’unstance d’arbitrage destinée a faciliter le
reglement des litiges entre 'usager et le serpidgic.

La prise en compte de la dimension de l'usager tef@nctionnement du service public
de I'emploi est en effet un axe essentiel d’'un ag@agnement de qualité dans I'objectif du retour a
I'emploi.

La création d’'un médiateur du service public denpdoi est ainsi 'une des nombreuses
propositions avancées dans le cadre du Grenellindertion, dans le but d’améliorer les relations
du service public de I'emploi et de ses usagers.

Dans ce texte qui précise les devoirs du demandieanploi, la concrétisation de cette
proposition, a travers la création d'un médiatdace auprés du nouvel opérateur ANPE-Assédic,
permettrait d’instaurer une voie supplémentairacivelle de recours de ce dernier, permettant de
mettre en lumiere et de susciter des propositieneedlement de tout éventuel dysfonctionnement
dans I'exercice quotidien des missions de cet d@éra

Le rapport annuel du médiateur placé aupres dueiamperateur ANPE-Assédic pourra
par ailleurs proposer des améliorations au fonogoment de celui-ci, de maniére a éviter la
répétition des dysfonctionnements.

De facon a répondre avec le maximum de réactivixédemandes formulées, le médiateur

est appuyé par des médiateurs régionaux qui isstmtiles réclamations dans le ressort de leur
territoire.
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