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ARTICLE 2 BIS

Compléter l'alinéa 3 par les deux phrases suivantes

« Les points de contact répondent aux besoins xetaftentes des usagers du service
public. lls doivent étre accessibles, ouverts liégeinent et de maniéere suffisante, préserver la
confidentialité et la sécurité des transactions. ».

EXPOSE SOMMAIRE

Les points contacts postaux n'ont d'intérét gue sisent effectivement a favoriser
I'exercice des missions de service public.



