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ARTICLE 17

Compléter cet article par les neuf alinéas suivants

« lll. — Apres le premier alinéa de I'article L.15du méme code, sont insérés huit alinéas
ainsi rédigés :

« L'autorisation précise les services et les enpois lesquels elle est délivrée.

« Un cahier des charges fixe les droits et obligetidu bénéficiaire de l'autorisation. Les
obligations portent sur :

« — le respect des exigences essentielles définlesticle L. 3-2 et tout particulierement
celles relatives au respect de la confidentiakig @nvois, au respect de la protection des dorinées
caractére personnel ainsi que de la vie privéaigagers;

« — l'obligation de fournir les prestations sundemble du territoire national ;
« — le traitement des réclamations ;
« — la qualité du service et son caractere aboedabl

« — les capacités techniques et financieres du idea ;
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« — les conditions de patrticipation du bénéficiavefinancement du fond de compensation
du service universel. »

EXPOSE SOMMAIRE
Cet amendement a pour objet de proposer un rédameodsation davantage protecteur du
service universel postal. Il rend obligatoiredtamuration d'un cahier des charges permettant ainsi
d'établir clairement les droits et obligations déséficiaires.
Il durcit les conditions & remplir pour étre titwead'une autorisation, afin de préserver le

service public. Il fixe notamment une obligation diesserte territoriale nationale afin d'éviter que
les concurrents de La Poste ne se saisissentulesssgments les plus rentables du marché.
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