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ARTICLE ADDITIONNEL

APRES L'ARTICLE 17, insérer l'article suivant :

l. — L'article L. 441-6 du code de commerce estgét@ par un Il et un lll ainsi rédigés :

« Il. - Lorsque le prix d'un service ou d'un type skrvice ne peut étre détermm@riori
ou indigué avec exactitude, le prestataire de seswest tenu de communiquer au destinataire qui en
fait la demande la méthode de calcul du prix peiaméetde vérifier ce dernier, ou un devis
suffisamment détaillé.

«lll. - Tout prestataire de services est égalententi a I'égard de tout destinataire de
prestations de services des obligations d'infomnatiéfinies a l'article L. 111-2 du code de la
consommation. »

II. — Le code de la consommation est ainsi modifié
1° Les articles L. 111-1 a L. 111-3 sont ainsi gégi:

«Art. L. 111-1. 4. Tout professionnel vendeur de biens doit, aviantconclusion du
contrat, mettre le consommateur en mesure de domhe$ caractéristiques essentielles du bien.

«ll. —Le fabricant ou [limportateur de biens mesb doit informer le vendeur
professionnel de la période pendant laquelle lesasi indispensables a l'utilisation des biens seron
disponibles sur le marché. Cette information edigatoirement délivrée au consommateur par le
vendeur, avant la conclusion du contrat.

« lll. — En cas de litige portant sur l'applicatides | et Il du présent article, il appartient au
vendeur de prouver gqu'il a exécuté ses obligations.
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«Art. L. 111-2 — I. — Tout professionnel prestataire de servitmsavant la conclusion du
contrat et, en tout état de cause, lorsqu'il n§ g contrat écrit, avant lI'exécution de la pristat
de services, mettre le consommateur en mesure meaite les caractéristiques essentielles du
service.

«ll. —Le professionnel prestataire de servicest doettre a la disposition du
consommateur ou lui communiquer de maniere clainoe ambigué, les informations suivantes :

« —nom, statut et forme juridique, adresse gédugae de I'établissement, coordonnées
permettant d'entrer en contact rapidement et dereonguer directement avec lui ;

« —le cas échéant, le numéro d'inscription austegdu commerce et des sociétés ou au
répertoire des métiers ;

« — Si son activité est soumise a un régime d'ematibon, le nom et I'adresse de l'autorité
l'ayant délivrée ;

« — s'il est assujetti a la taxe sur la valeur @ewet identifié par un numéro individuel en
application de l'article 28t&r du code général des impdts, son numéro individiggntification ;

« — s'il est membre d'une profession réglementée,titre professionnel, 'Etat membre
dans lequel il a été octroyé ainsi que le nom a&ré ou de l'organisme professionnel aupres
duquel il est inscrit ;

« — les conditions générales, s'il en utilise ;

«—le cas échéant, les clauses contractuelletivesdaa la Iégislation applicable et la
juridiction compétente ;

« — le cas échéant, l'existence d'une garantis-amte non imposeée par la loi ;

« — |'éventuelle garantie financiére ou assuramceedponsabilité professionnelle souscrite
par lui, les coordonnées de l'assureur ou du gaaangi que la couverture géographique du contrat
ou de l'engagement.

« Tout professionnel prestataire de services daialegnent communiquer au
consommateur qui en fait la demande, les informat@mmplémentaires suivantes :

«—en ce qui concerne les professions réeglementaes référence aux regles
professionnelles applicables dans I'Etat membréUiéon européenne sur le territoire duquel ce
professionnel est établi et aux moyens d'y avaes¢

« —des informations sur leurs activités plurigitioaires et leurs partenariats qui sont
directement liés au service concerné et sur lesireggprises pour eviter les conflits d'intérétss Ce
informations figurent dans tout document d'inforimatdans lequel le prestataire présente de
maniere détaillée ses services ;

« — les éventuels codes de conduite auxquels daeshis, I'adresse électronique a laquelle
ces codes peuvent étre consultés ainsi que lesnelsguistiques disponibles ;

3/3



APRES L'ART. 17 N° 207

« —les informations sur les conditions de recoargles moyens extrajudiciaires de
reglement des litiges, lorsque ces moyens sontupr@ar un code de conduite, un organisme
professionnel, ou toute autre instance.

« lll. = Au sens du Il, un régime d'autorisatioensénd de toute procédure qui a pour effet
d'obliger un prestataire ou un destinataire a faire démarche aupres d'une autorité compétente en
vue d'obtenir un acte formel ou une décision iniigicelative a I'acces a une activité de service ou
a son exercice.

«Art. L. 111-3—Les articles L.111-1 et L.111-2 s'appliquesdns préjudice des
dispositions plus favorables aux consommateurssquimettent certaines activités a des regles
particuliéres en matiére d'information du consonemat»»

2° Au premier alinéa de l'article L. 121-18, apleséférence : « L. 111-1 », il est inséré la
référence : «, L. 111-2 ».

3°Au 1° du | de larticle L. 121-19, aprés la réfice : « L. 111-1 », il est inséré la
référence : «, L. 111-2 ». »

EXPOSE SOMMAIRE

Les modifications du présent article visent a tpaser l'article 22 de la Directive
2006/123/CE sur les services dans le marché intégei crée des obligations nouvelles pour les
prestataires de services en matiére dinformaties dlestinataires dans une perspective
d’amélioration de la qualité des services offetts destinataires de services.

Le I. modifie l'article L. 441-6 du code de commenelatif a la communication, entre
professionnels, des prix, baremes et conditiongetée du code de commerce et compléte ainsi les
obligations d’'informations pesant sur les prestatate services.

Le Il. modifie quant & lui les articles L. 111-11.4111-3 du code de consommation qui
enumerent les obligations d’informations pesant lesr prestataires de services en faveur des
consommateurs.
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