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ARTICLE 33

Apres l'alinéa 3, insérer les deux alinéas suivants
« 1°bis Aprés le 7°, est inséré un 8° ainsi rédigé :

« 8° Coordonner I'élaboration et assurer la diffasd'une information adaptée sur la
qualité des prises en charge dans les établisserderganté a destination des usagers et de leurs
représentants. ». »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement reprend une proposition du rapoitti@AS rendu public en juillet
2010 sur « linformation des usagers sur la qualaé prises en charge des établissements de
santé ».

L’article 33 précise les missions de la HAS en sratide recommandations meédico-
économique. Il convient de lui ajouter égalemerd omssion essentielle, d’'information adaptée sur
la qualité des prises en charge dans les étabksgsrde santé a destination des usagers et de leurs
représentants.

Alors que ce gouvernement a voulu faire de 'an2@El celle du droit des patients et des

usagers, cela permettrait de prendre une mesumeéterdans ce domaine : Informer l'usager sur la
qualité des prises en charge est le prolongemelat plerspective qui vise, notamment depuis la loi
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de 2002, a favoriser I'autonomie de la personnedeatt de promouvoir la participation collective
des usagers aux évolutions de notre systéme d& sant

Cette participation ne peut prendre toute sa dirnangue si elle s'appuie sur des
informations sur la qualité des services.

L'inégalité devant l'information pour s’orienter @@in de |'offre de soins constitue
aujourd’hui une inégalité fondamentale. Mettre difgosition des usagers une information sur la
qualité est de nature a réduire cette inégalitkeetait &tre un droit reconnu.

La reconnaissance de ce droit est nécessaire pooropvoir lI'autonomie du patient, la
participation des usagers a la gouvernance du slifpde soins et la réduction des inégalités
d’accés aux soins.

En effet, en l'absence d'initiatives publiquessdeteur privé se charge de répondre a cette
"demande sociale" comme le montrent les classeméalisés par la presse grand public. Or, ces
initiatives privées s'appuient sur les donnéesedlement disponibles qui ne rendent pas compte de
maniere pertinente de la qualité des prises engehdde plus, elles obéissent a des méthodes
souvent contestables.

Il est donc souhaitable de promouvoir une politigigant a établir des informations

pertinentes sur la qualité et la HAS parait I'ingion la plus appropriée pour accomplir cette ¢ach
sur le modeéle de la mission effectuée en Angleteairda NHS avec son site « NHS choices ».
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