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Audition de M. Serge Mostura, directeur du centre @ crise du ministere des affaires
étrangeres et européennes

La séance est ouverte a dix heures trente.

M. le président Axel Poniatowski.Soyez le bienvenu, monsieur Mostura. Vous
occupez, depuis décembre 2008, le poste de diredteCentre de crise du ministére des
affaires étrangéres et européennes qui existe,cstiesforme, depuis juillet 2008. Un certain
nombre de mes collegues et moi-méme étions allg@iserviles nouvelles installations du
Centre a 'automne 2008, quelgue temps donc awsnt/qus ne preniez vos fonctions.

Comme tous les Francais, nous entendons parleredeetre régulierement,
chaque fois qu’une crise importante éclate quelgaré dans le monde, et c’est, hélas, tres
fréequent. La mission du Centre en matiere de gestas situations de crise est alors mise en
avant, en particulier pour préter assistance a awwspatriotes se trouvant dans les pays
touchés. Cette mission est essentielle mais edlstpas la seule dont le Centre de crise est
chargé, comme vous allez nous I'expliquer.

Je vais donc vous donner la parole pour que voéseptiez les missions du
Centre et que vous dressiez un bilan de ses treimipres années d’existence. Mes collégues
VOUS poseront ensuite des questions.

M. Serge Mostura, directeur du Centre de crise du mmistere des affaires
étrangeres et européennesle commencerai par revenir sur les objectifs qtisons-tendu
la création du Centre de crise. Je présenteraitensu rapide bilan d’activité de la structure
autour de quatre thémes : les grandes crises nieéka2011, les situations individuelles — il
s'agit essentiellement des affaires otages —, deair d’'information et de prévention du
Centre, et, enfin, le volet humanitaire de notit&oac

L’objectif général qui a présidé a la création dentte de crise était celui de la
professionnalisation. Cette structure n’est pas semécéedent : on fait de la gestion de crise
depuis longtemps mais cela passait par I'interniédie cellules de crise. En regroupant au
sein d’'une méme structure toutes les personnesugaat de la crise, l'idée était que des
habitudes allaient se créer, habitudes desqueHledégageraient des méthodes puis des
procédures et des regles. C’est ainsi qu’on att@hjectif de professionnalisation, avec un
centre permanent par opposition a des cellulesise ponctuelles. Le Centre utilise toujours
des cellules de crise, mais c’est lui qui les nrmepkace et qui les contrble avec ses propres
procédures.

Le Centre de crise a trois grandes missions. litagt d’abord I'instrument de
gestion de crise du Quai d'Orsay. Cette missiomexieste mais utile car elle a amélioré la
lisibilité de la gestion des crises et son effittacCela consiste par exemple a organiser des
réunions interministérielles, le mandat du Centi@nté interministériel, et a rédiger des
syntheses a partir d’éléments venus de différemmgices. C’est ensuite veiller a la bonne
exécution des décisions prises lors de ces réunidapuis la rentrée, nous avons ainsi
organisé vingt et une réunions interministérietlescrise dont huit portant uniquement sur la
Syrie. Ces réunions permettent d’échanger desnrd#tons et, surtout, de préparer des plans
et, le cas échéant, de prendre des décisions.

Nous avons par ailleurs deux missions de spécidéités le registre des crises de
toutes natures. Nous avons la charge de la séalei Francais a I'étranger : les Francgais
résidant qui sont entre 1,5 et 2 millions, et lesnEais de passage pour raisons touristiques,
professionnelles ou autres dont le nombre s’élévague année, a environ 14 millions.



Nous avons enfin la responsabilité de la gestio aeses humanitaires ;. nous
sommes le service d’action humanitaire du Quai s&@r

La structure elle-méme est une direction, rattaahidsctement au ministre pour
des raisons opérationnelles. Elle compte cinqusintt@gents et est organisée en deux sous-
directions : le Centre de situation et les Opénatid’urgence. La premiéere fait de la veille
vingt-quatre heures sur vingt-quatre ainsi queatelyse et de la planification pour préparer
les réponses aux crises. La seconde traite leseaffde disparition et d’otages, et, d’autre
part, met en place et conduit, si nécessaire, Issions d’'urgence a I'étranger et les cellules
de crise a Paris. Il y a enfin une petite celldemistrative et logistique car nous gérons des
stocks, notamment a des fins humanitaires — tegttesatériels humanitaires divers. Nous
avons également un trés gros travail en matieré&etament d’avions chaque fois qu’il nous
faut transporter des Francais ou acheminer une aide

J’en viens au bilan de I'activité 2011. Un mot ddadb sur les grandes crises de
'année 2011 : la séquence des printemps arabéesyapi pas achevée, la Cote d’lvoire, le
Japon, la Corne de I'Afriqgue dans le domaine hutaael Du point de vue du Centre, ces
crises ont deux caractéristiques. Premieremergs elbnt complexes, c’est-a-dire qu’elles
mélangent plusieurs aspects : politique, militab@sulaire — a savoir intéressant la sécurité
des Francais et des ressortissants européens -gnhaime. Dans le cas du Japon, nous
sommes méme allés plus loin puisque nous avongpiloe opération de sécurité civile,
envoyé une aide humanitaire mais également cooé&dbanvoi d'une assistance technique
dans le domaine nucléaire. Le Centre a en effetitimt a organiser ce type de coordination
qui n'était pas assurée jusqu’a présent.

Soulignons-le, l'action du Centre de crise fait tigarintégrante de I'action
diplomatique de la France et du ministére desrafagtrangeres. Je ne prendrai qu’'un seul
exemple, celui de la Libye : dés avant le début oedrations, nous avons évacué des
Francais, mené les opérations d’assistance hunraréta Tunisie et a Benghazi, pendant les
bombardements. Notre premiere mission humanitaéte doccasion de prendre contact avec
le CNT, nouvellement constitué. Et comme cela stest bien passé, nous avons ensuite
envoyé un représentant a Benghazi. L’équipe humiamicomprenait des agents de la santé,
de la sécurité civile, des affaires étrangéreduamt notamment un diplomate chargé du
contact avec les nouvelles autorités libyennesreNattion s’est poursuivie aprés l'arrét des
combats, dans la phase dite de post-crise. Eleepas exemple a renforcer les capacités des
hépitaux libyens, qui ont été trés durement épreipandant la guerre et qui n’ont quasiment
plus de personnels aujourd’hui. Ce matin encorasravons décidé de faire venir en France
treize blessés libyens pour des soins post-opégatoi

Deuxieme grande caractéristique : ces crises amiétieu a des évacuations ou
des rapatriements collectifs, le rapatriement \isanramener des gens dans leur pays
d’origine — le cas échéant, mais pas nécessairert@eifrance —, tandis que I'évacuation,
comme cela s’est déroulé a Abidjan avec la foramine, consiste a mettre des Francais en
sécurité dans des pays périphériques. Cette amo@e, avons transporté par des moyens
d’Etat 7 500 personnes, dont 3 300 Francais et04ép@ngers. S'agissant de ces derniers, je
signale un bloc de 2 500 Egyptiens fuyant la Libyee nous avons rapatriés, a la demande
des autorités égyptiennes, de Djerba au Caire.

Le sujet actuel, en matiere de grandes crisesiqum, c’est la Syrie. Comme
vous le savez, nous sommes en train de rétractex dispositif. Il avait d’ores et déja été
diminué de facon substantielle au début de I'étgjodrd’hui, nous le divisons par deux :
I'ambassade ne comprendra plus qu’une vingtaineedsonnels dans les jours a venir et nous
fermons plusieurs de nos implantations, tout lepabgif culturel, nos implantations



consulaires en province — Alep, Lattaquié, etcsitaation n’est pas facile. Un peu moins de
3 000 Francais se trouvent actuellement en Sytig’agit a 93 % de binationaux voire de
trinationaux, beaucoup étant franco-syro-libanaisnjenvisagent pas, méme en cas de crise
ouverte, de quitter le pays. Cela étant, nous demandons, de fagon itérative, de quitter la
Syrie, puisqu’ils le peuvent encore, par voie aéree— trois vols Air France desservent par
exemple Damas aujourd’hui.

Quelques remarques a présent sur ce que nous appéds situations
individuelles. Nous observons tout d’abord uneifigafion des touristes a I'étranger ; elle est
liée a la baisse relative du codt du transporteae®©n voit ainsi partir pour des destinations
lointaines et parfois peu sOres des personnes ,agésspersonnes souffrant de troubles
mentaux légers n'impliquant pas des mises soudleube curatelle, qui vont se trouver
exposées a des sollicitations ou des situationisatdait inhabituelles pour elles. Depuis le
1*"janvier, nous avons été saisis de 180 signalenuentiisparition inquiétante a I'étranger.
Dans leur immense majorité, ces cas se résolvefaga positive en une semaine, quinze
jours au grand maximum - cela nécessite cependanénerme travail d’investigation.
Quarante de ces affaires font I'objet de suitescjamtes : cela signifie qu’une enquéte pour
disparition inquiétante a été ouverte en Franceupguge. Enfin, une demi-douzaine de cas
s'est soldée, malheureusement, par des morts teslede rappellerai I'assassinat de deux
jeunes francaises en Argentine, d'une jeune femmbla&aisie, et le cas préoccupant d’'un
couple de retraités qui a disparu au Costa Ricaidgyus de deux mois.

Pour nous, I'année 2011, c’est tres clairemengeteur du terrorisme violent et
'augmentation du nombre des prises d’'otages. ¢éra#tt de Marrakech a ainsi fait huit morts.
Nous avons organisé la cérémonie d’accueil desscerpFrance pour la présidence de la
République. Et nous sommes, aujourd’hui encore, @igs des familles, que nous avons
aidées a suivre le proces qui s’est déroulé a Mecraen mettant a leur disposition plus de
300 billets d’avions. Vous le voyez, le travail @entre va au-dela de la crise. Le suivi peut
d’ailleurs se dérouler sur un temps parfois trég lonous travaillons ainsi encore sur le crash
du vol AF 447 Rio-Paris. Aujourd’hui, les opératsode repéchage des corps sont terminées
mais de nombreuses questions restent posées. Nss gfforcons d’y répondre — un
ambassadeur auprés des familles a méme été nommé.

Je rappellerai I'affaire tragique de Niamey : lesixl jeunes Francais enleves par
AQMI au début de I'année ont malheureusement &g dans les combats menés pour tenter
de les libérer. Vous avez sans doute en téte Venient récent de Marie Dedieu, cette femme
tétraplégique que des pirates somaliens sont vesqtsirer dans sa maison de Lamu, sur la
cote du Kenya. Quelque dix jours auparavantribal Kat, un voilier navigant dans les eaux
du Yémen avec a son bord un couple de Francaig at@iarraisonné par des pirates.
L’homme a été tué pendant I'assaut. Mais, gracdigpositif Atalante, nous avons réussi a

intercepter les pirates qui tentaient de rejoindr@omalie avec la femme.

Toutes ces affaires, qui ont occupé la une desangdont représentatives du
climat de violence de l'année 2011. Hier encoreg jgune Francaise a été enlevée au
Yémen : alors qu’elle organisait une distributiom mburriture dans le sud du pays pour le
compte du CICR, elle a été retenue par une tribaléoqui souhaite obtenir la libération d’'un
fils de cheik accusé d’avoir intercepté un camianliyrait du gaz dans la région. A ce stade
et compte tenu des informations dont nous disposbme s’agit pas d’'un enlevement a
caractere politiqgue. Cela étant, nous comptabifises Francais détenus contre leur gré en
dehors de toute procédure administrative et juideia

Cette année, nous avons donc dénombré dix-neufeaménts dans le cadre de
quatorze affaires, plusieurs Francais pouvant étdevés simultanément. Le bilan est le



suivant : six Francais sont décédés, trois ontr@#arhés contre des rancons payées par les
familles, en Haiti et en Amérique centrale ou s@&teloppée la pratique de I'enlevement
expres a caractere quasiment commercial. Enfinf Reancais ont été libérés ou ont pu
échapper a leurs ravisseurs. Aujourd’hui, six Fa@ngont encore détenus en otage : la jeune
femme au Yémen, un agent des services en Somajieat au Sahel.

J'en arrive au troisieme theme d’activité du Cemteecrise, I'information et la
prévention. Si ces actions sont moins visiblesgselfonsomment beaucoup de temps au
quotidien. Nous maintenons ainsi 169 plans de géoctwmplets, qui permettent de réagir en
cas de crise a I'étranger. Certains pays font &bt plans simplifiés, tels les Etats-Unis ou
de nombreux pays européens ou nous nous appuyoles sutorités locales.

Je m’attarderai sur deux sujets. Tout d’abord,|swite informatique relevant du
Centre de crise, Conseils aux voyageurs, qui aarsulté plus de six millions de fois en un
an. C’est un des sites les plus consultés de l'aidtmation francaise. Nous maintenons 188
fiches géographiques, par pays ou groupes de pays)gt et une fiches thématiques sur des
points tres divers — santé, risques liés a la ktian... Le site bénéficie d’environ 1 000
actualisations par an. Je le souligne car, dalgjigue de professionnalisation mentionnée au
début de mon propos, nous avons accompli un pasrieny cet été : ce site a en effet été
qualifié¢ 1ISO 9001 par I'AFNOR. C’est une des toummemiéres fois qu’'un site d’une
administration centrale de I'Etat recoit un label gualité. C’est important pour les agences
de voyages avec lesquelles nous travaillons eteljes-mémes, ont souvent des normes de
qualité, et parce que, compte tenu de la judi@dda des moeeurs, il n'est pas exclu qu’un
jour des recours soient déposés sur la base deilsogsie nous avons donnés, que nous
aurions omis de donner ou qui auraient été mal éanihimporte donc de montrer qu'il y a
une vraie garantie de sérieux dans I'élaboratiocedeconseils.

L’autre point sur lequel je souhaite m'arréter cerne le Sahel. De facon tres
générale, nous avons entrepris un gros travailemsilsilisation auprés de tous ceux qui
résident dans cette région ou qui s’y rendent, &itoe ou a un autre : les touristes, les
associations, les ONG... S’agissant des entrepnsegt-cing travaillent actuellement dans
les trois pays du Sahel, dont seize en zone orauieen zone a risques, et neuf en zone
rouge, soit en zone a risques absolus ou nous s&ilons formellement a quiconque de se
rendre. Ces neuf entreprises sont autorisées @ltea\en zone rouge sur la base d’'un plan de
sécurité qu’'elles ont présenté au Centre de agigiea donné son accord, une fois recueilli
I'avis de toutes les administrations intéresséaspriemiere et principale entreprise concernée
par ce dispositif est AREVA. L’examen du plan dew#&é d’AREVA, le plan Milan, a duré
Six mois avec des missions sur place.

J’en viens enfin au volet humanitaire des travaux Gentre de crise. Nous
procédons a des interventions directes, fréquengés sous la ligne de visibilité des médias.
S’agissant ainsi des tremblements de terre dapsolance de Van, en Turquie, nous avons
répondu a la sollicitation des autorités turqueseemoyant a chaque fois 300 tentes aux
standards ONU, qui permettent d’héberger chacueequmzaine de personnes. Notre action
est limitée en volume mais elle est trés rapide.

Un mot sur le budget de I'action humanitaire frasgale budget du fonds
humanitaire d’'urgence que gere le Centre de casele 8,5 millions. Or cette année, nous
avons dépensé 34,5 millions dont 25 millions pauséule corne de I'Afrique. Vous l'aurez
compris, nous avons des ouvertures de crédits @ngpitaires en cours d’année pour
répondre aux grandes crises. Cette situation toestfois pas completement satisfaisante car
elle empéche toute prévision. Cela étant, quandeknin est la, nous savons trouver les
crédits pour y répondre.



Les crédits humanitaires de la France représeatenton 1 % de l'aide publique
au développement, soit 85 millions d’euros. Le @esbuhaite y voir un peu plus clair I'an
prochain. Pour les Etats-Unis ou le Royaume-Unidé humanitaire est un pourcentage de
I'aide publique au développement. En France, léglog est résultative : a la fin de I'année,
on compte ce qu’'on a donné pour une action hunmenit on le raméne au montant de
'APD. Comme les points de vue peuvent étre divetgen matiere d’humanitaire ou de
crédits d’'urgence, le résultat est un peu instebddon les critéres retenus aujourd’hui, on est
entre 74 et 85 millions. Nous allons nous efford@voir une meilleure appréhension de la
situation.

Nous avons enfin une mission « doctrinale ». Aitre, tie signale que la semaine
derniere, nous avons organisé une conférence a@ibnmanitaire qui a rassemblé toutes les
grandes ONG humanitaires francgaises, avec 27 Icipamits. La conférence a été ouverte par
M. de Raincourt, fermée par M. Juppé et nous aeomsndu, entre autres, Mme Georgieva,
la commissaire européenne aux affaires humanitatrada réponse aux crises. Le ministre a
souhaité que nous nous engagions dans la rédattiondocument de stratégie humanitaire
francais qui serait préparé avec les organisatimms gouvernementales. En 2007, les chefs
d’Etat et de Gouvernement réunis a Bruxelles oopt&un document dénomn@®nsensus
humanitaire européenC’est un recueil de principes et de modalitéggisant aux Vingt-
sept. Ce consensus prévoit notamment que chaquenEmabre de I'Union européenne doit,
dans un délai de trois ou quatre ans, présentestuatggie nationale. M. Juppé souhaite que
la stratégie francaise soit élaborée non pas simgale par I'administration mais en
collaboration avec les ONG, les collectivités teriales, et tous ceux qui S’intéressent a
I'action humanitaire de la France. Nous devriomglre ce document au printemps.

Je conclurai en soulignant que l'efficacité du Cemst d’'ores et déja reconnue,
comme en atteste le relevé d’observations prowdsale la Cour des comptes. Cette structure,
qui n'a que trois ans et demi, a cependant beseigoathsolidation. C’est le cas s’agissant
notamment du statut du personnel. Les agents direCda crise travaillent beaucoup : le
pointage horaire fait apparaitre qu’en période aesiere, I'agent ordinaire travaille entre
quarante et cinquante heures par semaine et qeodp de crise, il dépasse facilement les
quatre-vingt-dix heures. Nous préparons donc umetl@&®rogatoire qui portera 'obligation
de service hebdomadaire de travail a un maximusod@nte-cing heures et qui prévoira une
rémunération correspondante. Pour I'instant, n@ukéméficions que des primes générales du
Quai d'Orsay, a des taux certes majorés aussi sbuye possible mais qui ne rémunérent
pas les heures supplémentaires effectuées pagdassadu Centre.

L’effort de consolidation doit également porter $irvolet européen. La France
est trés favorable a I'idée d’'une responsabilitésataire au sens large des Etats membres vis-
a-vis de I'ensemble des ressortissants europdleps fuelgques années, nous avions mis en
place avec les Britanniques le concept d’Etat @ilan cas d’évacuation, c’est I'Etat le mieux
représenté dans le pays concerné qui doit géreédarité de I'ensemble des ressortissants
européens. Aujourd’hui, la France est Etat pilaasidouze des vingt-huit pays soumis a ce
régime ; nous jouons ce rble dans des pays imgertamu de nombreux ressortissants
européens sont installés, tel le Maroc, et nonspatement dans des pays qui comptent peu
de ressortissants européens.

L’Europe avance : une directive sur la protectiomsulaire est en préparation.
Elle vise a asseoir juridiquement les obligatioesuftant du traité de Lisbonne et notamment
celle faite désormais aux ambassades des payséemop |'étranger de traiter, comme leurs
propres nationaux, les ressortissants des autats &itropéens présents dans le pays mais qui
n'auraient pas d’ambassade ou de consulat. Nousrsms la démarche sur le principe mais



il ne faut pas se cacher gqu’il y aura des diffiesilau quotidien. Notre réseau diplomatique
étant sous tension, inclure des centaines ou déisrende personnes supplémentaires dans
nos plans de sécurité représente un effort tresidérable. Nous réfléchissons donc a l'idée
de donner un réle plus important aux représentstitenl’Union européenne dans le domaine
consulaire. Mais cela n’est pas facile du fait’dpposition de certains Etats et notamment du
Royaume-Uni.

M. Michel Terrot. Monsieur le directeur, nul ne doute que le Ced&e&rise est
aujourd’hui un organe indispensable. Ma premiészolation porte sur le Sahel. A la lecture
du rapport sur la sécurité des Francais de I'éggrnjg note que le Tchad et le Burkina ne
figurent ni en zone rouge ni en zone orange. Cénsikvous que ces deux pays soient
exempts de tout risque ? Par ailleurs, en cakaee humain, un assassinat par exemple, le
Centre gére-t-il I'état psychologique des familkespériode de post-crise ?

M. Francois Loncle. Vous avez évoqué le dispositif de sécurité nétesslans
les zones a risques. Avec Henri Plagnol, nous ilfama sur un rapport relatif a la présence
d’AQMI et a la sécurité au Sahel. J'appelle votiterstion sur les conséquences de décisions
prises sans nuance depuis Paris et qui placenimprasdes pays entiers en zone rouge ou
orange. C’est un handicap majeur pour les paysetogs, en l'occurrence le Mali, la
Mauritanie et le Niger. Les trois chefs d’Etat queus avons rencontrés nous l'ont dit
expressément. Le Président du Mali I'a soulignérié@éme dans un discours qu’il a prononcé
au musée du Quai Branly. Nous sommes allés trop loi

Mme Genevieve Colot. L’équivalent du Centre de crise existe-t-il daleutres
pays européens ? Vous avez parlé de réseau dipdpmadt de réseau consulaire : les pays
européens concernés travaillent-ils avec vous ?-iodirectement appel a vous en cas de
catastrophes ou de crises graves ? Si tel ess)e@as rémunérent-ils ?

M. Rudy Salles. S’il y a d’autres centres du méme type en Eureps,centres
travaillent-ils en coopération sur le terrain ?

Mme Chantal Bourragué. Les compagnies d’aviation vous aident-elles gefai
connaitre le systeme Ariane ? S’agissant du valetamitaire, fournissez-vous des kits de
soins d’'urgence aux hopitaux ou dans les zonescpligtement touchées en cas de crise
grave ?

M. Serge Mostura. Monsieur Terrot, nous surveillons l'arc de crise ga,
grosso modpde la Mauritanie a I'Asie centrale. S’agissantS3hhel, nous sommes dans la
logique que nous avons baptisée « Sahel plus »s Megardons le Tchad, le Burkina, le
Sénégal mais aussi le Nigéria. Nous avons ainsstatinréecemment des liens entre la secte
boko haram et AQMI. Ces pays passent donc pourepart zone rouge. Quant au suivi
psychologique post-crise, il est assuré en gépardia CUMPF, la cellule d’'urgence médico-
psychologique frangaise, qui est en quelque ser@AMU de l'esprit. Encore faut-il que les
personnes soient d’accord pour recevoir cette tagsis, ce qui n'est pas toujours le cas,
malheureusement.

Monsieur Loncle, nous ne sommes pas passés de bataine de zones a risques
a des zones rouges. L'évolution de la cartograghgrisques sur le Sahel sur deux ou trois
ans est tout a fait frappante : si nous passi®sdees successives a vitesse accélérée, nous
aurions I'impression d’un rideau qui descend, #eau orange chassant le rideau vert et étant
lui-méme progressivement remplacé par un rideageroues décisions n’ont pas été prises en
un jour : elles sont le fruit de réflexion et oné @xpliquées aux autorités locales en plein
accord avec les ambassadeurs. Bien conscients rdbermpes que vous signalez, nous



essayons néanmoins d’aider les entreprises a lteavd@ns ces zones en leur demandant de
mettre en place des plans de sécurité. Enfin, Hotgiejue de sécurité des ressortissants
francais n’est pas aveugle. C’est encore moinslagigue de désertion : il ne s’agit pas de

laisser la place & AQMI. Nous essayons donc d’@pp@ux Etats concernés une assistance
en matiere de développement et de renforcemeneuts forces de sécurité. Bref, nous

sommes conscients de la problématique au Sahsl|aesécurité est une priorité, ce n'est pas
le seul parametre de notre raisonnement.

Madame Colot, oui, bien sir, d’'autres pays dispoggalement de centre de
crise, plus ou moins développé, et nous avonsiees étroits avec eux. C’est le cas avec les
centres britannique, italien, belge. Lors des éwwmms d'Abidjan, nous avons ainsi
transporté des agents consulaires britanniqueselgiesf Nous travaillons également en
concertation trés étroite avec les Américains stBdtanniques en matiere de conseil aux
voyageurs puisque ce sont les deux seuls pays lavétance a maintenir un réseau a
dimension mondiale et donc a disposer de toutésssdlinformations.

S’agissant de la réemunération de nos prestati@sntecanismes existent : nous
pouvons encaisser par exemple le prix d'un bill&vidn lorsque nous évacuons un
ressortissant européen, mais également bénéfiaersubventions de la Commission
européenne. Certes, c’est appréciable mais celaauifie pas de facon significative notre
equilibre budgétaire. En revanche, si 'on nous alete d’inclure dans nos plans de sécurité
des milliers de ressortissants européens, les stsasent trés différentes. Nous serions alors
dans une autre logique : il s’agirait non plus @munérations mais de I'emploi d’'un
fonctionnaire a temps plein, soit quarante ansateece... Bref, il faudrait un ETP et pas
quelques euros de remboursement.

Monsieur Salles, oui, il existe des formes de coapEn entre les centres de crise.
Avec la Commission et le service diplomatique eéswpa Bruxelles, nous effectuons parfois
des exercices conjoints. Cela a été le cas sossdpnee francaise. Il y a en outre un flot
permanent d’échanges d’informations.

Madame Bourragué, Ariane permet en effet, sur @se bolontaire, d’enregistrer
un voyage a I'étranger. Apres avoir communiquée/atym, votre numeéro de téléphone, votre
destination, le nom de ceux qui vous accompagneunh eontact en France, vous aurez la
garantie d’étre contacté en cas de crise, pountagtee votre téléphone portable fonctionne.
Ce dispositif est un beau succés : 17 000 persosmesont inscrites en cing mois. Nous
'avons utilisé quatorze fois pour signaler desmipiements de terre, des typhons, des
attentats. Nous avons en outre le plein soutienpdefessions intéressées : les compagnies
aériennes, le syndicat de l'aviation marchandetdesopérateurs. Alors que ceux-ci révisent
actuellement leur charte, le responsable du CE€Qyhdicat national des tour-opérateurs,
m’a indiqué qu’il souhaitait précisément faire figu dans ce document que les bons tour-
opérateurs devaient inscrire leurs voyageurs sianAr Le bel effort que nous avons fait pour
faire connaitre ce dispositif a d’ailleurs porté $miits : hier soir, j’'ai pu vérifier en effet que
la premiéere référence qui sort lorsqu’on tape Agiaar Google est la notre. Il y a pourtant des
tas de choses qui s’appellent Ariane...

Sur l'utilisation des kits sanitaires, nous allogrscore progresser grace a une
convention passée avec 'EPRUS. Cet établissemdaficplépendant du ministére de la santé
va s’engager, contre paiement évidemment, a prépaa nous des kits de médicaments
d’'urgence que nous pourrons livrer a I'étrangey. 8l des kits personnels mais aussi des kits
dont le poids de base est de cing tonnes.



M. Serge Janquin. Il est toujours difficile de mettre en place wuxeau service
dans une administration. Les missions du Centrecrid® semblent se développer mais
jusqu’ou vont ses compétences ? La multiplicaties drises peut certes donner I'occasion
d’intervenir au Centre. Je n’ai cependant pas mgireent que ses régles d’intervention soient
clairement établies. Cela correspond plus a duaasas. Qu’en pensez-vous ? J'avais pris
connaissance avec beaucoup d’intérét du rapportvque aviez fait poutes Cahiers du
Quai d'Orsay voila quinze mois environ. En conclusion, vougeavort justement posé la
question de savoir s'il s'agissait d’'un nouveau Bedou d’une exception. Etes-vous
aujourd’hui en mesure de répondre a cette question

Parlementaires en voyage au Mali, nous avons é& ani difficulté par le
flottement de I'administration francaise. Au momemme ou le Président de la République
rencontrait le Président du Mali a Copenhague etéait le probleme d’AQMI, le Premier
ministre malien nous invitait a nous rendre darsolae rouge du Mali. Or le Quai d’Orsay ne
nous a pas donné de directive tres claire sur talwite a tenir. Certes, cette affaire est
mineure. Mais vous avez dit que l'unité de la comioation était essentielle. Bien sdr,
'immédiateté de I'information déjoue parfois leitteures structures. Quelle place occupe
vraiment le Centre ? En période de crise, n'egpa® tout le Quai d’Orsay qui se retrouve
sous tension ?

M. Jean-Claude Guibal. Monsieur le directeur, certaines des informatiqos
vous utilisez viennent-elles de la DGSE ? Avez-sveos propres moyens de renseignement ?

J'ai eu malheureusement I'occasion de suivre urseoperations que vous avez
évoguée, celle concernant la jeune femme décédkkalaisie, qui était un agent territorial de
ma commune. Je tiens a saluer le travail de tausambres du Centre de crise d’autant que,
par le biais d’internet, des informations, non @ffiles, communiquées en permanence a la
famille, compliquaient leur tache.

Mme Martine Aurillac. Vous avez été en poste en Egypte. Aujourd’hui, Le
Caire connait des troubles trés graves. Vous ozeupeas de cette question ? Intervenez-vous
au Soudan, qui est quasiment au bord de I'explasioouveau ?

M. Dominique Souchet.Le fonds de concours que vous avez créé est-aatadt
au fonds d’'urgence humanitaire ? Cela permettraitallectivités territoriales d’acheminer
leurs dons financiers aux populations victimes d’upatastrophe. Ce fonds est-il
suffisamment connu ? Fonctionne-t-il bien ? Quelsntages présentent cette formule ?
Laisse-t-elle une marge de liberté suffisante albectivités afin de leur permettre de cibler
leur aide en fonction de leurs priorités ?

M. Serge Mostura. Monsieur Janquin, les missions du Centre de cose tses
claires : sa vocation généraliste consiste a osganen cas de crise, le travail du cabinet et
des autres directions du Quai d’Orsay ; de facars @pécifique, il gére la sécurité des
Francais et les crises humanitaires. Par le passpu advenir qu’on demande plus de choses
au Centre. Lorsque j'ai pris mes fonctions, un agkenservice rédigeait ainsi un bulletin sur
la crise économique. Aujourd’hui, nos actions sients le cadre : nous faisons nous-mémes
et nous faisons faire, c’est la logique du Ceng&erise. Avec cinquante-six agents, nous nous
situons entre la direction ANMO et celle d’Afriqublos cellules de crise sont composées
d’agents d’autres directions du Quai d’'Orsay, digevenus d’autres administrations et,
parfois, de représentants des ONG ou du sectewé. ]NDus ne faisons pas lorsque nous
n'avons pas les compétences requises.



S’agit-il d’'un nouveau modele ou d’'une exceptiohe? temps ayant passeé, je
serais tenté de dire gue nous sommes plutdt damkd’ du nouveau modéle. La commissaire
européenne chargée de la gestion des crises alBsjdme Georgieva, a d’ailleurs réformé
son service en s’inspirant de l'organisation du t@ede crise, qui regroupe dans la méme
structure la gestion des crises consulaires irgareda sécurité des ressortissants et des crises
humanitaires. Les Britanniques sont égalementan tie se rapprocher de notre modéle.

S’agissant de ce que vous avez appelé un flottedeefindministration au Mali,
jai un souvenir assez précis. Il faut distinguettément et temps mis a donner une réponse.
On ne peut pas dire tout de go a un parlementaireigsion : n’'y allez pas ! Il faut prendre le
temps de la réflexion et de l'analyse. En l'occnoes nous avons eu une discussion
approfondie avec notre ambassade. Tout le QuaisdOn’est pas en crise et le Centre de
crise n'est sirement pas tout le Quai d’Orsay. &dtavail, modeste et utile, consiste a
organiser les choses. Tel n'était pas véritablenertas auparavant. Sur nos missions en
propre, nul ne nous dispute la compétence.

Monsieur Guibal, l'origine des informations eststréiverse. Nous utilisons
effectivement des informations de la DGSE. L'alegtee nous avions lancée au Mali était
précisément liée a une information que nous awasts@e la DGSE. Sur la Malaisie, votre
description est tres fidéle mais je n'aurai pasmme appréciation que vous. Oui, les gens
parlent : le policier malais auquel le journalistennera un petit billet fournira des
informations, qui seront vraies ou fausses. En &t de cause, elles seront mises en ligne
sur internet. La maman de la malheureuse jeune &sawvait a quoi s’en tenir et nous lui
avions expligué que nous l'appellerions chaque fpi® nous aurions des informations
avérees. Dans un univers ou I'information parathédiate, c’est un élément de complication
mais c’est aussi tout le sens et tout I'intéréttidwail d’accompagnement des familles des
victimes.

M. Jean-Claude Guibal. Ce n’était pas une critique.

M. Serge Mostura. Je le sais. Ce point est au coeur de notre prolfumeat_es
familles d’'otage deviennent souvent spécialistegadetgion concernée. Nous avons pu le
constater encore lors de I'enlevement d’'Hervé Ghiésg et de Stéphane Taponier. Dans un
monde ou il faut, non pas rechercher l'informatiomais la sélectionner et en tirer les
conséquences, l'action du Centre de crise prentl gon sens. Nous avons un role de
transformateur. Nous I'exercons pour les autoué$Etat et pour les familles. Mais, encore
une fois, on ne peut pas tout savoir tout le teetpmmédiatement.

Madame Aurillac, oui, j'ai été en poste en Egyptejee suis avec beaucoup
d’attention la situation actuelle qui est effecthent tres préoccupante. Du point de vue de la
sécurité des personnes, il y a un an encore, ce giajt un exemple entre tous. Aujourd’hui,
au-dela des manifestations, on constate une éxévdti niveau général de l'insécurité. C'est
problématique pour nos compatriotes installés B-lpour les touristes, pour I'économie
égyptienne car la ressource touristique diminuggoetr nos entreprises qui réfléchissent a
deux fois avant de s’engager dans un pays ou ilepn autre un fort risque d’instabilité
politique. Nous suivons la situation trés étroiteme

S’agissant du Soudan, la problématique est esentent humanitaire. A une
exception prées, il n’y a plus d'ONG francaise daeste région. En cas de difficulté, nous
dépécherons une aide humanitaire et nous déblagmedes crédits pour financer des
opérations. Le Soudan fait partie des pays que quoaiifions a veille renforcée.



Monsieur Souchet, le fonds de concours rattach®ras d’'urgence humanitaire
fonctionne bien. Ce fonds est congu comme un imstni de service public : il n’est pas
question de lever des fonds qui pourraient all@aatres organisations comme les ONG ou la
Fondation de France. Il s’agit d’avoir un instruménancier permettant de recueillir des
contributions qui ne trouvent pas a étre versdesues. Le tremblement de terre en Haiti, il y
a deux ans, a suscité beaucoup d’émotion. Nombreodenmunes ont souhaité faire des
versements, 100, 150, 350 euros. Or il ne s’estvér@ersonne pour accepter de prendre en
compte ces dons dont le traitement représentaitcoe@ de travail administratif. lls étaient
en outre assortis d’exigences de comptes rendsisnigortantes. Le fonds de concours a été
activé et nous avons pris en charge ces milliersodéributions. Ces sommes, comme le veut
la logique des fonds de concours, doivent étre eyégls conformément a I'intention de ceux
qui les ont versées. Ce n'est pas toujours sinfptel’espece, le fonds a été géré par un
comité ou étaient représentés la Fondation de Erames ONG, divers représentants de
I'administration et des associations de mairesé@uisl territoriaux. Nous avons ainsi identifié
cing ou six projets qui ont bénéficié des fonduiedts.

Le bilan est globalement positif pour nous. Il ndasgt cependant résoudre une
petite difficulté que la Cour des comptes a d'ailge signalée, sans nous l'imputer :
techniguement, ce fonds de concours est destinkirgehce humanitaire or on nous
demandait de soutenir des projets durables — enufoence une école d’infirmieres. J'ai da
expliquer pourquoi nous avions décidé de menereliestactions. L'argent envoyé par les
communes nous est parvenu sur une période de six:ma était donc sorti de l'urgence
absolue en Haiti et il fallait trouver un autre éonpux fonds récoltés.

S’agissant du Japon, nous n'avons pas activé ldsfale concours, ce qui était
peut-étre une erreur. Nombre d’entreprises frapgaisit en effet souhaité verser une aide aux
Japonais : elles I'ont fait auprés de la Croix ®jgponaise mais, aujourd’hui, elles ne savent
pas ce qu’elles ont financé. Le fonds de concouraitapu servir en quelque sorte de salle
d’attente et nous aurions pu financer plus tard glegets mieux identifiés. Il faudra tenir
compte de cette legon.

M. Jacques Myard. Je m’interroge sur la mise en cause de la reghdité de
nos concitoyens qui restent sourds aux mises efeglr les moyens de I'Etat mis en ceuvre
pour leur porter secours sont souvent importante kéflexion visant a faire en sorte de les
mettre devant leurs responsabilités est-elle mé&née

M. Jean-Michel Boucheron. S’agissant des zones a risques, il devrait étre
possible d’avoir une sorte d’échelle de Richterrigue beaucoup plus fine. Il est tres
différent de naviguer au large des cotes de Sorealdaller faire du tourisme en Tunisie.
Aucun touriste n’est jamais mort a cause d’'une ltéian. Certes, j'étais a cent métres du lieu
ou la bombe a explosé a Marrakech mais le risqeg’guencouru était minime. Il ne faut pas
faire peur aux gens : il est en revanche indisg#asie mettre 'accent sur l'irresponsabilite.
Les compagnies d’assurance devront égalementademipte de cette échelle du risque. Quant
au Quai d'Orsay, il devra sortir de la logique durgpluie. Il faut travailler sur la finesse de
l'analyse et de la définition des zones géogramsguet développer la notion de
responsabilite.

M. Patrick Labaune. La prise d'otages colte cher humainement et
financiérement. C’est souvent la déliquescenceHtatlqui les favorise. Dans le cadre de ces
politiques d’aide au développement, la France riedlle pas agir en faveur du renforcement
de I'Etat-nation ?



M. Serge Mostura. Monsieur Myard, depuis I'année derniere, une kinpet a
I'Etat de réclamer le remboursement des frais dewss lorsqu’un Francais a pris des risques
inconsidérés. Cet outil a au moins eu un impacteemes pédagogiques : le message de la
responsabilité est passé. On pourrait égalemengim@a que la personne soit tenue
d’effectuer quinze jours de travail d’intérét géler

Monsieur Boucheron, vos propos rejoignent une xifte que nous menons afin
d’établir une meilleure gradation des risques. Gahmnt, il faut faire une différence entre
notre analyse et le discours public. Avec, chaqueée, plus de six millions de consultations
du site Conseils aux voyageurs, nous sommes tenefet d’avoir un langage simple.

Sur les cartes Conseils aux voyageurs, nous awp@imé la couleur verte qui
pouvait laisser croire que tout allait bien. L’abse de rouge ou d’orange ne dispense pas de
lire trés attentivement les conseils qui sont denh&nalyse des risques est établie dans le
deétail pour chaque pays. Il peut s’agir parfoisrdgues routiers — mauvais entretien des
routes, absence d'éclairage...Voila pour la versiabligue. En interne, nous menons un
raisonnement plus « mathématique » et qui viseBliétune échelle plus fine. A ce stade,
nous n’envisageons pas de communiquer au grandcpebtésultat de ces travaux. Nous
craignons en effet qu'il ne suscite des confusions.

Monsieur Labaune, vous avez raison: c'est dans Hests en crise, en
déliguescence qu’on trouve les risques sécuritdessplus grands. La France s’efforce
d’aider ces Etats par son action aux Nations urpes,le biais des aides bilatérales ou
multilatérales structurées. Au Sahel, nous tramagdlainsi sur le renforcement des capacités
sécuritaires des Etats de la région. Notre appresheécuritaire en ce sens que notre objectif
est la sécurité des Francais. Aucun autre élémest pris en considération lorsque nous
modifions une fiche Conseils aux voyageurs. Cedatétnous savons que cette action aura
une incidence dans le domaine politique. A l'ingeraotre action sécuritaire ne peut étre
consolidée que par des mesures plus généralegxparple politigues ou économiques de
soutien aux Etats en difficulté.

Mme Martine Aurillac, présidente. Merci, monsieur le directeur, pour cet
expose tres clair et pour le réle que vous assumez.

La séance est levée a onze heures quarante-cing.
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