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Propositions

Lors de [D’achat d’un billet de TGV, le consommateur a
communication du prix médian - hors cartes d’abonnement - du trajet
considéré pour I’année civile antérieure.

Tout billet de TGV comporte I’indication du montant du péage
acquitté par le voyageur, en euros et en pourcentage de son prix total.

Afin de simplifier et d’unifier le yield management, la différenciation
période normale — période de pointe ne s’applique pas a la tarification
TGV.

\

Lors de la réservation a un guichet de gare ou d’agence, le
consommateur dispose d’un écran reproduisant le contenu de celui du
vendeur ou peut consulter I’écran de ce dernier.

La lutte contre la fraude constitue une priorité de la SNCF. L’identité
du bénéficiaire du titre de transport est fixe des la réservation.

La future commission de régulation des activités ferroviaires (CRAF)
pourra décider de se saisir de tout sujet relatif a la tarification des
transports ferroviaires de voyageurs.

La tutelle de la SNCF publie un arrété ministériel annuel d’agrément
des tarifs TGV organisé autour des prix médians.







INTRODUCTION

Pourquoi, en 2008, un rapport d’information sur la politique tarifaire de
la SNCF ?

— Parce que le train est, pour un nombre croissant de Francais, la
réponse a I’augmentation et a la volatilité du prix du pétrole et des carburants.

Au moment ou la demande de transports collectifs et en premier lieu
ferroviaires augmente dans des proportions inédites, les Francais ont le droit de
comprendre les nouveaux tarifs qui leur sont appliqués par la SNCF, établissement
public quelquefois critiqué mais toujours reconnu comme 1’un des piliers de la
cohésion nationale.

— Parce que le report vers le train d’une bonne partie du trafic routier de
voyageurs et de marchandises est essentiel pour le développement durable, la
lutte contre le changement climatique et la réduction des pollutions de toutes
sortes, comme I’a souligné le Grenelle de I’environnement.

Dans ces circonstances, le consommateur a le droit de connaitre le colit
d’un comportement plus respectueux de 1’écologie s’exprimant par un recours
accru au transport ferroviaire.

— Parce que, selon les orientations arrétées par le Président de la
République en conclusion du Grenelle de [’environnement, 2 000 km de
nouvelles lignes a grande vitesse devront étre lancées d’ici a 2020 et que la part
du fret ferroviaire dans le transport de marchandises devra progresser de 25 %
d’ici @ 2012. Malgré I’engagement d’une participation de I’Etat a leur
financement a hauteur de 16 milliards d’euros, la question du financement de
cet objectif majeur est posée.

Le consommateur a le droit de connaitre dans quelle mesure le prix des
billets de train qu’il achéte en plus grand nombre, va ou non contribuer a financer
I’avenir du transport ferroviaire.

Placée devant une opportunité et des responsabilités historiques, la SNCF
a la responsabilité de se développer par ses propres moyens, sans attendre un
surcroit d’aides de I’Etat.

Sa relation de confiance avec les Francais passe par une qualité toujours
accrue des services qu’elle leur propose. A ce titre, I’excellence technique qui est

reconnue a la SNCF ne pourrait survivre a des avaries techniques trop
nombreuses.
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Mais cette relation de confiance passe aussi par les tarifs de ses services.

Les moyens sont-ils donnés aux Frangais de comprendre et de tirer parti
des offres multiples que la SNCF leur propose ?

Au-dela de leur role dans la politique des transports et dans la lutte contre
I’effet de serre, les tarifs de la SNCF sont aussi a considérer dans le cadre de la
politique de la consommation et des droits des consommateurs.

En tout état de cause, il revient a la SNCF de mieux informer le
consommateur sur la composition de ses coiits de production, de lui démontrer
plus clairement comment son intérét et celui de ’entreprise bénéficient de
nouvelles approches de tarification, en bref de mettre toutes les cartes sur la
table lorsqu’il s’agit pour le consommateur de payer le prix de son billet de
train.



I.— LE YIELD MANAGEMENT A LA SNCF : UNE CONDITION DE SA POLITIQUE
DE VOLUME ET DE RENTABILISATION DE LA GRANDE VITESSE

La politique tarifaire de la SNCF comporte plusieurs volets.

Certains tarifs lui sont imposés par I’Etat, comme les tarifs sociaux.
D’autres résultent de conventions avec des tiers. Les interrogations actuelles
portent sur ceux des tarifs commerciaux qui sont pratiqués sur les trains a
réservation obligatoire. Comme pour ses autres tarifs commerciaux, la SNCF en
fait agréer la base par ’Etat.

La stratégie d’optimisation des prix ne déroge pas a la légalité et joue un
role essentiel, selon la SNCF, dans sa politique de volume et de rentabilisation de
la grande vitesse.

A-LES DIFFERENTS TARIFS NON CONCERNES PAR LE VYIELD
MANAGEMENT

1.— Les tarifs sociaux

Les tarifs sociaux sont régis par la loi d’orientation des transports
intérieurs du 30 décembre 1982, la loi relative a la lutte contre les exclusions du
28 juillet 1998 et la loi relative a la solidarité et au renouvellement urbain (SRU)
du 13 décembre 2000.

Les tarifs sociaux de la SNCF concernent des catégories spécifiques
d’usagers et sont mis en ceuvre a la demande de I’Etat qui verse a I’entreprise
publique une compensation financiere.

Certains tarifs sociaux ont été créés par la loi :

e le tarif Familles nombreuses créé par la loi du 29 octobre 1921 :
dans les familles comptant au moins trois enfants de moins de 18
ans, chacun des deux parents et leurs enfants peuvent disposer
d’une carte strictement personnelle donnant droit a une réduction
allant de 30 % pour les familles de trois enfants a 70 % pour les
familles de 6 enfants. Le bénéfice de la réduction a été prolongé
sous condition a plusieurs reprises ;

o e tarif réformes pensionnés de guerre (loi du 29 octobre 1921 et loi
du 24 décembre 1940 pour I’extension aux Réformés Pensionnés de
la Seconde Guerre mondiale) ;

e e permis de visite aux tombes pour les familles de militaires morts
pour la France pendant la guerre de 1914-1918 (loi du 29 octobre
1921);

e [’abonnement de travail pour les distances domicile travail jusqu’a
75 km (loi du 29 octobre 1921).



— 10 —

Les autres tarifs ont été créés par la voie réglementaire :

e le billet populaire de congés annuels (décision ministérielle du
9 septembre 1936, dans le prolongement de la loi du 20 juin 1936
instituant le droit & un congé payé annuel étendu aux retraités par la
loi du 1°" aotit 1950) ;

e le tarif promenade d’enfants " (décision ministérielle d’approbation
du 29 décembre 1951) ;

e les abonnements d’¢leves, ¢étudiants, apprentis (décision
ministérielle d’approbation du 29 décembre 1951)

e le tarif pour les handicapés et leurs accompagnateurs (décision du
30 mars 1955).

Ces tarifs sont définis au niveau national et se déclinent au niveau
régional. Ils s’appliquent sur I’ensemble du réseau, quel que soit le jour ou
I’horaire, sans aucune restriction, a I’exception des abonnements.

Une carte destinée aux familles de moins de trois enfants et aux familles
monoparentales, est actuellement a 1’étude.

2.— Les tarifs conventionnels

D’autres tarifs résultent de conventions passées avec la SNCF, comme par
exemple les tarifs militaires correspondant a une convention passée avec le
ministére de la Défense. Des tarifs de cette catégorie peuvent résulter de
conventions de méme type passées avec des entreprises.

3.— Les tarifs TER

La SNCF établit les tarifs de base du TER par référence a une régle et un
baréme kilométriques (voir annexe II). Les différentes cartes de réduction
s’appliquent a ces tarifs.

En application de la loi n° 2000-1 208 du 13 décembre 2000 relative a la
solidarité et au renouvellement urbains (loi SRU), et de son décret d’application
n°2001-1 116 du 27 novembre 2001 relatif au transfert de compétences en
matiére de transports collectifs d’intérét régional, les régions peuvent décider
d’appliquer des dispositions tarifaires spécifiques dans leur ressort territorial, pour
la tarification des services régionaux.

Leurs initiatives visent, en complément des tarifs sociaux et commerciaux
nationaux par ailleurs applicables au TER, a mieux répondre aux problématiques
spécifiques de déplacements régionales et locales et de rendre le TER plus
attractif.

(1) Le groupe doit au minimum étre constitué de 10 personnes voyageant ensemble en lére ou 2éme classe,
composé d'enfants ou jeunes gens de moins de 15 ans, effectuant, aux frais de municipalités ou d'ceuvres
philanthropiques, un voyage aller retour, accompagné d'un accompagnateur au maximum pour 10 enfants
ou fraction de 10.



En prolongement des tarifs sociaux nationaux « Abonnement de Travail »
et « Abonnement Eléve Etudiant Apprenti», trois axes sont développés.
L’intermodalité correspond au développement de solutions tarifaires combinées
octroyant réduction sur le parcours fer en TER et le parcours urbain en Bus,
Meétro, Tramway pour les abonnés domicile travail et domicile études. Les
dispositions nationales sont élargies en termes de territoire, avec la suppression de
la limite des 75 km et des accords interrégionaux, et en termes de bénéficiaires
(age, type d’études, type de travail). De nouveaux tarifs sont offerts aux abonnés
avec des réductions ou des avantages le week-end ou pendant les vacances
scolaires.

La quasi-totalité des conseils régionaux propose des Cartes « TER Loisir »
accordant a tous, des réductions les week-ends, jours fériés et/ou vacances
scolaires, dans la proportion de 25 % a 50 % de réduction par rapport au plein tarif
selon les régions.

Des tarifications sociales visent les demandeurs d’emploi, les titulaires du
RMI, dans certains cas les jeunes et permettent de se déplacer soit a prix réduit (de
50 a 90 % de réduction) soit gratuitement pour un nombre limité ou non de trajets.

4.— Les trains grandes lignes classiques

Les trains classiques de la SNCF font I’objet d’une tarification au
kilométre parcouru, assortie de deux types de périodes, bleues ou blanches.

Les périodes sont des créneaux horaires sur les jours de la semaine type ou
bien sur des jours particuliers - fériés ou de départs ou retours de vacances. Les
périodes bleues - moins chargées - donnent lieu a des réductions de 25 a 50 %
pour les titulaires de certaines cartes commerciales (12-25, Enfant+, Escapades,
Senior ou Découvertes). Les périodes blanches, chargées ou de pointe, donnent
lieu a des réductions inférieures pour ces mémes cartes.

B—LE YIELD MANAGEMENT POUR LES TRAINS A RESERVATION
OBLIGATOIRE

~

Les trains a réservation obligatoire de la SNCF font I’objet d’une
tarification spéciale, fondée sur les techniques du yield management, et mise en
place a partir de 1993.

Le yield management concerne ainsi le TGV mais aussi les trains Corail
Téoz " et Corail Lunéa @ et les auto-trains. Les contingents correspondant a des
tarifs préférentiels proposés sur d’autres trains sont également gérés avec les
techniques du yield management.

(1) Corail Téoz désigne les rames Corail réaménagées et modernisées, mises en service progressivement sur
les grandes lignes voyageurs du réseau intérieur frangais, hors TGV, sur lesquelles des services nouveaux
sont proposés.

(2) En service sur les grandes lignes pour les trajets de nuit, les trains Corail Lunéa offrent un service
supérieur aux trains de nuit classiques, notamment avec un personnel de bord et des services plus
nombreux.



1.— Eléments de base sur le yield management

L’encadré suivant présente les différentes acceptions de 1’expression yield
management selon les domaines d’activité ainsi que la définition couramment
admise dans le domaine des transports.

LE YIELD MANAGEMENT, UNE EXPRESSION DIFFICILEMENT TRADUISIBLE

e Yield en anglais signifie rendement.

e [’expression yield management, selon le dictionnaire interactif IATE (Interactive
Terminology for Europe) de la Commission européenne, recouvre plusieurs acceptions, en
fonction du domaine considéré. Yield management signifie ainsi :

o Tarification en temps réel dans le domaine de la politique commerciale

o Gestion des taux dans le domaine du crédit et de la finance

o Optimisation de la recette unitaire dans le domaine des transports

o Systeme de gestion de la rentabilité dans les domaines de la politique
commerciale, des finances et de la vie économique.

Dans le domaine des transports, le yield management au sens strict, correspond aux
techniques de gestion permettant de maximiser la recette par voyageur transporté et par
kilométre parcouru (voyageurs-kilométres).

Deés lors que le yield management a aussi pour objectif ’optimisation du taux de

remplissage, certains praticiens et consultants préférent parler de Revenue Management".

Afin de souligner les implications stratégiques de la gestion de ses prix par une entreprise,
d’autres consultants préferent parler de stratégie prix, notion englobante qui va au-dela du
yield management et méme du revenue management. De leur point de vue, la fixation des
prix ne peut, en effet, étre indépendante des parametres stratégiques que sont la qualité du
produit ou du service, la concurrence, la communication et la politique de distribution @,

Le présent rapport utilisera dans la suite 1’expression de plus en plus connue de yield
management dans 1’acception extensive d’un ensemble de techniques permettant de
maximiser la recette par voyageur-kilométre tout en optimisant le taux de remplissage.

Les techniques du yield management sont relativement simples dans leur
principe mais d’une grande complexité de mise en ceuvre. Trouvant leur origine
dans le secteur aérien, ces techniques ont été largement diffusées par les grands
systémes informatisés de réservation comme Amadeus ou Sabre.

L’encadré suivant en expose briévement les principes de base.

(1) Bruno Matheu, Air France, audition du 17 juillet 2008.
(2) Kai Bandilla et Damien Robert, Simon-Kucher & Partners, audition du 10 septembre 2008.
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LES PRINCIPES DE BASE DU YIELD MANAGEMENT

La regle de base du yield management est que plus tot la réservation a
lieu, moins cher est le tarif consenti, dans la limite des places disponibles.

Le yield management suppose la mise en place d’une segmentation de la
clientéle aussi précise que possible. Il s’agit en effet de proposer a chaque
catégorie de clients, le prix correspondant a la valeur qu’il attribue au service
(« value to customer »). L’objectif est alors de mobiliser la capacité contributive
du consommateur, qui est fonction de son revenu et de la valeur qu’il attribue au
service proposé.

En particulier, 1’objectif sera d’orienter la demande la moins rémunératrice
vers les périodes les plus creuses.

Le yield management nécessite la mise en place de modéles statistiques
informatisés d’une grande complexité, reposant sur des historiques de
fréquentations précis et fiables. L’intervention en temps réel de spécialistes
expérimentés est indispensable pour décider la fermeture ou I’ouverture de
contingents de places correspondant a un tarif donné, les contingents étant souvent
désignés sous le nom de « boites ».

Le yield management peut rencontrer plusieurs types de difficultés. La
lisibilité et la compréhension du systéme de tarification doivent étre suffisantes
pour ne pas générer de frustration et d’insatisfaction pour la clientéle.

Par ailleurs, il est impératif d’éviter le phénomeéne dit de dilution, selon
lequel des clients a fort pouvoir d’achat choisissent en nombre de bénéficier des
réductions de prix consenties a d’autres catégories de clients.

La mise en place du yield management ne doit pas conduire a un
effondrement du prix moyen, compromettant la rentabilité de 1’exploitation.

Le systtme de yield management doit é&tre intégré au modele
d’exploitation, c’est-a-dire au volume et a la qualité de la production ainsi qu’a la
communication.

Enfin, dans une situation de concurrence forte, le yield management ne
doit pas déclencher de guerre de prix, synonyme de fragilisation de 1’entreprise et
du secteur tout entier .

On voit bien la portée de la limite de validité donnée a la regle
« plus tot = moins cher dans la limite des capacités disponibles ».

(1) Alain Capiez, Université d’Angers, audition du 10 septembre 2008.
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Les capacités disponibles totales d’un train complet ou d’un avion sont
inévitablement limitées. A chaque catégorie de tarif correspond un contingent de
place ou « boite ».

Les techniciens du yield management indiquent qu’ « on ferme les boites »
successivement.

Dés lors, les changements de tarifs peuvent intervenir a tout moment,
sans que le consommateur potentiel puisse le prévoir.

Inévitablement, la compréhension par le client du tarif pratiqué en est
altérée et le champ est ouvert a la manipulation éventuelle des prix au détriment
du consommateur et au bénéfice du fournisseur.

La dilution est un phénoméne auquel sont particuliérement attentifs les
gestionnaires de tarifs. Il s’agit de 1’utilisation par un consommateur d’un tarif qui
ne correspond pas a son profil.

LA DILUTION

La dilution est le phénomene par lequel des clients utilisent, de leur propre
initiative, des tarifs inférieurs a ceux qui correspondent a leur profil.

A titre d’exemple, Air France a mis en place un nouveau tarif spécifique
d’acceés a la classe Affaires pour sa clientéle non professionnelle intéressée par un
acces a sa qualité de service moyennant un surcolit acceptable par rapport a celui
de la classe économique. Lors de 1’¢laboration de cette nouvelle offre, toute la
difficulté était de poser des conditions spécifiques, de maniere que les
professionnels, clients habituels de la classe Affaires, n’acceédent pas, en nombre,
a ces tarifs avantageux. Une étude statistique approfondie de la clientele Affaires
traditionnelle a déterminé que les professionnels ne sont que 6 % a rester plus de 7
jours sur place et a effectuer leur réservation 42 jours a I’avance. Ces deux
conditions subordonnent donc 1’acces au tarif spécifique de la classe Affaires.

La création de ce tarif spécifique a entrainé une dilution de 6 % mais, en
revanche, a permis de toucher 85 % de la clientele Loisirs. Les recettes
additionnelles générées par ce tarif représentent plusieurs dizaines de millions
d’euros V.

En tout état de cause, la dilution est un risque auquel les gestionnaires du
yield management sont particuliérement attentifs.

(1) M. Bruno Matheu, Directeur général délégué, Air France, audition du 17 juillet 2008.
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2.— Le yield management a la SNCF

La SNCF a mis en place un premier systétme de maximisation de ses
recettes sur les TGV en 1993. Cinq années plus tard, ont été proposés les tarifs
Prem’s qui correspondent a son offre la plus compétitive. En octobre 2007, une
nouvelle tarification a été mise en place, apres trois années d’études. Cette réforme
s’est traduite par une augmentation du nombre de paliers. Dans la perspective de
’ouverture & la concurrence sur les lignes internationales, le 1° janvier 2010 ),
une nouvelle tarification est d’ores et déja a I’étude.

Pour la SNCEF, sa politique tarifaire n’a qu’un objectif : la réussite de sa
politique de volume. Son parc de 450 rames TGV est dimensionné pour faire face
aux besoins de la pointe hebdomadaire ®. La politique tarifaire a pour but numéro
un «de permettre de voyager en pointe » et simultanément de renforcer « la
motivation des usagers vis-a-vis de |’étalement des horaires ®. »

LA MISE EN PLACE DU YIELD MANAGEMENT A LA SNCF

e Janvier 1993 : Mise en place du logiciel de réservation Socrate sur TGV
e Mars 1993 : Mise en place du yield sur le TGV Nord, le reste du réseau y passe
progressivement.
e 1996-1997 : Mise en place de la nouvelle gamme tarifaire (NGT), qui permet a la SNCF de
développer une politique de volume via entre autre une politique de yield adaptée.
e Printemps 2003 : Audit interne
e Septembre 2003 : Mise en place du yield sur Corail avec ’arrivée du premier Téoz sur
Clermont.
e Fin 2003 :
o Mise en place des d’indicateurs de suivi business (stat tendance)
o Le yield origine-destination qui était déja en place sur les parcours internationaux est
expérimenté pour les origines destinations domestiques
e Automne 2004 : Mise place des premicres grosses promotions (ex : Prem’s "prix barré", 15
jours irrésistibles a 15 euros, 1°° promo week end de derniére minute), On découvre le
potentiel d’induction Loisir sur certaines relations identifiées comme trés pros.
Novembre 2004 : Mise en place des Prem’s 1
Eté 2005 : Généralisation de Prem’s 1°° (plusieurs niveaux de prix)
2006 : Passage de 5 a 7 classes de controles
Septembre 2006 : Enorme succes de la promo TGV « billets a 5 euros »
Service 2007 : Changement de méthodologie dans la gestion des stocks de tarifs
commerciaux
o Kté2007: TGV Est

® Octobre 2007 : Mise en place de la gamme Notes

“4)

Les propositions commerciales de la SNCF reposent sur le service attendu
par les usagers en termes de prix et de possibilités d’échange ou d’annulation.

(1) Le cabotage ne sera autorisé que s’il n’est pas effectué a titre principal.
(2) Aucun transporteur ne peut dimensionner son parc pour l’extréme pointe.
(3) Mireille Faugere, Directrice VFE, SNCF, audition du 2 juillet 2008.

(4) Voir en annexe 3, un document sur la gamme Notes.
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Les clients les plus sensibles au niveau des prix, qui sont préts a anticiper
longtemps a I’avance (quatre-vingt-dix jours) leurs réservations se voient proposer
les tarifs les moins chers, les tarifs « Prem’s » Dans le cas d’une réservation par
Internet, dix jours de réflexion leur sont accordés, apres lesquels la réservation
tombe si le paiement n’est pas effectué.

La clientéle « Loisir» se répartit entre la clientéle occasionnelle et la
clientéle réguliére possédant une carte commerciale. Les tarifs qui lui sont
proposés dépendent, d’une part, du délai entre la date de réservation et la date de
départ, et, d’autre part, du niveau de la demande par rapport a I’offre de train.

LA GAMME LOISIR

Les voyageurs occasionnels peuvent bénéficier d’une gamme Loisir Occasionnel,
accessible a tous sans distinction d’age avec plus de prix réduits :

e cinq niveaux de prix - dont le tarif standard de référence - sont proposés ; une réduction
est proposée en fonction de I’anticipation d’achat; les billets sont échangeables et
remboursables jusqu’au départ, sans retenue jusqu’a la veille du départ, avec une retenue
de 10 euros en cas d’échange le jour du départ. La retenue sur I’échange et le
remboursement répond au besoin de favoriser une pratique plus responsable des clients et
de permettre au maximum de clients de voyager ;

e des tarifs Loisirs spécifiques et des tarifs week-end réduits donnent acces a des prix plus
attractifs aux clients qui voyagent avec une nuit du samedi au dimanche sur place. Ces
prix sont accessibles méme en réservant au dernier moment ;

e deux niveaux de prix d’appel Prem’s, non échangeables et non remboursables,
récompensent ’anticipation. Cependant, les voyageurs qui n’ont pas pu en bénéficier
peuvent avoir acceés a un plus grand nombre de tarifs réduits intermédiaires avec les prix
Loisirs Occasionnels.

Les porteurs de cartes bénéficient de réductions plus avantageuses que les voyageurs Loisir
occasionnel.

Les cartes commerciales s’adressent aux voyageurs fréquents, selon des criteres
sociodémographiques (12-25 ans, Enfant+, Senior, Escapades). Une réduction minimum a 25 % est
garantie dans tous les trains, quel que soit I’horaire.

De nouveaux paliers de réductions allant jusqu’a :

e 40 % pour les Escapades (26-59 ans) ;
e 50 % pour les Seniors et Enfant+ ;
e 60 % pour les 12-25 ans

sont accordés dans la limite des places disponibles a ce tarif.
Les billets achetés avec des cartes commerciales sont échangeables et remboursables

jusqu’au moment du départ. En cas d’échange le jour du départ, une retenue de 3 euros est appliquée
a cette clientele (10 euros sans carte).

On notera que sur la période octobre 2007-aott 2008, le taux de réduction
moyen pour les porteurs de cartes 12-25, Senior, Enfant+ et Escapades s’est ¢levé
a45 %.
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A T’opposé, les clients privilégiant la possibilité d’échanger gratuitement
leur billet a tout moment et la qualité des services annexes, se voient proposer un
tarif supérieur au plein tarif, les tarifs Pro.

LA GAMME PRO

L’offre Pro, valable pour la seconde classe comme pour la premiére classe, permet de
bénéficier d’un service d’échange et remboursement gratuit jusqu’au départ du train et de services en
gare et a bord du train. Cette offre s’adresse aux voyageurs qui recherchent une souplesse maximale
ainsi qu’aux porteurs d’abonnement Fréquence ou d’abonnement Forfait.

Une offre « prix-services » spécifique, majorée de 2 a 4 euros, est proposée a la clientele
professionnelle.

L’objectif est de proposer davantage de flexibilité et de confort, notamment en 1°° classe :
e les échanges sont gratuits jusqu’a une heure aprés le départ ;
e un traitement prioritaire des appels sur la Ligne Directe Pro, des Bornes d’Echanges
Minute et des guichets dédiés sont également proposés ;
e des places de parking peuvent étre réservées sur Internet ;
e pour les clients de 1°° classe, d’autres services sont proposés :
o le placement prioritaire a bord en espace réservé
O sur certaines destinations professionnelles (Paris-Rennes-Nantes-Bordeaux-
Montpellier-Marseille-Lyon-Strasbourg) : acceés aux salons Grands Voyageurs,
réservation de taxi a bord, service d’accueil a quai et service de restauration a la

place aux heures des repas ),

En outre la SNCF a introduit en janvier 2008 les « Bons Plans du Net » a
savoir des billets a tarif réduit pour les trains peu chargés. Cette offre a prix
modérés, a partir de 15 euros, inférieurs de 40 a 60 % aux prix de la gamme
Loisir, est distribuée en exclusivité par le site Internet www.voyages-sncf.com. 11
s’agit d’une offre de déstockage des derniéres places invendues sur un train donné
a une date précise. Sur les huit premiers mois de I’année 2008, 170 000 clients ont
pu en bénéficier.

IdTGV propose également sur 20 destinations, un nombre limité de trains
a des horaires décalés, en flanc de pointe, avec des services spécifiques a bord,
dans le cadre d’une filiale de la SNCF. 1l s’agit de contingents de place a des tarifs
avantageux modulés en fonction de 1’anticipation. Les réservations s’effectuent
exclusivement sur Internet, avec impression du billet par I’utilisateur, pour des
prix a partir de 19 euros en aller simple et des variations de tarifs selon la date de
réservation et I’affluence du jour considéré. Le prix moyen sur un train idTGV est
inférieur de 25 % au prix moyen sur TGV. Avec un taux d’occupation de 85 a
88 %, le revenu par train est identique a celui d’'un TGV normal. Le nouveau
service iDNIGHT correspondant a des parcours TGV de nuit a été mis en place en
avril 2008 sur un nombre restreint de destinations (Paris — Hendaye ou Perpignan
ou Marseille).

(1) Certains services de ['offre Pro ne paraissent pas avoir une valeur déterminante, en particulier la
restauration a la place. Il parait en tout état de cause plus difficile au ferroviaire qu’a l'aérien d offrir des
services spécifiques aux voyageurs d affaires.
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L’encadré suivant donne des précisions complémentaires sur iDTGV.

iDTGV : NOUVEAU PRODUIT OU NOUVELLE ERE DU TGV ?

L’offre tarifaire iDTGV est construite sur une base simple : un méme prix d’appel quelle
que soit la destination, une expression en euros uniquement et non en taux de réduction et I’absence
de conditions d’acces sociodémographiques. Les billets IDTGV sont en particulier non ¢€ligibles aux
réductions des cartes commerciales SNCF.

Les billets IDTGV sont toujours non remboursables et échangeables sous conditions
(uniquement en billets iDTGV et avec paiement d’un frais d’échange de 10 euros). Ce type de prix
s’adresse avant tout a une cible 26-59 ans occasionnelle.

En septembre 2008, la desserte iDTGV comprend les offres suivantes :

deux aller et retour quotidien sur 1’axe Paris Marseille

un aller et retour quotidien sur ’axe Paris Montpellier desservant Nimes, et Perpignan

un aller quotidien sur Paris Toulouse desservant Bordeaux

un aller et retour quotidien sur I’axe Paris-Nice desservant Avignon, Toulon, Saint

Raphaél et Cannes

e un aller et retour quotidien entre Paris et la Cote Basque (Hendaye, Saint Jean de Luz,
Biarritz et Bayonne) avec desserte de Bordeaux.

e un aller et retour quotidien entre Paris et Mulhouse avec desserte de Strasbourg

e un aller et retour quotidien entre Paris et Lyon (Part Dieu et Perrache)

e un aller et retour quotidien entre Paris et Nantes.

A compter du 26 septembre, iDTGV a également lancé un second aller-retour Paris Nice,
qui circulera dans un premier temps uniquement 3 jours par semaine (vendredi, samedi, dimanche)
sur la période octobre-mars, et sera quotidien par la suite.

Sur les 12 derniers mois, 2,2 millions de trajets iDTGV ont été vendus pour un prix moyen
de 43 euros

La clientele IDTGV comprend essentiellement des voyageurs se déplagant pour des motifs
privés ou loisirs.

Enfin, une nouvelle offre pour la clientele privée loisir est, expérimentée
du 4 juillet au 11 novembre 2008 : les « Prét a Partir » de TGV. L’objectif est de
proposer des prix attractifs (25 ou 45 euros en 2™ classe) les jours de plus forte
demande, c’est-a-dire les vendredis et les dimanches en soirée. Ces prix sont
proposés sur des TGV pour des créneaux horaires décalés avec une arrivée aux
alentours de minuit et sont garantis jusqu’a la derniére place disponible dans le
train. Cinq destinations phares ont été proposées dans un premier temps depuis
Paris vers Marseille, Montpellier, Lyon, La Rochelle et Bordeaux. Avec la mise en
place de trains supplémentaires en 2008, 250 000 places « Prét a Partir » de TGV
seront mises en vente. Si cette expérimentation s’avére concluante, 1’offre
s’ouvrira en 2009 & quatre nouvelles destinations. A terme, I’objectif est de
proposer un million de places sur I’année. Au 15 juillet, 47 000 billets avaient été
vendus.
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C.— LA RENTABILITE DU TGV, VITALE POUR LA SNCF

La SNCF ne saurait étre réduite a sa seule activité TGV, qui ne représente
qu’un peu plus de la moitié de son activité voyageurs, qui, elle-méme, n’a compté
que pour moins de 30 % du chiffre d’affaires total du groupe en 2007.

Mais la rentabilité du TGV, la réussite technique unique dans le monde
qu’il représente et son succes populaire font de la tarification de ses services un
sujet d’une extréme importance pour le public et pour I’entreprise elle-méme.

Au reste, le yield management est formellement autorisé par la loi et la
réglementation.

Tout au plus, peut-on considérer que toutes les recommandations émises
par le conseil d’Etat en 1993, ne sont pas encore toutes appliquées.

1.—Le TGV, moteur du développement et pilier de la santé financiére de la
SNCF

L’activité Voyageurs France Europe (VFE) du groupe SNCF a réalisé un
chiffre d’affaires de 6,89 milliards d’euros en 2007, a comparer aux 5,9 milliards
d’euros de la branche Proximités, aux 7,7 milliards d’euros de la branche
Transports et Logistique et aux 4,5 milliards d’euros de la branche Infrastructure
et ingénierie

CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE SNCF PAR BRANCHE

(en millions d’euros)

2006 2007 o 2008
1% trimestre
Voyageurs France Europe 6593 6 891 1747
Proximités 5682 5908 1555
Transport et Logistique 6 688 7726 2 048
Infrastructure et ingénierie 4453 4532 1066

Source : SNCF

La contribution de la branche Voyageurs France Europe au résultat
opérationnel du groupe SNCF est essentielle puisqu’elle s’est élevée a
891 millions d’euros en 2007, contre 62 millions pour la branche Proximités, les
deux autres branches ayant des résultats opérationnels courants négatifs (voir
tableau ci-dessous).
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RESULTATS OPERATIONNELS COURANTS
DES QUATRE BRANCHES DU GROUPE SNCF

(en millions d’euros)

2006 2007
Voyageurs France Europe 828 891
Proximités 105 62
Infrastructure et Ingénierie -110 -67
Transport et Logistique -74 -23

Source : SNCF

Or, en termes de trafic, le TGV a, en 2007, représenté 57,8 % du trafic
voyageurs total de la SNCF, exprimé en voyageurs-kilométres. Le TER vient en
deuxiéme place avec 11,6 % et le Transilien en troisieme avec 11,2 % du total.

REPARTITION DU TRAFIC VOYAGEURS DE LA SNCF PAR CATEGORIE DE LIGNES

(en milliards de voyageurs-kilométres)

2007

TGV (1) 46,52 | Dont :
TGV Sud-Est 18,28
TGV Atlantique 11,32
TGV Nord Europe 1,77
TGV Est européen 2,17
TGV intersecteurs 8,89
Eurostar 2,75
Thalys 1,34

Autres grandes lignes (2) 6,57

TER (3) 11,62

Corail Intercités (4) 4,64

Transilien 11,20

Total Voyageurs 80,55

Source : MEEDDAT

(1) Trains a grande vitesse, y compris TGV affrétés

(2) Trains Grandes lignes autres qu’a grande vitesse

(3) y compris chemins de fer corses

(4) Les trains Corail Intercités correspondent aux liaisons a moyenne distance (200 km environ)

proposées par la SNCF sur 24 lignes reliant 272 gares au moyen de 330 trains par jour.

(5) Le trafic Transilien (SNCF en Ile-de-France) est établi sur la base des enquétes effectuées en 2003
sur I’utilisation de ’ensemble des titres de transport Ile-de-France (RATP, Optile et SNCF)

L’activité TGV est donc d’une importance capitale pour la SNCF, car elle
génére la plus grande part de son résultat opérationnel courant.

Pour 2008, la SNCF a prévu une croissance de 7,4 % de son trafic,
notamment grace a I’exploitation en année pleine du TGV Est. Le résultat de la
branche Voyageurs France Europe devrait augmenter de 5,4 %.

A partir de 2010, par ailleurs, la SNCF va étre confrontée a une hausse de
60 millions par an des montants de péages qu’elle acquittera a Réseau ferré de
France. 1l est en effet impératif que les activités ferroviaires contribuent dans leur
ensemble a la couverture de leurs charges d’infrastructures, en prenant davantage

en compte qu’a I’heure actuelle la valeur d’usage de celles-ci.




Le tableau suivant présente 1’évolution des péages qui seront acquittés par
la SNCF pour ses TGV, a réseau constant.

EVOLUTION DES PEAGES ACQUITTES PAR LA SNCF
SUR LA PERIODE 2008-2013

(en millions d’euros)
2008 2009 2010 2011 2012 2013
| Péages TGV acquittés 1223 1350 1438 1545 | 1647 | 1742
Source : MEEDDAT

On congoit donc que la SNCF doive, compte tenu de I’encadrement de la
hausse tarifaire moyenne TGV et de I'importance de cette activité, maximiser ses
recettes.

L’augmentation du taux de rotation des rames, dont le prix unitaire est
actuellement de 30 millions d’euros environ, est un moyen d’augmenter leur
productivité. Leur durée moyenne d’utilisation est actuellement de 7,16 heures par
jour.

L’objectif est de I’augmenter d’une demi-heure dans les cinq ans et d’une
heure dans les dix ans.

2.— La fréquentation accrue par la tarification d’octobre 2007

Le bilan sur six mois fait par la SNCF pour sa nouvelle tarification lancée
en octobre 2007 est le suivant :

e Le trafic TGV a augmenté d’un point. La hausse des prix des
carburants n’a compté que pour un tiers de la hausse observée.

e Le taux moyen d’occupation du TGV a augmenté de 5 points et s’éléve
a environ 75 %.

e Le nombre de billets délivrés a tarif réduit a augmenté, au rythme de
1,5 million de tarifs Prem’s supplémentaires par an. L’objectif de
5 millions sur 3 ans est atteignable.

e Le nombre de clients Loisirs occasionnel payant plein tarif a diminué.

e Toutefois, la nouvelle tarification n’a pas permis d’atténuer dans la
clientéle 1’idée de la cherté des tarifs de pointe.

e Les tarifs Pro sont plus nombreux.

e Les notes de satisfaction données attribuées par la clientéle sont en
hausse.

En conséquence, la SNCF dresse un bilan positif de sa nouvelle
tarification.



Selon elle, avec un seul prix TGV, le tarif moyen serait de 50 euros. Or il
est actuellement de 42 euros. L’impact de cette différence est majeur en terme
d’acceés aux transports ferroviaires. Selon la SNCF, avec un prix moyen de
50 euros, une part trés importante des clients actuels ne voyagerait pas en TGV.

La SNCF indique que le chiffre d’affaires du TGV est réalisé a 60 % par le
marché privé loisirs, a 30 % par le marché professionnel et a 10 % par les tarifs
sociaux, les tarifs de groupe et les tarifs militaires.

Le TGV a une forte base de clients trés sensibles aux prix. En effet, les
tarifs destinés aux cibles a forte contrainte budgétaire représentent 45 % du chiffre
d’affaires TGV. Il s’agit des tarifs liés aux cartes commerciales, aux tarifs sociaux,
aux billets Prem’s et aux Bons Plans du Net

Par ailleurs, la croissance du trafic est tirée par les offres correspondant
aux prix les plus bas. En 2007, ces offres sont & 1’origine de la moiti¢ de la
croissance du trafic TGV par rapport a 2006. 90 % de la hausse du trafic générée
par la nouvelle offre de tarifs mise en place en octobre 2007 est précisément due
aux bas tarifs et aux promotions.

La SNCF indique que ses tarifs sont 25 % moins élevés que dans les autres
pays et que ses taux de remplissage sont meilleurs que ceux observés en Espagne
mais aussi en Allemagne. Dans ces deux pays, 1’absence d’obligation de
réservation empéche la mise en place d’un yield management de qualité, d’ou un
taux de remplissage moyen de 40 % pour les ICE allemands. En Italie, un
rattrapage des prix est intervenu dans les derniers mois.

D.-LE YIELD MANAGEMENT NEST PAS CONTRAIRE AU SERVICE
PUBLIC

1.— L'avis du Conseil d’Etat

Le ministre de I’Equipement, du logement et des transports avait saisi en
1993 le Conseil d’Etat, sur la compatibilité de la pluralité des tarifs de base et la
modulation temporelle appliqués sur le TGV Nord avec les principes du service
public et les dispositions du cahier des charges de la SNCF.

Le texte de cet avis est reproduit ci-apres.
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Assemblée générale (Section des travaux publics) - n° 353.605 - 24 juin 1993
Texte intégral de I'avis

Le Conseil d’Etat, saisi par le ministre de 'Equipement, du Logement et des
Transports d’'une demande d’avis tendant a savoir si la pluralité de tarifs de base et la
modulation temporelle de ces tarifs que comporte le nouveau tarif voyageurs de la SNCF
applicable au TGV Nord Europe a compter du 23 mai 1993, sont compatibles tant avec les
principes du service public qu'avec les dispositions du cahier des charges de la SNCF ;

Vu la loi n° 82-1 153 du 30 décembre 1982 d’orientation des transports intérieurs
modifiée ;

Vu le décret n° 83-817 du 13 septembre 1983 portant approbation du cahier des
charges de la SNCF ;

Est d’avis de répondre a la question posée dans le sens des observations
suivantes :

| - Le tarif voyageurs de la SNCF applicable au TGV Nord a compter du 23 mai 1993
comporte, par rapport au tarif voyageurs applicable sur les autres lignes de la SNCF, deux
innovations essentielles qui font I'objet de la présente demande d’avis et qui sont les
suivantes :

1°) A un tarif de base correspondant & un prix de voyage en seconde classe
valable pour I'ensemble des lignes SNCF (part kilométrique et part forfaitaire, modulées en
fonction de la distance parcourue), se trouvent substitués une série de tarifs de base
établis pour le voyage en seconde classe sur chaque liaison TGV NORD (liaison Paris-
Lille ; liaison Paris-Arras ; liaison Paris-Lens, etc...) sans référence a un prix kilométrique
constant ;

2°) le tarif de base de chaque liaison du TGV Nord se trouve affecté d’'une
modulation temporelle : les trains sont répartis en quatre niveaux (N1, N2, N3, N4) en
fonction de la fréquentation prévue selon I'heure et le jour de la semaine. Le tarif de base
de chaque liaison correspond au prix du voyage en seconde classe sur les trains les moins
fréquentés, c’est-a-dire les trains de niveau N1, et ce tarif est réévalué sur les trains de
niveau supérieur.

Il - La légalité de ces innovations tarifaires doit étre appréciée au regard des
dispositions générales de la loi susvisée d’orientation des transports intérieurs et du cahier
des charges qui définissent les missions de la SNCF, a savoir celles de I'article 18 alinéa
1er de la LOTI et de I'article 1er du cahier des charges. Aux termes de I'article 18, alinéa
1er, de la LOTI, la SNCF, établissement public industriel et commercial, "a pour objet
d’exploiter, d’aménager et de développer, selon les principes du service public, le réseau
ferré national".

Et selon l'article 1er du cahier des charges de la SNCF :

"La société nationale des chemins de fer frangais est un élément essentiel du
systeme de transport intérieur frangais. Ses activités doivent contribuer a la satisfaction des
besoins des usagers dans les conditions économiques et sociales les plus avantageuses
pour la collectivité, concourir a l'unité et a la solidarité nationales et a la défense du pays.
Elle prend a cet effet, en tenant compte des colts correspondants, toute initiative visant a
développer l'usage du rail pour le transport des personnes et des biens.

Elle a pour mission :
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= d’une part, de gérer, d’aménager et de développer le réseau ferré national dans
les conditions définies au titre V du présent cahier des charges ;

= d’autre part d’exploiter les services ferroviaires sur ce réseau, dans les
meilleures conditions de sécurité, d’accessibilité, de célérité, de confort et de
ponctualité, compte tenu des moyens disponibles.

L’ensemble des services offerts par la S.N.C.F. est mis en ceuvre selon les
principes du service public, notamment en matiére de continuité et de conditions d’accés
des usagers”"...

Il convient de rappeler, en outre, les dispositions relatives aux tarifs des articles 13,
14 et 17 du cahier des charges de la SNCF.

"La SNCF percoit un prix en contrepartie des prestations qu’elle fournit.

Elle mene une politique tarifaire visant a développer I'usage du train en participant
a la satisfaction du droit au transport, dans des conditions assurant I'équilibre global de son
exploitation, compte tenu des participations des collectivités publiques et d’autres
bénéficiaires publics ou privés qui, sans étre usagers des services, en retirent un avantage
direct ou indirect.

Cette politique tarifaire favorise la réalisation des objectifs définis par I'Etat pour
obtenir I'utilisation la meilleure au plan économique et social du systeme des transports
intérieurs frangais".

Aux termes de l'article 14 :

"Les prix payés par les usagers des services nationaux sont fixés par la SNCF en
application :

= d’un tarif de base correspondant au prix du voyage en seconde classe,

= et d’'un ensemble de tarifs comportant diverses modulations par rapport a
I'application du tarif de base et intégrant les tarifs sociaux mis en ceuvre par la
SNCF a la demande de I’Etat.

Les prix des prestations complémentaires au service du transport ferroviaire sont
établis par la SNCF dans le cadre de la réglementation de droit commun".

En outre, en vertu de I'article 17 du méme cahier des charges les tarifs établis par
la SNCF sont soumis pour homologation au ministre chargé des Transports et sont portés a
la connaissance du public avant leur entrée en vigueur.

Il - 1l résulte, en premier lieu, des dispositions rappelées ci-dessus de I'article 18,
alinéa 1er de la LOTI et de I'article 1er du cahier des charges de la SNCF, dont la validité
n’est pas, dans la situation de droit actuelle, mise en cause par le droit communautaire, que
I'activité de la SNCF doit s’exercer dans le respect des "principes du service public"”,
au nombre desquels figure le principe d’égalité de traitement des usagers d’'un méme
service public.

1°) S’agissant d’abord de la rupture d’unicité du tarif de base, il apparait que
si les conditions particuliéres de rapidité et de confort dont bénéficient les usagers
des TGV par rapport aux autres usagers de la SNCF peuvent autoriser certaines
disparités tarifaires entre les premiers et les seconds, on ne saurait, en revanche,
déceler, parmi les usagers du TGV Nord, de différences de situation appréciables
susceptibles de justifier I’application de tarifs de base différents d’une liaison a
'autre.
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Une telle différence de traitement ne peut, dés lors, selon la jurisprudence, trouver sa
justification que dans certaines nécessités d’intérét général en rapport avec les
conditions d’exploitation du service ferroviaire.

a) Au regard des objectifs qu’elle poursuit, la rupture d’unicité du tarif de base vise a la fois,
a partir d’études de marché pratiquées auprés de ses usagers potentiels, a permettre a la
SNCF d’améliorer la rentabilité du service en fonction des caractéristiques
particuliéres de la clientéle propre a certaines liaisons et de mieux adapter ses tarifs
a la concurrence d’autres modes de transport.

S’agissant d’'un établissement public a caractere industriel et commercial tel que la SNCF,
le souci d’assurer I’équilibre financier de son exploitation répond a I'obligation qui lui
est faite par I'article 13, alinéa 2 de son cahier des charges, et lui permet, en outre,
d’améliorer de fagon générale les conditions d’exécution du service public dont il a la
charge.

De méme, la mission de développer I'usage du train assignée a la SNCF par les articles
1er, alinéa 1er et 13, alinéa 2 de son cahier des charges suppose que cet établissement
public soit en mesure de faire face, notamment sur le plan tarifaire, a la concurrence
d’autres modes de transport.

b) Si les motifs qui inspirent la rupture de I'unicité du tarif de base ne peuvent, ainsi,
étre contestés dans leur principe, il convient cependant que la mise en ceuvre de
cette mesure soit assortie de certaines précautions destinées a la fois a limiter sa
portée a ce qui est indispensable pour atteindre les objectifs Iégitimes poursuivis, et
a prendre en compte les autres obligations de service public qui s’imposent a la
SNCF.

De ce point de vue, il apparait nécessaire

= que linstitution de tarifs de base propres a certaines liaisons demeure
réservée a celles ou il peut étre justifié, par des éléments objectifs, que
cette mesure est nécessaire pour atteindre les buts rappelés ci-dessus ;

= qu’afin d’éviter de porter atteinte, sur les liaisons concernées, au principe d’égal
acces de tous au service public il soit imposé un écart maximum entre les
tarifs de base particuliers et le tarif de base général ;

= que le maniement des tarifs visant a résister a la concurrence d’autres
modes de transport respecte I'obligation de "tenir compte des coiits
correspondants” mentionnée par I'article 1er alinéa 1er du cahier des charges
et ne dégénére pas en guerre tarifaire susceptible de compromettre
I'équilibre global de I'exploitation ;

= gu’enfin la SNCF attache une attention spéciale, en ce qui concerne les
tarifs de base particuliers, a respecter I’obligation d’information du public
mise a sa charge par I’article 11 du cahier des charges.

2°) S’agissant ensuite de la modulation temporelle des tarifs de base, il apparait que cette
mesure peut trouver sa justification a la fois dans certaines différences de situation
appréciables faites aux usagers et dans des considérations d’'intérét général en rapport
avec les conditions d’exploitation du service public.

A ce second point de vue, il convient de relever que la modulation temporelle des tarifs de
base vise un double objectif : par 'augmentation des tarifs appliqués sur les trains les plus
fréquentés, elle permet d'écréter les pointes de trafic et de limiter ainsi les frais
d’exploitation ; par la réduction des tarifs appliqués sur les trains les moins fréquentés, elle
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permet de faciliter 'accés du TGV a des catégories plus larges de la population. On ne peut
contester que de tels objectifs répondent a la mission confiée a la SNCF par les articles 1er
et 13 de son cahier des charges. Encore est-il nécessaire, pour atteindre ces objectifs
d’intérét général, que la modulation temporelle des tarifs soit mise en ceuvre de telle
sorte que le nombre et les horaires des trains aux tarifs les plus bas soient tels que,
sur aucune liaison, I’égal accés au service public ne se trouve compromis.

IV - Il convient de relever, en second lieu, que si la modulation temporelle du tarif de
base peut étre regardée comme susceptible de se rattacher aux "diverses modulations"
mentionnées par les dispositions rappelées ci-dessus du second tiret de I'article 14 du
cahier des charges de la SNCF, celles du premier tiret du méme article font obligation a cet
établissement public d’appliquer a I'ensemble des voyageurs empruntant ses services
nationaux un tarif de base unique correspondant au prix du voyage en seconde
classe. |l en résulte que les éléments du tarif voyageurs du TGV Nord qui comportent
I'application de plusieurs tarifs de base sur cette ligne sont contraires aux dispositions du
1er tiret de larticle 14 du cahier des charges, et exigent une modification desdites
dispositions.

V - La nouvelle tarification du TGV Nord appelle, en outre, les remarques
suivantes :

1°) Les considérations développées au lll ci-dessus mettent en évidence la
nécessité de régles d’encadrement précises du nouveau systéme de tarification. Ces
régles contribueront a définir les conditions d’exécution du service public, et devront
donc, en application de l’article 24 § 1 de la LOTI, figurer, au moins en ce qui
concerne leurs éléments de principe, dans le cahier des charges de la SNCF, leurs
modalités variables étant susceptibles d’étre renvoyées a des arrétés ministériels
publiés au Journal officiel. 1l serait souhaitable qu’une structure de concertation
permanente entre la SNCF et ses usagers soit associée a I’élaboration de ces regles
d’encadrement et puisse en suivre la mise en application.

2°) Pour assurer une application correcte de l'article 17 du cahier des charges, I'autorité
ministérielle chargée d’homologuer les tarifs établis par la SNCF doit étre dotée des
moyens lui permettant d’apprécier la pertinence des propositions qui lui sont faites,
et notamment de vérifier la qualité des études de marché a partir desquelles sont
établis les tarifs de base particuliers et leurs modulations temporelles.

3°) Si, apres prise en compte des remarques ci-dessus touchant a la Iégalité du systeme, il
est concevable que pour une période expérimentale d’'un an, I'application du nouveau
régime tarifaire soit limitée au seul TGV Nord, cette situation ne saurait se perpétuer sans
créer une disparité de traitement injustifi€ée entre les usagers du TGV Nord et ceux d’autres
lignes de la SNCF répondant aux mémes caractéristiques. Il appartient donc a la SNCF de
définir rapidement les criteres objectifs lui permettant de délimiter, sur des bases
incontestables, le champ d’application définitif de son nouveau régime tarifaire.

Plusieurs points particuliérement importants résultent de cet avis du
Conseil d’Etat en date du 24 juin 1993.

Le tarif de base sans référence a un prix kilométrique constant et la
modulation temporelle en fonction de la fréquentation, c’est-a-dire le yield
management pratiqué par la SNCF, ne sont contraires ni aux principes du service
public ni au cahier des charges de 1’entreprise.
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Mais le Conseil d’Etat pose plusieurs conditions qui s’imposent a la mise
en ceuvre de cette tarification.

Un écart maximum doit étre imposé entre les tarifs de base particuliers et
le tarif de base général.

La SNCF fait état d’écarts maximums de 1 a 3 entre ses différents tarifs
pour une méme prestation. Dans les transports aériens, les écarts peuvent étre
de 1 a 7, comme par exemple pour Air France. Il n’y a pas de réponse unique a
la justification d’un écart de tarif. Seul le Gouvernement pourrait décider
Pamplitude maximale souhaitable de cet écart.

Par ailleurs, le maniement des tarifs visant a résister a la concurrence doit
respecter 1’obligation de tenir compte des coiits correspondants et ne dégénére
pas en guerre tarifaire susceptible de compromettre I’équilibre de 1’exploitation.

Pour le Conseil d’Etat, les tarifs doivent tous tenir compte des coiits et
ne pas menacer la rentabilité de chaque liaison TGV. Une traduction plus
actuelle de cette préconisation pourrait étre que la recette totale d’un TGV
couvre la totalité de ses coiits. Or aucune liaison ferroviaire n’a jamais été
annulée en raison d’un remplissage insuffisant. La notion d’équilibre ou de
bénéfice devrait donc s’appliquer a un ensemble de liaisons TGV, voire a
DP’ensemble des services TGV sur une période donnée.

La SNCF doit attacher une attention spéciale, en ce qui concerne les tarifs
de base particuliers, a respecter 1’obligation d’information du public imposée par
son cahier des charges.

La situation actuelle montre que des progres restent a faire et s’imposent a
la SNCF.

Le Conseil d’Etat conclut son avis par deux remarques capitales :

e Les régles d’encadrement du nouveau systéme de tarification devraient
figurer au moins en ce qui concerne leurs éléments de principe, dans le
cahier des charges de la SNCF, leurs modalités variables étant
susceptibles d’étre renvoyées a des arrétés ministériels publiés au
Journal officiel.

En tout état de cause, il ne semble pas que des arrétés ministériels
publiés au Journal officiel aient détaillé les modalités de la
tarification de la SNCF.

e L’autorité ministérielle chargée d’homologuer les tarifs établis par la
SNCEF doit étre dotée de moyens d’apprécier la pertinence des études
de marché sur lesquelles reposent les tarifs de base particuliers.
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Il ne semble pas, la non plus que la direction générale des
infrastructures de transports et de la mer (DGITM) ait eu la
possibilité de se doter de fonctionnaires en nombre suffisant pour
réaliser ces controles.

L’avis du Conseil d’Etat a ainsi souligné en 1993 les régles & respecter et
les moyens d’y parvenir.

Il n’est pas inutile de citer I’article 44 du cahier des charges de la SNCF
qui reprend les principes formulés par cet avis.

CAHIER DES CHARGES DE LA SNCF - PRINCIPES ET CONDITIONS D’EXECUTION
DU SERVICE PUBLIC FERROVIAIRE

Article 14
(Modifié par le décret n°® 94-606 du 21 juillet 1994 annexe)

1. Les prix payés par les usagers des services nationaux sont fixés par la S.N.C.F. en application :
e d’un tarif de base général correspondant au prix du voyage en seconde classe ;
e de tarifs de base particuliers correspondants au prix du voyage en seconde classe, sur
certaines relations, institués dans les conditions définies au 2 ci-dessous ;
e ct d’un ensemble de tarifs comportant diverses modulations par rapport a I’application des
tarifs de base et intégrant les tarifs sociaux mis en ceuvre par la S.N.C.F. a la demande de
I’Etat.

2. Un tarif de base particulier peut étre institué sur une relation :
a) Lorsque cette relation présente pour les usagers des avantages particuliers de rapidité et
de confort ;
b) Ou lorsque cette relation est soumise a une forte concurrence de la part d’un autre mode
de transport et que I’institution de ce tarif particulier est susceptible, en développant
I’'usage du train, d’éviter la dégradation ou de concourir a I’amélioration des comptes de
résultat de la S.N.C.F.
Le cas échéant, un tarif de base particulier peut étre institué a titre expérimental et pour une
durée limitée.
3. Un arrété conjoint des ministres chargés des transports et de 1’économie, pris sur proposition de la
S.N.C.F. apres consultation de ses usagers, fixe :

e le rapport maximal entre le prix du voyage en seconde classe déterminé selon le tarif de base
particulier institué sur une relation et celui calculé selon le tarif de base général ;

e le rapport maximal, pour le voyage en seconde classe, entre le prix le plus élevé, incluant la
modulation temporelle, appliqué sur une relation et le prix de base appliqué sur cette méme
relation ;

e les modalités de répartition dans le temps des trains accessibles au tarif de base, général ou
particulier.

4. Les prix des prestations complémentaires au service du transport ferroviaire sont établis par la
S.N.C.F. dans le cadre de la réglementation de droit commun.

Le yield management est depuis lors 1égalisé par la loi de modernisation
de I’économie.
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3.— La légalité du yield management

Certaines critiques de la politique tarifaire de la SNCF portent sur la
compatibilit¢ de la différenciation des tarifs avec les dispositions sur les
conditions générales de vente et sur I’interdiction de la vente a perte.

La loi du 4 aoit 2008 de modernisation de I’économie introduit le principe
que les conditions générales de vente peuvent étre variables selon les produits ou
les services.

LOIN® 2008-776 DU 4 AOUT 2008 DE MODERNISATION DE L’ECONOMIE
Article 92
I.— Les sixiéme et septieme alinéas de I’article L. 441-6 du code de commerce sont ainsi

rédigés : « Les conditions générales de vente peuvent étre différenciées selon les catégories
d’acheteurs de produits ou de demandeurs de prestation de services. »

L’objectif de la loi, en termes de conditions de vente, est clairement centré
sur les relations entre 1’industrie et la grande distribution.

Toutefois, on sait que le yield management définit des catégories
d’utilisateurs et pour la détermination des tarifs, des boites correspondant a des
niveaux de tarifs, qui sont fermées les unes apres les autres.

Bien que la loi de modernisation de 1’économie n’ait pas visé
explicitement le cas du yield management, on ne peut qu’étre frappé par le fait que
I’article 92 prend en compte une diversité de situations, dont potentiellement celle
du yield management.

Par ailleurs, la question est souvent posée de la compatibilité du yield
management avec les dispositions relatives a la vente a perte.

En réalité, la notion de vente a perte est relative a la distribution. La vente
a perte correspond en effet a la revente d’un produit en I’état & un prix inférieur a
son prix d’achat effectif. Aucune disposition n’interdit a un industriel ou a un
prestataire de service de pratiquer un prix ne couvrant pas la totalité de ses cofts
fixes et/ou de ses coits variables.

4.— L’homologation des tarifs issus du yield management par la SNCF

Les tarifs des services de transport ferroviaire de voyageurs sont fixés par
la SNCF dans les conditions prévues par son cahier des charges, approuvé par le
décret n°® 83-817 du 13 septembre 1983.

L’article 14, modifié¢ par décret n°® 94-606 du 21 juillet 1994, dispose que
les prix payés par les usagers des services nationaux sont fixés par la SNCF en




application d’un « tarif de base général » correspondant au prix du voyage en
seconde classe, et de « farifs de base particuliers » applicables sur certaines
relations qui présentent des avantages particuliers de rapidité et de confort ou qui
sont soumises a une forte concurrence de la part d’autres modes de transport.

Dans ce cadre, un arrété conjoint des ministres chargé des transports et de
I’économie (arrété du 22 juillet 1994 fixant les modalités d’application de
’article 14), pris sur proposition de la SNCF aprés consultation des usagers, fixe :

b) eéme

e un rapport maximal de 40% pour le prix du voyage en classe,
entre le « tarif de base particulier » et le « tarif de base général » ;

e un rapport maximal de 50% pour un voyage en 2™ classe et en
incluant la modulation temporelle, entre les prix applicables le plus
élevé et le moins élevé ;

e un principe d’« accessibilité raisonnable » des voyages au prix de
base : « Les trains sont répartis dans le temps de telle sorte que le
voyage au prix de base soit raisonnablement accessible. Le nombre
des trains pour lesquels le prix du voyage en seconde classe est
calculé selon le tarif de base de la relation doit étre égal, d’une
part, a au moins 40 p. 100 du nombre total des trains, sur une
semaine ne comportant pas de jours de pointe exceptionnels,
d’autre part, a au moins 10 p. 100 des trains circulant entre le
vendredi 12 heures et le samedi 12 heures, et entre le dimanche 12
heures et le lundi 12 heures ».

L’arrété du 22 juillet 1994 n’a pas été modifié depuis son entrée en
vigueur.

Dans la pratique, les prix de la SNCF sont homologués chaque année par
la direction générale des infrastructures, des transports et de la mer (DGITM) lors
des majorations tarifaires ou lors de toutes évolutions substantielles de la gamme.
Les majorations pour TGV se font fin janvier, celles pour Lunéa fin décembre et
pour le tarif kilométrique et les abonnements début juillet.

Un dossier complet avec 1’ensemble des prix pour 500 relations TGV est
transmis a la DGITM, ainsi que 1’évolution des barémes kilométriques pour Corail
ainsi que les prix des relations Lunéa.

La DGITM regoit trois semaines avant la date de majoration une demande
officielle d’homologation de la part des directeurs délégués de branche
Voyageurs.

La hausse tarifaire moyenne pour le TGV en 2008 est de 1,9 %, selon la
proposition faite au ministére de 1’écologie, de 1’énergie, du développement
durable et de ’aménagement du territoire (MEEDDAT), en charge des transports
et acceptée par celui-ci.
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Il n’est pas établi que le MEEDDAT dispose du temps et des équipes
nécessaires pour se livrer a une étude approfondie de la pertinence et de
1I’opportunité des tarifs proposés par la SNCF.

Par ailleurs, les tarifs des voyages proposés par iDTGV, filiale de la
SNCF, ne sont pas homologués par ’Etat. On peut se demander comment 1’offre
commerciale d’iDTGV peut étre considérée comme déconnectée de I’offre TGV
générale. En tout état de cause, I’alignement de I'une des deux offres sur 1’autre
pourrait étre 1’un des risques encourus par la pérennité du double systéme.






I.— UN OUTIL LARGEMENT U'!'ILISE ET COMPATIBLE, SOUS CONDITIONS,
AVEC L’INTERET DU CONSOMMATEUR

Le yield management permet d’optimiser la recette d’une activité ou
I’offre est par nature rationnée. Il n’est donc pas étonnant qu’il se soit largement
diffusé, a partir des activités de transport, vers d’autres secteurs comme
I’hotellerie, les tours opérateurs ou les spectacles.

On constate par ailleurs que ces techniques voient leur domaine
d’application s’élargir, en intégrant, dans le domaine des transports, la difficile
question des priorités tarifaires, voire des priorités d’acces pour les trajets
comportant plusieurs trongons.

En tout état de cause, le yield management ne saurait a lui seul constituer
ni une stratégie prix ni une stratégie marketing. Il s’agit d’un élément important de
celle-ci, qui doit toutefois prendre place dans une stratégie globale.

Enfin, il convient de se demander si le yield management mis en place a
Iinitiative des prestataires de services afin d’optimiser leurs revenus, est
compatible ou non avec I’intérét du consommateur.

A.—UN OUTIL LARGEMENT REPANDU

Les principaux autres secteurs ou le yield management est utilisé sont le
transport aérien, le secteur hotelier, les tour-opérateurs, le secteur des spectacles et
la téléphonie mobile.

Structurellement, ces secteurs différent du transport ferroviaire qui peut,
contrairement aux autres, augmenter son offre de capacités en rajoutant une rame a
un train déja programmé.

1.— Le yield management dans les transports

C’est dans le transport aérien que le yield management est né, afin
d’optimiser la recette de chaque vol dans un contexte de concurrence avec des
compagnies a bas cotts (low cost).

Le transport aérien se caractérise d’abord par des coits fixes importants,
incluant les frais de carburants qui varient peu a la marge, ensuite par des cots
variables trés réduits, et, enfin par I’absence de stock, la valeur d’un siége vide
étant nulle des la fermeture des portes de I’avion. L’objectif du yield management
est d’optimiser le chiffre d’affaires par rapport aux colts engagés d’un vol
programmeé.

La vente du siége passager a un prix mé€me tres bas est préférable a la non-
vente, dés lors que le prix de vente du billet couvre les cotits variables.
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Dans cette situation, une condition doit étre respectée, a savoir que le
nombre de billets vendus a bas prix ne doit pas étre trop important de facon a ne
pas diminuer trop fortement le prix moyen du billet. Le taux d’occupation et le
prix du billet sont deux leviers majeurs pour y parvenir.

Les écarts de prix entre les tarifs minimums et les tarifs les plus élevés
peuvent étre considérables. A titre d’exemple, Air France propose trois grandes
classes de tarifs sur le vol Paris New York aller et retour. Le tarif le plus bas
correspond a une réservation effectuée trés a 1’avance, pour une durée de séjour
minimale sur place et sans possibilit¢ de changement de date. Le tarif
intermédiaire, 50 % plus cher, offre une possibilité¢ de changement de date. Le tarif
le plus élevé, plus de sept fois supérieur au tarif minimum, correspond a une
réservation opérée au dernier moment et a une flexibilité totale concernant la date
du vol.

Le yield management s’accompagne dans le transport aérien de la pratique
de la surréservation ou suroffre (surbooking), qui permet d’atteindre des taux de
remplissage de 100 %. Cette technique est proscrite dans la plupart des autres
secteurs, en raison du niveau tres élevé d’insatisfaction des usagers qui en seraient
victimes, comme exemple dans 1’hotellerie.

Au début de la mise en ceuvre du yield management dans le transport
aérien, le prix variait relativement peu. Ce sont les compagnies aériennes « low
cost » qui, a partir de I’année 2000, ont imposé le modele d’une forte élasticité du
prix de vente.

ELEMENTS SUR LE SYSTEME DE TARIFICATION DES COMPAGNIES AERIENNES
A BAS PRIX « LOW COST »

Le modele de tarification des compagnies aériennes « low cost» est celui d’une
optimisation du taux de remplissage grice a des prix attractifs d’autant plus bas que la date de
réservation est plus ¢loignée de la date du vol.

Les compagnies a bas prix « low cost » ont pour principe de base de réduire leurs colts,
notamment en optimisant la productivité de leurs équipages et en augmentant le taux d’utilisation de
leurs avions.

S’agissant de la tarification, les compagnies « low cost » proposent des prix bas en début
d’ouverture des réservations et I’augmentent progressivement au fur et a mesure que la date de départ
se rapproche. A une date donnée, ces prix sont uniques.

La demande journaliére pour les vols court ou moyen courrier comprend deux pics, ’un le
matin vers 7 heures et I’autre vers 19 heures Les compagnies aériennes traditionnelles orientent donc
vers les heures creuses la demande la moins rémunératrice et la plus sensible aux prix.

Les compagnies « low cost» ne donnent aucune indication aux clients potentiels sur le
moment ou les tarifs sont susceptibles d’augmenter. Au cas ou le remplissage du vol ne se fait pas
comme attendu, des classes de prix plus favorables peuvent méme étre rouvertes.




2.— Le yield management dans les autres secteurs

L’hotellerie, pour sa part, utilise des fenétres de prix correspondant au
classement des établissements. La clientéle accepte sans difficulté que la fenétre
de prix d’un établissement trois étoiles difféere de celle d’un deux étoiles. En
revanche, les écarts trop importants entre des tarifs d’un méme type d’hoétel
déroutent la clientéle.

Deux secteurs représentent un cas limite d’application du yield
management. Les tours opérateurs qui préachétent des réservations, n’ont pas de
cout fixe mais seulement des coiits variables, ce qui ne les empéche pas de faire
varier le prix afin d’améliorer le taux d’utilisation de leurs réservations. Dans le
cas de la téléphonie mobile, le yield management consiste a interrompre les
communications en cas d’encombrement des lignes, selon la nature du forfait des
clients concernés.

B.— LE YIELD MANAGEMENT POUSSE A L'EXTREME

Dans le domaine des transports, le yield management peut étre poussé a
I’extréme pour déterminer des régles de priorité pour 1’accés a des trongons de
parcours. En tout état de cause, la prise en compte de I’origine et de la destination
du voyageur est liée a I’existence de hub.

1.— Le yield origine-destination dans le transport aérien

Les compagnies aériennes intégrent le parameétre origine-destination dans
leur yield management. Ceci conduit a de nouvelles régles d’attribution des siéges
des lors que le nombre de sieges disponibles tend vers zéro.

L’exemple de deux passagers en concurrence pour obtenir le dernier siege
disponible sur un vol Madrid-Paris est éclairant a cet égard. L’un des deux
passagers prolonge son vol vers Bangkok et se voit appliquer une contribution de
4 c€/km sur ’ensemble du trajet Madrid-Bangkok. Le second passager s’arréte a
Paris et se voit appliquer une contribution de 25 centimes d’euros par km.

Le yield management classique, qui a pour objectif de maximiser la recette
passager-km conduirait a offrir le siége au passager Madrid-Paris. Le yield
management intégrant le parameétre origine-destination aboutit a la conclusion
inverse.

Un arbitrage est en effet effectué¢ entre les passagers moyen long
courrier-court courrier. Le systéme informatique détermine un niveau de prix
minimum (bit price) pour pouvoir accéder au vol Madrid-Paris. Si le prix potentiel
du billet est supérieur a ce prix minimum, la réservation est acceptée, sinon elle est
refusée.



Dans le cas évoqué plus haut, le siége est attribué au passager prolongeant
son vol vers Bangkok car sa contribution totale est supérieure a celle du passager
s’arrétant a Paris.

Selon plusieurs experts consultés par votre Rapporteur, la SNCF, sauf
instruction contraire des pouvoirs publics, sera dans l’obligation d’intégrer la
dimension origine-destination dans son yield management, dés lors que la
concurrence sera totale sur le marché frangais du transport ferroviaire.

2.— Le yield management par origine-destination a la SNCF

Le yield management origine-destination n’est appliqué, pour le moment,
qu’a la marge a la SNCF.

Mais il pourrait se généraliser, ce qui ne serait pas sans causer des
difficultés.

a) Un acces au train en regle générale indépendant du trajet effectué

Le contingentement d’un TGV se fait au trongon, portion du parcours du
TGV V. Le contingentement est guidé par des marchés dominants.

Avec un contingentement donné sur un trongon d’un TGV, la disponibilité
est la méme pour toutes les possibilités de trajets des TGV qui empruntent ce
trongon, sans priorité de 1’une par rapport aux autres.

Ainsi pour un TGV Paris-Le Mans-Rennes-Brest avec un quota de cent
places en tarifs commerciaux contingentés, la disponibilité en tarifs commerciaux
est de cent quelle que soit 1’origine-destination du client, ¢’est-a-dire que son trajet
soit long comme Paris-Rennes ou Paris-Brest, ou court comme Le Mans-Rennes.
Le principe de base « premier arrivé, premier servi » s’applique. En conséquence,
si cent clients effectuant un parcours Rennes-Brest anticipent davantage et
achetent la totalité des cent tarifs commerciaux, les clients effectuant le parcours
Paris-Brest n’auront plus de disponibilités en tarifs commerciaux. En revanche il
en restera encore cent sur Paris-Rennes.

Pour les dessertes ne passant pas par Paris, le contingentement est souvent
effectué sur le trongon le plus chargg.

En regle générale ce sont les marchés au départ ou a I’arrivée de Paris qui
dimensionnent 1’offre en tarifs réduits.

(1) Ainsi le parcours TGV Paris Brest avec arréts intermédiaires au Mans et Rennes est constitué de 3
trongons, Paris Le Mans, Le Mans Rennes et Rennes Brest.



b) Des cas d’espéces en augmentation

Pour la SNCF, des mesures de différentiation de traitement des différentes
destinations peuvent étre nécessaires pour atteindre 1’optimum de remplissage.

L’objectif est alors de préserver certains marchés secondaires, mais
néanmoins importants, ou, a I’inverse, de préserver le marché principal a longue
distance,

C’est notamment le cas lorsque des montées en charge rapide se
produisent sur des courtes distances, au détriment des ventes sur des trajets longs.

Des différenciations tarifaires sont alors mises en place pour maximiser le
remplissage des TGV.

Apres expérimentation, le yield management origine-destination concerne
quelques TGV sur chacune des grandes zones Sud-Est, Atlantique, Est, Suisse-
Alpes et Nord-Europe.

En tout état cause, la préférence potenticlle donnée aux voyageurs
accomplissant le trajet le plus long n’est pas sans poser de probléme. Le yield
management par origine-destination pourrait conduire a accorder un tarif plus
avantageux, rapporté au kilomeétre parcouru, au voyageur sur Paris-Brest par
rapport a un autre voyageant de Paris & Rennes seulement.

Une autre possibilité serait de facturer sur des bases différentes des
portions de ligne sur lesquelles le trafic est plus ou moins dense.

Le yield management origine-destination se développe inéluctablement
lorsque la concurrence existe sur un trajet ou sur une portion de trajet, entre modes
de transport, comme c’est le cas actuellement.

Ce sera également le cas lorsqu’il existera une concurrence entre
compagnies ferroviaires pour le trafic voyageurs.

C.—LA TARIFICATION NEST PAS A ELLE SEULE UNE STRATEGIE
MARKETING

Les objectifs stratégiques d’une entreprise sont la croissance de son chiffre
d’affaires, I’augmentation de ses parts de marché et I’amélioration de sa
rentabilité.

La croissance des ventes, grace a une meilleure adéquation des produits
aux besoins des marchés et grice a I’innovation, constitue le premier levier
d’action pour augmenter le chiffre d’affaires. La maitrise voire la baisse des cofits
permet d’augmenter les marges et la rentabilité.

Quant au prix, son impact est majeur sur les trois objectifs. Son réle prend,
depuis quelques années, une importance stratégique nouvelle, dans la mesure ou



les réductions de cotts et I’innovation en matiére de produit sont a la fois plus
difficiles a mettre en ceuvre et plus longues a produire leurs effets.

Pour le consommateur ou ’usager, le prix est le sacrifice économique a
consentir pour disposer du produit ou du service.

On admet communément qu’une baisse du prix génere une augmentation
des ventes et éventuellement des parts de marché. En réalité, dans une situation de
concurrence, une baisse de prix d’un producteur peut entrainer, de la part de ses
concurrents, une guerre des prix dont 1’issue est incertaine.

L’augmentation des prix de certains produits ou de services peut se
traduire, dans certains cas, par une augmentation du chiffre d’affaires et
simultanément des parts de marché.

En tout état de cause, le prix d’un bien doit étre mis en balance avec sa
valeur pour le consommateur. La détermination de la valeur pour le consommateur
est centrale dans toute stratégie d’action sur les prix.

Si I’action sur les prix s’impose aujourd’hui aux entreprises comme un
nouvel outil déterminant de leur stratégie, elle est toutefois inséparable d’une
approche globale qui comporte nécessairement plusieurs dimensions!".

Le prix est en effet la résultante de la valeur percue par le consommateur,
de la concurrence sur le marché, de la communication vers les consommateurs et
de la politique de distribution.

Toute action sur le prix ne peut donc étre isolée mais au contraire étre
précédée ou accompagnée par un ensemble de dispositions visant a adapter en
conséquence le marketing mix.

D.— LA COMPATIBILITE DU YIELD MANAGEMENT AVEC LINTERET DU
CONSOMMATEUR

Si le yield management s’impose dans un nombre croissant de secteurs, la
question doit toutefois é&tre posée de son intérét pour les consommateurs
considérés dans leur ensemble et pour les différentes catégories de consommateur.

1.— Le yield management au service du consommateur

Selon la theése du yield management au service du consommateur, le
modele de tarification variable de la SNCF ne saurait étre condamné en tant que
tel. La variabilité des prix, dimension essentielle du yield management, n’est pas,
en effet, par essence, contraire aux intéréts du consommateur et au service public,
bien au contraire.

(1) La stratégie prix, Herman Simon, Florent Jacquet, Franck Brault, Dunod, Paris, 2005.



Le graphique suivant illustre le fait qu’avec un seul prix de vente pour un
bien donné, le nombre de consommateurs satisfaits est, selon la courbe de
demande, inférieur au nombre total de bénéficiaires qui pourraient 1’étre avec une
gamme de prix.
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Ainsi, le yield management révele les préférences des consommateurs, et
leur fait acquitter un prix en rapport avec la valeur qu’ils attribuent au service
proposé€.

Enfin, il est possible d’affirmer que, d’une certaine maniére, les
consommateurs préts a acquitter un prix supérieur permettent I’acces au service
considéré des consommateurs limités dans leur capacité d’achat.

C’est pourquoi le recours de la SNCF au yield management ne doit pas
étre critiqué en tant que tel.

Au reste, les consommateurs aujourd’hui ont tellement bien intégré la
nécessité d’une optimisation des capacités que les enquétes d’opinion mettent en
évidence leur perplexité voire leurs soupcons face a une tarification a prix unique.

Toute la question est que, dans leur esprit, un équilibre devrait exister
entre les surprix en période de pointe et les réductions de prix en période creuse.

En tout état de cause, une transparence réelle sur les tarifs pratiqués est
indispensable aux consommateurs, de maniére qu’ils puissent adapter leurs
décisions au contexte, en toute connaissance de cause.
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2.— Le yield management au service de I'entreprise

Que D’entreprise bénéficie du yield management découle de sa mise en
ceuvre spontanée par celles-ci.

Pour I’entreprise implantée sur un marché ou I’offre est par nature limitée,
la situation créée par un prix unique n’est pas optimale, le chiffre d’affaires étant
inférieur a ce qu’il pourrait étre avec des prix différenciés.

Par référence au graphique précédent, le prix unique P, d’une prestation
comme un service de transport permet de satisfaire un nombre Q; de
consommateurs, d’ou un chiffre d’affaires P1 x Q1 (partie hachurée). Pour autant,
il existe un certain nombre de consommateurs qui sont préts a payer davantage
pour accéder au service. De méme, en proposant un prix inférieur, il est possible
de satisfaire un nombre accru de consommateurs, d’ou des ventes
supplémentaires. Le chiffre d’affaires total théorique est alors la somme de 1’aire
hachurée et des aires en pointillé.

Ainsi le yield management permet incontestablement d’augmenter le
chiffre d’affaires. Pour qu’il soit réellement bénéficiaire pour 1’entreprise,
I’évolution du prix moyen doit étre soigneusement controlée, de maniere a couvrir
les cotits complets.

3.— Le prix médian, indicateur de juste prix

Pour évaluer les conséquences du yield management sur le bénéfice
consommateur, il est nécessaire de différencier le cas du secteur privé et celui de
la délégation de service public.

Une entreprise privée pratiquant le yield management utilise, par principe,
cet outil de gestion pour maximiser son profit.

Dans la pratique, lorsque la pression de la demande est forte, c’est-a-dire
en période de pointe pour les transports, le yield management a pour conséquence
P’augmentation du prix.

Au contraire, en période creuse, le yield management a pour conséquence
la baisse du prix.

La fixation de ses tarifs en heure de pointe ou en heure creuse permet a

une entreprise privée d’arbitrer entre les objectifs a court et a long terme de
renforcement de ses parts de marché ou d’augmentation de sa rentabilité.
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Pour une entreprise publique délivrant un service public, différentes
questions se posent :

e Pour quelles raisons une entreprise publique ne pourrait-elle pas
maximiser ses recettes de manicre a faire financer ses activités par ses
clients plutot que par le contribuable ?

e Faut-il une stricte compensation entre la hausse et la baisse du prix et,
le cas échéant, sur quelle base ? Les données statistiques actuellement
rassemblées par la SNCF sont-elles suffisantes pour parvenir a un tel
résultat ?

e [L’augmentation du prix d’un service public aux heures de pointe
devrait-elle €tre encadrée, dans la mesure ou le besoin de transport est
le plus souvent inélastique car i€ a des besoins d’ordre professionnel ?

e La baisse du prix en période creuse devrait-elle &tre encadrée en
prenant en compte le type d’usage ?

Le prix moyen et le prix médian constituent alors pour le consommateur
des références utiles a sa prise de décision.

4.— Yield management et délégation de service public

La desserte de la Corse par Air France montre a contrario I’intérét du
yield management pour la rationalisation des transports.

Air France est obligé, pour le moment, de mettre en place des moyens
surdimensionnés, dans la mesure ou aucune gestion de la demande par les tarifs
n’est autorisée. Ceci n’empéche pas la clientéle d’étre insatisfaite en raison de la
saturation de nombreux vols et la compagnie de ne pas pouvoir optimiser
I’utilisation de sa flotte.

Pour Air France, il serait possible et utile de mieux répartir la clientéle par
des aménagements de tarifs sur les différents créneaux horaires. Les obligations de
service public pourraient, de fait, inclure pour chaque vol des quotas de place par
catégorie de tarifs.

Cet exemple illustre le fait, désormais admis, que le yield management, en
permettant de mieux répartir la demande et de limiter les colits de la pointe, peut
étre mis au service de la bonne exécution d’un service public.
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lll.— LE DROIT DES CONSOMMATEURS DE CONNAITRE LES MECANISMES
ET LES BENEFICIAIRES DU YIELD MANAGEMENT

A.—LA VERITE DES COUTS DU TRANSPORT FERROVIAIRE SUR
CHAQUE BILLET

La prestation de transport ferroviaire se compose du recours au réseau et
de lutilisation du service de transport proprement dit. L’introduction de la
concurrence dans ce secteur implique que le consommateur prenne conscience que
les deux services doivent étre rémunérés de maniére a assurer leur pérennité et
donc leur renouvellement.

Le prix acquitté par le consommateur doit donc faire apparaitre les deux
composantes : péages pour le réseau et rémunération du transporteur.

Votre Rapporteur a traité cette question lors de son rapport d’information

consacré aux péages ferroviaires ).

La proposition n° 2 de ce rapport a été énoncée de la maniére suivante

Pour améliorer I’information des consommateurs, les billets de TGV
devraient mentionner le prix du péage correspondant au trajet effectué.

Cette proposition doit étre mise en application d’urgence par la SNCF. Il
devra évidemment en étre de méme pour les nouveaux opérateurs, apres
I’ouverture a la concurrence.

B.— LE TARIF PROPOSE DECRYPTE AVEC LE PRIX MEDIAN

Le systéme de tarification mis en ceuvre par Air Inter comprenait quatre
gammes de tarifs par destination. Sa lisibilité était bonne mais ce systéme est
dépassé en efficacité par le yield management moderne, qui peut faire varier les
tarifs siége par siége et vol par vol.

La modernisation de la tarification est indispensable. Mais elle doit
s’accompagner d’efforts importants pour améliorer encore la compréhension du
public des nouvelles régles de formation des prix.

1.— L’autorité de contréle favorable a une lisibilité accrue

Les tarifs de la SNCF ne sont homologués par I’Etat que pour partie
seulement. Font 1’objet d’'une homologation, le tarif de base kilométrique des
trains Corail, ainsi que le tarif de base du TGV au guichet pour les heures creuses
et les heures de pointe @

(1) Péages ferroviaires : pour la vérité des coits, rapport d’information de M. Hervé Mariton, au nom de la
commission des finances, Assemblée nationale, n° 875, mai 2008.

(2) M. Daniel Bursaux, Directeur général des infrastructures et des services de transports, MEEDDAT,
audition du 10 septembre 2008.
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L’Etat n’a pas communication du prix moyen ni du prix médian des tarifs
de la SNCF sur les TGV. S’agissant des TER, 1’Etat s’en remet a la concurrence
pour en réguler les tarifs.

En tout état de cause, I’administration estime aujourd’hui nécessaire qu’au
minimum, le client ait a sa disposition, afin de pouvoir arbitrer, la palette des tarifs
en fonction du jour ou il veut voyager.

2.— L’obligation d’affichage des prix

L’obligation d’affichage des prix est générale en France pour les produits
et les services. La mise en place d’un systéme de yield management ne saurait
atténuer ou faire disparaitre cette obligation.

L’OBLIGATION D’AFFICHAGE DES PRIX SELON L’ARRETE DU 3 DECEMBRE 1987
RELATIF A L INFORMATION DU CONSOMMATEUR SUR LES PRIX

Article 4 : le prix de tout produit destiné a la vente au détail et exposé a la vue du public, de quelque
fagon que ce soit, notamment en vitrine, en étalage ou a ’intérieur du lieu de vente, doit faire I’objet
d’un marquage par écriteau ou d’un étiquetage.

Article 13 : le prix de toute prestation de services doit faire 1’objet d’un affichage dans les lieux ou la
prestation est proposée au public.

L’affichage consiste en 1’indication sur un document unique de la liste des prestations de
services offertes et du prix de chacune d’elles. Ce document, exposé a la vue du public, doit étre
parfaitement lisible de 1’endroit ou la clientéle est habituellement regue.

En outre, le prix de tout ou partie des prestations proposées au public doit faire 1’objet d’un
affichage lisible de I’extérieur, selon des modalités fixées par arrété du ministre chargé de
I’économie.

Article 1 : Toute information sur les prix de produits ou de services doit faire apparaitre, quel que
soit le support utilisé, la somme totale toutes taxes comprises qui devra étre effectivement payée par
le consommateur, exprimée en euros.

Article 15 : Des modalités d’information sur les prix, particuliéres a certains produits ou service,
peuvent étre prévues par arrété ministériel.

11 résulte notamment de 1’arrété du 3 décembre 1987 que, dans le cas des
services, les prestations offertes et le prix de chacune d’elles doivent figurer sur un
document unique.

Ces dispositions ne semblent pas respectées, ni pour la documentation
classique sur support papier, ni pour le systéme de réservation par Internet.
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3.— Les avantages et les inconvénients des guides imprimés

La publication des tarifs dans des documents imprimés a pour
inconvénient de limiter la réactivité des prix aux évolutions de la demande. Cet
inconvénient est amoindri mais n’est pas supprimé par la mise en place de
fourchettes de prix.

La SNCF a remplacé les guides voyageurs, dont les prix de revient étaient
¢élevés, par des fiches horaires, dont I’inconvénient majeur est qu’elles ne
comprennent plus les tarifs. Par ailleurs, la SNCF admet que 1’information sur les
régles du jeu relatives aux prix Prem’s, au tarif Loisir réduit et au tarif Loisir
standard ainsi qu’aux cartes commerciales, n’est pas suffisante.

De nouveaux guides doivent donc étre publiés en octobre 2008 pour les
services de décembre 2008. Ils comporteront les nouveaux tarifs.

LISIBILITE DES TARIFS ET SOUPLESSE DE GESTION
Air France publie les différentes classes de réservation, et ses tarifs sont publics.

Toutefois, si I’influence sur le tarif des deux paramétres essentiels, le délai de réservation
(APEX Advanced Purchase Excursion) et la durée du séjour sur place, était précédemment publique,
il n’en est plus de méme pour le délai de réservation.

Le systeme APEX affichait & I’avance les dates limites générant des réductions. Le nouveau
systtme dit « Delay out» entraine des fermetures de classes de réservation qui ne sont pas
prédéterminées et qui sont décidées par le programme de yield management.

4.— Les améliorations proposées par la SNCF

Pour améliorer la transparence de ses tarifs, la SNCF propose de
communiquer, sur ses futurs guides imprimés, des fourchettes de prix, tant pour la
2" classe que pour la 19¢ classe. Grice a ces fourchettes de prix, le
consommateur pourrait situer le tarif qu’on lui propose lors de 1’achat de son
billet.

Le tableau suivant donne un exemple de ce que pourraient étre les
propositions de la SNCF.




PROJET D’INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LA TARIFICATION TGV
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(en euros)
2"%* classe 1% classe
.. . . e Prix
Prix minimum Prix maximum Prix minimum .
maximum
Prem’s Loisir en Loisir en Prem’s
Non Loisir Période période de Non ) Loisir ’ Loisir
échangeable Echangeable normale ) pointe échangeable Echangeable Echangeable
Non Remboursable | Echangeable | Echangeable Non Remboursable | Remboursable
remboursable Remboursable | Remboursable | remboursable
Paris = - 22 49 75 87,70 40 64 113,30
Agen
Paris —
Aix  en 22 51 78,20 95,70 40 66 133,30
Provenc
e TGV
Paris —
Aix les 22 43 66,20 84,60 40 58 111,70
Bains le
Revard

Source : SNCF

La communication de fourchettes de prix telles que proposées par la SNCF
ne semble répondre que de manicére imparfaite aux besoins d’information du
consommateur.

D’abord, la multiplicité des informations fournies en complique la lecture.

Ensuite, les informations données sur les tarifs Prem’s sont d’une faible
utilit¢ dans la mesure ou la consultation du tableau ne renseigne pas sur
I’importance relative de cette offre sur le marché. Il en est de méme pour les autres
informations relatives aux tarifs Loisir pour lesquelles ne figurent pas la
pondération des différentes offres Loisir et leur part dans les offres totales.

5.— Pour I'affichage du prix médian

En réalité, pour évaluer I'intérét de I’offre qui Iui est faite, le
consommateur a besoin d’une seule information : le prix médian hors cartes
d’abonnement des billets émis pour le trajet considéré pendant I’année antérieure.

Le prix médian est le prix qui sépare la population de consommateurs en
deux parties égales.

Pourquoi afficher le prix médian plutdt que le prix moyen ?

Le prix moyen tout marché est un indicateur synthétique qui tient compte
de la pondération des différents tarifs dans 1’offre globale. Il intégre la part des
différents tarifs et des effectifs qui en ont bénéficié.

Le niveau du prix moyen dépend de la politique commerciale de
Dentreprise qui est de sa responsabilité.
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On trouvera a titre indicatif au tableau suivant les prix moyens pour
différentes liaisons TGV.

PRIX MOYENS SUR DIFFERENTS TRAJETS

(en euros)
Prix moven Panier moyen | Panier moyen 2"
Trajet yen 2" Loisir Loisir
tout marché . .
Fréquent Occasionnel

Paris Est — Reims 17,62 15,93 24,49
Paris Est — Strasbourg 47,19 37,50 48,56
Nancy Ville — Paris Est 36,30 28,60 38,29
Metz Ville — Paris Est 3491 28,62 38,71
Lille Flandres — Paris Nord 29,30 23,80 34,99
Lille Europe — Paris Nord 28,51 25,72 37,04
Paris Montparnasse 1 et 2 — Rennes 38,93 30,84 43,88
Le Mans — Paris Montparnasse 1 et 2 21,55 21,74 32,96
Nantes — Paris Montparnasse 1 et 2 42,72 32,21 45,29
Paris Montparnasse 1 et 2 — Saint Pierre des Corps 24,01 24,84 35,58
Angers St Laud — Paris Montparnasse 1 et 2 35 28,40 40,95
Bordeaux St Jean — Paris Montparnasse 1 et 2 44,20 39,61 50,35
Dijon Ville — Gare de Lyon 31,33 25,84 36,16
Lyon Part Dieu — Paris Gare de Lyon 50,98 37,77 53,02
Lyon Perrache — Paris Gare de Lyon 49,16 38,07 51,26
Grenoble — Paris Gare de Lyon 53,61 41,81 53,04
Avignon TGV — Paris Gare de Lyon 59,04 50,31 59,51
Aix en Provence TGV — Paris Gare de Lyon 61,02 50 59,92
Marseille St Charles — Paris Gare de Lyon 55,58 48,73 58,59
Montpellier — Paris Gare de Lyon 54,29 47,79 57,77

Le prix médian est, au contraire, une donnée spécifique au
consommateur, qui le renvoie a sa propre capacité d’initiative. Se situe-t-il dans
les 50 % de la population de consommateurs qui paient le plus ou dans les 50 %
de la population qui paient le moins ?

C’est pourquoi au moment de prendre sa décision d’achat, le
consommateur doit disposer de cette information.

L’affichage du prix médian de I’année antérieure présente en outre
I’avantage de permettre de suivre son évolution dans le temps.

Dans la mesure ou le prix médian est connu, il semble inutile de
pérenniser la distinction entre période normale et période de pointe. En tout état
de cause, pour le yield management, cette information présente une importance
secondaire par rapport a ’antériorité de la demande et aux contingents affectés
aux différents tarifs. Pour le consommateur, seul compte, au moment du choix,
le prix proposé par rapport au prix médian.

Enfin, le prix médian devrait s’afficher sur 1’écran de ’internaute ainsi que
sur celui du guichetier, mais aussi sur un écran répéteur de celui du guichetier
installé face au client aprés le renouvellement des installations de réservation en
gare ou en agence.
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C.— LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE

La lutte contre la fraude fait partie intégrante d’une gestion commerciale
moderne et performante.

La fraude est estimée a 11 % du chiffre d’affaires de la SNCF en ile-de-
France.

Pour I’ensemble de ses prestations voyageurs, la SNCF estime la fraude a
0,2 % du chiffre d’affaires de la branche Voyages France Europe, soit prés de
14 millions d’euros par an.

Si la fraude génére donc une perte de chiffre d’affaires non négligeable,
elle entralne aussi une grande insatisfaction de la clientéle en raison des désordres,
de I’insécurité et des frustrations qu’elle occasionne.

A titre de comparaison, Air France juge le controle de la recette comme
essentiel pour la rentabilité. L encadré suivant décrit brievement les dispositions
prises par Air France, qui évoquent certains des problémes rencontrés par la
SNCF.

LE CONTROLE DE LA RECETTE PAR AIR FRANCE
Pour Air France, le yield management a trois composantes essentielles .

La tarification, qui prend appui sur une segmentation fine de la clientéle en fonction de ses
besoins et de son comportement d’achat, permet de maximiser la recette par passager-kilométre. Les
deux critéres fondamentaux pour la clientele sont le délai et la flexibilité de la date de réservation.

La gestion des vols a pour objectif de maximiser le taux de remplissage. La gestion des
classes de tarifs est dynamique dans la mesure ou la fermeture de classes s’effectue en fonction des
réservations enregistrées. En période de pointe, les classes relatives aux tarifs les plus bas ont des
effectifs réduits et sont fermées rapidement. En dépit de I’utilisation croissante des heures creuses
pour acheminer les passagers vers le hub de Roissy, Air France s’efforce de ne pas pénaliser par des
tarifs rédhibitoires les passagers choisissant ces périodes.

Le contréle de la recette est essentiel pour la rentabilité.

Les réservations non fiables sont systématiquement annulées. Des programmes
informatiques annulent les réservations des agences qui ne se sont pas traduites par I’émission des
billets avant la date limite ou qui consistent en une réservation opérée dans une classe différente de
celle de I’achat du billet.

Il en est de méme pour les réservations multiples faites par une méme personne sous
plusieurs numéros.

Des redressements sont systématiquement effectués pour les billets dits « cross border »
pour un parcours en plusieurs segments qui ne sont utilisés que sur une fraction du parcours total.

(1) Bruno Matheu, Air France, audition du 17 juillet 2008.
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De méme, les réservations sur période creuse que les clients tentent de transformer le jour
méme en trajet en heure de pointe sont interdites. Enfin, la compagnie s’efforce, malgré les
difficultés, de lutter contre les fraudes sur les tarifs typologiques (senior en particulier),
correspondant, par exemple, a des billets seniors achetés par des passagers d’un age inférieur a 1’age

limite.

En tout état de cause, il semble indispensable que la SNCF renforce ses
dispositifs de lutte contre la fraude.

On peut par ailleurs se demander si 1’existence d’un site Internet intitulé
« Troc des Prem’s» ne traduit pas une faille du dispositif de réservation, en
encourageant les réservations multiples et en privant la SNCF des recettes
supplémentaires que pourrait générer I’application des tarifs standards.

La SNCF indique que le Troc de Prem’s ne concerne qu’un nombre limité
de billets et qu’il n’existe pour le moment aucun moyen juridique de mettre fin a
ce service d’échange, dans la mesure ou ceux-ci sont gratuits et ou les billets ne
sont pas nominatifs tant qu’ils ne sont pas imprimés.

En réalité, on peut se demander s’il ne conviendrait pas que 1’ensemble du
processus de vente, incluant la réservation, I’émission du billet et le controle, soit
nominatif. Si la mise en place du billet électronique va dans ce sens, la
généralisation du caractére nominatif des billets s’impose, dans I’intervalle, pour
tous les types de billets.

D.— LES GAGNANTS ET LES PERDANTS

Quel type de consommateur profite le plus du nouveau systéme de gestion
tarifaire de la SNCF basé sur le yield management ?

Cette question est fondamentale, compte tenu de la mission de service
public de la SNCF. Elle I’est également au regard de 1’objectif de la SNCF pour
les TGV, a savoir « réussir une politique de volume rentable avec un parc
dimensionné pour la pointe, en proposant une grande vitesse populaire ».

Trois aspects doivent étre examinés a cet égard : d’abord, les hausses
moyennes intervenues sur un ensemble de trajets représentatifs, ensuite la capacité
des consommateurs a comprendre les offres de la SNCF, et, enfin, les catégories
de consommateurs qui sont le mieux a méme, par leurs modes de vie et leurs
besoins de transport de tirer parti de celles-ci. On examine également la question
épineuse des soldes de derniére minute.

1.— Les hausses moyennes des tarifs sont conformes a la norme autorisée

Comme on I’a vu précédemment, la hausse tarifaire moyenne est autorisée
chaque année par les pouvoirs publics, sur proposition de la SNCF.




Dans quelle mesure le yield management est-il compatible avec le respect
de cette norme d’augmentation moyenne limitée ?

Les tarifs moyens pratiqués et observés respectent-ils 1’augmentation
maximale autorisée ?

Cette question est fréquemment soulevée par certaines associations de
consommateurs qui présentent des cas de hausses supérieures a la norme autorisée.

Le tableau suivant, établi a la demande de votre Rapporteur spécial,
présente les hausses moyennes intervenues sur différents trajets, observés entre le
16 janvier 2007 et le 29 janvier 2008.
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EVOLUTION OBSERVEE DES TARIFS MOYENS PRATIQUES POUR LE TGV EN 2007

Prix Loisir Standard au Prix Loisir Standard Croissance
16/01/07 29/01/2008 (en %)
. TN TN TN \ R
Trajet 2PN 2PP lére 2PN 2PP lére 2PN | 2PP | 1lére
Paris Gare de Lyon - 599 | 78,1 | 1067 | 61 795 | 1089 |18 |18 |21
Lyon Part Dieu
Paris Gare de Lyon —

Marseille Saint Charles 76,8 94 130,6 78,2 95,7 1333 | 1.8 1,8 2,1

Paris Montparnasse 1 et 2 —

Bordeaux Saint Jean 65,1 76,7 100,7 66,2 78,1 1028 | 1,7 18 2,1

Paris Gare de Lyon - 758 | 928 | 1209 | 770 | 945 | 1325 |17 |18 |2
Montpellier

Paris Montparnasse 1 et 2 - 54 689 | 985 | 549 | 702 | 1005 |17 |19 |2
Nantes

Paris Montparnasse 1 et 2 - 513 | 648 | 918 | 522 | 66 937 |18 |19 |21
Rennes

Paris Gare de Lyon —

e Gy 768 | 94 | 1306 | 782 | 957 | 1333 |18 |18 |21
Paris Gare de Lyon —

Avianon TGV 768 | 94 | 1306 | 782 | 957 | 1333 |18 |18 |21
Paris Gare de Lyon — Grenoble | 69,9 86,8 115,1 71,1 88,4 17,5 | 1,7 1,8 2,1
Paris Nord — Lille Flandres 37 51,3 66,5 37,6 52,2 67,8 | 1,6 1,8 2
Paris Gare de Lyon - 599 | 781 | 1067 | 6l 795 | 1089 | 1.8 |18 |21

Lyon Perrache

Paris Gare de Lyon — Dijon

. 41,2 51,7 71,4 41,9 52,6 72,8 | 1,7 1,7 2
Ville

Paris Montparnasse 1 et 2 —

Angers St Laud 453 58,5 84 46,1 59,6 85,7 | 1.8 L9 2

Paris Montparnasse 1 et 2 - 384 | 515 | 714 | 391 | 524 78 |18 |17 |2

St Pierre des Corps

Ezr;j[aMn‘s’mpamasse let2- 34| 48 654 | 346 | 489 | 667 |18 |19 |2
Paris Nord — Lille Europe 37 51,3 66,5 37,6 52,2 67,8 | 1,6 1,8 2
Paris Est - Strasbourg 63,7 79,8 1132

Paris Est — Nancy Ville 50,5 62,7 89,9

Paris Est — Metz Ville 50,5 62,7 89,9

Paris Est - Reims 28,3 36,4 49,5

Source : SNCF

Les variations sont calculées pour les tarifs Loisir standard, a la fois pour
la premiére classe et pour la seconde classe en période normale (PN) ou en période
de pointe (PP).

Le tableau ci-dessus montre que, sur les trajets étudiés, les hausses sont
inférieures a 2 % pour les tarifs moyens de seconde, que ce soit en période
normale ou en période de pointe.

Les hausses intervenues pour les tarifs de premiere classe sont de 2 % ou
de 2,1 %.

L’utilisation du yield management en 2007 ne s’est donc pas traduite par
des hausses indues des tarifs moyens.
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2.—Lla transparence et la lisibilit¢ des offres de la SNCF pour les
« dégourdis » et les « non dégourdis »

Les critiques adressées a la SNCF dans le domaine de la lisibilité des tarifs
visent la pléthore des offres et de renseignements divers conjuguée a 1’absence de
réponse a des questions simples permettant au consommateur de faire des choix en
toute connaissance de cause.

Il est incontestable qu’au premier niveau de la compréhension des offres
de la SNCF, il existe un partage en deux catégories, celle des utilisateurs
confirmés d’Internet que 1’on pourrait appeler les « dégourdis» au sens
informatique du terme et les autres, les « non dégourdis » qui n’ont pas d’acces au
site de réservation de la SNCF ou bien qui n’ont ni la capacité ni le golit d’en
découvrir les subtilités.

Une autre catégorisation pourrait distinguer les plus flexibles et les moins
flexibles.

Les « dégourdis », en explorant les sites Internet de la SNCF fréquemment
et en profondeur, sont 8 méme de débusquer les incohérences du systéme, les
offres intéressantes et celles qui le sont moins.

Méme si la SNCF certifie que les informations communiquées a la
clientéle sont les mémes quel que soit le canal utilis€ — documentation papier,
guichets ou sites web —, il est clair que I’internaute chevronné dispose d’une
accessibilité incomparable a I’information et se trouve étre le mieux a méme de
saisir les offres intéressantes.

A cet égard, le foisonnement des offres pour les TGV est tel qu’on
pourrait le considérer comme une série de tests en vraie grandeur des réactions du
marché.

Pour répondre a ce type d’objections, la SNCF a mis a 1’étude une
simplification de son systéme d’offre.

On trouvera ci-aprés la copie d’un schéma de travail relatif a une
simplification de I’offre qui laisse 1’observateur quelque peu perplexe.



La gamme TGV
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anticipation Voyageur
Plus de occasionnel Voyageur Fréquent
souplesse et Moins de 2 aller- Plus de 2 aller-retour/mois
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Offre Pro TGV Pro g
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Enfant +
p
Les prix les
P TGV Prem’S
plus bas
A\

Derniéres minutes

de TGV
Voyages
d’implusion

Plus de
petits prix

Forte

anticipation/
Horaires

Il semble indispensable qu’a 1’avenir, des progreés soient faits dans la
lisibilité du systéme de tarification, ceci incluant le cas échéant des changements
terminologie et 1’utilisation de dichotomies claires comme la distinction
Professionnel-Personnel qui figure d’ailleurs sur les écrans du site Internet de
réservation.

3.— Le consommateur flexible et capable d’anticipation doit-il étre le gagnant
principal du yield management ?

Le yield management, comme on I’a vu précédemment, n’est pas par
principe défavorable au consommateur. Il permet de mettre en place des prix bas
en heures creuses et d’augmenter les taux de remplissage, donc la rentabilité du
service.

A T’autre extrémité des tarifs, en évaluant avec précision les capacités
contributives des usagers, le yield management diminue les effets d’aubaine dont
pourraient bénéficier des passagers a fort pouvoir d’achat et accroit ainsi la
rentabilité des services proposés aux heures de pointe.

On pourrait donc dire, d’une certaine maniere, que les consommateurs
flexibles et les consommateurs haut de gamme subventionnent les autres.
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Qu’en est-il exactement ?

Deux tableaux fournis par la SNCF fournissent un éclairage partiel mais
pas inintéressant de cette question.

Le premier tableau résume différentes informations communiquées a votre
Rapporteur spécial sur les nombres de billets et les prix moyens acquittés par les
différentes catégories de voyageurs.

PRIX MOYENS ACQUITTES PAR CATEGORIES DE CONSOMMATEURS

Nombre de billets Taux de Panier
Tarif Conditions vendus entre le 07/10/07 | réduction moven
et le 31/08/08 moyen ¥
Client titulaire d’un
Pro fréquent abonnement pro (fréquent ou 9 millions
forfait) 48,50
Pro occasionnel grl(l)ent acquittant le tarif TGV 8 millions
Carte commerciale : 12-25
(1,5 million de porteurs),
o Senior (1 million de porteurs), o o
Loisir fréquent Enfant+ et Escapades (environ 19 millions 45 %
0,5 million de porteurs
ensemble)
Loisir réduit 10 millions 28 % 43.60
Loisir standard 8 millions ’
Prem’s 37,20
Bons plans du 500 000
Net
Ensemble 43,30
Source : SNCF

D’aprés ces chiffres malheureusement incomplets, la hiérarchie des tarifs
affichés se refléte dans les tarifs acquittés. Le prix moyen correspondant aux tarifs
Pro s’¢léve a 48,50 euros, celui des Prem’s a 37,20 euros pour un prix moyen de
43,30 euros.

On remarquera par ailleurs que les trois millions de titulaires d’une carte
commerciale représentent I’essentiel du trafic, avec 19 millions de billets vendus
entre le 7 octobre 2007 et le 31 aoGt 2008, pour un taux de réduction moyen de
45 %.

Le tableau suivant met par ailleurs en évidence 1’augmentation du nombre
de voyages apres la mise en place en octobre 2007 du nouveau systeme de yield
management intitulé NOTES.



COMPARAISONS DES TRAFICS TGV PAR CATEGORIES DE VOYAGEURS

(en nombre de voyages)

Nombre de voyages Nombre de voyages Evolution du
Tarif trafic
octobre 2006-aoiit 2007 octobre 2007-aoiit 2008 (en %)
TGV Pro 6986 700 7248 400 3,7
Gamme LOISIR hors Prem’s 18 864 500 19 004 000 0,7
Prem’s 3190 200 3797 500 19
Carte 12-25 8 684 400 9719 100 11,9
Carte SENIOR 4198 200 4347200 3,5
Carte ENFANT+ 2536 900 2 758 800 8,7
Carte ESCAPADES 1 141 500 1285 600 12,6
Famille Nombreuse 2137300 2167 700 1,4

Source : SNCF

On constate que la progression la plus forte du nombre de voyages
correspond aux Prem’s avec 19 % sur la période octobre 2007 — aofit 2008 par
rapport a la période octobre 2006 — aott 2007.

En revanche, les volumes de voyages et la progression enregistrée sont
faibles pour les cartes Famille Nombreuse, Senior et Loisir hors Prem’s.

Ces chiffres semblent en conséquence montrer que les catégories
correspondantes ne sont pas correctement informées et mobilisées par la SNCF,
voire que cette clientéle ne constitue pas une cible prioritaire pour la SNCF.

Le consommateur flexible et virtuose sur Internet est-il le seul 4 méme de
rentabiliser les services TGV ?

A cette question, si la SNCF semble avoir répondu, la tutelle ne semble
pas I’avoir fait.

4.— Le dilemme du remplissage de derniére minute

Les ventes de places a petits prix quelques jours avant le départ sont une
source d’insatisfaction notoire des usagers ayant effectu¢ des réservations
antérieurement a des prix plus élevés. Ce cas se produit notamment lorsqu’une
rame est doublée.

Les promotions de derniére minute sont fréquentes dans certains secteurs,
comme pour les tours opérateurs. Dés lors que la probabilité de rencontre et de
discussion entre les clients sur les tarifs acquittés est forte, I’expérience montre
que les promotions de derniére minute présentent un fort inconvénient potentiel en
terme de satisfaction de la masse de la clientéle et d’image de I’entreprise.

Selon la SNCF, le phénomene de réouverture des classes de contrdles n’a
que peu augmenté en terme de fréquence. Ces réouvertures concernent un nombre
de places limitées.




Cependant, le plus grand éventail de prix, en particulier pour les cartes, a
rendu ce phénomene plus visible

La SNCF envisage pour I’avenir de se donner pour régle de ne rouvrir des
contingents a bas prix que 60 jours avant le départ et non pas 30 jours avant celui-
ci.

On peut se demander si cette disposition suffit et si la gamme d’offres ne
doit pas étre davantage modifiée.

E.— LE REGULATEUR FERROVIAIRE ET LES TARIFS DE LA SNCF

Une autorité de régulation ferroviaire est sur le point d’étre créée en
France, apres le dépot au Sénat du projet de loi relatif a I’organisation et a la
régulation des transports ferroviaires et guidés, et portant diverses dispositions
relatives aux transports, dans le cadre de I’ouverture a la concurrence des services
de transport ferroviaire prévue par I’Union européenne ",

Les dispositions proposées par le projet de loi pourraient étre complétées
sur plusieurs points de maniére a améliorer la transparence sur les tarifs
ferroviaires, en amplifiant le role de la future commission de régulation des
activités ferroviaires (CRAF).

Dans le domaine des tarifs, le projet de loi prévoit que la commission
pourrait émettre un avis sur les tarifs des services de transport de voyageurs
réalisés a titre exclusif par une entreprise ferroviaire a la demande de I’autorité
administrative compétente. 11 serait utile pour la transparence de 1’information de
lui donner au contraire un pouvoir d’autosaisine sur ces sujets.

Au reste, la commission pourrait également se voir confier un réle de
médiation dans les conflits entre associations de consommateur et transporteurs
ferroviaires.

Il est prévu, pour le moment, que les ressources de la commission soient
d’origine budgétaire, selon le modéle de la commission de régulation de I’Energie
(CRE), de I’autorité de régulation des Communications électroniques et des postes
(ARCEP) ou du conseil de la Concurrence.

On peut se demander s’il ne serait pas préférable, compte tenu de son role
accru en faveur de la transparence et de la résolution des conflits entre
consommateurs et transporteurs ferroviaires que son financement soit assuré par
une contribution minime sur les billets de train.

(1) Directive européenne 91/440/CEE modifiée du Conseil relative au développement de chemins de fer et
directive 2001/14/CE modifiée du Parlement européen et du Conseil concernant la répartition des
capacités d’infrastructure ferroviaire et sa tarification.



EXAMEN EN COMMISSION

Au cours de sa séance du 15 octobre 2008 a 9 heures, votre commission
des Finances a examiné le rapport d’information de votre Rapporteur sur la
politique tarifaire de la SNCF.

M. Alain Rodet, président d’age. Nous allons examiner le rapport
d’information sur la politique tarifaire de la SNCF présenté par M. Hervé Mariton
et sous-titré : « le consommateur a le droit de comprendre ». Un quotidien
économique de ce matin fait déja largement écho aux conclusions de ce rapport.
Nous avons donc I’eau a la bouche !

Votre Rapporteur. Quand j’ai pris en charge en 2002 I’établissement du
rapport spécial sur les transports terrestres, j’ai rencontré le président de la SNCF
de I’époque qui s’était dit prét a tout me dire... sauf ce qui concernait le secret
médical et les pratiques commerciales de son établissement. Je m’étais permis de
lui répondre que, si je respectais le secret médical, je n’avais pas compris en
revanche que les pratiques commerciales étaient exclues du champ d’investigation
du rapporteur spécial.

Apres la réunion d’une mission d’évaluation et de contrdle sur le
financement du systéme ferroviaire et mon rapport d’information présenté a la
commission, avant 1’été, sur les péages ferroviaires et les rapports de la SNCF
avec Réseau ferré de France, je me suis attelé a la question de la politique tarifaire.
Elle est tres présente dans le débat public, notamment depuis la présentation par la
SNCF, en mai 2007, de sa politique de contingentement tarifaire intitulée NOTES,
dont vous trouverez quelques éléments en annexe au rapport.

Le sujet est important compte tenu de la part du trafic voyageur, en
particulier TGV, dans le résultat de la SNCF. Il a des conséquences pour toutes les
autres questions, notamment 1’évolution du fret. Et son importance ne fera que
s’accroitre avec I’ouverture a la concurrence.

La dispersion tarifaire observable a la SNCF aujourd’hui est de 1 a 3 sur
les mémes places physiques d’une méme rame et de 1 a 5 sur les mémes places
physiques de deux rames accolées si 1’on rapproche le concept d’iDTGV du TGV.
Notons que, dans les transports aériens, les écarts peuvent étre de 1 a 7.

Les associations de consommateurs ont soulevé les questions suivantes. A
I’occasion du changement de politique tarifaire, accentué en 2007 par le
programme NOTES, y a-t-il eu des hausses masquées ? La réponse est non. Il n’y
a pas d’abus. Le consommateur peut-il s’y retrouver ? La réponse est également
non. Le systéme tarifaire actuel est confus et fait coexister des logiques
incompatibles. Il y a d’abord le yield lui-méme — « plus j’achéte tot et moins je



paie cher » — atténué par un effet soldes en fin de course — « plus j’achéte tot,
moins je paie cher, sauf si j’achete trés tard » — qui sont des aménagements que
I’on trouve dans d’autres métiers. Il y a aussi une approche transverse: le
calendrier historique que nous avons connu dans notre jeunesse, a savoir les
périodes « bleu », « blanc », ou « rouge » réduites aujourd’hui au « bleu » et au
«blanc », ou, s’agissant des TGV, aux périodes normales et aux périodes de
pointe.

Consciente de la complexité du systéme et des questions qu’il suscite, la
SNCF a prévu la publication pour cet hiver d’un document écrit de
communication aupreés de ses clients sur ses tarifs, ce qu’elle n’avait pas fait
depuis plusieurs années. Mais ce document présente des tableaux si complexes
qu’ils me paraissent illisibles, parce qu’ils font référence, sur tout un ensemble de
destinations, aux tarifs Prem’s, aux tarifs Loisirs et aux tarifs Pro sur les périodes
de pointe et sur les périodes normales. La pondération des différentes offres n’est
pas indiquée, de sorte que le client ne peut pas savoir quelle est leur part dans les
offres totales.

Le yield est un outil répandu. 11 est apparu d’abord dans le transport aérien
et s’est étendu ensuite, des activités de transport aux secteurs de 1’hétellerie, du
voyage et du spectacle. Un opérateur doit jouir d’une grande liberté tarifaire ; mais
il faut veiller a ce que le consommateur puisse comprendre. Ces questions relévent
donc du droit de la consommation.

Mais elles touchent également a la politique des transports et aux relations
entre I’Etat et la SNCF, celle-ci étant une entreprise de service public qui doit
répondre, de par les textes, & un certain nombre de conditions d’encadrement de sa
politique tarifaire. Force est de constater que la tutelle est aujourd’hui incapable
d’assurer cet encadrement. Elle le reconnait d’ailleurs. Un ancien directeur des
transports terrestres que j’ai entendu s’est déclaré heureux que nous menions ce
travail parce que lui-méme n’avait jamais pu obtenir de réponses a ces questions.
Le ministére chargé des Transports a depuis longtemps capitulé, n’appliquant
qu’une politique d’homologation de tarifs assez théorique, lointaine et marginale :
il se battra, par exemple, pour savoir si, dans la distinction des périodes « bleu » et
« blanc » restantes, le week-end démarre a quatorze heures ou a quinze heures.
Ces questions, sans étre marginales, sont périphériques par rapport a la
problématique du yield.

Un avis du Conseil d’Etat de 1993, qui figure dans le rapport, fixe un
certain nombre de repéres éclairants. Ils sont probablement surnuméraires et
certains ont sans doute vieilli mais ils existent et montrent, comme je 1’indiquais,
que la tutelle est mal assurée.

La logique du yield, qui est d’optimiser le résultat d’une activité, de « tirer
de chaque consommateur le maximum de capacité contributive », pour reprendre
les termes d’une note de la SNCF, peut étre rendue compatible avec la qualité de
service public de cet établissement, car elle permet de faire bénéficier des



consommateurs plus flexibles d’un accés particuliérement abordable au train. La
SNCF doit a la fois avoir une grande souplesse de pratique commerciale, pour
mettre en ceuvre ce yield qui doit pouvoir évoluer de maniére trés rapide et
quasiment constante, et répondre aux quelques ¢éléments de référence propres a
I’entreprise. Méme si elle n’était pas une entreprise de service public, d’ailleurs,
elle aurait une responsabilité d’information vis-a-vis du consommateur.

D’ou I’idée majeure du rapport: il n’y a lieu d’encadrer qu’une seule
chose, le prix de référence. Pour le définir, je propose de prendre le prix médian
hors cartes d’abonnements, c’est-a-dire le prix qui sépare la population des
consommateurs en deux parties égales : la moitié qui paie plus cher et la moitié
qui paie moins cher. Les voyageurs seront ainsi en mesure d’apprécier le prix qui
leur est proposé et la SNCF sera amenée a justifier ce prix en raison des services
différents qu’il comporte. Elle explique, en effet, la complexité de ses tarifs par le
fait qu’elle offre des services variés allant de 1’accueil dans un salon a la
possibilité d’annulation et de remboursement. 1l faut qu’elle puisse le justifier au
titre d’une référence. La définition d’un prix de référence lui permettra aussi de
justifier difféeremment sa politique de cartes, le client ne sachant pas actuellement
sur quel chiffre est appliqué le pourcentage de sa réduction.

Six autres propositions sont formulées en téte du rapport.

La proposition suivante se situe dans la ligne du rapport du printemps
dernier sur les péages ferroviaires. Je propose que tout billet de TGV comporte
I’indication du montant du péage acquitté par le voyageur, en euros et en
pourcentage de son prix total. Je sais que le péage n’est pas payé par le voyageur,
mais, comme il est proportionnel aux sillons utilisés, une proratisation peut étre
faite.

Troisiémement, la différenciation entre heures normales et heures de
pointe ne s’appliquerait plus a la tarification TGV.

Quatriémement, le client qui prend ses billets au guichet, et qui est souvent
moins « dégourdi » —au sens informatique du terme — que celui qui achéte sur
Internet, disposerait d’un partage d’écran avec 1I’employé de la SNCF.

Cinquiémement, les billets seraient nominatifs pour lutter contre la fraude,
y compris celle sur I’usage de tel ou tel billet. La SNCF est assez pudique sur ce
point alors que le transport aérien y met 1’accent dans toutes ses politiques de yield
management et de nuancement tarifaire. Des marges importantes sont a retirer
pour I’entreprise, et peuvent aussi profiter aux consommateurs.

Sixiemement, je propose que la future commission de régulation des
activités ferroviaires, la CRAF — qui sera créée par un projet de loi adopté en
Conseil des ministres, mais qui n’a pas encore été examiné par le Parlement —
puisse bénéficier d’une capacité d’autosaisine, ce que ne prévoit pas actuellement
le texte.



Enfin, la tutelle de la SNCF se recentrerait sur 1’agrément des prix
médians.

De nombreuses auditions ont permis d’entendre des personnalités trés
diverses et de réunir des informations inédites. A la liste des intervenants annexée
au rapport (membres du Conseil général de I’environnement et du développement
durable —D’ex-Conseil général des Ponts et Chaussées—, ministere de
1’Ecologie...) il faut ajouter le ministére chargé de la Consommation puisque j’ai
entendu le directeur de cabinet de M. Luc Chatel, qui est assez sensible a notre
approche. Nous avons également entendu des responsables de la SNCF, d’Air
France et d’Accor, des membres du cabinet de revenue management Simon-
Kucher, des universitaires, des associations de consommateurs : la Confédération
de la consommation, du logement et du cadre de vie — CLCV — et la Fédération
nationale des associations d’usagers des transports — FNAUT.

La SNCEF a été plutot coopérante et trés diserte sur la description physique
du sujet, moins sur les données économiques et de clientéle, méme si la
consultation s’est passée dans de bonnes conditions : je n’ai pas réussi a avoir une
bonne compréhension des catégories qui étaient gagnantes ou perdantes dans la
mise en place du systéme.

La SNCF a indiqué clairement qu’elle entendait faire ses propres
propositions a la fin du mois d’octobre, en concertation avec le secrétaire d’FEtat
chargé de la Consommation. C’est I’une des raisons pour lesquelles nous avons
entendu le directeur de cabinet de M. Luc Chatel. C’est un élément d’éclairage
utile sur des phénomenes qui ne peuvent que s’amplifier. Comme je 1’ai rappelé,
les écarts de prix sont de 1 a 7 dans les transports aériens alors qu’ils sont
aujourd’hui de 1 a 3 pour une rame TGV. L’ouverture des lignes ferroviaires
internationales en 2010 va relancer la question. De plus le yield origine-
destination, important dans le transport aérien, n’est que marginal dans le
ferroviaire ; mais il peut ne plus I’étre demain, en particulier s’il y a concurrence
sur des trajets faisant I’objet de cabotage sur les liaisons internationales. Comment
comparera-t-on un Paris-Nice et un Paris-Valence ? On peut se trouver dans des
situations quasi absurdes ou, le Paris-Nice étant concurrencé par 1’aérien, une
politique d’optimisation de la SNCF conduirait a le vendre moins cher qu’un
Paris-Valence. Il colitera peut-étre moins cher demain de voyager plus loin !

La SNCF ne veut pas aller jusque-la. Elle affirme ne faire du yield origine-
destination que de mani¢re marginale. Mais elle est parfaitement consciente de
I’intérét qu’il présente pour elle. En tout cas, le débat ne peut que prendre de la
force. C’est pourquoi il me parait utile de fixer quelques références.

Le régulateur que nous allons installer, & savoir la commission de
régulation des activités ferroviaires, fixera sa jurisprudence, y compris sur les
questions de régulation tarifaire. Mais, avant qu’elle le fasse, il n’est pas inutile
que quelques principes d’action publique soient proposés par le législateur et
énoncés par I’exécutif afin d’éclairer le débat.
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M. Jean-Pierre Gorges. Je suis un peu surpris par ce rapport car je
considére que la politique tarifaire de la SNCF est de bonne pratique pour lutter
contre ses concurrents privés. D’ailleurs elle Iui a permis d’améliorer son résultat.

Votre Rapporteur. Je ne critique pas le yield !

M. Jean-Pierre Gorges. Je sais que la régulation est a la mode. Chaque
incident donne envie de faire une loi. Mais ici nous avons la démonstration que le
marché est capable de réguler les prix. Cela ne me choque pas qu’un Paris-Nice
soit plus cher qu’un Paris-Valence. Personnellement, j’utilise beaucoup les
possibilités offertes par le yield. Pendant des années, je réservais trés a 1’avance
mes voyages. Aujourd’hui, j’ai compris que 1’important était de le faire au bon
moment et je trouve toujours un bon plan. Je paie moins cher un vol Paris-
Athenes, que je prends réguliérement, qu’un vol Paris-Nice. J’aimerais que ce soit
également possible a la SNCF.

A trop critiquer la politique tarifaire de celle-ci, je crains que I’usager ne
comprenne plus rien. Si la SNCF parvient a ajouter aux avantages du service
public les techniques destinées a améliorer la gestion du secteur privé, elle va étre
meilleure que tout le monde.

En 2010, tous les réseaux ferroviaires seront ouverts a la concurrence. S’il
y a des opérateurs a deux vitesses, la régulation s’appliquant aux uns et pas aux
autres, cela va encore compliquer les choses, alors que la SNCF a enfin réduit son
déficit et qu’elle obtient des résultats.

M. Alain Rodet, président. Ne sous-estimez pas le role de la partition
entre RFF et la SNCF dans ces résultats.

M. Pascal Terrasse. En effet, si I’opérateur SNCF dispose de comptes
consolidés satisfaisants depuis deux ans, c’est d’abord en raison de la partition
opérée entre I’infrastructure et la gestion courante. Si on réintégrait le cott de RFF
dans les comptes consolidés de la SNCF, la situation serait tres différente.

Les grandes associations de consommateurs nous alertent depuis plusieurs
années sur la multiplication des tarifications chez tous les grands opérateurs de
services. La semaine derni¢re une enquéte sur la téléphonie mobile a dénombré
entre 53 et 56 forfaits différents. C’est un véritable maquis ou plus personne ne se
retrouve. La SNCF suit de plus en plus la méme logique, en proposant des
tarifications différentes suivant les horaires, les jours, les périodes, les familles. 11
importe, aujourd’hui avec cet opérateur, demain avec d’autres, de faire en sorte
que I’information soit la plus transparente possible.

Ma deuxiéme remarque concerne 1’ouverture des réseaux ferroviaires a la
concurrence, notamment de la SNCF, aujourd’hui entreprise nationale et, demain,
peut-étre, des concessions de transport régionaux, au travers des délégations de
service public. Je ne pense pas que des opérateurs internationaux soient tentés de
venir sur le marché du TGV ou des grandes lignes. Mais les réseaux locaux,
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notamment TER, pourraient étre soumis a la concurrence d’autres sociétés. Il
importe de vérifier la maniere dont la tarification sera établie. On considere
généralement que plus il y a de concurrence et plus les prix baissent. Ce n’est pas
toujours vrai. Il faudrait que les prix soient relativement encadrés. Apres la
privatisation des sociétés autoroutieres, bien qu’il y ait eu un cahier des charges
puis une maitrise des colts, on a vu comment les choses ont finalement évolué.

Mon troisiéme point porte sur les tarifs sociaux. Je suis surpris que 1’on
demande a la SNCF de participer sur ses propres fonds a des dispositifs a caractére
social. On ne peut pas ’inciter a étre plus compétitive et, en méme temps, lui
mettre un boulet au pied en la chargeant, en fait, de pallier le désengagement de
I’Etat. La méme remarque vaut pour La Poste, vis-a-vis de laquelle il faut arréter
d’étre schizophréne. J’ai été surpris de I’annonce faite, il y a quelques semaines,
par le Président de la République et la secrétaire d’Etat & la famille, qui parlaient
de rétablir les tarifs sociaux pour les familles et les personnes agées.

Enfin la carte vermeille m’étonnera toujours. Si elle se justifiait quand les
retraités disposaient de retraites tres faibles, je ne suis pas certain qu’aujourd’hui
un jeune de moins de vingt-cing ans, qui a un petit salaire, dispose d’avantages
aussi importants.

M. Alain Rodet, président. Si j’ai bien compris vos conclusions, M. le
rapporteur spécial, il y a quand méme une petite chévre blanche attachée a son
piquet : c’est le « non dégourdi» qui a entre vingt-six et cinquante-neuf ans.
Comme on dit chez moi dans le Limousin, il est « bourru » !

Votre Rapporteur. Il en existe !

M. Alain Rodet, président. Certes! Votre rapport, au demeurant
excellent, s’appuie essentiellement sur le produit vedette qui est le TGV. Vous
évoquez peu le Corail Téoz qui est un désastre. Quatre ans aprés sa mise en
service, les voitures sont dégotitantes. Leur aménagement a été complétement raté.
Elles ont été surélevées, si bien qu’on a mal au cceur. Le directeur de cabinet du
Président de la République, le préfet Frémont, qui prend le méme Téoz que moi,
est du méme avis : c’est une honte pour la SNCF. Or on ne peut batir une politique
commerciale qu’a partir d’un produit sain. I faut que vous ajoutiez un codicille
sur cette prestation.

Par ailleurs, éclairez-moi sur I’'iDTGV. Vous citez, parmi les offres de
cette desserte, «un aller quotidien sur Paris-Toulouse desservant Bordeaux ».
Mais un tel trajet doit durer dix heures, alors que depuis Blagnac, il y a quarante-
cing vols par jour pour Paris a des tarifs extrémement compétitifs !

Enfin, concernant les TER, il faut mettre les choses en perspective. Quand
ils rallieront une gare TGV, ils seront toujours pleins mais, quand ils rallieront des
gares mal desservies, ils ne seront fréquentés qu’aux heures des scolaires le matin
ou des ouvriers — s’il en reste car notre appareil productif secondaire est en train
de s’évader ailleurs.



Votre Rapporteur. Monsieur Gorges, je pense qu’au fond, nous sommes
d’accord puisque j’indique clairement dans le rapport qu’il n’y a pas d’abus. A la
question posée par les consommateurs de savoir si, du fait du changement de la
politique tarifaire avec NOTES, c’est-a-dire de ’aggravation du yield, il y a des
hausses cachées et un abus a I’égard du consommateur, je réponds clairement non.
Il est important pour le consommateur de savoir que la représentation nationale
s’est penchée sur la question et est arrivée a cette conclusion.

Dans le rapport, j’indique également que je partage totalement 1’approche
de la SNCF. Le yield est une politique commerciale intelligente qui permet
d’optimiser la recette. Je ne trouve pas anormal que la SNCF I’applique sur les
services en question, d’autant que ce sont les seuls sur lesquels elle peut le faire
compte tenu des charges qu’elle a par ailleurs.

Mais plus la politique tarifaire de la SNCF est libre — et je congois qu’elle
puisse étre treés libre — plus il est important d’avoir un point de référence. Je
suggere que le systéme de régulation qui existe aujourd’hui en théorie, et qui est
d’ailleurs assez lourd, se concentre sur un seul élément qui permette a tous les
clients, aux « dégourdis » comme aux autres, de comparer le prix du billet a un
prix de référence. C’est d’ailleurs une exigence a étendre a beaucoup d’autres
secteurs de services car ils n’ont pas, aujourd’hui, de réels affichages des prix, ce
qui est pourtant important dans la relation entre I’offre et la demande.

Quant a la création d’une commission de régulation des activités
ferroviaires, le texte est en route. Il a d’ailleurs une vision trop restrictive de ce
que le cabotage peut vouloir dire en termes de concurrence ferroviaire. Mais dés
lors qu’il est prévu que 1’autorité examine les questions de tarifs, il me parait utile
qu’elle puisse s’autosaisir, et important que la doctrine qui va émerger ne soit pas
son seul enfant. La commission des finances a consacré de nombreuses réunions a
la question des autorités indépendantes, en particulier a la commission de
régulation de ’énergie — CRE. A 1’évidence, il existe plusieurs écoles parmi nous.
Je fais partie de ceux qui ont assez confiance dans les autorités indépendantes.
Néanmoins il serait bon que nous puissions énoncer quelques principes d’action
publique avant que la CRAF ne se forge sa doctrine toute seule.

Je ne conteste pas du tout que la SNCF doive avoir une grande liberté en
matiére de stratégie tarifaire. Celle-ci a donné de bons résultats sur le plan
commercial comme sur celui de I’accessibilité et du développement du trafic. Elle
a tout de méme un prix pour le consommateur. Certaines catégories de voyageurs
n’ont absolument pas « pris le train », si j’ose dire, de la diversification des tarifs
contrairement a d’autres, méme si, comme je I’ai dit, je n’ai pas réussi a savoir
clairement qui sont les gagnants et les perdants du nouveau systéme.

Oui, Monsieur Terrasse, on répond, en effet, aux remarques des
associations de consommateurs. Vous avez évoqué la téléphonie mobile. Bien que
ce ne soit pas I’objet de mon étude, j’ai tout de méme — voulant savoir comme
s’appliquait le yield dans d’autres activités que la SNCF, — posé des questions a
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I’autorité de régulation des communications électroniques et des postes — ARCEP
— mais je n’ai pas eu de réponse. Sur le haut débit, par exemple, j’ai cru
comprendre qu’il y avait des abonnés dont le débit est réduit quand ils prennent
des abonnements particuliers. Cela est-il explicite ?

Concernant les TER, la concurrence justifie tout de méme qu’on arrive a
comprendre un peu ce qui est vendu. Il faut que le consommateur ne soit pas trop
désarmé en face du producteur de services et il sera mieux armé s’il est en mesure
de comparer les prix.

Comme il est indiqué dans le rapport, plusieurs responsables de la SNCF
ont évoqué I’introduction d’une politique de nuancement tarifaire sur les TER ;
elle existe déja un peu. Le patron des TER a la SNCF a dans ’idée d’encourager
les personnes agées a prendre le TER a neuf heures plutot qu’a huit heures par des
¢léments tarifaires intelligents évitant de surinvestir. Cela n’a rien de choquant,
monsieur Gorges, pour autant que ce soit clair. Mon souci, c’est la clarté.

Quant a la carte vermeille, vous étes trop jeune, Monsieur Terrasse, pour
vous étre rendu compte qu’elle n’existait plus en tant que telle. Elle ne figure plus
dans la catégorie des tarifs sociaux, dont vous trouverez une description précise
dans le rapport. Les personnes agées peuvent acheter, si elles le désirent, une carte
Senior, qui est une carte commerciale et non un tarif social.

Téoz, Monsieur le président, est dans un environnement de yield
management comme Lunéa mais j’ai bien entendu vos observations.

La SNCF proclame qu’iDTGV est un produit totalement différent du
TGV, non seulement par le contenu du service — les ambiances — mais aussi par
les conditions de réservation. C’est la liberté de la SNCF. En méme temps, il
importe de comprendre les prix pratiqués entre une méme origine et une méme
destination, les deux produits n’étant pas a ce point différents pour le
consommateur.

Il ne s’agit pas de contraindre la politique commerciale de la SNCF qui
donne des résultats plutot positifs mais d’aider le consommateur a s’y retrouver. Je
n’ai pas inventé le fait qu’il ait du mal & comprendre, qu’il soit un « dégourdi »
qui, parfois théorise a 1’exces sa stratégie ou un « non dégourdi » qui ne sait pas
profiter des offres sur Internet.

M. Jean-Pierre Gorges. Je ne suis pas d’accord pour demander a la
SNCF d’afficher un prix de référence. Pour un service public, celui-ci ne peut étre
que le prix de revient, qui est un équilibre d’exploitation li¢ au nombre d’usagers,
lequel nombre est fonction de la politique commerciale, de sorte qu’on tourne en
rond. Cela n’est possible que pour les services de transport de bus ou tout le
monde paie le ticket au méme prix. Quand on veut optimiser 1’outil, on ne peut
calculer le prix de revient qu’a la fin de I’exploitation. Il est dés lors
mathématiquement impossible de fixer a I’avance un prix de référence. On risque
de donner une fausse information qui altérerait les comparaisons. De plus, les gens



verraient dans ces comparaisons des majorations ou des minorations de tarif et
cela n’aurait pas un trés bon effet.

Deuxiémement, je mets en garde, comme M. Terrasse, contre les produits
que j’appellerais d’opportunité, comme la carte vermeille. Aujourd’hui, les
revenus sont plus forts chez les retraités que chez ceux qui travaillent. Un yield
bien fait prend en compte le fait que les personnes agées ont du temps et les incite
a voyager pendant les périodes creuses, c’est-a-dire aux moments ou 1’on veut
remplir les trains. Récemment, je me suis fait critiquer parce que, dans le service
de transport de ma commune, j’ai accordé la gratuité aux moins de dix-huit ans et
supprimé cet avantage aux personnes agées. Le fait d’étre en dehors des systémes
leur permet de bénéficier d’un certain nombre d’avantages.

Votre Rapporteur. Je ne m’étends pas sur votre second point car il est
clair que la disponibilité des personnes est importante dans la mise en ceuvre du
yield.

Concernant le premier point, j’accorde que la définition précise du prix de
référence n’est pas un exercice simple. Mais, dans ma vision des choses, celui-ci
n’est pas le prix de revient: c’est le prix médian, constaté sur une période de
temps — a déterminer — pour un trajet donné. Dés lors qu’on est dans un systéme
ou le prix peut étre changé a tout moment et sans délai de prévention comme a la
SNCEF, la seule maniére pour que les voyageurs soient informés, c’est 1’historique,
lequel ne doit pas étre trop rigide ni s’étaler sur des périodes trop longues.

M. Alain Rodet, président. Dans votre rapport, vous avez retracé
I’historique de la mise en place du yield management a la SNCF qui a commencé
avec le fameux logiciel Socrate, dont les problémes de démarrage avaient fait dire
a notre regretté collégue Michel Crépeau que Socrate avait bu la cigu€...

Nous vous remercions, monsieur le Rapporteur. La Commission est-elle
favorable a la publication du rapport ?

Le principe de la publication du rapport d’information sur la politique
tarifaire de la SNCF, mis aux voix, est approuvé a l'unanimité par la Commission.
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Formation des pri.

1.1. Définition du prix de base

Le prix du tarif de base correspond au prix du tarif normal d'un voyage en 2™ classe
sur la relation.
On distingue :
«un prix de base géméral déterminé salon ume régle et un baréme
Yilométrique définis au point 1.2 ci-dessous ;
+des prix de base particuliers applicables sur certaines relations
déterminées dans les conditions définies au point1.3 ci-aprés.
Un prix tarif normal de référance et des prix tarif de base particuliers somt
égalemant définis en 1 classa,

Détermination du prix de base gén

Le prix de base résulte de 'application d'une formule algébrique v a+ b. d ». Les
paramétres « a » et « b » sont détermings par plages de distances, » d » étant la
distance tarifaire du trajet ou partie de trajet & considérer en fonction de Vitinéraire
emnprunts, pour un voyage effectué an 2 classa.

Las plages de distances et 1a valeur da chacun des paramétras correspondants sont
reprises au Racusil des prix.

Le montant obtenu est arrondi au décime d'ure supérieur. Pour chaque trajet, Te
prix pergu e paut étra inféri eur au montant minimum rapris au Recuail des prix.
La SMCF fixa l2s distances de calcul & utiliser Toutefois, des distances particulidras
peuvent &tre zppliquées sur certaines rtelatioms, notamment au départ cu i
destination des gares da cartaines vallées alpines.

La prix du taif normal d'un titre de transpart pour un trajet effectud en 1 classe
ast détarminé 3 partir de cas Témas léments auxquels ast appliqué un coafficient
de majoration.

Ce prix ast 12 référenca pour tous las titras délivrds aux conditions das tarifs : cartas
(12-25. Semiar, Enfant Plus, Escapades) ainsi que las tarifs Découvarta (12-25, Sanior at
Erfant Plus), Tes tarifs aco ides d'handicapés, ab t pour
dleves, dtudiants at apprantic familles de militaites. Réformés Pensionnas de
Guerrs, Famillas Mamnbrausas, Cangés anmuals, congrés et graupas

Pour chacune das relations diractes concernées Tes davx prix de 27 classa et le prix
de 1" classe sont indiqués au Racuail des prix.

Les Tarifs voyageurs « juillet 2008 Volume 2 - Gamme tarifaire

1.3 Détermination des prix de base particuliers

Sur certaines relations desservies par des trains offrant des conditions
avantageuses en matiére de confort et de vitesse et/ou pour tenir compte des
&léments de concurrence qui caractérisant ces relations, un prix de base particulier
peut étre institus.

Drans las TOV :

» &n 2™ classe, on distingue deux niveaux de prix:
-l prix applicabla an période de points,
- le prix applicabla an période nomale ;

= en 1™ classe, un seul niveau de prix est appliqué.

Sur Lunéa et Corail de nuit:

on distingue en couchatte 28me comma an 1ére classe deux niveaus de prix :
—Te prix applicabla en période de painta,

—1le prix applicable en période normale.

Dans les Téoz un seulniveau de prix est proposé dans chaque classe.

Dians cas trains, le prix da basa correspond au prix tarif Loisir standard de 2 classe
applicabla an périade normale.

(Ca prix est la référenca pour tous les titres délvrés aux conditions des tarifs : Lodsirs,
cattes f13-25, Senicr, Enfant Plus, Escapades) las tarifs fquidas
d'handicapés, ab ks pour dléves, étudiants et apprentis, familles da
militaires, Réformés Pansionnés de Guarra, Famillas Mambrauses, Congés annuels,
comgrés et groupes

Pour chacune des relations directes concernées les deux prix de 28mea classe 2t |2
prix de 121e classa sont indiqués au Recueil das prix.

Uina offra de Servica Pro est définia pour la dientéle professionnelle. Son prix
spécifiqua inclus des servicas exclusifs.

1.4 Détermination des prix réduits

Les coefficients réducteurs sont appliqués au prix de base de la casse et le cas

échéant de 1a période considérée.
La réduction na s'pplique pas :

+ aux surtaxes locales temparairas ;

» au momtant supplémentaire éventuallement percu pour la réservation de

lacas.

Pc\'urcna;uetlajet le prix pargu e paut £tre inférieur au montant minimum repris
au Racusil des prix.
Dans les TGV, e montant de 1a réduction accordée ast toujours au moins égal & celui
tésuttant da Tapplication du taux réel de réduction du tarif concamna.
L= montant obtenu aprés application du coefficient réducteur est amrondi au
décime d'euro supérieur.

1.5. Prix applicables aux enfants

1.5.1. Enfants de moins de 4 ans
Les enfants de moins de 4 ans & la date du frajet sont autorisés & voyager
gratuitament mais ne pauvant, dans ca cas, sa wait attribuer une placa disfincte.
Four disposer d'une place distincta pour l'enfant de moins de 4 ans, il est nécessaire
sqit dacquitter |2 forfait Bambin, scit d'acquérir un titra de tramsport aux
conditions tarifaires enfants précisées au point 1.5.4. ci-aprés.

1.5.2. Forfait Bambin
Ce forfait est valable sur la fotalité d'un trajet simple quels que scientle nombre et
Te typa da trains empruntés et qualle que sait 1 classe. | permet & son détantaur de
‘bensficier gratuitemant, sur ce trajet, de Ta réservation d'une Flace assise. Le prix de
ce forfait figura au Racueil des prix.

1.5.3. Forfalt Bambin Nult
(Ce forfait est valable surun trajet en train de nuit, qualle que soit la classe 11 permet
& son détenteur de bénéficier gratuitament d'une place couchée Le prix de ce
farfait figure au Racueil das prix.

1.5.4. Enfants de 4 @ moins de 12 ans
De 43 moins de12 ans, & la date du trajet, le prix payé par les enfants est égalala
mcitié du prix pareu pour les adultes ; les anfants pauvant zlors prétendre & une
place distincte.
La réduction na s'zpplique pas :
+ au montant supplémentaira éventuallament percu pour la réservation de
place;
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+ lorsque Tenfant de 4 3 moins da 12 ans ast:
—guide d'une personne handicapée civile ou d'une persorne réformée
pensionnée da quarre,
— titulaire d'un abonnement Fréquence, Forfuit ou d'un abonnemant paur
&lavas, étudiants at apprantis ;
+ Tarsquel'anfant de 4 & meins de12 ans voyage aux conditions des tarifs suivants :
— promenades denfants,
—Frems.
Le montant obtenu est arrondi au décime d'auro supdrisur. Pour chaque trajat, la
Prix pergu ne peut &tre inférieur au mentant minimum repris au Recueil des prix.
1.5.5. Enfants a partir de 12 ans
A partir de 12 ans, 1 a date du trajat, a prix applicabla aux enfants st identique &
calui pergu pour les adultes & Texception des enfants voyageant dans le cadre du
sarvice leune Vioyageur Servica o IVS w qui peuvent prétendre 3 Iapplication du tarif
enfant quelque scit leur dge.

1.6. Surtaxe locale temporaire

Line surtaxe locale temporaire est incluse dans le prix des titres de transport ayant
pour crigine ou destination une des gares indiquées & TAnnexz 1.

Achacune de ces gares correspond un taux qui est appliqué sur le montant arrondi
du prix de base ou du prix de 1é1e ou de zéma classe de |a période considérée an cas
dempruntd'un TOV ou Lunéa.

Le prixobtenu ast lui-méme armondi au décime d'euro supériaur.

Le montant de 1a surtaxe locale temporaite ne peut &tre supérieur a celui caloulé
surle prix dz2 base d'un titre de transport de 286me dasse pour une distance tarifaire
da 6oo kilomatres,

Pour chaque gare faisant I'objet d'ume surtaxe, le taux de surtaxs et l2 plafond de
perception sont indiqués i TAnnexa 1.

1.7. Caleul du prix des titres du transport

Pour effectuet le trajet entre la gare diarigine et la gare de destination dans las
conditions définies au point 2.2. des Dispositions gén érales e voyageur a Iz choix de
Titinéraira

Chaque partie d'un voyage qui correspond & Tutilisation d'un train entre la gare
diorigine et 1a gare da destination ast appaléa « sagment =

La caleul du pric total d'un titre da trarsport est détarming an fomction des dlémants
suivants :




+ 12 nature du (des) béneficiaires(s) [adulte]s)
+la nomibra de bén éficiairas ;
+ 12 nature du (des) trainfz) emprunts
+ 12 distance tarifaite du trajet Torsque I tarif de base général est appliqus ;
* lajs) tarif(s) applique(s) ;
+12 dassa de voitura ampruntée ;
+ l'utilisation de services complémentairas.
En fonction des conditions devoyage qui permattent sa raalisation da bout en bout,
le caloul du prix seffectus dans les conditions c-aprés :
+ lorsquil y 3 emprunt d'un seul train, le prix du titre de transport ast caloulé
3 partit das dlémants de prix qui caractérisant la trajet ;

+lorsquiil y 2 emprunt de plusieurs trains avec application des mémas
conditions tarifaires et occupation du méme type de place dans 1a méme
classa da woiturs, las élémants de prix sont appliqués sur Tansemble du
trajet car les segments constituent un ensemble homogéne ;

+lorsquil ¥ a emprunt de plusieurs trains avec, au cours du trajet,

changament des conditions tarifairas, da catégorie de place accupde cu de
classa de woiture, e prix de chacun des segmemts cu da chacun des
ensambles homogénes da segmants est calculé sépatément an fonction
des &léments de prix qui le caractérisent.

Dans ce cas, la prix de chaqua segmant cu da chague ansemble homogéne de

segments est affecté d'un coefficient intégrant, sur I'ensemble du trajet (sauf cas

particulier repris dans les Tarifs  prix raduit), la dégrassivits da prix contenue dans

la formule da calcul du tarif de base général.

Le prix a5t arron di au décime d'eurc supérieur & chaque étape du calcul

Au prix ainsi détarming s'ajoute éventuallamant, en fonction du ou des trainis)

emprunté(s), la montant de la [ou des) surtaxes) locale(s) tamporaitels)

Fo

dtion des prix

Le cumul des réductions cffertas par plusizurs tarifs n'est pas admis & Taxception
de 1a réduction accordée aux enfants de 4 2 moins de 12 ans appliquée dans les
conditions fixées au point 1.5.4. ci-dessus.

Uitinéraite peut compertar des parcours Toutiers sur lesquels la tarification SNCF
est applicable.

Les prix des titres da transport wia Paris na comprannant pas la traversée par les
transports urbains.

Toutefols, pour les relations qui compartent le franchissement de Tagglomération
parisienne dans les trains transitant ou non par las gares tétes de lignes, les prix des
titras da transport comprennent Iitinéraira da franchissemant de cetta
agglomération.

Pour les verites réalisées aux guichets ou par lintermédiaire des automates de
verites SNCF, dans les agences de voyages agrédes, les boutiques SNCF, Tes prix
PeTcus sant ceux en wiguaur la jour de Femission du titre paur la trajet Ta data et
le(s) train(s) concarné(s).

Pour Tes ventes & distance [Internet, téléphone), les prix applicables sont ceux en
viguaurle jour de la commande, pour Te trajet, la date, et le(s) trainfs) concerns

1.8 Informations données sur les prix

Uinformation sur les prix peut Stre donnée scit aux guichets des gares, scit dans las
agences de woyages agrééas, soit dans les boutiques SNCF, soit sur Internet, soit par
Ligne Diracte et, pour certaines Telations ditectas, au maoyen da guides et da fiches
mis & la disposition da la clientale.

2. Acces aux prix réduits

2.1. Délivrance de cartes conditionnant I'accés
d certains prix réduits

Iapplication de cartains tarifs & prix réduit ast subordonn éa 3 12 possassion, pat le
voyagewr, d'une carte de réduction dont les conditions de délivrance sont reprisas
dans les différents tarifs concamnés.

Les cartes somt nominatives et incessiblas,

létablizsement de ces cartes est soumis & la présentation de cartainas pigcas
officielles justificatives. Lotsque celles-d somt rédigées en langue Strangére, ellas
doivent &tre accompagnées d'une traduction en fran cais, certifida fidale i Toriginal.
Pour Tétabii t d'une carte, le doit fournit une photographie
diidentité ricante da chacun des titulaires.

Cette photographia doit Stra réalisde sans retoucha sur unfond nautre faisant ainsi
Tessortir nettemant le comtour et les détails du portrait 1a téte davant &tre prise de
face ou au maximum de trois quarts. Seules Tes photographies permettant une
identification sans ambiguité sont acceptées.

2.2, Utilisation des cartes

Elles doivent &tre présentées & toute demande. La production d'une pigce officielle
justifiant T'identité et/ou Ige du titulaire peut trs axigée.

Une carte dont a validits ast expiré |z jour du voyage ne permet pas l'utilisation
des titres de transport délerés & son titulaite méme si ceus-riont &té dmis pandant
la période de validita dela carte.

LoTsquiil est constats qu'un vayageur fait usage d'une catte, d'un fichet 2t/ou d'un
coupen faksifié(s) ou encors quiil utilise une carte, un fichet cu un coupon
d'abonnamant dont il n'est pas le titulaire, Ia SNCF procéda immédiatemant au
Tetrait du titra présanté sans aucun rembaursamant. En autra, les titulairas ou las
utilisateurs non titulaires peuvent sewair réclamer des dommages-intéréts ou faire
Tobjet de poursuites judiciaires. I en est de méme pour toute personne ayant usé
de moyens frauduleus ou de fausses pigces pour se faire délivrer una carte.

2.3 Optimisation commerciale

Dans les trains & résenvation obligatoire ainsi qu'en cas d'utilisation de certains
tarifs, netamment Prans ; certaines réductions découlant des tarifs 4 prix réduit
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sont appliquéss dans la limita des places qui leur sant attribuéss.
Uaxistance d'une limitation daccés est précisée dans chacun des tarifs cancemnés,

2.4. Calendrier voyageurs

Le calendrier voyageurs repris dans les annexes des Tarifs Voayageurs détarmine
deux péricdes an fomction de Timportance du trafic ; elles sont désignées par les
aouleurs comventionnelles bleu et Blanc.
La définition de ces périades est, 2n général, la suivants

» bleu : périodes de faible trafic ;

+ blanc: pointes de trafic quotidianng et hebdomadaire et péricdes de tras

forte demande liée aux fétes et aux grands départs de vacances.

La SNCF met ce calendrier a disposition de ses woyageurs dans las gares.

2.5. Application du calendrier voyageurs

Sur las trajets ou parties de trajets sur lesquals I'optimisation ne s'appliqua pas
(notammant trajats ou partias da trajats en trains classiquas da jour at TER) la
calendrier voyageurs est utilisé pour déterminer le taux de réduction applicable
compte tenu de 1a date et de I"heure de début du woyage.
I'heure de départ de la gare origine du trajet constitus Theurs de Téférence pour
Toctroi des réductions, sur les parties du trajet sur lesquelles s'appligue le calendrier
voyageurs, quellz qua zoit Ta natura du pramier train emprunte.
Toutafois, lorsqua lorigine du trajet se situs dans una gars de la Région lle-da-
France et qua le voyaga seffectua via Paris, Ieure de départ 3 prendre en
considération est celle da 1a gare tate de lignes da Paris.
Catta prise en considération de la date at da I'heurs & Torigine du trajet pour
Tapplication de ces tarifs tout au long du trajet est subordonnéa:

« en cas de changement de train : 3 I'emprunt du premier train emprunté:

« em cas da changement de gare dans une méma vile : au respect du délai

d'arrét maximum de 24 hauras

A defaut et dans les autres cas, c2 sont 1a date et I"heure da départ aprés arét qui
sont prisas en considération pour la partie du trajet rastant & effactuer.




2.6. Application particuliére de certaines réductions

Les réductions accordées au titre de certains tarifs peuvent étre supprimées ou
diminuées 3 cartaines périodes ou dans certains trains repris dans la bass des
données horaites ; I'accés des woyageurs bénéficiant de ces réductions est alors
subordanné au paizment du complément de prix correspondart. Il appartient aw:
voyageurs, avant de réserver leurs places, de sa ramseigner sur les conditions
particuliéres demprunts applicables au train qu'ils désirent utiliser.
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3. Tarifs commerciaux

3.1. L'offre Grand Public

et ramboursabla avec un billet non échangeable et non remboursable,

31.1. L'offre Toisirs dans les trains d réservation obligatoire
Généralites
La gamma Loisit ast constituge da différents nivazux da prix:
« Un tarif Lofsir standard, qui constituz |2 tarif de référence {tarit da base)
dans les trains a réservation obligatoire (TGV, Téoz, Lunéa, Corail de nuit) ;
+ Diifférants niveaux de pris Loisir Raduit.

Conditions d’awhm{im de]’a wdudim
Les tarifs Loisit sont it sur le des trains 3 réservation
obligatoire (TOV, Téoz, Lunéa. Corail de nuit), en 1" et 2° classe dans la limita das
places attribuées & cas tarifs.
5i aucune réduction n'est accessible, 12 tarif Loisit standard est proposé.

Loffre Loisir Réduit est essentiellement fondée sur Tanticipation d'achat :

+ De 5o jours & 10 jours avant la date départ: 'accés aux différants niveaw:
de prix Loisir est possible qual que e soit le type de voyage (aller simple,
aller retour en samaine, aller ratour weak-and),

+ De 10 jours avant la date de départ jusqu’a la date de départ 1 I'accés awx
différents niveawe de Téduction est possible ssulemant si la vayage
cormespond & un aller retour respectant le critére waek-end®.

Précision :
Las tarifs de la gamme Loisit peuvent &tre combinés entre eux (trajet awac
comrespondance ou zller-ratour]
Exemnple : Un trajet au tanf Loisir week-end est combinable avec
- Un tarif Loisir standard
- Un tarif Laisir Reduit
- Un tarif Prem’s non échangeable et non remboursabla
Mais, sur un aller simple avec cotrespondance, 571 y a combinaison d'un billat

L critare week-end comprend ies types de majet subant -

« Alder / retour guec au moins une ml'lde samedid dmanche
< Alkr  retcur dans i foumee.

« Aller / retour aans M foumee de d‘m:mne
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'Iensemble du trajet devient non &changeabls et non remboursable.

Bénéficiaires
Toute personine paut bénéaficier des tarifs Loisit.

La prix percu pour un anfant da 4 4 moins de 12 ans ast égal 5o % du tarif Loisit
standard

Conditions d'échange des titres de transport Loisir
Woir modalités Teprises au wolume 1 chapitre 5.

Conditions de remboursement des titres de transport Loisir
\loir modalités eprises au volume 1 chapitre &

R:mcukzrﬂe pour les correspundances entre les ‘mms a réservation obligatoire et les
trains . sans

Les voyageurs se déplagant sur das trains i réservation obligatoire et empruntant
unz cormespondance avec das trains & résewvation facultative cu sans résatvation
peuvent utiliser un tarifLoisit« de bout en bout =,

Sur la partia du voyage effectude en train & Tésatvation facultzbive ou sams
Tésarvation, aucune réduction n'est appliquse si le voyageur utilise un tarif Loisit
standard 57l utilise un Tarif Loisir réduit, une réduction da 25% est appliquéa sila
woyage est commencé en périoda bleus du calendrier voyageurs.

Lz caloul du prix du billet tient compte, dans tous Tes cas, da 1a dégrassivité tarifaira.

3.1.2. U'offre loisirs dans les trains a réservation facultative
ou sans réservation
Qutre 1e Tarif Notmal, sont disponibles les différents tarifs da la gamme Dacouverte
at la tarif Loisir Week-and.
3.1.21 La gamme Découverte
Géméralites

Las tarifs Découverte se déclinent an :
Déoouverte Enfant +.

Découverte 12-25, Découverte Semior,




Ces tarifs offrent une réduction da 25 % sur lz prix Tarif Motmal de la dasse
ampruntés,

Conditions d'application de la réduction
Les tarifs Découverte sont applicables uniquement dans les trains & réservation
facultative ou sans résamvation,
Four toutes las catégories de places, la réduction ast appliquée 3 tout trajst
commencé en périede blews du calendrier voyageurs.
La réduction n'est pas applicable cartains jours.

Fchange ef remboursement
Les modalités d¥change et d2 remboursement des titres de transport totalament
inutilisés obdissent aux ragles générales des chapitres 5 et 6 des Dispasitions
Qémérales.

Particularités du tarf Découverte 12-25

Bénéficinires
Toute parsonme agée dz 12 ans au minimum et n'ayant pas atteint Iige de 26 ans &
1a data du voyage peut bénéficiar du tarif Découverte 12-25

Particularités du tarf Découverte Senior

Bénéficiaires
Toute persomme ayant atteint 'ige de 60 ans & la date duvoyage peut bénéficier du
tarif Découverte Semion

Particularités du tarff Découverte Enfant +

Bénéficiaires
Tout enfant mayant pas atteint 1dge d2 12 ans 3 la date du voyage, accompagné
d'une parsonne au minimum et de quatre personimes au maximum, peut bén éficier
du tarif Découverte Enfant +. La réduction est accordéa & Tenfant at 4 son ou sas
accampagnataurs.

Les arcompagnateurs pauvant étra des adultes ou des anfants de 4 3 mains de 12
ans

Les enfants de 42 moins de 12 ans bénéficient de 5o % de réduction surle prix pergu
pour un adulte conformément aux dispesitions du point 15.4. du chapitre
Formation das prix

Un enfant 3gé da moins de 4 ans voyage gratuitement sare place distincte atbribude et

& 30m ou ses accompagnateurs de bénéficier du tarifréduit. Pour disposer d'une place distincte
pour lenfart de moins de 4 ans, il est nécessaire de stacquitter dun forfait Sambin,

Lenfant et ses accompagnateurs doivent sa déplacer ensemble, dans le méma train,
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1a méma classe da woiture =t la méme catdgorie de place, sur la totalits du trajet
affectude aux conditions da ca tarif.

Aucune adjonction de voyageur n'est admise dans le train.

Remboursement
En cas da demande de TembouTsEmant pauT VoyAgeLr Manguant, le bensfice du
tarif est maintenu si le titulaire de 1a carte et, au minimum, Tun de ses
accompagnateurs, voyagent. L etenue ast effectuée sur le montant & rembourser,
comformament aux ragles prévues au chapitra & das Dispositions génrales. Son
‘montant & rembourser est amrondi au décime deuro supérieur.

3.1.2.1Le tarif Loisir Week-end

Dians cettains trains & réservation facultative un tarif Loisir Week-2nd 1), applicabl
n 18Te at 2éme classa, est accessible jusqua 1a veille du départ Ca tarif ne
s'applique que sur des trajets aller et retour Ualler retour doit étre effectus sait dans
Ta journée de samedi sait dans Ta joutnée de dimanche. Sinon, il dait inclura la nuit
de samedi & dimanche

Différents niveaws da prix sont proposés et la réservation au train est cbligatoire. C
billet ne donme pas droit & un placement 4 bord das trains ot dans les trains
Téservations facultatives. une réservation i la place peut &tre achetée en
supplément.

Ca tarif na peut pas Stre complété par un billet au Tarif Normal

FEchange et remboursement des titres de transport Loisir Week-end

= Conditions d'échange:

+Les titras de transport émis aux conditions de ce tarif peuvent &tre
schangés gratuitement jusqu's la veille du départ (hors frais d'agence
Avantuels),

« L2 jour du départ, et avant Theurs de départ, Iéchange est possible
moyennant une Tetanua da go% du prix du trajet par parsonme et par
trajet, avec un maximum fixé au Recusil des prix.

« Aprés Theure du départ du train, ces billets ne sont plus échangeables

= Comditions d2 temboursement:
+ lag titras de transport dmis auwx conditions de ce tarif pauvent &tra
temboursés gratuitement jusqu'a la veille du départ (hors frais d'agence
verituels).

‘e rite weokn compnnd ks types de et suvents
AlErs e et g e 3 am

e e
icurnde de Amanche

retourdan:
ATer e dan

+ Lejour du dspart et avant Ihaurs da départ, la rambaursamant ast passibla
moyennant une retenue de 50% du prix du trajet par personne et par
trajet, avec un maximum fixs au Recuei des prix

« Aprés Theure du d.e'parl du train, ces billets ne sont plus remboursables.

Remargus : Cas condition: pour las trajet comp une
correspomaante (ex : TOVTER, 2tc).

Echange ef remboursement
Léchangs et |z remboursement des titres d transpart & prix Prem’s ne sont pas
admis.

3.1.3 Les Prem’s

Généralités
Ure offre de prix attractifs, les Prem’s, existz sur certaines relations et n'ast
accessible que dans les trains directs desservant cas relations.
Cette offte nest pas applicable certains jours, dans certains trains,
Dans chacun des trains et pour chaque catégerie de places concernées, le nomibre
de places offatbes aux conditions du tarif das Prem® ast limité et dépand des
dispamibilités hahituellament obsarvées.
Il existe 2 niveaux de prix Prem’s dans les trains 3 réservation
miveaux dans les trains i réservation facultative.
Le nombre de places offertes pour un train donné au prix corespondant est plus
Faible sur las paliers de prix les mains chars,
Aucune réduction n'ast applicable sur ces prix,
Las atréts en cours da route ne sont pas admis : le billat doit donc &tre utilisé sur
Tintégratité du parcours pour lequel il a été établi.

obligatoite et 3

Bénéficiaires

Toute parsanme paut bénéficiar du tarif Prem's.

La prix pergu pour un enfant de 4 8 moins de 12 ans ne s'applique pas sur les tarif
Prem’s et reste égal & 50 % du tarif Loisit standard

Accés au Prem'’s

Las tarifs Prem's sont accessiblas, hots périodes da forte affluance, par anticipation,
3 partir de go jours et jusqua 14 jours (sauf sur certaines relations ol ce délai paut
&tre inférieur) avant 1a date de départ du train. La résemvation est obligatoire. Dans
les trains & résarvation facultative cu sans réservation, una réservation au train ast
«chligatoire. Cz billet n2 domna pas droit & un placement & bord des trains et, dans
les trains drésarvations facultativas, une réservation i 12 place peut Stre achetéa en
supplément.

Dies modalités spécifiques d'aprés-vante sont appliquées A ces tarifs.
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Tarifs comn

Linformatian sur ces prix st dennée dans les gares, par #léphane, par Internet et
dans Ta documentation mise & disposition des vayageurs dans tous les points de
varta SNEF

Des offras spécizles panctuelles pauvant sussi étre proposdas.

Utiiisation des titres de transport délivrés aux conditions du tarif Prem’s
Les titres de transport délivrés aux conditions das tarifs Prem's ne sont utilisables
qua pour le train at & la date indiqués sur la titra de transpott.

Le vaoyageur qui utilise son titra de transpert dans des comditions différentes de
date et de train de calles mantionnées sur son billet ast considéra comme étant
sams titra de transport.

Echange et remboursement
Léchange et e ramboursament das titres de transport & prix Pram's T sont pas
admis.

3.1.4. Les cartes commerciales
L'achat d'une carte 12-25, Senior, Enant + ou Escapades entraine automatiquement
Tadhésion & tout programm e de fidélits par le biais de cartes comm erciales auguel
déciderait d'adhérer [a SNCF.

Cependant, prés 'achat de lune des cartes précitéss, le voyageur corserve | possibifité de
manifester gratuitement son refus dadhésion Fu dit programme sur ntemet [si Ischat est
réaliss en liqne] au an Terwayant gratuitemant Ja coupan de refus joint 3 san dossier da
bienvenue,

Application des réductions accordées aux porteurs de cartes :
Ces réductions ne s'appliquent pas sur les trajets effectuss en intégralité sur le
Téseau lle-de-France, Ces Téductions s'appliquent, pour Tes trains internationaux,
jusqu'au paint frontizre (hors prix de marché).
Cas réductions s"appliquant :
« Pour les trains a réservation obligateire (TGV, Téoz, Lunéa, Corail de nuit) :
surlz tarif Loisir standard.
« Pour tous les trains & réservation facultative ou sans réservation : sur le
Tarif Normal soumis au Calandrier Voyageurs.
Validité et prix
Les cartes sont nommatives 2t doivent comporter une photodidantité récente da leur titulaire.
Efles sont valables un an & compter du ter jour da validité indiqué sur |a carte, ce jour compris
(précision : la carte achebés 3 WMW/A est valable jusqu'a 1-/WA+, méme en cas danmée
bissextile].




Teutefais, pur pi ation de pl trois meis & Tavance;
dans ce cas, la date de début de P

Les prix des cartes sont indiqués au Recusil des prix.
Les cartes sont vendues 3 un prix standard et fixe. Toutafois, elles peuvent faire Tobjat de

‘promaotions spacifiques ponctuslles

|2 carte paut Stre délivré
aladatedzla it

Délivrance des cartes
Les cartes sont délivrées dans la plupart des gares, boutigues SNCF et agences de
voyages agrées. Elles peuvent aussi étre commandéss sur Ligne Ditecte ou
Internet. Dans ce cas, elles peuvent soit &tre retitées au guichet d'une gare, ou
€25 3 domicile. Certains points de vanta peuvent cependant demander un
délzi pour Tétablissermant des cartas.

Perte ou vel

Toute carte perdue ou voléz peut étra Templacée par un duplicata moyennant Te
paiement d'une somme dont le montant est repris au Recueil des prix. Un tel
duplicata ne peut étre délivrs quune seule fois et couvre les mémes dates de
validité que la carte initiala. La titulaite doit sa randra an gare avec une photo
d'identité et demander & un vendeur un duplicata de sa carte en cours de validite.
La duplicata sara imméadistament rdalisé.

Tant qu'iln'est pas en possession du duplicata de sacarte, le titulaire doit se mumir,
selon les trains empruntss, de titres de transport awx tarifs Loisit standard ou Tarif
Mermal soumnis 3u Calendrier Voyageurs, et les faite anmotar par la contréleur au
moment du contrile.

Dés récaption de som duplicata, le titwlaite peut, sur présentation des titras de
transport originaux et d'une pisce officielle diidentitd, en demander le
Temboursemeant partiel. La somme & rembourser st égale a 1a différence entre Te
prix du titre de transport présentd at le prix comportant une réduction de :

« 50 % si le voyage @ &t effactué
- dans un train i résatvation obligatoira [TGY, Téoz, lunda, Corail da Muit)
circulant en période normale ;
- dans un train & résavation facultative ou sans réservation crculant en
période bleue du calendrier voyageurs

«25% =i Te voyage a été effectud
- dans un train 3 réservation obligatoire (TGV, Técz. lunéa, Corail de Muit)
circulant en péricde de pointe ;
- dans un train & résarvation facultative ou sans réservation drculant en
période blanche du calendrier voyageurs.

(v La rtduuction de 5 % ne sigppilgue par aux fajees effectues d Mredrfeur dune méme région
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Tarifs comr

Pour les titulaires de cartes Escapades, la montant da ce remboursamant est toujours

calculé sur la base de 25 % quel que soit le type de train emprunté et 1a période.
Remboursement des cartes

Avant 1a date de début de sa validité, 12 montant de la carte peut &tre remboursé

aprés déduction d'une réduction de 1o %. Le montant 3 rembourser ast arrondi au

décime d'auro supérieur.

Le ramboursement partiel ou total de la carte na peut pas se fairs sur présentation

dum duplicata 11 ast done impossible de mattre fin & une carta sur présantation

d'un duplicata.

Echange et remboursement des titres de transport
Vioir miodialitas 1eprises aux chapitres 5 et 6 du volume 1

3.1.4. & Particularités de la carte12-25

Bénéficiaires
Toute persorme dgée de1z ans au mirimum et riayant pas atteint Tige de o6 ans i la date d2
début de validité d=lacarte paut bénaficier dune carta12-25. La carte doit &ra achatée, au plus
tard, la veille du 262me anniversaie du bénéficiaire.

Réduction et conditions d'application de la réduction

+ Dans las trains & résatvation obligatoite [TGV, Tace, Lunéa, Corail de nuit) -
La carte permet de bénéficier d'une réduction allant de 25 % & 60 % ¥, avec
différants niveawx da prix intarmédiairas,
La réduction de 25 % est accordée quels que soient le train et 'horaire. Les autres
miveaws de réduction ne<'appliquant que dans la limits des places disponibles 4 ce tarif,

+ Dansles trains aréservation facultative ou sans réservation 1a carte permet
da bénéficier d'une réduction de 25 ou 50 %
Laréduction da 25 % est accordéa quals que soiemt 12 train at I'horaire. La réduction
de 50 % s'applique pour tous trajets commences en périods bleue du calendrier
woyageurs.

Les conditions d'applications de la téduction, sont reprises au paragraphe
Application des réductions accordées aux porteurs de cartes.

314 b Particularités de la carte Senior

Bénéficiaires
Toutz personne ayant atteint 1'ige de 60 ams & la date de début de validité de 1a
carte peut bénéficier d'une carte Senior.

Réduction et conditions d'application de la réduction

* Dams les trains & réservation obligateire TGV, Téoz, Lunéa, Corail de nuit) :
La carta permet de bénsfider d'una réduction allant de 15 % i 5o % avec différants
miveaws de prixintermédiairas.
La réduction de 25 % est accordde quels que seient le train et Ihoraire. Les autres

Les conditions d'applications de 1a réduction sont reprises au paragraphe 31.2.2

Lenfant de moins de 4 ans titulaire d'une carte Enfant + a droit 2 une place assise
distincte. I1est dizpensé du paisment datout titra da transport et da réservation da
plaua assise. P\:vw disposer d'une place distincte pour I'enfant d2 moins de 4 ans

miveaux deréduction ne s appliquent que dans 1a limite das places disponibles a ca tarif
+ Dans las trains & réservation facultative ou sans réservation 1a carte parmet:
de bénéficier dune réduction de 25 ouse %.
La réduction de 25 % ast arcordée quels qua soient Te train et Tharaire. La réduction
de 50 % s'applique pour tous trajets commencés en péricde bleue du calendrier
voyagaurs.

Les conditions d'applications de la réduction, sont reprises au paragraphe :
Application des réductions accordées aux potteurs de cartes.

31.4. <. Particularités de la carte Enfant +
Bénéficiaires
Les anfants de 4 3 mains de 12 ans pauvent bénsfider d'une carte Enfant +

Réduction et conditions d'application dela réduction

ls titulaite doit &tre accompagné d'une petsanne su moins, vayageant aux
conditions de ce farif et quatre au plus.

Las accompagnateurs pauvant éra des adultes ou des anfants de 4 3 mains ds
ans.

* Dams les trains & réservation obligatoira (TG, Téoz, Lunéa, Corail da nuit) :
La ou Tles accompagnataurs adultes da Ienfant titulaite peuvent obtanir des titres
de transport compartant une réduction de 25 % & 5o % avec différents niveaux de
prix intermédiaitas
La réduction de 25 % est accordée quels que soient le train et I'horaire. Las autras
miveaux de réduction e s'zppliquent que dans la limite des places disponibles ace
tarif

+ Dams les trains 3 réservation facultative ou sans résamvation -
La ou les accompagnateurs adultes de I'enfant titulaite peuvent obtenir des titres
de transpott comportant une réduction de 25% ou 50%. La réduction da 25% est
accordée quels que soient le train et Thoraire en péricde blanche du calendrier
voyageurs ;la réduction de 50% s'applique  tout trajet commence en pétiode blaue
du calendrier voyageurs

Lenfart titulaire ef = ou les accompagrateurs 3gés de 4 & moins de 12 ans
bénsficient de 5a% de réduction sur le prix percu par un adulte accompagnateur,
canformément aux dispositions du peint 1.5.4 du chapitre Formation des prix.
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7 1l est nécessaite de s'acquitter d'un forfait Bambin.

Utilisation des titres de transport
Les voyageurs doivant sa déplacer ansembla, dans le méme train, la méma dassa da
woiture et la méme catégorie de place, sur la totalité du trajet effectué aux
conditions de ce tarif.

Aucune adjonction dz voyageurs n'est admise dans le train.

Confection des cartes
Ls photographie nast pas exigée lorsqua Te bénsficiaire & mains de 4 ans

Remboursement
En cas de demands de remboursement pour voyageur manguant, et & condition
que Te titrs de transport soit annotd en consdquance, le banéfice du farif est
maintanu i 12 titulaite de 1a carte et, au i T'un de ses accompagnateurs
woyagent La retenue est ffectuse sur le montant a rembourser, conformément aux
Tégles prévues au chapitre & des Cispositions générales.

31.4. d. Particularités de Ta carte Escapades

Bénéficiaires
Touts perscmme dgée da 26 ans au minimum et n'ayant pas atteint ige d2 6o ans
i ladate de début de validité de 13 carte peut bénéficier d'une carte Escapades.

Réduction et conditions d'application de la réduction
Ce tarif ne sapplique que sur des trajets aller et retour d'au mains zoo km. Laller-
mataur doit étra effectué soit dans la journde de samadi sait dans la journée da
dimanche. Sinon, il doit inclure, au mimimum, 1a nuit de samedi & dimanche.

+ Dans les trains & résarvation cbligatoire (TGV, Téoz, Lunda, Corail de nuit) :
La carte parmet de banéficier d'una réduction allant da 25 % & 40 % avec différants
miveaux de prix intermédiaires.
La raduction de 25 % ast accordée quals qua soient le train et I'horaire Les autras

3= claze, en et de pole s pruay i i ,_ suTdve bord
dugueila 't:nem‘r!xm(t o i et
# ars agences war g £ Tagare g dépan.
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nivaaux de réduction ne s'appliquent que dans la limits des places dispomiblas 2 ce
tarif.

» Dans les trains & réservation facultative ou sans réservation la carte permet
de bénéficier d'une réduction de 25 ou 40 %.

La réduction de 25 % a5t accordée quels qua saient le train et 'horaira, La réduction

de 40 % s'applique pour tous trajets commencés an pétiode bleus du calandrier

voyageurs.

Les conditions d'apflications dz Ta réduction, sont Teprises au Faragraphe :
Application des réductions accordées aur porteurs de cartes

Echange et remboursement
Vair modalités reprises au paragraphe 3.1.1.a du présent wolume.

L= trajet Tetour nom effectué est remboursable tant qua la date duvoyage de retour
'apas été dépasséa, Le trajat aller est alors recalculd sur le prix tarit Loisit standard.
ou Tarif Notmal ou en application d'un autte tarif & prix Téduit si la voyageur en
Templit les conditions. La retenue est calculée sur le prix du trajet retour
initialemant Téglé et non effactué, conformément aux Tégles prévues au chapitte &
des Dispositions générales. Son montant & rambourser astarrondi au décime d'zurc
supérieur

3.2. L'offre professionnelle

3.2.1. Les tarifs Pro dans les frains a réservation obligatoire

Dans les trains a réservation obligatoire TGV, Téoz, Lunéa, Corail da nuit) ) un tarif
est desting aux voyageurs professionmels :TOV Pro, Téce Fro et Lunéa Pro. Ce tarifest
accessible zans contrainte particuliére (ige, anticipation =tc.). 1 comprend des
prastations ou das satvicas an 17 etfou en classe.

Ces tarifs incluent notamment fes services suivants :

Echange

Les titres de transpart sont échangeablas, gratuitament (hors frais d'agenca) avant
Theure de départ du train dans tous points de vente.

Enitre I"heure de départ du train 2t dans 1a limits d'une heure maximum apras le
départ du train, I'échange des titres d transport est gratuit * (hors frais d'agence),
dans Ta localité da départ ¥, pour l2 prochain train disponible et pour un trajet
identique ou compris dans Te trajet initial
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Tarifs comme ciauax

Une retenue de 50 % est appliqués apras heurs de départ du train ¥, Ces billets
pevwant gtra schanges jusqu'a Eo jours aprés a date initizle de départ prévue

Remboursement des titres de transport
Les titres de tramsport sant remboursables, gratuitement [hors frais d'agencs)
avant Iheure da départ du train dans tous points da venta.
Apres Theure da départ du train, une Tetanua da 5o %, par trajat st par personine, est
appliquée. Cas billets peuvent &re remboursés jusquia 6o jours aprés la date
imitile de dzpart prévue.
:C2s condition:

:mres'p:ndln..e a3 TOV-TER, etc.)

paur les trajets comp una

Accés Derniéres Minufes

Le voyageur muni d'un billet Pro peut emprunter, sans garantie de place assise, un
train vers la méma destination une heure avant ou apras la départ initialemant
prévu ou 3 défaut un train vers 12 méma dastination précédant ou suivant. 5i e prix
applicable au train 3 bord duquel la place était résarwée est supérieur & celui
applicable au train emprunté, il n'est tien remboursé. En 2* classe, en période de
pointe, 5i la prix applicable auTOV emprunté est supérieur i calui zpplicable au TGV
5 bord duqusl 13 place était réservée, la différanca da prix ast perpue avec
application de |2 réduction auquel 'abonnd 4 droit.

En couchette 2* et 1" classe, en péricde de pointe, si le prix applicable au lunéa ou
Corail de nuit emprunté est supérieur a celui applicable au Lunéa ou Corail de nuit
5 bard duguel Ia placs &tait réservée, la différence ast parus avec application d2 Ta
réduction & lagquellz I'abonmé a droit.

En cas de woyage débout, aucun dédommagement ne sera accordé. En cas de
surcharge mattant en peril la sécurité des voyageurs, |2 voyagaur peut s= wair
rafusar I'accds au train.

3.2.2. Les abonnements Forfait et Fréquence

Objet
Les abs ts Fréquence et Forfait parmattent de vayagar & pris réduit dams
tous las trains du setvice régulier circulant

+ 5oit sur una relation dstarminéa ;

» s0it sur 'ensemblz des lignes & tarification SNCF.

Bénéficiaires
Tout personne, Un enfart & parti de 4 ans est assimils 3 un adulte, Une personne
peut souscrire & Flusieurs abonmements.

Modalités

Pour souscrira un shonmamant Fréquence ou Forfait, 12 demandeur pautsa randre 3
1a gare ou 1a boutique de son choix, ou dans une agance de voyages agréée par la
SNCF.

Ls carte définitive 25t ramis2 immédiatamant au format billat SNCF au quichet das
gates, boutiques ou en agencas de voyages agréées. e titulaire dait
chligatoiremant apposar sa photographia didentite racante

Perte, détérioration ou vol de Ia carte et/ou du coupon etfou du forfait
Le titulaire est tanu d'an donnar immédiatement avis dans une gare quelcongue,
une boutiqua SNCF ou dans une agance da woyages agrees.

Tout coupen ou forfait dont 1a perte, |2 détérioration ou Te vol 2 ainsi &té déclaré
peut Stre ramplacé par un duplicata mayennant le paiemant d'une somma dont le
menkant est repris 2u Recuail des prix. Ce duplicata 2st défivré immédiatemant, en
gara et boutique SNCF umiquamant.

Pour abtenir un duplicata de carte, I'abanmé s'adresse au guichet d'une gars, dune
boutique SNCF ou d'ume agenca de woyages agraée. Un cuplicats hui 2st délire
immédistament et gratuitement.

Les caractéristiques du contrat préc ent conchu d t applicabl
Tant quil mest pas en possassion du duplicata de son coupan etfou de £ cartka ou
du volet justficatif Te titulzirs doit se munit de fitras da transport dont Te prix nest
pas remboursé ; il en ast daméme lorsque T2 voyageur 2 dgard

Labonnament paut étra souscrit en 1" classe ou en 2 classa,
Un coupon cu forfait de " classe, en cours de validits, permet I'achat de titras da
transport valablas dans 'une ou I'autre classa,

Traitement informatisé du fichier abonnés
Les informations nominatives relatives zux abarms fank Fobjat d'un fraitement mformatisé.
Le fichier correspandant a été déclaré 4 la Commmissicn Nationale de Minformatique et des
Libartés conformément 3 Ta lai " 7817 du & janwier 1378, | est exploité selon les directives de s
= nerme simplifiéen® » Tout abormé peut exercer le drit d'aceis et da ractification prévu par
callz-ci en &erivant & 1a SNCF Abarnés - T5A 46323 - asgas Cergy Partaise cedex 9.

Validité
De la carte
La carte d'abemmement ast gratuite. Elle constate Iidantité de l'abarmé et 'z 3 2lle
szule aucume valeur contractuellz ; elle n'zst rencuveléz pat la SNCF que tous les 3
ams,

Du coupen et du forfait

Les dates de début de validité du coupen at du forfait na pauvent dtre antériauras
4 Ta date du jour d'achat,ni pastétieuras de plus dz 2 mois 4 celle-i.

Des titres de transpart

Lutilisation des titres de transpert doit étre comforma aux Tegles reprises au
chapitre 3 des Dispasitions génsrales.

de

carte etfou som coupen ou farfait.

Le remboursement pattiel ou totsl de I'sbonnament, tel qua défini dams c=
documart, ne peut pas 52 faire sur préssntation d'un duplicats. | ast deme
impossible da mettre fin 2 un abannement sur présantation dun duplicata.

Contrat d'abonnement Fréquence et Forfait - Titre de transport
Le contrat dabermement sz compsse d'una care neminative compertant la
photographis de 'abemné et :
«dams lz cas de |'abommement Fréquence : dun coupen et du billet
comrespendant qui canstitusnt, ensemble, |z titre de transport.
+ dans le cas de I'abonmemant Forfait ; du forfat et, le cas échéant, de la
résarvation, qui constituent letitre de transpert.
La carte, Ie coupen ou |z forfait et le titre de transport daivent tous 4tre en cours de
validité lors du voyage ; ils deivant étre présentés ansemible 3 foute demande des
agents da Tz SHCF.
Classe de woiture
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L'abonné n's pas & valider sa carte ni som coupen au son farfait avant de prendre
Flace dans 2 train,

Lorsqu'un abonné sauhaita pouvoir emprunter dews itinaraires différents pour un
‘méme paraours, le prix du coupon ou du forfait est égal 2 calui de Titinéraira dont
le prix ast e plus €lavd, tandis qua 2 prix du titra de transport est caloulé sur
Titinéraira réallamant emprunté.

Lorsqu'une partie du trajet est effectuée aux conditions d'un autre tarif 1a
dégressivité de prix sappligue séparément 3 chaque partie du trajet.

En cas de changement de service, de défaut d= place ou de retard, le titulaira n'a
droit 3 aucune indemnité.

Zones de taxation

Dees zonas TGV déquivalenca de taxation ont 64 définies. Elles permettent dutiliser
indifféremment nimparte quellz gare de chague zone au départ ou & lamivée.
Catte notion de zone ne sapplique qu'aus TGV, les parcours de gate & gare au sein

%




d'una méme zome me sont pas autorisés, de méme que les parcours lle-de-France
amitre las gares da Marne 12 Vallé/Chessy, Abroport Charlas de Gaulle-TCV et Massy
TGV

La tableau des zomes de taxation Fréquence et Forfait figure au Recueil des Prix.

Paiement du coupon ou du ferfait
Le paiement ast effectué 2n une szuls fois, quel qua sait le namibre de mensualités
pourl coupen ou s forfait

3:22.3. Abonmement Fréquence

Prix
Des cotipans
La prix d'un coupon annuel valable pour une relation déterminde en 2 classe
Tésulte soit de Tapplication de 1a formule algébrique, soit de prix particuliers pour
certains paraours.
Des coefficients de proportionnalité déterminent les rapports entre les prix des
coupons de différentes durées et ceux des coupoms anmuels ainsi que Te rapport
emtre les coupans anmuels de 1 et 2=+ classe.

Un caefficiant de propertionmalits particulier ast ppliqué si lz coupen de 6 mais
25t énis m comtinuité de data avec e coupen précédent, que calui-d soit de 3,6 ou
1ames

Lensemble des paramétres et les prix des coupons valables sur I'emsemble des
Tlignes a tarification SNCF figurent au Recueil des prix.

Dis titres de transport
La réduction a3t accordée dans les conditions suivantes :

+ Dan les trains & réservation obligateira TGV, Téaz, lunéa, Corail da nwit)
- Réduction de 5o% calculée sur le tarif Pro da 12 classe empruntée.

+ Dians les trains & résarvation facultative ou sans réservation :
- Réduction de so % calculée sur Tarif Notmal de la classe empruntée et. le
cas échéant, de 1a péricde considérée.

En cas de surclassement avecun titre de fransport accompagnant un coupon valable
e 2*=*classe, |z complément de prix est cakulé sur la basz du prix de 1 classe
carraspandant au tarif Pro ou au Tarif Normal selon le type e train emprunt2.

Tarifs comm

mais u 1an, & compter dela date choisie par e voyageur.

Utilisation de Fabornement
Dans le cas ol la coupon est &tabli pour un patcours détstminé, larigine t 1a
destination, ainsi que Titinéraire servant au caloul du prix du titre de transport,
doivent étre inclus dans la(s) parcours autorisa(s) par le coupon.
Lutilisation de 'abonmement Fréquence hors LGV en complément d'une Carte
Orange ou Carte Intégrale st intardita

el Fréquence en

dun autre titre de
transport

Pour permettre Tamprunt de trains diracts sans arrét & 1a gare située 3 1a limite da

1a zome d'application das tarifs de Ta Région des Transports Parisians, I'utilisation

d'un abonnement Fraquance ast interdit en complément dun sbonmemant Carte

Orange ou Carte Intégrale pour atteindrs cetta gare

Echange et remboursement
Voir medalités reprises au paragraphe 3.2, du présent volume,

Accés demiéres minutes
Vioir medalités reprises au paragraphe 3.21. du présent volume,

de T'ab i / remb du coupon
Les portaurs de coupons ainsi que, en cas de décés, laurs ayant droits, peuvert, sur
Teur demanda, obtenir le remboursamant de 'zbornament dans las conditions
suivantes :
* Avanit la date de début da validits, tout coupon acheté a Tavance peut Stra
intégralement remboursé ;

- Aprés a date de début de validité :
-Tes coupans frimestriels ne sont ramboursés que 51 labanmé ou ses ayants
droit justifient d'un cas de force majeure (langus maladie, décés..) pat la
présentation d pigcas probantes ;
~les coupems semastriels ou anmuels pauvant étre emboursés au prorata
du nombre de mais entiars dutilisatian.

Dans tous lescas, tout remboursemant deman dé aprés la data de début de validita
du coupon est effectué aprés déduction d'une retenue de 10 %, calculée sur le
montant a tembourser et arrondie au décme d'eure infarieur sous réserve quielle
s0it au minimum égale au prix du coupon 3 mois pour 13 telation et 1a classe
comsidérée, Cette deTniére condition Te s'applique pas si la client justifie d'un cas de

Validité du coupon force majeurs.
Le coupon valide Ia catte ;i1 peut &re souscrit, au chaix de Tabanné, pour 3 mais, 6 Renouvellement du coupon
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I'achat d'un nouveau coupon & Taxpimation du précédent nentraina zucune obligation de Réservations

maintien da Tunades caractéristiques ftrajetis), classe durés de validité) du précédent coupom.

Modification d'un coupen en cours de validité
Uniguement lorsqu'il est titulaire d'un coupon da 6 mais ou de 12 mois en cours de
walidité, I'abomné paut demander :

- lamodification d2 son trajet ;

«la transformation d'un coupon a trajet déterminé en coupon valable sur

Tensemble des lignas 4 tarification SNCF ou vice versa;

- la changemant de classa de voitura ;

» laréduction de Ta duréa de validité ;

La modification demandée implique 1a résiliation du contrat initial et 1a conclusion
d'un nouveau comtrat d'abonnement.

Ellz donme Tiew
« au Temboursement da la part du prix du coupen comraspendant au nemibre
de mais entiers restant & counit, 2pres deduction d'une Teteniue da 1o %,
calculée sur le montant & Tembourser et artondie au dédme d'eurc
inférieur. Catte Tetanua n'est pas appliquée lorsque Ta Tésiliation du coupon
initial et 1a prise d'effet du nouveau contrat interviannant & la méme date:
+ & 'achat pat 'abonné d'un nouveau coupon de 3, 6 ow 1z meis ;
+ & I'échange des titres de transport achetés 4 I'avance au titre du contrat
imitial

3.2.2.b. Abonnement Forfait

Prix
Des forfaits délivrés pour une relation déterminée
Lz prix des forfaits délivrés pour une telation déterminée résulte, dans le cas
générsl da I'spplication da formules algébriquas dont Tes paramatres figurent au
Racueil das prix. Toutefois, sur un certain nombre de relations, sont appliquss das
prix particuliers dgalement repris u Recueil des prix.

Le prix des forfaits est différent sslon qu'ils permettant des voyages avec ou sans
smprunt de TGV circulant surlignals) 3 grande vitassa,

Des forfaits délivrés pour Pensemble des lignes & tarification SNCF
Le prix des forfaits valables sur l'ensembla des lignes i tarification SMCF est repris au Racuail
des prix.

Les Tarifs

AgeuTs me 2« Samme ta

Le prix percu par réservation figurs au Recueil des prix.

Validité
Des forfaits déliveés pour une relation déterminée
Apres Tachat d'un premier forfait mensuel les forfaits somt, au choix de I'abonné,
‘hebdemadaires ou mensuels ; ils ont Tespectivernent une durée da validité d'une
samaine ou d'un mois 1 compter da la data choisia par I'abonna.

Dles forfaits délivrés pour lensemble des lignes & tarification SNCF
L= forfait a obligateirement une durée de validité dun mais, & compler d la date cheisie par
I'abarmé.

Dégressivité du prix
L'sbonné qui acquiert un minimum de nauf forfaits mensusls par an bénéficia
dume Téduction du prix des forfaits achatés les années suivantss. Seule compte la
comsommation de farfaits mensuels pour franchit un paliar d'ancisnnaté.

La dégressivité du prix comporta 3 paliers danciennaté. Pendant 1a prammiéra annéa
de validité de 'abonnement, les forfaits sont émis auprix « 1 ann éa » ;sous Téserve
du respact d2 Ta comsommation anmuelle minimale précédermment définia, las
forfaits sont émis au prix « 2™ année » 3 partir de 12 premiére date anniversaite de
sousCTIption, puis au prix « 3™ année » & partir de a deuxizme date anniversaire de
souscription.

L'zbonné comsarve son palier dancienneté [« 3™ anmée » ou « 3™

oondition d'aweir con somme au moins un forfait mensusl dans Tannde.

annde o) &

Utilisation de Fabonnement
Lachat de forfaits & 'avance 25t autorizé, Toutefois tout forfait doit impérativemant
&tre utilisé avec une carte en cours de validité

La possession dun forfait ne dispense pas da la réservation
3 cartains trains ou & certaines prestations

pour accéder

L'abonné n'a pas d valider sa carte ni son forfait avant d prendre place dans l2 train.
11 doit an ravanche validar sa réservation.

.Ufn}":l..’s!!ll’(l\.‘d!d! TCVakord
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L= cas échéant, I'abenné peut emprunter 'un des deus itinéraires possibles pour la
‘méme relation figurant sur le forfait

Utilisation du forfait hers LGV en complément d'un autre titre de transport

Pour patmettre Temprunt de trains directs sans arét 3 1a gare situse i 1a limite de
la zone d'application des tarifs de 1a Région des Transports Parisiens, I'utilisation
d'un forfait hors ligne 4 grande vitesse est toléTé en compk¥ment d'un abonnement
Carte Orange ou Carte Intégrale pour atteindre cette gare. Dans ce cas les titres
wutilisés eonjointemant daivent &tte en cours da validits lars du voyage

Lutilization de Tabonnement Fréquenca hors LOV ou das titres de transpotts
complémentairas Forfait en camplément d'un e Carte Orange ou Carte intégmaie est
intardite.

Condition d'utilisation des abennements Forfait pour Femprunt des TGV
circulant surla ligne 4 grande vitesse
Pour Temprunt de TOV circulant sur ligne & grande vitesse, I'abormé doit étre
porteur dun forfait spécial.

La possession d'un farfait hors ligne 3 grande vitessa me donme droit 3 aucune
réduction particuliéra pour Famprunt d'un TGV citculant sur ligne 3 granda vitesse
En tevanche, la pessession d'un forfait valable sur ligns & grands vitesse parmat
Tamprunt de Iitinéraira comrespondant hers igne & grands vitesse lorsqu'un tel
itinéraite existe,

Un sbemmament Farfait parmettant das voyages avec emprunt duTGY Nord Europe
sur ligne & grande vitessa ne cuvre pas les parcours an Région des Transpotts
Farisiens, L'abominé doit donc se munir, pour ces parcours, dun titre de transpart
complémentairs, valable an Région des Transparts Parisiens.

Echange et remboursement

» Echange des Tésarvations
Lichange des réservations est gratuit jusquaujour dudépart et avant Thewne da départ dutrain,
Entre Iheure ds départ du train at dans la Timite d'une heurs maximum, Téchange
des réservations est gratuit® (hars frais d'agance), dans lalocalits de départ *, pour
Te prachain train dispenibla et pour un trajet identique ou compris dans le trajet
initial.
Apartir de 'aura da départ, la résarvation ne peut plus &tra échangda.

» Ramboursament das résarvations
L rembaursemant das Téservations ast passible vant Theurs de départ du train &
conditicn que 2 mankant & rembeurser soit supérieur au minimum 2u-dela duguel
Tes titras sonk ramboursés. Ce mentant est indigué au Recuail des prix.
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Aués demiéres minutes
Voir modalités Teprises au paragraphe 3,21, du présent volume.

Particularité
(Ca tarif ne permet pas 'accés aux servicas de 18re classe das tarifs Pro

Titres de transport complémentaires
Dans 1a limite da deux maois suivant 'expiration d'un forfait mensuel, surla relation
et dans Ta classe de ce forfait, I'abomné & 1a possibilité de voyager avec des titres de
transpott aux conditions suivantes :
= Dans fes trains & réservation obligatoire (TGV Téoz, Lunda, Corail de nuit) -
- Réduction de 50 % calculéa sur e tarif Pro dela classe empruntée.
* Dans les traims a réservation facultative ou sans réservation -
- Raduction da 50 % calculée surla Tarif Normal de la classe smpruntéa,

Lmission du titra de transport & tarif réduit sa fait sur présentation par I'sbonng,
U guichet das pares, boutiquas SNCF et agances de voyages agréeas, du forfait
mensuel axpiré depuis mains d dewx mais. Ca forfait ast 2galemant & présenter
lars des eontralas

En cas da surclassement avec un titre de transport acoompagnant un farfait valablz en 2=
classz, e compl2ment d2 prix est calculé surls basa du prix de tére classa correspondant 3u -
« Tarif Pra dans Tes trains & réservation cbligataire (TOV Teoz, Lunéa, Corail de
nuit] ;
« Tarif Notmal dans tous las trains 3 réservation facultative ou sans
résarvation.

Lutilisation de cas titres da transports complémentairas Forfait en
complémant d'una Carte Orange ou Carte Intagrale est intardite.

de T du forfait
Les titulaires de forfait ainsi que, en cas de décés, leurs ayant droits, peuvent, sur
Teur demande, obtenir le remboursemant de I'abonnement dans les conditions
suivantes:
* avant 1a date dé début da validits, tout forfait (mensuel cu hebdomadaira)
achats 3 'avance paut étrs intégralement Tembourse ;
* aptés |2 date de début da validité :
-le montant du forfait hebdomadaire en cours dutilisation n'est pas
Temboursé,
-le montant du forfait mensuzl en cours d'utilisation paut étra remboursé
au prorata des jours utilisés sous réserve qua Ta paricde de nom-utilisation

1)

soit u minimum de 7 jours, en cas de force majeure (longue maladie,
déck

Dans un tel cas, le remboursament ast effectus sur demande formuléa dans un
délai da & mois 3 compter du jour de survenanca du fait constituant le cas de force
Tajeur at sur présantation de piaces probantes. Tout rembaursemant dsmandé
apras la date da début de validits du forfait ast affectus aprés déduction dune
Tetanue da10 %, calculée sur le montant 4 remtourser et arrondiza au decime daurc
inférieur.

Modification de Fabormement
AToccasion du rencuvellement du forfait, I'abonné peut demander :

= la modification de son trajet ;

* 13 transformation d'un forfait a trajet dsterming en un forfait valable sur
Tensamble des lignes & tarification SNCF ;

* le changement de classe da voitura;

* une durée da validita différanta;

» un farfait utilisable sur un autre type de ligne [ligna & grande vitesse ou
o).

Les téservations correspondantes au forfait initial et achetées par avance sont
échangées sous réserve que 1a demande soit effectuse avant l2 départ du traim.

3.2.3. l'abonnement Pass'Entreprise

Objet
PassEntreprise est une offre de la SNCF destinée aux entreprises. Ellz permet aux
entreprises adhérentes de bénéficier de tarifs réduits pour leur personmel, dans le
cas de déplacements & matif professionnel.

Adhésion
Loffre Pass Entreprise est accassible 4 touta parsonna morale cu physique disposant
d'un numéra da SIRET.
Ladhésion ast valabla 1 an, avec possibilité da raconduction & IMmitiative du client.
Ladhésion 3 I'offre PassEntreprise seffectue par I'imtermédiaite des agences de
woyages agréées. Des dossiers d'adhésion somt aussi disponibles auprés du service
clients “SMCF Pass'Entreprisa Contact” au 08259050150 (005 €4Mn) ou par email 3
Tadresse suivante : passentreprisa@smcffr
Les frais dadhésion et de reconduction de T'ofire Aass Entreprise figurent au Recueildes prix.
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Matérialisation de Foffre
Lafira Fass Entraprise denne hew & la délvrance da cartes & puce 150 éditdes aunem
da la saciété adhérante, actives durant la péricde da validits de I'offra. Un Ict de1a
cartas ast attribué i Tantraprize lors de son adhésion 3 Toffre Cas cartes sont
&ditées pour 3 ans mais sont actives uniquement i lentreprise a payé son adhésion
annualle. |1 2st possible, lors de Madhésion ou s tout mament, =n cours de validits de
Toffra, d'acquétir de 1 3 .4 lots de 10 cartes supplémentaires meyennant paiemant
(montant indiqué au Recusil des prix). La demande paut étre faits par
Tintarmadiaire d'une agenica da woyages agrése au par écrit auprés dala SNCF Raur
les cartes supplémentaires attribuées an cours de validité de Tofire, la date de fin de
validité de ces dermiéres sera identiqus & celle des cartes déja mises. Au bout de 3
ams, Tentraprise qui ramouvalle san adhésion pour la 3™ fois se verra de nouvean
attribuertc cartes. Ella pourra acquérit égalemant des cattas supplémantairas dans
Tes mémes canditions que précédemment

La carte 3 elle seule ne constitue pas un titre de transport.

Utilisation
Lafira Pass Entreprise permat d'achater des titras da transport aves ume réduction
da 5% surle pric en 1 ot 2*™ classe appliqué dams les conditions suivantas
= dams les trains & résenvation obligateite (TOV, Téce, Lunéa, Corail de mit)
sur la prix du tarif Pro de la classe et, le cas dchéant, da la période
considéréa ;
« dams Tes trains & réservation facultative ou sans réservation : surle prix du
Tarif Normal ou la prix comespondant de 1a classe empruntéa hors
compléments éventugls (réservation...
La réduction ne sapplique pas au mantant supplémentaite évantuellement pergu
pour Ta résarvation de place.

L'acrés 3 la rédurtion est soumis a 1a saisie du numéra de carta Aess Entreprize lots
da Tachat des titres de transpert.

Le mum éra d'offre comespandant & 1a carts figure sur chaque titre de transpart émis
aux conditions de 1offre Pass Entreprise.

La carta at l= titra de transport dowent Etre présentés conjointemant 3 touts
damande das agents da la SNCF. lls doivant &tre tous deux an cours de validits lors
du voyage et porter e méme numéro d'offre.

La carte permettant achat des titres de transport valable dams I'une ou Tautrs
dlasse, la vayageur doit ttre muni d'un titre de transpart &tabli dans la classe dans
Taquella il effectue som voyage

Titres de transport
Les titres de transport émis aux conditions du tarif PassEntreprise sont délivrés et

m




utilisables conformément aux régles énencées aus chapitres 2t 3 des Dispositions
générales [l me peuvent toutsfois pas Stre achetés sur certains distributeurs
automatiquas de verta

Perte, vol ou destruction des cartes
Toute carte déclarés perdue, volée cu détruite paut Stre remplacés par un duplicata
mcyennant une somme domt le mantant est rapris 2u Racusil des prix. La date de
fin de validité des cartes remplacies sera identique a celle des cartes en cours de
validité.

La demande doit &tre faite en 2gance da voyages, ou doit étre formulée par écrit
aupras de la SNCF

Tant que Iz duplicata n'sst pas délivré, chaque voyageur dait s2 munit d'un titrs de
transport sans a réduction due avec s Pass Entreprise at |2 faite personnaliser par
un aganit du service commerdial das trains.

Echange et remboursement
Vair modslités raprises au paragrapha 3. du présant valume.

Accés derniéres mimifes
\oir modalités reprises au paragraphe 3.2.1. du présent volume.

33 Groupes

Tarifs comr

3.3-2. Conditions d'application de la réduction
« Las réductions sont appliquéss dans tous les trains sauf, certains jours, dans
certaing trains repris dans la base des dommées horairss et pour toutes les
catégories de places.
« Las réductions somt appliquéss dansla limite des places dispanibles sux différants
tarifs.

3.3.3 Minimum de perception
Le mimimum de perception st égal au prix de 10 titres de transport  prix réduwit.

3.3.4. Délai d'utilisation des titres de transport
Le billet dott étre utilisé pourle train a la date indiqué sur le billet

3.3.5. Demande
La demande du titre de transport collectif doit parvenit @ la SNCF au moins 7z
‘heures avant le retrait du dit titre. Elle doit comperter obligateirermant 1a date de
départ duvoyage, la relation, la nombrz atla répartition des voyageurs partranche
d'age, les prastations etwisagées. una ou plusieurs solutions de remplacement et les
coordonnées du représentant du groupe.

3.3.6. Classes de voitures
Lez marribras du groupa ant |a faculté da woyager dams des classes de woituras

33.1. Bénéficlaires et réductions
Tout groupe composé d'au mains 10 personnes [ou payant pour ce nombre) et
jusqu'a gg personmes, effectuant ensermble un voyage (trajst simple ou voyage aller
2t retour cu circulaite) paut obtenir un titra da transport collectif & prix réduit
compartant :

+ Jusqu's go% de réduction surles trains TGV, CORAILTECT et TRAINE DE MUIT
dars les conditions raprizas au point o-dessous (3.57) et dans Ia limita das
places disponibles & ce tarif . A défaut, selon les trains, des réductions deo
230 % peuvant étre proposées selon disponibilités,

= une téduction de 30% sur les autres trains (TER, TIR et autres CORAIL DE
JOUR)

Les enfants de 4 & moins de 12 ans paient la moitié du prix peru pour un adulte
conformeément aux dispositions du peint 154 du chapitrs Formation des prix
[Voluma 2 - Gamme Tarifaire «)
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3.3.% Réservation des places
La réservation des places est obligatoire pour tous les traims,
La SNCF traite le dossier et effectus Tes résemvations.
5i Forganisateur fait sa demande auprés du réseau gars, et que s2 demande est
acceptée il devra régler 1a totalité de som voyage immaédiatement.
Si l'organisateur s'adresse au réseau spécialisé [hors gares) Tinterlocuteur
commearcial adressz au dient un comtrat da vents « groupes » indiguant les
conditions da voyage avec prix at places garantis pour la groupa. Ce contrat indiqua
e mentant de la somme & verser pour comfirmation.
Afin da confirmer sa demanda et lacceptation de ses réservations aulx) tarifls)
indiquéls), aujx) date(s) attrain(s) désignéfs), la client est tenu d'adresser le contrat
dument signé accompagné :

- d'un acompts dans les 15 jours calendaires & compter de la date d'erwed du
comtrat par |2 SNCF,pour Tes voyagas dont 1a date de départ est supériaura cu

n

&gale & 45 jours. Cet acompte correspond & 208 du mentant total duvoyage.
- de la totalité du mantant du voyage dans les délais stipulés sut Te contrat &

compter de Ta date d'znvoi de celui-ci par la SNCF, pour les vayages dont la
data da départ est inférieure 3 45 jouts

En cas dabsanca da wersement da Tacompta ou da la totalité du woyage

canformément 3 'alinga précédant, le contrat n'est pas considéré comme conclu.

Lz réglement de Iacompte (ou de la totalité du voyage) accempagné du comtrat

signé entraine I'acceptation sans réserve par Iz dient des termes du contrat de

transport,

En cas d'annulation totale de 1a demande de réservation du fait du client, Facompte
Tests acquis & la SNCF.

En particulier, est considérée comma anmulée touts réservation pour laquelle le
titra da transport n'est pas retira dans la délai fixé par la SNCF dans les conditions
générales de vante des billets de groupes.

Lorsque la demande est intégralement maintenue et satisfaite, Te montant de
T'agampte est deduit du pris total 3 percevair pour la tramspart du groups.

33.8. Modification du nombre des voyageurs

Réduction du nombre de voyageurs

- Jusqu'a J-go : sans frais

-entre |-8g et J-30 : Tetenue d'un montant correspondant 3 20% de la valeur
unitaire de chacune des places annulées.

Le nomibre de jours est calculé & partir de la date de départ du trajet aller.

du nombre de
Laugmentation du nombre de résetvation est possible, sous réserve de places
disponibles. Le tanif accordé est fonction des disponibilités. A défaut, un tarif
supérieur est appliqué en fonction des places dispomibles. Les réservations
supplémentaires font Iobjet d'un paiement d'un nouval acompta,
Annulation totale des réservations : le montant de I'acompte reste acquis ala SNCF
atitre de dédommagement.

3.3.9. Remboursement

La demands de remboursement doit étre effectudz au plus fard & jours avant la
data de départ.
La ratanue qui s'sppliqua sur la mantant total & rambourser s5leve 3 -

« antra -89 et l-30 & 30 % par place annulés,
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-antral-2g et |- & 30% par place annulée
-4 partir de 17 :100% da reterue, Te billet nast plus remboursable

3.3.10. Bagages

Les conditions générales relatives au tramspart des bagages =t applicables &
Tensamble des voyageurs, seuls ou en groupe, figurert au chapitre 4. Bagagas du
voluma 4 - Prestations assacides aux transparts das présents Tarifs Vayageurs.

Pourdes raisons de sécurité, le vayageur ne doit en aucun cas entraver la circulation
dams les coulaits ou I'sccés aux compartiments et woitures par des bagages trop
volumineus cu nembraux, conformément au décret du 22 mars 1942 medifié sur la
palice das chamins da Fer

Cest pourque il est Tappelé que :

+les membres du groupe devront emporter des bagages 3 main dont le
conditionnement, 1a fermeture, levalume et e poids permettent le portags
2t e placament sane difficults i Tisque d'avariz, dans les espaces affectés
aux bagages dans les voitures da vayageurs,

+les malles et cantines me szront admises au transport quau titre des
bagages anragistrés

3.4. Groupes de feunes
3.4.1. Bénéficiaires

Tout groupe d'au moins 10 peTsonnes et jusqu'a og paTsonnes composé

» danfants cu jeunes gens Tayant pas atteint age de 26 ans,

« et de leurs accompagnataurs dventuels, 4 raisen d'un au maximum paur

dix enfamts cu jeunas gems, ou fraction de dix, effectuant ensambla un

voyage allar ou ratour, peut abtenir un titra da transpatt collactif & prix réduit

comportant :

- sur TGV, Corail Téoz =t Lunéa : une réduction de 60 % dans les conditions
raprises au point 3.6.2 d-dassous.

- Sur TER at Corail Intercitds : 5o % de réduction en pétiode blaue, 30 % en
période blancha

A défaut la tarif groupes ci-dessus paut tra proposé,

Les enfants de 4 & mains de 12 ans paisnt la maitié du prix percu par un adults
comformément aux dispasitions du paint du paint 1.5.4 du chapitre Formation des
prix




34.2 Conditions d'application de la réduction
Damns les trains express tégionaux (TER) et Corail Intercités, la réduction est
appliqués pour tout trajet commencé en péricde blewe du calendrier « voyageurs «,
Certains jours, laréduction niast pas applicabla en cas d'amprunt de certaing trains.
= Dams les trains TGV, Corail Téoz et Corail de nuit, la réduction est appliquée dans la
limite des places offertes au tarif groupe de jeunas. A défaut les conditions du tarif
groupes peuvent Stre proposée si cas derniéres offrant des disponibilités.

34.3. Délai d'utilisation des titres de transport
Lz billat deit étre utilisé pour 12 train & 12 date indiqué sur l2 Billat.

34.4. Demande
La demande du titre de transport collectif, doit parvenir & 1a SNCF au mains 72
heures avant la ratrait du titra da transpart. Elle doit comporter obligatoirament 1a
date de départ du voyage, |a relation, 12 nombra et 1a répartition des wayageurs par
tranche d'ige, les prastations envisagées, une ou plusieurs solutions de
remplacament et les coordonnées du représentant du groupe.

3.4.5. Classes de voltures
Les membres du groupe ot Ta faculté de voyager dans des classes de voitures
différentes.

34.6. Réservation des places
La réservation des places 23t obligatoite pour tous les trains.
La SNCF traite 12 dossiet et effectue les résemvations.
Si Torganisateur fait sa demande auprés du téseau gare, et que sa demande est
acceptée, il dewra Téglatla totalité de son voyage immédiatemant
Si Torganisateur sadresse au réseau spécialisé (hors gares) Iinterlocuteur
commercial adresse au client un contrat de vents « groupes o indiquant les
canditions devayaga avac pri et placas garantis pour le groupa. Ca contrat indique
lemontant de la soTime & verser pour confirmation.
Afin de confirmer sa demande et Iacceptation de ses réservations aufx) tarif(s)
indiquélz), aul) datels) et train(z) désignéls), le client est tenu d'adrassar |2 contrat
dilmant signé accompagns :
+ d'un acompte dans l2s 15 jours calendaires 3 compter de 1a date d'envoi du
comtrat par la SNCF pour Tes voyages dont |a date de départ est supérieure ou
sgale 2 45 jours Cet acompte correspond 4 208 du mantant total du voyage.

+ de 1a totalité du montant du voyage dans les délais stipulds sur le contrat 3
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compter de la date demvai de calui-ci pat la SNCF pour les vayages dort 1a
date de départ ast infétiaura 3 45 jours

En cas d'absence de versemant de l'acompte ou de la totalité du voyage
corformément 3 I'3linéa précédent le contrat m'est pas cansidéts comme comclu..

Le réglement de T'acompte (ou de 1a totalité du voyage) accompagné du contrat
signé entraine I'accaptation sans téserve par le dient des termes du contrat de
transport.

En cas danmulation totale de 1a demande de réservation du fait du dient, Tacompte
Teste acquis & 12 SNCF

En particulier, est considérés comme annulée foute réservation pour laquelle le
titre de transport nest pas retité dans |2 délai fixé par Ja SNCF dans les conditions
générales de vente des billets da groupes.

Lotsgue la demands est intégralement maintenue et satisfaite, le montant de
Tacompte est déduit du prix total 2 percevair pour Te transport du groupe.

3-4.7. Modification du nombre de voyageurs
Réduction du nombre de voyageurs
- Jusqu'a l-go : sans frais
- antre )-89 et l-30 : retenue d'un mentant corraspendant & zo% de Ta valeur
unitaite de chacuna des places annuléas
Le nambre de jours est calculé 3 partir de Ja date de départ du trajet aller.

du nombre de
Laugmentation du nombre de réservation est possible, sous réserve de places
disponibles. Le tarif accotdé est fonction des disponibilités. A défaut, un tarif
supérieur est appliqué en fonction des places dispomibles. Les réservations
supplémentaires font I'objet d'un paiement d"un nouvel acompte.

Anmulation totale des résetvations : 12 montant da l'acompte reste acquis 4 la SNCF
& titre de dédommagemant.

3.4.8 Remboursement

La demandea d2 remboursemant doit &tre effectuge au plus tard £ jours avart 1a
date da départ.
La retenue qui sapplique sur le montant total a rembourser s€lave

+ atre -85 et 130 3 20 % par placz annulée,

- antra l-2g et -8 3 30% par place annulés,

a partit de J-7 : 100% de retenue, Te billet n'ast plus remboursable

23

3.5. Titres de transport délivrés d I'occasion de congrés et
de salons professionnels

35.1. Objet

Las dispasitions du présent tarif sappliquent aux congrés et aux salons
professionnals ayant lieu en France dont le nombre de participants est au
™oins 8gal i 100.

Ces titres de transport sont délivrés & tous les participants aux congrés et
aux seuls professionnels se rendant & des salons, en tant quiexposants ou
visiteurs.

35.2. Conditions d'application de la réduction

Les titras de transport émis aux comditions du présert farif comportent une
réduction de 2o % pour lensamble des trajets aller ot tetour, acaordée dans las
canditions suivantas ;
+ dams les trains & résarvation cbligateire, la réduction est appliqués antére
ot 32me, dans |a limita des places attribudes & ca tarif;
+ dans las sutres cas, la réduction est appliquée en toutes cirmstancas sauf
cartains jours dans certains trains.

La réduction de 20 % ast calculée :
+ empruntée et, la cas échéant, de 12 péricde considérée
+ dans les trains  réservation facultative ou sans réservation : sur le prixTarif
Motmalde Tz classe empruntée, hors compléments éventuels (réservation..).

Las anfants de 4 3moins de 13 ans bénéficient de 5o% da réduction sur le prix pargu
pour un adulta conformément aux dispasitions du peint 15.4. du chapitre
Formation das prix.

35.3. Demande
Les organisateurs adrassent & 1a SNCF - Grandes Lignes Sarvice Congrés (Immeauble
Zaus Barcy Expo - 40, avenue des Terroirs de France — 75012 PARIS) une demande
devant comporter :

* les coordonmées de Torganisateur ;

+ la nature, les dates et le lieu da 1a manifestation ;

+ le nomibra de fichets demandés.

Lorsque la demande est accaptds, la SNCF advesse les fichets individuels 3
Torganisateur moyannant une participation financiera destings & couvtir
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2%

Tznsamble des frais de confection et d'snvoi ; son montant figure au Recueil des
prix.

Les fichets adressés aux participants doivent comporter les informations relatives
a1 congrés au au salon.

Les titres de transport & prix Téduit sant délivrés sur présentation des ces fichets, &
raison d'un fichet par personne effectuant I voyage.

3.5.4. Itinéraire - Abandon de parcours

Les titras de transpart doivent étre stablis szlon I'un des itinéraires ususls antre la
gare de départ et calle dessarvant Is lieu du congrés au du salon.

Le voyageur paut, soit & 'allar, scit au retour, smpruntar ou quitter e train 3 une
gare intarmédiaire du frajet pour lequel san titte de transpott a été établi an
abandonnant tout droit au parcours non affectué

3.5.5. Utilisation des titres de transport
Les titres de transport dowant étrs utilisés dans les 1 jours & partir de 1 date du
voyage indiquée par |z voyageur, catte périade devant inchure au mains un jour de
ongrés ou da salan

En cas diéchanga de Tun des trajats allar ou tetour, ca délai na peut étra pralongé
Pour étre valable, chaqua titra de transpart doit atrs accompagnée du nombra da
fichets cotrespondants & celui des woyageurs.

3.5.6. Echange et remboursement

Des fichets
Les fichets mon utilisés mie sant ni échangés i ramboursés

Des titres de transport

Les titres de transpart totalam ent inutilizés sont remiboursables dans Tes conditions
fixas au présant chapitra, au paragrapha 321,

Le trajet ratour nom affactué est rambeoursable pandant 12 péricde dutilisation du
titra da transport. Le trajet aller est zlors racalculé sur e prix de base ou au prix
Téduit auqual le vayagaur peut pratendre dans le train emprunté ot en tanant
compte des conditions du voyags [place(s) Téservials), péricde de circulation du
traim..

La ratenue ast calculée surla prix du trajet retour imitizlament églé et non affectus,
conformament auwx ragles prévues au chapitra & des Dispositions générales. Son
‘montant est armendi au dscime daurs inférieur
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TARIFS SOCIAUX ET CONVENTIONNES

Les tarifs figurant dans cette partie decoulent
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Militaires et RPG

L1 Tﬂﬂ[ agglcab!e aux militaires

1.1.%. Bénéficiaires et prix réduit
Les millitairas des forces armées framcaises voyageant soit en groupes cu en
detachemants amcadrés, soit isolément. pour cause de servica, anvoyés en cangé
limité ou en en permission bénéficient d'une réduction de 75 % dans 1es conditions
suivantes:
* dans les trains i 1éservation cbligatoire : surle prix du tarif Fro de 1a dasse
empruntée et, |z cas échéant, de 1a péricde considérée du train.
+ dans las trains & réservation facultative ou sans réservation : surlz prix de
‘basa Tarif Normal ou le prix corespendant da 1 classe, hors compléments
aventuels {résatvation.

Cette réduction est appliquée dans les conditions définies ci-dessus. Elle est
accordés s2lon la classa de voiture portée sur la carte de dirculation
*an 1™ et 2= classe aux officiers, sous-officiers et wolontairas dont la carte
posséde la mention 1 et 2'™ classe ;
* en 2" classe uniquemant aux militaires du rang sous contrat et wolontaires.

Lorsqua Ta réduction ast accordde uniquemant an classa, las militairas ont
toutefois 1a possibilité de vayager en 1" classe, la réduction étant toujours calculée
sur e prix du tarif de base de 2** classe’.

Pour Vapplication de ces prix, les bénéficiaires doivent Btre mumis par TAutorité
militaire, soit d'una carta de citculation, soit de titres domnant dwit & un voyage
détarminé menticnnant &a classe d'application da la réduction.

1.1.2. Délivrance et utilisation des titres de transport
Un titre de transpart ast délivré sur présentation d'un bon da transport militaire
donnant droit 3 un voyage dstarming

*ams tous fes
compitments dveniuets (Esenarians
"B k3 Tains & s ot ion CONgaraite 5ure pri du ey e 2éme ciase de b pevode nomale.

& pdseruction facuestive ou sans weriction : sur e prix du Tavy Horms! de séme ciss, hors
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Les conditions et délais d"utilisation des titres de transport utilisés conjointemant
avec le bon de transport militaire résultent des indications portées sur ca darnier.

1.1.3. Classes de voiture
La classe devoiturs & utiliser ast déterminée par Mutarité militaire

1.1.4. Conditions d'application de la réduction
La réduction est appliquée sans limitation dans tous les trains y compris les trains
& Tésarvation obligatoirs et pour toutes las catégaries de places y compris las places
uchettas,

Carte Famille militaire

1.2.1. Bénéficialres

Tout militaite des forces armées francaises, titulaire de 1a carte de circulation
menticnnés ci-dessus, marié etfou ayant au moins un enfant mineur & charge,
bénéficie d'un droit & réduction de 25 % & 50 % accordés 4 son conjoint et/ou & ses
anfants minaurs & charge, dés lots que cewx<i effectusnt, ensemble ou séparément,
N woyage En £3 campagnia

La désignation das ayants droit bénéficiairas ast placéa sous 1a responsabilits
axclusive da TAutarité militaira,

1.2.2. Réductions et conditions d'application du tarif

+ Diams les trains & réservation chligatoite (TOV, Téoz, Lunéa) :
Lacarte permet de bénéficier d'une réduction allant de 25 % 3 50 %
La réduction de 25 % est accordée sans limitation. Les autres niveaux de réduction
e sappliquent que dans 1a limite des places disponibles  ce tarif

# Dans les trains & réservation facultative ou sans réservation
La réduction de 25 % est accordée sams limitation, La réduction de 5o % applique
Four tous trajets comm encés en péricde bleus du calendrier voyagaurs.

1.2.3. Délivrance et utilisation des titres de transport
Les titras de transport sont délivrés aux membres de Ta famille du militaire
attributaire, dés quiils figurent au versode la carte « Familla militaire « délivrés par
Thutorite militaire.
Las conditions et délais d'utilisation das titras de transport utilisés conjointement
avecTa carte « Fam ille militaire », obdissent aw: régles du chapitra 3 das Dispasitions
générales.

1.2.4. Classes de voiture
La dasse de voiture 3 utiliser est déterminée par IAutorité militaire :
« 1 dlasse, lorsque le militaite accompagnant est officier ou sous-officier;
« 2 classa, lorsqua Te militaire accompagnant est militaite du 1ang sous contrat.

1.3. Réformés pensionnés de guerre RPG

Les réformés pensionnés de guerra (sont assimilés aux réformés de guerre francais
Tes étrangers pensionnés au titre de 1a Joi du 31 mars 191g) ayant au meins 25 %

5 et RPG

dYinvalidité, titulaites d'une carte d'invalidité munie de laur photographia,
bénéficient de 1a réduction ci-apras :
# 50 % pour les pensionnés deas % aas %
# 75 % pour les pensionnés de 5o % et plus, dans les conditions suivantas :
— dans les trains i réservation cbligatoire: sur le prix Loisit standard de 1a
classe empruntée et, 2 cas échéant, de 1a péricde comsidérée.
—dans les trains & réservation facultative ou sans véservation: sur le tarif
miormal cule prix corraspondant de 1ére classe, hors complémants évantuels
(résamvation. ),

Les réductions sont appliquées sans limitation dans tous les trains y compris les
trains & réservation obligateira.

La gratuité du veyage =st, en cutre, scoordée au guide de Tinvalide 3 100 %
bénéficiaire des dispositions dupeint1o da laloi du 31 mars 1915 [art. 18 duCoda des
pensions militaires d'invalidita).

Ces billets sont &changés ou remboursés salon les modalités reprises aux chapitres
5 et 6 du volume 1 Dispositions géndrales,




Familles nombreuses

2.1. FamiTles comprenant ou ayant compris au moins trofs

enfants n'ayant pas atteint I'dge de 18 ans (Titre )
2.1.1. Conditions d'applcation du tarif

L2 tarif <applique aux familles compranant au minimum trois anfants vivants
n'ayant pas atteint Fige de 18 ans. |l s'adrasse, en outra:

« aux citoyens frangais,

«aux Tessortissants des Etats signataites de Iaccord sur I'Espace
Economique Européen (Etats de I'Union Eurcpéenne (UE]) et des pays
membres de IAssociation Européenne da Libte Echange (AELE) (*)

- résidant en France,

ou
- régidant dans un pays da FUE ou de TAELE et travaillant en France
[travailleurs frontaliars),
* aux étrangars en situation raguliéra résidant en Franca
Las parents et chacun des enfants de moins de 18 ans pauvent bénéficier d'une
Téduction de
# 30 % pour une famille comprenant trois enfants de moins da2 18 ans,
* 40 % pour une famille comprenant quatra enfants de moins de 18 ans,
+ 50 % paur une familla comprenant cing enfants de moins da 18 ans,
+ 75 % pour una famille compranant six enfants et plus de mains da 18 ans

Ces familles bénéficient, en outre, dune réduction de 30 % calculée de manizre
idntique, aux parents ef & chacun des enfants de moins da 18 ans jusqu's cz qua le
dermiar enfant atteignz 18 ans.

En cas de divorce, le nombre denfants & compter comime faisant partie de la famille
de chacun des ax-épous 2st la nombre denfants dont chaque parent a légalament
Ta garde. En cas de garde conjointe, seul celui des deux parents chez laquel le juge a
fixg la résidance das enfants peut bén éficier d'una carte « Familles Nombrauses «.
Les enfant recuaillis sont comptés 3 condition quiils soient 4 1a charge affactive at
permanenta de 1a famille, c'est-a-dire quelle en assuma le lagemant, 1a nourriture,
Thabillement et I'éducation

Les étrangers polygames qui tésident en France avec une premiere dpouse (résidant
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également en France) ne peuvent pas obtenir la regroupement familizl pour une
autte épouse et ses autres enfants [bi n' g3-027 du 2a/oigga) Le tawx de
téduction est déterminé en tenant compte du nombre denfants queles demandeur
a eu avec Iépouse qu'il désigne. Ce taux est applicable au demandeur, 3 catte
épousa et & chacun des enfants issus da catta union. Par exception, les enfants das
autTes dpouses peuvent béméficier dune carte si leur mére est décédde ou déchue
de zes droits parentaws.

2.1.2. Piéces justfﬂmnves
Pour justifier des liens de parents, Iz client doit produire, & Tappui de sa demande,
una photocopie des piaces officielles d-apras :
« livret de familla (toutes l2s pagas);
+ ou extrait d'acte da naissance par petsanna;
= et suivant sa situation de famille :

—pour Tes divorcés : una copie du jugament de dwerce ou ume ordonnance
postériaura du juge aux affaires familiales, et una attestation de 1a caisse qui
varse les allocations familialas. Seul celui des parents qui touche ces allacations
‘pourra obtenir une carte de réduction Familles Nombreusas,

—pour les PACSSs : une copie de Teur comtrat de PACS,

—pour las comcubins : une copie de leur certificat de concubinage ou une
déclaration sur I'honneur de concubinage signée par les deus concubins ainsi
qua daux tamains majeurs et nan patents das intéressés et un justificatif da
domicile de moins d'un an prouvant que les deux concubins habitent 3 la méme
adresse (ex. factura EDF, avis d fmpesition

— pour les familles dissociées recompesées : une attestation da la caisse qui verse
Tes allocations familiales attestant que les enfants sont ouont été a1a charga
effectiva at permanente da la familla,

- pour chaque enfant placé : une copie du jugement de tutelle

— paur chague enfant adapté nom encare inscrit sur e Tivret de famille : une copie
du jugsment dadoption délivrés par |z pays des parents adoptants,

—pour chaque enfant recusilli : une attestation de la caisse qui verse les
allocations familialas, & défaut, una attastation du maire stipulant qua las
enfants racueillis sont 4 1a charga affective et parmanenta de la famille.

Las pieces officielles non rédigées en francais (livret de famille, jugement de divorce,
de tutelle, dadoption..) doivent &tre traduites par l'ambassade ou le consulat des

‘pays concarnés ou, a défaut. par un traducteur agréé aupras des tibunaux frangais.
Pour justifier de sa nationalité, 2 client deit produite, a'appui desa demande, une
photocopia d'une des pigces officielles ciaprés :
+ Pour lzs citoyens frangais :

- carte nationale didentita,

- passepott,
carte délectaur délivrée par lz Ministére de I'intérieur,
certificat de natiomalité,

—ampliation de décret de naturalisation.

= Pour les ressortissants da TUE ou de TAELE résidant en Franca

— carte nationale diidentité ou passeport

— et justifi catif de domicile [ex. avis d'impasition ou de non impesition..]

— de plus, pour abtanir des cattes pour las membres de Ia famille du demandeur,
5i ceux-ci nhabitent pas en France, il conwient de justifier de Videntité de chacun
et de fournit un justificatif du domicile hors de France,

= Pour Tes ressurhssanij de TUE ou de TAELE I?sld.znt dans un pays de TUE ou de

TAELE at en Franca )

— carte nationale diidantit ou passaport

- et justificatif de domicile (ex. facture d'un fournisseur d'é¢lectricité, avis

dfimpasition ou de on impesiticn..)

— et contrat de travail pour les salariés ou inscription au ragistre de commerce ou
3 un ordre professionnel pour les non-salarias.

# Pour les auttes étrangears résidant en France :

—carte de séjour en cours de validitd ow carte spéciale de fonctionnaire
international ou d'agent das services diplomatiques cu consulaires délivréa par
e Ministére das Affairas Etrangéres.

2.1.3. Frats de traitement de dossier
Des frais da fraitemant de dossier sont pergus quelles que scient |a naturs at lissue
dela demanda. Le mantant an est indiqueé au Recusil des prix

2.1.4. Ftablissement et durée de vaiidité des cartes

Dés lots qua toubas les pigces nécessaitas & 12 constitution du dossiet ont &té
produites et que les frais de traitement de dossier onit été acquittés, les cartes sont
#tablies dans un délai de 1o jours ouvrés. Elles cessent d'étre valables ala date la
plus rapprochsa 1 Taquelle 2 taux de téduction ou le type de cartz se trouvera
modifié du fait que Tun des enfants atteindra ge da 18 ame et, au plus tard, 3 ans
aprés la date de leur &tablissemant.

Toutefois, pour les étrangers titulaites d'une carte de séjour dont la péricde de
walidité rastant & courir ast infériaure 3 3ans, la durée de validité das cartes famillas
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mombrauses quileur somt délivrées ne peut excederladate da validité 1a plus courte
des cartes de s4jour présentées par les par

Pourles travaillaurs fromtaliars, 1a périoda de Vzlldlte na peut pas excader |a date da
fin du contrat da travail ou da mission.

2.1.5. Conditions d'application des réductions
Les réductions sont appliquées sans limitation dans tous les trains y compris les
trains & réservation obligatoire et pour toutes les catégories de places y compris les
places couchettes.
La réduction st calculée :
# dans les trains & réservation obligatoire en 2 dlasss, sur le prix du Loisit
standard 2 classe de la péricde considérée, en 1™ classe, sur le prix du tarif
Loisir standard 2™ classe da la période normala.
« dans les trains & réservation faculative ou sans réservation : sur le Tarif
MNormal de 2 classe, hors compléments dventuels [résenvation...) ;
Lotsqu'une partie du trajet est effectuée en 1" classe, il est délivré deux titres de
transport distincts. L2 prix de ces titres de transport est calculé indépendammant
Tun de 'autra zelon la parcours affectus dans chacune das classas de voitura,

Les enfants de 4 2 moins de 12 ans bénéficient da 50 % de réduction sur le prix perqu
pour un adulte comformément aux dispositions du Volume 2 chapitre 1 das Tarifs
oyageurs.

2.1.6. Demande et renouvellement de cartes

La demande et l2 renouvallement des cartes sefont & 'aide d'un formulaire spécial
™is 1 13 disposition du public. | est possible de se 1e procurer via Internet et, le cas
échéant, dans toutes l2s gares et points devante SNCF La damande doit Stre signda
par la péra ou la mére ou la personine qui axerca Tautarité parentale. La demand,
accompagnée de toutes les photocopies des pigces justificatives des photographies
didentits et du paiement, est eTwoyés au centre de traitament dams Tenveloppe
fournie avac le formulaire,

Toute évolution de 1a famille doit faire T'objet d'une nouvelle demande de cartas.

2.1.7. Perte ou vol de cartes
En cas de perte ou de vol de sa carte, la titulairs peut en demander un duplicata. 1
doit alors tablir une demande de carte ety joindra Tattestation de perte ou de vel
délivrée par les servicas de police ou, 3 défaut, una attastation sur 'honneur.

% Lite der pas e TUE 2t de DAELE
Allamagne, Aueri-he, Beiziqus, Bulgare, Chygre, Danemari, Epagne Estonte, Priznde, Crande.retsgne, Crice, Hongr,
irznds, s R, tonis L eemuten, Liun,Lissmicun, W g

3B, PRl U e LR e, S U o, e ot e




Tant quiln'est pas en possession du duplicata da sa carte e titulzire est tenu de se
munir de titres da transport & un autre tarif et de les faire personnaliser par un
agent du satvice commarcial das trains.

2.2. Péres et méres de familles ayant ou ayant eu ou élevé
au maoins cing enfants (Titre li)

2.2.1. Bénéficlaires
Scus résatve que les conditions définies au point 211 du titre | soient remplies, il est
délnte une carte « Familles w strictement de
‘bénéficier, qualle qus soit la classe de voiture empruntée. d'une raduction de 30 %
calculde sur le prix du tarif de basa de 2™ dasse tel que cela est repris au point 215,
Cette carte est délivrée dans las conditions suivantas :

2.2.1.1. Famflles non dissociées a la nafssance du 5™ enfant
Aux péres st/ou méres ayantou ayant eu auminimum et simultanément 5 enfants
vivants sans condition d'ge (il Test pas nécassaira qua les enfants aient en méme
temps mains de 18 ans). La Téduckion n'est accordée qu'a la personme effectivement
‘péra ou mére de 5 enfants (liens du sang ou adoption pléniére). Les enfants décédés
dont Tacte de décés est rewétu de la mention = Mort pour 12 France » entrent en
compte dans 1z détermination du nombre total denfants®.

2.2.1.2. FamiTles recomposées
Cette carte ne peut étra délivréa que siles deux conditions suivantes sant remplies :

+aux pates etfou méres dont la famille a compté au minimum et
simultanément cing enfants vivants igés de moins de 18 ans. Les enfants
da chacun des parents, ainsi qua les anfants recueillis, entrent en compte
pour détarminer le nombre total d'enfants pour le calcul du droit, 4 la
condition d'avoir &bé simultanémant 4 1a charge effactive 2t parmanente
des intéressés pendant au moins trois ans avant le 18ame anniversaite de
I'ainé pour chacun des enfants minaurs ;

+ le demandeur doit impérativement avoir &té en situation de bénéfider de
la réduction de 50 % en vertu du titre | du présent tarif, méme 57l v'a pas
alors usé de ce drait,

“Ence quicznceme les Alraciens kv raredgees de pein drot dan: d

P ;. cer
acte de décks purrs A rempiand par un asfiait docre de décir accompagn Jun cereiicst du mare de kur domitie
comstatant que e déces entre dams fune des catépories Erévues 8 I3 rick & du deret du 3 fullet ga3 emdant sgptica e aux
déparrements du Four.fnin, i Sardn et de 1o Mosele o Iod du o7 julker 1617 modiie par i o du 36 Bo0RE iz
comcemantles puplis delanation
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2.2.2. Demande de cartes
La demande st formulée dans les conditions prévues au paint 2.6,

2.2.3. Piéces Justificatives
11 ot étre produit 21°appui dela demands, les pidces justificativas prévues au paint 2.2,
Pour les enfants décédas, dont I'acte de décés est revétu da 1a mention « Mort pour
1a Franca »,un extrait de cat acte doit dtra fourni.

2.2.4. Etablissement et durée de validité des cartes
D&s lots que toutes les pigces mécessaites a la constitution du dossier ont été
produitas et que les frais de traitement de dossier ont &té acquittés, les cartes sont
&tablies dans un délai de 10 jours cuvrés ; alles cassent d Btre valables, au plus tard,
& ans apras la date de leur dtablissement, sans excéder la date extréme de validité
da Ta carte de séjour présentéa. Pour les travai hiars, 13 patiode de validits
me paut excéder la date de fin de contrat de travail ou de mission.

2.2.5. Renouvellement des cartes

Les dispositions du peint 1.6 sont applicables, & Texclusion, pour Tes citoyens
frangais, de 1a production des piéces justificatives du point 2.1.2.

Les tessortizsants des pays de I'Union europésnne et des pays de Mssociation
suropéanna de libra schange, visés au point 211, du titra |, doivart justifisr da leur
mationalité conformément au point 2.1.2. du titre |. Les ressortissants des Etats non
membres de 'Union aurcpéenne visés au point 211 2t résidant en Franca deivant
obligatoirement présantar la carte de s&jour délwréa par la préfecture du lieu de
tésidence. Les travaillaurs frontaliers doivent obligatoirement présenter las pidces
prévues au point 21.2. du titra |

2.2.6. Frais de traitement de dossier
Les dispositions des points 2.3 du titre | sont applicables.

2.2.7. Perte ou vol des cartes
Les dispositions des painks 2.1.7. du titra | sont applicables.

2.3. Echanges et remboursements

Woir modalités reprises aux chapitres 5 et 6 du volume 1Dispositions générales.

3. Aller et retour populaires

3.1. Titres de transport d'aller et retour de congé annuel
(Titre )

3.1.1. Bénéficiaires
Les titras de transport d'aller et retour de congé anmuel sonit délivrés une fois paran
4 un méme bénéficiaire, en 2™ classe, pour un voyage d'aller et retour ou circulaite
affactué 3 l'occasion d'un congé payé. Peuvent en bénsficier:

# 1A - les salariés affili¢s & la Sécurité sociale ordinaire ou agricola;

# 1B -les salariés bénéficiant d'un régime de Sécurité sociale les dispensant.
dea l'immatriculation aux assurances sociales ;

#1C -les salariés frangais résidant & I'étranger ;

+1D - les agriculteurs francais ou originaires d'un pays membre de 'Union
europdanna (UE), exploitants non assujattis 4 Ifmpat général surle revanu,
qui me possédant ou nexploitent qua das propristds non bities domt Te
ravanu cadastral tatal n'excde pas 30,49 suros ;

#1E - les travailleurs & domicile ou les personnes exercant des professions de
catactére artisanal, qui bénéficient. du point de vue fiscal des dispositions
prévues respectivement aw articles 8o ou 1452 & 1457 du Code général des
impats ;

#1 F - les demandsurs demploi inscrits & TANPE et béméficiant dune
prestation servie par le régime d'assurance chémage (ASSEDIC), domt Te
montant journalier na dépasse pas la limita Teprisa au Recueil das prix ;

«1G - Tes stagiaires de Ta formation professionnelle n'appartanant pas aux
catégories pricédantes, suivant ou ayant suivi dans l'année en cours un
stage assuré par um oTganisme ayant dsposé une déclaration daxistence
auprés du Ministére chargé de 1a Formation profassionnelle ;

#1H-les salarids en cessation anticpée d'activits et percevant un revenu de
remplacement dont le montant ne dépasse pas 1a limite reprise au Recusil
des prix.

L= titre de transport paut comprendre :

+ T conjeint et les enfants 4gés de moins de 21 ans ;

+1e pére et/ou Ta mére du célibataire ; & la condition que ces persomnes
habitent chez la demandaur.

L= titulaira at sa famille pauvent voyager en deusx groupes, 3 Ialler etiou au retour,
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Le prix doit étre payé en una seule fais pour Iensemble des veyageurs.
Le bénéfice da Ja réduction ne peut étr accordé qu'una seule fois par an 4 une
Théme personne, sait au titra da I'une das catégaries smumérses ci-dessus, soit an
qualité d'ayant droit.

3.1.2. Réductions et conditions d'application
Una réduction de 25 % 25t accordée dans Tes conditions suivantes, pour chacun des
trajets d'aller et de ratour:
« dans les trains 3 réservation cbligatoire :
- an 2™ classa, sur le Tarif Loisit standard de 2™ classa de la période considérda,
—an 1™ classe sur le Tarif Losit standard de 2 classe de la pénode
normale.
= dans tous les trains & 1éservation facultative ou sans réservation : sur le
Tarif Mormal de 2™ classe, hors compléments &ventuels [réservation..)
quelle qua scit la classe empruntés.
(Ca taux ast ports 3 5o % lorsque le bénaficiaite tégla au mains la maitié du mantant
du titre de transpott au mayen de chéques-vacances.
Dans les trains & réservation cbligatoire, 12 réduction de 25% 25t accordée sams
fimitation. La réduction 3 5e% me sappliqua que dams la limite des places
dispanibles & ca tarif
Dans Tes trains & réservation facultative ou sans résatvation, la réduction de 25% est
dée sans limitation. La réduction 2 508 s'applique pour tout trajet commencé
an péricde bleue du calendrier voyageurs.

aceo

Les réductions de 25 % et 50 % ne sont pas applicables en cas d'=mprunt de certains
trains Tepris dams |2 basz des dommées harairas.

Les enfants de 4 3 moins da 12 ans bénéficient da 5o % de réduction surle prix perqu
‘pour un adulte conformément aux dispositions du chapitre 1 de 1a Gamme Tarifaire.
Dans Iz cas darrét en cours de route supérisur 2 24 heures ou si la multiplication
das atréts conduit & dépasser I'haura limite d'utilisation aprés validation du titra,1a
Téduction ast appliqués i chacun des titras da transpott émis. Si le voyage est
affectud en deux groupes, 1a totalité des arréts doit étre prise en compte pour
Témissian des titras de transpott des dew graupes.

Lotsqu'une partiz du trajet est affactude an 1™ classe, il ast délivré daux titres de
transport distincts ; le prix da chacun de ces titres da transport est caleuld
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indépendamment Tun de I"autte en fonction du parcours effectué dans chacune
des classes da vaiture.

31.3. ltinéraire et minimum de parcours
Le minimum de parcours ast fixé 3 200 kilométres, retour compris. Litindraire doit &tre
Te méma pour l'ensamile des voyageurs.
En cas d'améts en cours de route supérieurs & 24 heures, les différents trajets doivent
Stre consécutifs. Tous les titres de transport émis pour un veyage comportant des aréts
supérieurs 24 heures doivent étre demandés en méme temps.

31.4. Délai d'utilisation des titres de transport
Lutilization des titres de transport obéit aux régles reprises au chapitre 3 des
Dispesitions générales,
Toutefais, l2 trajet de retour doit étre effectué au plus tard Te 61 jour suivant la
data indiquée par le voyageur pour le trajet aller. En cas d'échange du titre de
transport, ce délai ne paut étre prolongé.

31.5. Demande et piéces justificatives
La demande, &tablie sur une formule délivrée par SNCF, doit étre présentée 3 une
gare quelcongue au maoins 24 heures a 'avance. Elle doit précizer 1a date da départ
du voyage aller ainsi que les arréts de plus de 24 heures éventuels et comporter,
pour les catégorias de hénéficiaires désignéas au point 3.1 ¢

* 14 -un certificat de l'employeur ou du chef de service attastant 1a nature
da T'amploi at Toctroi d'un congé payé;

#18et 10 - un cartificat de Templayaur attestant, d'una patt, que Te
demandeur a5t dispensé par la Joi da I'immatriculation aux assurances
saciales, dautra part, a natura da lamplai et Tactrai d'un congé pays st
précisant qu'il n'a pas été délivré a T'intéressé d'autre certificat de méme
natura sucoursde l'année et quil n'an sera pas délivd d'autre au cours de
cette méme année ;

#1 D - un certificat du maira de Ta 1ésidence da Intérassé attestant quiil ne
posséde ou nexploite que des propriétés nom bities domt le revenu
cadastral total nexcéde pas 30,49 2urcs ;

#1E -une dédaration sur 1'honmaur da Tintéressé certifiant qu'il bénéficie,
du point de vue fiscal, des dispositions prévues & Iegard des travailleurs &
domicdile par Tatticle 8o, ou des artisans parles articles 1452 31457 du Code
Général des Impdts. Le contréle de cette déclaration est assuré par les
services da 1a Diraction Générale das Impéts ;

#1F -une déclaration sur I'honneur de intéressé certifiant qu'il na pas déja
bénéficié das dispositions du tarif pandant I'année en cours ;
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#1G - un certificat de Torganisme dispensant la formation professionnelle,
attestant que la demandeur suit ou 2 suivi un stage de formation
professionnelle, et précisant les dates de début 2t de fin de ce stage;

#1H - un certificat de T3tablissement cu de l'organisme dont reléve
Tintéressé attestant qu'il ast en cessation anticipda d'activita.

A Tappui de 13 demande, les assurés sodaux doivent présenter leur carts
dlimmatriculation & la Sécuritd sociale ordinaira cu agricole. les ouvriers et
employés francais résidant & Tétranger doivent fournit 1a justification de leur
nationalité et de leur résidance.

Les agriculteurs, axploitants, frangais cu omiginaites d'un pays membre de I'Union
europésnne daivent :

# produira une pitca officialle (livret militaite, carte d'électaur, carta
nationale didentité, certificat de nationalité ou toute autre pieca
dquivalenta) justifiant da I'identité et de la nationalité ;

# ramettra una déclaration sur I'honmeur certifiant quils ne wont pas
assujettis 3 1impét général sur le revenu. Le contréle de cette déclaration
ast assuré parles satvicas de Ia Direction gén érala des impéts.

Les demandeurs d'emplei deivant présenter 'avis dadmission & une allocation da
chémage versée par las ASSEDIC, zinsi qua l2 talon du dernier versemant effectus
par les ASSEDIC

Les salariés en cassation anticipée d'activité doivent &tra an masure de justifier qua
leur revenu ne dépasse pas la limite fixée au Recueil des prix en présantant e titre
de paiement du tevenu de remplacement.

Lorzqu‘un demandaur désire faira figurer ca familla sur le titre da transpart, il doit
justifier 1e lien de parenit# avec les intéressés et leur résidence.

3.1.6. Mesures de contrdle
Les titras de transport sont nominatifs et incessiblas ;leurs titulairas sont tanus da
Justifier de leur identité 4 toute demande des agents da 12 SNCF.
Touta perscmne ayant usé de moyens fraudulew: ou de fausses pieces pour se faira
dalivrer un titre da transport auquel alle n'aurzit pas droit, ainsi que toute personne
qui céderait son titre de transport ou qui utiliserait ou tenterait d'utiliser un titra
da transport domt elle n'a pas le droit de sa servir, serait poursuivie conformément
4 1a législation en vigueur.
11 an serait de méme pour toute personna qui délivrarait indiiment un certificat
permattant & une persomne qui N’y aurait aucun droit, d'obtenit un titre de
transpert, cu qui délivrerait au méma cuvrier cu smployé au cours duns méma
amnnée plusieurs certificats permettant dobtenir des titres da transport d'aller et
ratour de con gé annuel.

31.7% Echange des tiires totalement inutilisés
‘Vioir modalités reprises aux chapitras 5 et 6 du wolume 1 Dispositions générales

31.8. Remboursement
Las titras datransport totalement inutilisés sont rembourszbles dans les conditions
fixées au chapitre 6 du woluma 1des Dispositions généralas
Le trajet retour non effectus est remboursable pendant 1a période d'utilisation du
titra de tramsport : le trajet aller 2st recalculd sur Te Tarif Loisir Standard ou au prix
réduit auqual l2 voyageur aurzit pu pritandre dams le train ou la TGV emprunté st
an temant compta des comditions du voyaga [placals) Tésarvéals) périada de
ciroulation du TGV...L
La retenu= est caloulée sur le prix du trajet retour initialement réglé et non effectué,
conformément aux régles prévues au chapitre & des Dispositions générales, son
mentant étant arrendi au décime d'eura infarisur

3.2. Titres de transport d'aller et retour annuels des
pensionnés, retraités, allocataires, veuves et orphelins de
querre (Titre 1)

3.2.1. Bénéficiaires
Les titres de transport d'aller et retour annuels des pensiomnés, retraitds,
allocataires, veuves et crphelins de guerte, sont délivés una fois par an d un méme
bénéficiaire an 2 classe pour un voyage aller 2t rebour ou citculaire,sans condition
de trajet. Peuvent en benéficier:

®1 A - Tes titulaires, au titra de la Sécurité socala, d'une pension, retraite,
allocation aux vieux travailleurs salariés, allocation de éversion, cu d'un
secours viager, & l'exclusion des béméficiaires de I'allocation de vizillesse
Prévue par 1a loi du 17 jarwier 1948, pour les parsonmes non salatides ;

®1B-les titulaires da I'allocation spéciala de vieillassa;

1 C - Tes titulaitas des ragimes spéciaux da tetraita ou pemsion visds 3
Iarticle & du décret du 8 juin 1946 ou maintenus provisoirement en
vigueur conformément a Tarticle £5 du méme décret ;

o1 D~ l2s veuves de guerrs non remarides, titulaires d'une pension, ayant &
laur charge au moins dew enfants de maoins de 15 ans et ces detniars ;

«1E-las orphalins de guarre, de pére et de méra, de moins de 21ans ;

® 1F -Tes titulairas da rantas d'incapacitd permanante sarvies au titra dala loi
du g avril18g8 ;
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*1 G - les titulaires de l'allocation spéciale du Fonds national de Templaod,
prévus par |a loi du 18 décembre 1983 ;

« 1H- Tes pré-retraités 4gés d'au moins 55 ans bénéficiant d'une garantie de
ressourcas varséa par lss ASSEDIC, sous résatve que le mantant journalier
de |a garantie de ressources ne dépasse pas 1a limite reprise au Recueil das

iz

prix.
Neast détivré, au choix du demandaur :

« régima |: un titre da transport d'allar et retour;

« régima Il : deux titres da transpart, 'un pour le frajat d'aller, I'zutra pourle

trajet de retour.

Le choix du régime | ou du régime Il est définitif pourla totalité du vayage.
Pour les catdgories 141 8,1C,1F1G 1H, le titre da transport peut comprandra l2
comjaint at las anfants 3gés da moinz de 71 ans & la candition qu'ils habitent chezla
demandeur et que I= régime (| ou Il soit le méme pour lensemble des voyageurs.
Le titulaire et ses ayants dreit, qui doivant étra las mémas & Tallar ot au retour,
peuvant voyager en deux groupes i I'aller au au ratour.
Le prix doit &tre payé en une seule fois (pour chague trajet en ce qui concerne le
régime Il pour l'enzamble des veyageurs.

3.2.2. Réductions et conditions d'application du tarif
Les dispositions du point 3.1.2 du titre | sont applicables.

3.2.3. Délai d'utilisation des titres de transport

L'utilisation des titres da tramsport obdit aux réglas reprises au chapitra 3 das
Dispositions géndrales.

Toutefois, pour le rigime |, e trajet da retour deit Stre effectus au plus tard I 61=
jour suivant la date indiquéa parle voyageur pour la trajet aller. En cas d'échange de
T'un das trajets aller cu retour, ce délai ne peut étre prolongé. Lorsqua e deman deur
aopté pour le régime I, il lui est délwté en méme temps que le titre de transport
daller, un bom & remettre pour cbtanit la réduction pour Iz voyage de ratour. Ca ben
doit gtre utilicé dans un délai de 6 moic & compter de 1a date d'arigina du délai
drutilisation du titre de transport daller.

3.2.4. Demande et piéces justificatives
La demande &tahlie sur une formula délivrde par la SNCF dait étre présantée 3 una
gare quelcongue au moins 24 heures 3 I'avance. Elle doit préciser 1a date de départ
du voyage aller, les arréts éventusls de plus de 2¢ heures et indication du régime
choisi.
ATappui de 12 demande du fitre de transport d'aller et retour (régime 1) ou du titre
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de transport diallar (régime 1], les intérassés daivent prasanter las justifications
indiquéas ci-apras suivant les categories da bénéficiaites désignaes au point 311

#1A-1"« axtrait dinscription au registre des pensions, rentes et allocations »
ou la carte d'immatriculation a la Sécurité sociale [pour les mon
immatriculés : carte spéciale de réduction déliviéa par la caisse da retraite
dont ils dépendent) ;

#1B -1a « notification d'attribution d'une allocation spédiale da vieilassa »
dalivrae par la Caisse das dépats at comsignations (3 dafaut da cetta piece,
remisa d'une attestation du maira certifiant Tadmission de Iintérassé au
bénéfice de I'allocation spéciale et précizant qu'il ne lui a pas &té delivie
diautre cartificat da méme nature au cours da I'annda et quiilnez lui en sera
pas délivé d'autre au cours de |z méma annés) ;

+1C-la carte spéciale da réduction® délivrée par les organismes gérant les
régimes spaciaux de ratraita ou pension ;

#10-Ta carta spéciale da réduction délivréa par las Offices dapartementaus
des anciens combattants et victimes de guerre avec remise d'une
attestation du maire certifiant que Tintéressé a,a sa charge, aumeins deux
enfants de moins de 15ans ;

+1E - la carte spéciale de réduction délivrée par les Offices départementaux
das anciens combattants ot victimes da guarre ;

#1F - la cartz spéciale de réduction délivrée par la Caisse des dépdts ot
comsignations,

#10 - la carta dallocataire du Fonds national de Temploi délivrée par la
Diraction départementale du travail et de la main-doeuvra,

# 1H - Pré-ratraités 4g8s de moins da 60 ans : la notification d'admission :
—sgit & Tallocation du Fonds national de Templai
—soit & Tallocation conventicnin ellz de solidari éltvée par las ASSEDIC;
- Pré-retraités igés de G0 ans =t plus : Tavis d'admission i la garantia de
Tessaurcas délivra par les ASSEDIC.

- Les intéressés doivent galement présenter la talon du dernier versement
effactus parles ASSEDIC.
Lersquiils présentent la carte dimmatriculation a1a Sécurité sociale, les pensionnés
‘ou retraités doivent produire, en outre, leur titre da pension ou de retraite.
Las béméficiaites viséz en1 4,18 1C 1 F 1 G H, qui désitent faira figurar laur famille

*Lex retritds des dminierations culles et mileates de PEROE me sonf pas mn: g B2 carte spddaie de nduction et
doNerE grésenier leur aatte Hmmatrzulaion & iz Sérured sacizk.
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sur e titra da tranzport  prix réduit, dowent, sn outre, justifiat le lien de paranta
awvacles nteresses et leur residance.

3.2.5. liinéraire
& A - Dispasitions communas aux Tégimes | et !
En cas d'arrét(s) en cours de routs supériaurs 3 24 heures las différents trajets
doivert se faite suite.
Tous les titres de transport émis pour un vayage comportant des arréts supérieurs
24 heures doivent 8tre demandés en méme tamps.
& B - Dispositions particulidras au régima |
La gare de destination du trajet d-aller et 1a gare dorigine du trajet de retour
‘peuvent étra différentes.
Les trajets dialler =t de vetour doivent étre les mémes pour l'ensemble des
wolyageuts.

3.2.6. Mesures de contréle

Les titres de transport délivrés aus conditions du présent titre sont naminatifs et
incessibles ; leurs bénéficiaires sont tenus de justifier de leur identité & touts
damande des agants de la SNCF.

Toute persorine ayant usé dz mayans fraudulew ou de fausses pitces pout s2 faira
ddlivrar un titre da transpert auqual ellen'surait pas drait, ainsi que touts parsanna
qui céderait san titra da transpart ow qui utiliserait ou tendarait d'utiliser un titra
da transpart domt elle n's pas e droit da 52 servit, sarait paursuivie conformémant
41a législation en vigueur

3.2.7. Echange des titres totalement inutilisés
ioir modalitas reprisas aux chapitres § et 6 du volume 1 Dispositions génarales.

3.2.8. Remboursement
\ioir modalités reprises au paragraphe 31.9. du présent volume

4. Personnes handicapées et accompagnateurs de personnes handicapées

4.1. Bénéfidaires

Chagque personne accompagnant un voyageur handicapé titulaire d'une des cartes
d'invalidité dafinies oi-aprés, bénéficie des facilités reprises au point 28 :

« 1A Carte dinwalidité dont le taux d'incapacitd est égal ou supérieur 3 8o%
(article L.a41-3 du Code de MAction Sociale ot des Familles cu article 173 du
Code de 12 famille et de T3ide sociale)

1.6 Carte d'invalidita dont le taux d'incapacité est égal ou supérieur i 80%

portant 1a mantian canna blanche (articla 173 du Cada de la familla ot de

Taide sociale)

#1.C Carte d'invalidité dont le taux d'incapacité st égal ou supérieur 3 80%

portant 1a mention ‘Besain d'accompagnement’ farticle L 241-3 du code de

Taction sociale et des familles)

* 1.0 Carte dinvalidité dont |2 taux d'incapacité est 4gal ou supérieur & 80%

portant 1a mention ‘Cécité’ ou une Etoila Varte' (articles 16g et 174 du Code de

Ta famille et da I'aida sociale)

«1.E Carta d'invalidité dont la taux d'incapacité ast égal ou supériaur 3 80%

portantla mention ‘Besoin daccompagnement cécité” (articlel. 241-3 du code

de laction sociale et des familles)

«1F en outre, les personmes handicapdas das catdgorias 1A & 1.F sa déplagant

en fauteuil roulant, bénéficient de 1a faclité reprise au point z24.

4.2. Facilités accordées Titres de transpert

Les conditions tarifaires sont les suivantes

* 24 - pourla personne handicapée:
—21 A - quelle que soit 1z naturs de son handicap :
Ta personne handicapée doit stre munie d'un titre de transport aux prix et
conditions des Dispositions géndrales ou d'un tarif 4 prix Téduit, si alle en remplit
Tes conditions ;
—z2 A -lorsqu'elle se déplace en fauteuil roulant :
an plus des téductions auequalles ella peut pratendre (paint 21 A) la personne
‘handicapés se déplagant en fauteuil roulant est admise en 1 classe, munie d'un
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titre de transport de 2™ classe, dans les trains dont I'espace dadié ast situd en 1™
classe. dans la limite des places disponibles ;
+ 2 B- pour son accompagnateur :

— 4 raison d'un accompagnateur par parsonme handicapée, Taccompagnateur et Ta
personne handicapée devant voyager ensemble sur le méme parcours, il est
accords,
—21B -une réduction de 5o % sur le tarif Loisit standard si la perscnne handicapée
aun taux dincapacité 4g3l ou supdtieur 3 8o %, 1<'agit des personnes titulairas des
«cattas mantionmées en 1.4 et 1.6, dans les conditions suivantes :

« dans Jes trains 3 résarvation obligatoire - sur e prix de basade la classe empruntée

et, le cas chéant, de la péricde considérée ;

= dans les trains i réservation facultative ou sans réservation : surle prix de base ou

Te prix correspandant de 1ére classe, hors compléments vsntuels (réssrvation..),
—z21 B - 12 gratuité du transport, & 'ewception da la résarvation obligatoite dans las
trains & Tésarvation obligatoire, si la personne handicapée a un taux d'incapacité
égal ou supérieur & 8o % et bénéficie d'un avantage « tierca parsonna » ou « Besain
d'accompagnament ». Il s'agit des parsonmes titulairas das cartes mentionnées en
1.C et en 1.E. Pour l2s trajets effectuss en TGV, le prix indiqué au Recueil des prix est
appliqué en fonction de la classs empruntée et, l2 cas échéant, de la périoda
comsidérde ;
—23 B - la gratuité du transpart, & I'excaption de la résarvation cbligatoite dans les
trains i réservation obligatoite, 5i1a personne handicapée est aveugle civil titulaire
da la carte d'invalidité portant la mention = cécité et/ou étoile vertes cu = Besoin
d'accompagnement Cécitéw. 115'agit de persomnes titulaires des cartes mentionnédes
2n 1.0 et en 1B Pour les trajats effactus en TGV, 2 prix indiqué au Recued des prix
est appliqué en fonction de 1a classe empruntés et, le cas &chéant, de la période
comgidérde ;
- 24 B - l'admission en 1ére classe sans supplément de prix si 12 personme
‘handicapée se déplaca en fauteuil roulant. La résenvation est obligatoita an toutas
périodes du calendrier « woyageurs » et doit étre effectuée, au plus tard, 2 jours
avart la ddpart [ssmedis, dimanchas st fétas nan compris)
La gratuité du transport dont peut bénéficier 1; mpagnateur da la personme
handicapée ne la dispense aucunemant da I'chligation de possédar um titra da
transport.
La personna handicapda cvile détantrice d'ume carta mantionnant un taux
dimwalidité dau moins 8a %, quel que ssit son handicap, peut voyager avecun chisn

s




quida d'avaugla ou dassistance [sn plus da son accompagnataur] qui hénsfide
dans tous las cas da 1a gratuité.

Four les vayagaurs avaugles ou makoyants accompagnés da laur chien guide, ou
les parsanmes handicapées accompagniées de lur chisn dassistancs, Ia cndition
diccupation exclusive du compartiment an woiturs-lit [y campris sur les trains
intamationausx propesant ces prastations) n'est pas exigée. Lors du voyage, en cas
doppasitian das autres vayageurs 3 Ta présencs du chian guids ou dassistancs, le
persannel daccompagnement essayers da trouver, dans |2 mesure du pessitle, una
salution de teclassament. En cas dimpossibilité 3 trouver une tallz solution, s
vayagaurs pouTroTt par exceptian se voir impsser |a présenca du chien guide.

4.3. Conditions d’application des facilités accordées

# 3 A-dans les trains & résarvation facultative ou sans réservation :
— 314 - la réduction ou la gratuité (points 21 B at 23 B c-dassus) accordsa 3
T'accompagnataur des patsanmas handicapées des catégaries 14 &1 F ast appliquée
an tautas pétiades du calsndriar vayagaurs,
—32 A~ Ta gratuité {point 23 B ci-dessus) accordde 3 Taccompagnataur des perscnnas
han dicapées aveugles da la catégorie 1 D 41 est appliquée en toutes péricdes du
calandrier voyageurs,
— 33 A - le surclassement gratuit (point 24 8 ci-dessus), =n faveur des perscrines
handicapées se déplagant en fauteuil Toulant et de leur accompagnataur est
accordé en toutes périades du calendrier voyageurs ;
# 3 B - dans les trains & réservation obligatoire
1a réduction relevant du point 21 B ci-dessus et las faclités relevant das points 22 B,
23 B et 24 B sant appliquées sans limitation dans tous les trains  réservatian
ohligataire tous las jours ;
+3C-les conditions visées au point 2 B sont accordées 3 un accompagnataur
par perscnne handicapée, Tun st lautrs devant voyager ensemble sur le
mEme paraours.
5i deux persannes handicapées telles que définies au point 40 du présent titre
voyagant ensemble, il est exclu que chacune d'slles :
— puisse corélativement avair 1a qualité d'accompagnateur de Tautre persone
handicapée,
—puissa bénsficier das conditions viséas au point 2 B.
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icapées et auompag ndicapées

4.4. Piéces fustificatives

Le droit & la réduction ou & la gratuité de Taccompagnateur, etfou le drait au
surclassement gratuit de la parsonne handicapée est justifié par la présentation de
Ia carte d'invalidité délivrée par les préfectures oules Maisems Départementales des
Perscnnes Handicapéas [MOPH) qui sont :
- Carte d'invalidité dont le taws dincapacité est égal ou supérieur 3 Bo %
- Carte diinvalidits dont le taux dincapacité est égalou supérieur & 8o ¥ portant Ia
menticn canme blanche
- Carte dinvalidits dont le taux df m..a'pl(lle est galou supérieur & 8o ¥ portant Ia
menticn Basein d'zccompagnemant
- Carta diinvalidits dont la taux dincapacité est dgalou supérieur 2 8o ¥ portant 12
‘mention Cécitd’ou une Etoile Verte’
- Carte d'invalidits dont la taux d'mcapacité est dgalou supérieur & 8o % portant Ia
‘mention Besein d'accompagnemant cecite’

4.5. Classes de voitures

La réduction ou Ta gratuité pour Tzccompagnemant est accordée dans la classe
pour laguelle est étabii le titre da transport de la parsonna handicapés, sous tésarve
das dispositions préwuas au point 24 B ci-dessus, pour Taccompagnateur d'una
personne handicapse se déplagant en fauteuil roulant et bénéficiant du
surclassemant gratuit

4.6, Mesures de controle

Le voyageur handicaps est tenu, 3 touta demande des agents de 13 SNCF. de justifier
da san idatits et de produita la pisca requiss pour Tohtamtian da la réductian ou
da la gratuits acrardée 3 son accompagnateur atiou du surclassement gratuit an
1 classe.

A défaut de la présentation de cette piéce le woyapeur handicapé et/ou
Taccompagnateur sont considéras comme £tant en situation irrdguliare.

4.7. Echanges et remboursements

Vioir modalités Teptisas aux chapitres § et 6 du volume 1 Dispositions génarales.

Abonnement de travail

5.1. Objet

Les aberinements de travail sont utilisables en 2= classe. Pendant leur validité, s
permettent dieffectusr un nombra de voyages illimité sur la trajet pour laquel ils
ont été délivrds.

5.2. Bénéficiaires

exigéas par |z tarif. Lors de Ta validation par la SNCF pour une périads de 6 mois, I
titulaire est invits 3 justifier de son idantité. Cette attestation doit &tre présantée 3
tout contrile conjointemeant avac 'sbomnement da travail

5.6, Conditions de d élivrance

Las abe de travail sont déliviés & Tavance ou pour une utilisation

Les bénéficiaites sont :

+les salariés affiliés 4 la Sécuritd sociale
d'assurances socialas

ou & des égimes spéciaux

+ les apprantis rémunérés des professions manuslles

5.3. Trajet

Il est Timits au trajet du lieu de résidence au lieu de travail et retour et ne paut
excéder 75 kilométres par trajet. Toutefois, sur certains trajets supérieurs a 75 km,
une tarification du méme type peut Btra mise en place & linitiative de cartzines
autorités organisatrices de transpert.
57 en résulte une amélioration de sas conditions de transport et si le nouveau
trajet est égal oumains long, I'abanné peut chaisir comme :

+ gare de départ, une gare autre que celle qui dessert sa résidence;

+ gare de destination, une gare autrs que calle qui dessatt son Tieu da travail

5.4. Validité

1l existe des abo et des abe tts mensusls :
+ les abannements hebdomadaires samt valables 7 jours comsécutifs 3 partir
da la date indiquée ar le voyageur, ce jour compris ;
+ les abannaments mamsuels e sont & comptar du premiar jour du mais.

5.5. Attestation de I'employeur

Lattestation da Tamployaur est établie sur un formulaire fourni par 1a SMCF. Cette
attestation précise notamment que son titulaite remplit bien les conditions
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immeédiate. lindication de la période d'utilisation est portée lors de leur délivrance.
Les abomnaments hebdomadaires somt dmis, au plus t&t, un mois avant la jour
origine da leur validité

Les abonnements mensuels sont émis, pour un mois déterming, & partir du 20 du
ois précédant Teur utilisation.

5.7. Surclassement

Dans certains trains, I'accés 4 Ta ™
abonmemant de travail. Cawed peuvent :
« soit sa munir d'un abonnament de travail valable dans catte dasss, domt 12
prix ast équivalent au double de celui de Tabonmemant de 2** classs ;
+ sqit za surclasser an acquittant la complément da pric caleulé au prix tarif
notmal ou en tenant compte, le cas échéant, de 1a réduction i laguelle
Tabonné peut avoir droit & un autre titre

classe est autorizé aux potteurs dunm

5.8. Prix

Les pric des abonnements de travail résultent de lapplication des formules
alaébriques Teprises au Recusil des prix.

5.9. Utilisation des nt

Les abomnements sont valables uniquament pour Titindraire indiqusé. s sont
strictement parsonnals et doivent &tre présentds 4 toute demanda.

AMvant d'effactuer son premier voyage, e titulaite d'un abonnement deit indiquara

L




Tencre, & Templacament prévu & cet effet, sas nom et préncm, etfou le numére de
Tattestation patronale ou da Ta carta TER régionala.
Las abomnements n'ont pas 3 &tre validés par e voyageur lors de Yaccés au quai,a
Texception das titres magnétiques. Ces derniars na comportant pas de péricde
d'utilisation doivent étra validés lars du premier voyaga
Sila gare de départ n'est pas dotda da composteur, le voyageur porteur d'un titre
magnétique doit levalider ls pramierjour d'utilization, 4 1a gare de départ du trajat
de rataur.
Lorsqua 'abonmé travailla de nuit, il peut faira valider son abonnamant, au guichat,
‘pour pouvair en décaler I"utilisation en fin de validité.
Labomné peut, soit a 'aller, soit au retour, prendre ou quitter le train i une gare
intermédiaite du parcours pour lequel son abonnement a été souscrit, en
abandonnant tout droit au parcours non effectué.
Labonné qui :

= amprunte un autre itinéraire ;

« Tie paut justifier de sonidentité ;

+ cune peut produire, an méme tamps que son abennament, Tattestation

validéa par son employeur ; est en situation iréguliére.

En cas de changemant da service, défaut de place ou retard, e titulaira n'a droit 2
aucun remboursement ou indemmité.

5.10. Conditions particuliéres d emprunt de certains trains

Les abommements ne peuvent étreutilisés que dans cartains trains dont Iharaire est
inscrit an caractéras maigras dans lndicateur Haraires,

Lorsqu‘un partaur d'sbonnement de travail smprunte un train non auterisé, il est
en situation irrégulitre. Pour certaines relations, 1a SNCF peut créer des catégaries
de fitras dont l'utilisation ast limitée 3 des frains désignés répondant aux
canditians de prise et de cessation du travail des abermés.
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ement de travail

5.1, Utilisation de titres de transport en complément d'un
abonnement de travail

Lutilisation d'un abonmement de travail est autorisée dans Ta Timite de 75
Yilométras d'une gare tite de lignes de Paris, an complément d'une carte Orange cu
Intégrale pour attsindre 12 limita da la zone d'application des tarifs dala Région das
transports parisiens.
Seule l'utilisation simultane da titres d2 méma nature, an cours de validits, est
autoriséa :

« abonnament hatdom adaire/coupon hebdomadaire ;

+ abannament mansuel/coupan mansusl ou annuel [carte intégrals)
Lutilisation conjointe de tout autre titre da transport n'est pas admise.

I "

5.12. Perte ou vol des ]

En cas de perte ou de vol les abonnements nz sont pas Temboursés. Aucun
duplicata n'est délivr,

5.13. Echange et remboursement

Les abormaments dépasés dans une gare, au plus tard 1a vaille du pramiar jour da
validité, sont &changés sans frais ou remboursés, lorsquiils sont supérieuts au
montant repris au Recusil des prix, aprés déduction d'une retenus conformément
aux ragles prévues au chapitre 6 des Dispositions générales, domt le memtant est
arrondi au décime d'surc inférieur.
Les abonnements hebdomadaires et mensusls sont temboursés pour la moitié de
Teur prix uniquement an cas de maladie, Ticanciement ou changement impesé du
liau da travail, 4 condition d'8tre dépasés dans une gara
* dans les 48 heures qui suivent Ta data da début da validitd, pour las
abonnements habdomadaires ;
+dans les 10 premiats jours du mois d'utilisation, pour las abonnemants
mensusls.

onnements pour éléves, étudiants et apprentis

6.1. Bénéficlaires

Ces akx s'adressent exc]

« Tes abonnemants paur élaves, aws enfants 2t jeunes gens 3gés de moins de
21 ans & la date initiale de l'abonmement, qui fréquentent régulieremant l2s
écalas, institutions, Tycas collagas, caurs municipaux da dassin at autras
etab]lssemen(s similaires d'ens?ignem?nl primaire, secondaire,

industriel cu pr

« Tes abonmemants pour étudiants, .wx]eunesge'ns 4gés de mains de 36 ans
(pour les etudiants avant accompli leur senice national [dge Fmite de 26
ans est reporte d'un temps dgal d celuf quiisont effectué d ce itre) aTa, da(e
imitiala da Tabannemant, qui suivent
établissements denseignement supérieur, des écoles techmques
supériguras, das grandes &coles et classe du second degré préparatoires 3
cas écoles, visés par las atratds pris en application de la loi du 23 septambre
1548 Stendant ai Studiants cartainas dispositions de T'ordonmance du 1g
octobre 1945 Telative aux assurances sociales ;

# les abomnaments pour apprentis, aux apprentis agés de moins de 23 ans 3
la date initiale de Tabannemant, effectuant leur apprentissage en France
ou dame un pays membre de I'Unian eurapaenna et dont I cantrat, larsque
I'apprentissage a lieu en France, satisfait aux conditions de la Yoi du
20 mars 1928 relative 3 l'orgamisation da 'apprentissage ot de cellz du
18 jarwier 1920 [apprentis agricoles) (tant que les lois du 20 mars 1928 et du
1§ janvier 1020 relatives @ lorganisation de lapprentissage ne seront pas
applicables dans les départements du Hawt-Rhin et de la Mosslle, la
praduction du contrat d'apprentissage ne sera pas exigée @ lappui des
demandes d'abonnement présentées par les apprentis faisant leur
apprentissage dans 'un de ces trofs départements).

Pour bénéficier de cas abommements. les intéressés somt tenus de présenter un
certificat du directeur de 'école ou du chef de I'établissement qu'ils fréquentent ou
de I'employaur chaz lequal ils travaillant, attestant Teur qualité d'élava, détudiant
ou d'apprenti, ainsi quune piéce officiella justifiant de laur age.

Le certificat doit comporter les dates da début et de fin de 'année scolaite au titre
de laqualla il 2 été délivra.

Lavalidité du certificat s'&tend sur 12 période comprise entre ces deux datesdans les
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conditions suivantes :

» date de début da validité :
—élaves : Tentrée scolaite sans dépasser la 30 septembre,
—_étudiants : tentrée universitaire sans dépasser le 30 novembre,

pprantis : date da début d:

» data de fin da validité :
—élavas - fin de l'année sans dspasser le 31 juillat,
—_étudiants : fin de I'anmée universitaite sans dépasser la 30 novembre,
—apprantis : date da fin d'année d'apprentissage.

6.2. Demande et émission des cartes
La demande deit Straremise 3 une gare quelcomque, aumains 8 jours avant la date
fixéa pour la début du contrat.
Elle doit tre accompagnée des pidces justificatives prévues au point&.1. et da deux
photographies didentit récentes.
Les cartas d'abonnament sont dmisas pour une annéds scolaire donnés :

« pour las 4léves, jusqu'au 3o septambre au plus tard ;

« pour las studiants, jusqu'au 30 novernbre au plus tard ;

. ptvur las apprentus. 3u phus tard 1 mois apras la data crigina figurant sur la

certi
Toutafos, ames Ies datas extrémes définies ci-dessus, lémission des cartes demeura
passibla an cas de:
«» modification de contrat ; il est alors fait application des dispositions du
point 6.5.;
» souscription de contrat en cours d'annde, dans la fimite de validité du
certificat de scolarité ou du contrat d'zpprantissage présentd, compléts
dans las conditions précisées au point 6.1

6.3. Contrat d abonnement - Titre de transport
Le contrat d'abonnement ast matérialisé par una carte nominative comportant la
photographie de 'abonmé, Te trajet, 1a classe da woiture et les dates pour lesquels
Tabonmemant ast valable. Cette carta permet, pandant sa péricde de validits, selon
Te cas, Tachat -

"




* defichets 15 ou hebdomadaires & fibre ci
hors lignes  granda vitesse;
# ou da fichets mansuels 3 nombra limité de trajats an cas demprunt de TGV
circulant sur lignes & grande vitesse.
Ls titre de transpert ast comstitud par lemsemble indissaciable d'una carte et dun
fichst qui doivent &tre en cours de validit lars du vayage

pourles parcours

6.4. Trajets et classes de voiture

Abonmements pour ékéves, étudiants et apprentis

11 donne accés aux TGV circulant sur lignes 3 grande vitesse moyennant l2 paiemant
pour chague trajet effectus d'une réservation dont le montant est indiqué au
Recueil des prix.
Pendant la périade da validité du fichet mensual, la titulaire paut, en plus das
g trajets simples, effectuer des trajets supplémentaires soit en TGV, soit dans les
autres trains circulant parallélement 3 1a ligne & granda vitesse. Dans ce cas, il
acquitte :
« pour lemprunt des TGV, 12 montant d'un titre de transpott comportant une
Téduction de 50 % sut le prix Tarif Loisir standard de 2*™" classe de 1a période

Las abonnements pour £léves, étudiants et apprentis ne sont valables que pour le
trajet que doit effectusr 'éléve, 'étudiant ou I'apprenti pour se randre du lisu o il
réside pendant |a durée de sas studes ou de som apprentissage, 3 l4tablissament
dont il suit les cours ou dans lequel il fait son apprentissage. L'utilisation, en
complément d'un abomement pour leve, étudiant ou appranti, d'un titre délivie
aux conditions d'un autra tarif n'est pas autoriséa. Lorsqua Iapprantissage a liew
dans un pays membre de I'Unian européenne, 1 carta peut gtra delivraa pour le
trajet du lieu o réside I'apprenti jusqu'au point frontiere de sortie de France.

Les abonmemarts pour élaves, étudiznts at apprantis na pauvert étte souscrits
classe. Toutefois, leurs titulaires amt la possibilité de voyager en

= scit avecun lh.'h?lmtegmnl lz paiement du surclassement calculé comme
indiqué au Racueil das prix

« scit aprés s'tra muni, p:ur chaque woyage, d'un titre de tramspert
compottant le montant du surclassement au prix du tarif* de base, ainsi
que, pour les trains autres que TGV, le montant des compléments éventuels
{réservation...).

6.5. Conditions particuliéres d'emprunt des TGV sur lignes
a grande vitesse

Labomnement TGV & nombre limits da trajets pour élaves, dtudiants et apprantis,
permet deffectuer g trajets simples pendant la mois pour lequalil st souscrit.
Le parcours pour lequel est etati cat bormement dort comparter une relation

considérés ;

« pour lsmprunt des trains autres qus TGV sur la totalits du trajet, la
montant d'un titre de transport comportant une réduction de 5o % surlz
prix de base de seconde classs, pour le trajet total repris sur sa carte;

® un abonné, muni d'un abonnament pour élavas, Studiants et spprantis non
valable sur lignas 3 grande vitessa mais sur ume ralation dgalemant
desservie par des TGV circulant sur cette Tigne, peut emprunter Ia ligne a
grande vitesse em acquittant le montant d'un titre de tramsport
comportant una ©duction de 5o % sur la tarif normal da 2 classe de 1a
périods considéréa,

6.6. Validité et prix

6.6.1. La carte
Les dates de début et da fin de validité da la carte somt idantiques 3 callas du
cartificat dalivre.
La carte en cours de validité donne droit & lachat de fichets.

6.6.2. Les fichets
La date de début de validits des fichets doit, dans tous les cas, Bre incluse dans la
période indiquée surla carte
# fichats mensuals :leur validité est d'un mais. 11s sont ranouvelables de mois
&nmois ;
= fichets hebdomadaires : leur validité est de 7 jours consécutifs.
Lutilisation de fichets mansuals et hebdomadairas paut étre alternéa. La certificat

desservia par TGV ciraulant sur lignes 2 grande vitasse,
Par un ou des parcours sur lignes classiques.

ez
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doit &tra prasenté lots da la demande de renouvallemant das fichets. Seul I'achat
par avance de fichets mensuels est autorisé, et ce dans 1a limite maximale de n.
Les prix des fichets résultent de Fapplication des formules algsbriques reprises au
Recueil das pric

Le pris doit #tre réglé en une seuls fois, qual que soit Iz nembre de fichets achetés
simultanément.

6.7. Utilisation des abonnements

6.7.1. Dispositions communes & 'ensemble des
abonnements pour éléves, étudiants et appreniis
La fichet mensuel ou hebdomadaire doit &tre présenté conjointement avec la carte.
Labemné r'a pas & valider sa catte d'abonnament ni son fichet de validation avant
de prendre place dans le train, sous réserve des dispositions particuliéres prévuas
au point ci-dessous pour 'abonnement TGY 3 nombre limits de trajets.
Les abonmemants ne sont utilisables que sur la oulas itinéraites indiqués sur las
cartes.
Pour l'emprunt des trains, l2 titulaire d'un abonmament est assimilé 3 un voyageur
portaur d'un titre de transport & trajet simple sans résetvation de place [de la dasse
de Tabonnement) pour une distance correspondant au trajet total inscrit sur la
carte.
Conformément au chapitre 5 des Dispositions générales, il doit donc
obligatoitemant, avant dampruntar un TGV sur Tignes & grands vitesse comme hars
lignes i grande vitesse, se munir d'une réservation dont les montants
respactivement applicables 4 ces deux types de lignes sont indiqués au Recusil das
prix.
En cas de changement de service, défaut de place ou retard, Te titulaire n'a droit &
aucume indamnité

6.7.2. Dispositions particuliéres A l'nbonnement TGV a
nombre Iimité de trajets
l'abomné doit compostar san fichet mensual d'abannamant avant demprunter le
train de chacun de ses g trajets.
Les woyages nom réalisés pendart 1s péricde de validitd du fichet mensual ne
peuvent étre effectugs et ne sont pas

6.8. Résiliation et modification du contrat

Les abonnds ayant rencuvelé laur abomnement ou, an cas de décds, laurs ayants
droit, peuvent, sur demande, obtenir la résiliation de I'abonmement.

En cas de décés, 1a demands da résiliation n'est ad gue siellz est fir léed

Te délai de 3 mois & compter du jour du décés

Dans les deux cas, lamensualité en cours Teste acquise i 1a SNCF et les mensualités
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Abommements pour éléves, étudiants et apprentis

payées d'avance sont remboursées, aprés déduction d'une tetenue conformément
aux ragles prévues au chapitre 6 das Dispositions générales, domt le montant est
arrondi au décime d'eura infarieur.

6.8.1. Généralités
L'abonné peut demander :

+ lamodification du trajet ;

+ lz changement de classa de voiture.
Dans tous las ras, 1a damande doit &tre prasentés dame les conditions fivdes au
point 6.2.
Le contrat an cours ast résilid dans les conditions fixdes ci-dessus, puis il ast dtabli
un nouveau contrat.

6.8.2. Prix du nouveau contrat
Le prix du nouveau contrat est calculé sur 1a base des prixen vigueur 3 1a date dela
modification.
ast détivré un nouveau fichet de validation.

6.9. Perte ou vol des cartes et/ou des fichets

En cas de perte ou de vol de sa carte (etiou de son fichet de validation), le titulaire
ast tanu d'en donnar immédiatement avis 1a gare quila lui a remise.

Toute carte etfou fichet de validation dont la perte ou 12 wol a &t& ainsi déclaré peut
Stre remplacéle) par un duplicata moyennant le paiement, au moment da la
demande, d'une sommea dont l2 montant est repris au Recueil des prix. [ n'ast pas
délivré de duplicata pour les fichets de validation des abonnements TGV a rombra
limnité da trajets.

Le duplicata ne peut &tre délivré quaprés I'expiration d'une péricde minimale de §
jours sur présentation d'une carte didentité 2t dans les conditions fixdes au point
[E3

Tant quil n'est pas en possession du duplicata de sa carte et/ou de son fichet de
wvalidation, la titulaite doit se munir de titra de transport domt e prix n'ast pas
Temboursé. 11 en est de méme lotsque le woyageur a égaré momentanémant sa
«cartalet ou son fichat de validation.

Le remplacement des cartes est gratuit dans les conditions et délais fixés au point
&2




Promenades d’enfants

7.1. Bénéficiaires et prix réduit

75. Réservation des places

Tout groupe d'au mains dix personmes et jusqu' 0g persamnas compase :
« d'enfants ou jeunes gens n'ayant pas atteint 1'dge de 15 ans, eﬂettuant aux
frais de municipalitds ou diceuvres philanthropiquas un voyage
dinstruction ouwun déplacement 3 la campagne ou au berd de mer ;
# at de leurs accompagnateurs dventuels, 3 raison d'un aumaximum pour 1o
enfants ou fraction de 10 effectuant ansemtble un voyage aller et retour,
paut obtenir un titra de transpott collectif 3 prix réduit.

Les titres de transport émis aus conditions du présant tarif comportent une
réduction de 75 %, accordée dams les conditions suivantes :

+ dans tous les trains TGV, Corail Téoz et Corail de nuit la réduction est
appliquée dans T limite des places disponibles aux différants tarifs.

# dans les trains Express Régionawx (TER) et Corail Intercités en péricde bleue
du calendrier voyageurs [en péricde blanche une réduction de 30 % peut
étre proposé

A défaut, les conditions du tarif groupes peuvent 8tra proposées.

7.2. Délai d'utflisation
Ces titres da transports somt valables pendant 72 heures. Ce délai prend effet &
comptar de I"heure da départ du train amprunté [ou du premisr train emprunts en
cas d'utilisation de plusieurs trains) lors du voyage aller.

7.3 Demande

La demande du titra de transpaort collectif, doit parvenir & 1a SNCF au mains 72
‘heures avant la ratrait du titra da transport. Elle doit compertar obligatoirament 12
date de départ du voyage, 1a relation, 12 nombre et 1a répartition des woyageurs par
tranche d'ige, les prestations envisagées, une ou plusieurs solutions de
remplacement et Tes coordonn éas du représentant du groups

7.4. Classes de volture

Les membres du groupe ont Ta faculté de voyager dans des classes da voituras
différentes,
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Les dispesitions du chapitre 3 de la Gamme Tarifaire (Groupes de jeunes) sont
pphicablas.

7.6. Conditions d application de la réduction

« Damslas trains & résatvation abligatoira, 1a réduction est appliquéa dans 1a
Timite des places réservées LK groUpes.

# Dams les trains a réservation facultative cu sans réservation, 1a réduction
ast appligy sous certaines conditions. Rensaignez-vous auprés da wotre
interlocuteur commerdial.

(Cartains jours et dans certains trains, la réduction nest pas applicable. Renseignaz-
wous aupras de votre interlocuteur commercial.

77. Modalités de réservation

Si T'organisateur fait sa demands auprés du réseau gars, et que sa demande est
acceptée, il dewra réglerTa totalité da son vayage immaédiatament

Si l'organisateur s'adresse au réseau spécialisé (hors gares) linterlocuteur
commarcial adressa au chient un contrat de vemta « groupes « indiquant las
conditions da woyage avec prix at places garantis pour la groupa. Ce contrat indiqua
e montant de la somme & verser pour confirmation.

Afim da confirmer sa damanda et Tacceptation da ses raservations au(x) tarif(s)
auix) date(s) et train(s) désigné(s), le client est tenu d'adresser le contrat
dument 5igné accompagne :

+ d'un acompte dans les 15 jours calendaires & compter de 1a date d'anvoi du
contrat par 1a SMCF, pour les wayages dont 1a date de départ est supérisure
ou égale @ 45 jours. Cet acompte correspond & 10% du montant total du
voyage

+ de 13 totalité du montant duvoyage dans les délais stipulés sur le contrat &
compter de la date d'envoi de celui-ci par 1a SNCF, pour las woyages dont 1a
date de départ est inférieure & 45 jours.

En cas d'absence de versement de Tacompte cu de la totalité du voyage
conformément & T'alinda pracddant, la contrat n'ast pas considéré comma comclu.
Le réglement de I'acompte (ou de la totalité du woyage) accompagné du contrat
signé entraine T'acceptation sans réserve par le dient des termes du contrat de
transport

En cas d'annulation totale de 1a demande de réservation du fait du client, I'acompte
Teste acquis 2 1a SNCF.

En particulier, est considérée comma anmulée touts réservation pour laguelle Te
titra da transport n'ast pas retird dans la délai fixé par 1a SNCF dans las conditions
générales de vente des billets de groupes.

Lotsque 1a demande est intégralemant maintenue et satisfaite, le montant de
T'acompta est dduit du prixtotal & patcevoir

7.8. Remboursement

En cas de demande de remboursemeant du titre de transport dans les 2 mois suivant
Ta date de départ du trajet aller, une retenus de 10 % est appliquée surls montant
total & remboursar ; le montant total dela ratanua est arrondi & Taura inférisur.

La trajet retour non effectué ast remboursable pendant 12 période d'utilisation du
titre de transport ; le frajet aller est racalculé sur la base du tarif « groupes de
jeunase et aux conditions d'aprés vente des groupes de jeunes conformément au
chapitre 3.6.8.

Un rembaursement partiel du titre de transport peut également étre affzcius en
cas de voyageur(s) comstaté(s) par l2 contrdleur lors du veyage aller:
dans ce cas, la prix du titra de transpart ast recaleuld an tenant compta du nombre
exact de voyageurs ayant effactus e voyage

Une retenue de 1o % est effectuée sur le montant & rembourser
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ANNEXE 3 : LE CONTINGENTEMENT TARIFAIRE A LA SNCF

Le contingentement tarifaire

Sommaire

Le contingentement tarifaire
. Ce qui change avec NOTES

L NDAEL LA PO WIS SEICES

Mal 2007

Le contingentement tarifaire
L’historique

La SNCF introduit le contigentement tarifaire (terme anglais : yield) & partirde 1993
pour s'adapter aux mutations de l'environnement :

* développement du réseau a grande vitesse,

« concurrence des offres aériennes (ex: Paris-Marseille),

«évolution des attentes des clients (plus de promotions et de petits prix méme soumis a conditions).

i TR

DE 1970 A 1993 DE 1993 A 2006 A PARTIR DE 2006
NOUVELLE METHODE
PRIX KILOMETRIQUE YIELD MANAGEMENT DE YIELD MANAGEMENT
Remplissage destrains avec Optimisation des recettes
une politique de volume par train par les leviers
du trafic et du prix payé
|par le client

Lancement de NOTES
| ] 4 Octobre 2007

Avec le nouveau yield, le but est que I'offre de prix soit Ia plus proche
- possible de ce que le client accepte de payer pour le produit.

L 4

o Le contingentement tarifaire




Le contingentement tarifaire
Principes

Le contingentement tarifaire est |'application mathématique, en temps réel, de la loi de I'offre L
et dela demande. Il parmat © L]

- de lisser la demande (inciter les clients & voyager sur des trains creux),

= d'optimiser les recettes.

Il permet de moduler le prix en fonction de I'état de la demande :

e billet est moins cher si le client I'achéte avec de l'anticipation,

= le billet est moins cher pour un train en période creuse gue pour un train rempli.

«le billet est mains cher sur un train dont les clients sont plus sensibles au prix (comme souvent les clients Loisirs).
Ge n'est pas seulement le remplissage gui va dicter notre choix en terme de stratégie de prix, mais le couple
“remplissage/sensibilité au prix™.

Les différents tarifs sont népartis dans des classes de senvice, elles mémes réparties dans des classes de contrdle.

Les classes de service (au nombre de 26) sont réparties dans 7 classes de contrdle (7 en 1%¢ gt en 2@ classa).

Le contingentemnent tarifaire consiste a attribuer des places dans un train donné par classe de contrdle et non par

classe de service.

Les tarifs offrant des niveaux de ré tion similaires sont regroupés, dans la mesure du possible, dans une méme

classe de contrdle.

Dés qu'une classe de contrdle se farme, toutes les classes de service qui la composent se fement.

i ion des ¢l de
en 2 classe avec quelques tarifs

B5
: B6
Prem's [ )
Prem's
Le contingentement tarifaire o

Le contingentement tarifaire...
nitial et dynamique

“+# Le contingentement tarifaire initial
Avant de la @ ion, les du Gentre d'Optimisation Ct
le nombre de places allouées a chaque classe de contrdle :
+ en fonction de I'historique,
+ guivant les prévisions de vente,
+ enintégrant la stratégie de dé sur 'axe it de volume par prix d'appel ou optimisation
par train du panier moyen...).

“® Le conti tarifaire
Les analystes du COC réajustent le nombre de places par classe de contrdle sila montée en charge
nese passe pas comme prévu.

I. -
o

o Le contingentement tarifaire




Ce qui change avec Notes

L 4

‘+ @ Cartes commerciales [ ]
- Les niveaux de prix sont indexés de telle fagon que le prix pour les détenteurs de cartes
iales est touj plus i que le Loisire réduit,
- Seules les ré i inimales et les sont icuées a la clientéle ; les paliers
intermeédiaires pourrant varner selon les axes, les cartes, mais aussi dans le temps.
‘«® Loisirs réduits et Prem's
- Le délai d'anticipation (ou APEX) est desting, en complément du yield, & limiter la dilution liée & la clientéle
Affaires. Ces APEX pourront varier suivant les axes et étre modifiés pour tenir compte des évolutions
du comportement de |a clientéle. Pour ces différentes raisons, les APEX ne sont pas communiqués
a la clientéle.
—_— — -L des APEX est lie et affinée. Par exemple, les APEX sur les Prem's étaient fixes :
14 jours. Hors, sur des trains 4 clientéle majoritairement Loisirs et sur lesguels l'anticipation est faible,
ce délai minimum de 14 jours nous fait certainement perdre des ventes. Nous allons donc, sur ce type
de train, essayer de réduire cet APEX.

Le contingentement tarifaire o

Ce qui change avec Notes

Les nouvelles possibilités commerciales

Les différents paliers proposés par la gamme Notes permetiront de mieux lisser la courbe ’
e de demande autour des pointes, car le dient se verra proposer plus de niveaux de prix réduits L
(et non plus simplement 25% et 50%:). Il sera donc @ miéme de miewx arbitrer entre 'horaire et le prix du train.
2 effets : libération de places dans les trains pleins et satisfaction du client qui paut se rapprocher de la pointe.
La conjugaison de ces 2 effets entrainera un dével de nos

Par exemple un encarté qul souhaltait obtanir
plus de 25% de riduction devait parfois s'écarter

Allinverse un lent encarté sensible & Ihoraire
pourmait quitter un train de painte pour

L 4

o Le contingentement tarifaire

fortement de la pointe pour obtenir les 50%

de réduction. Avec la gamme Notes il acceptera
de payer un prix nt plus élevé pour
sa rapprocher de Fhoraire souhaité.

Légérs inauction

bénéficler d'un prix plug intéressant (plus

de 25% de réductior), sans toutefols s'écanter
trap de lapointe___ libérant ainsi une place
qui sera vendue dans le train de pointa.

®® 8

Niveau de prix

El

i

Fakh

______ NG 8 pris ofarts
parka gamna actuslks

R éa prts offorts
paria gamma Notas:

Classes de contréle

gy

t
Fanada pointa Peints

Prix illustratifs
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