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Le rapport de suivi : une déemarche nécessaire,
un bilan plutot positif
Un premier bilan dix mois aprées la A Les rapporteurs se félicitent de voir que

publication du rapport | 6esprit de | eurs pr
dans les annonces du Gouvernement.

v Une fa-on doéinstaure
le Gouvernement

A Plusieurs propositions ont déja eté
v Un instrument visant a renforcer la reprises et appliquees,
credibilité des rapports du CEC dont une © | 6initiat.
o des Affaires sociales, qui a amendé le

Dans un contexte particulier, lié aux texte sur |l es empl oi:

échéances électorales recommandation des rapporteurs relative
" la mise en place di
Vv Le rapport a été adressé aux nouveaux 2 mois avant | a fin ¢

ministres concernés au mois de juillet,
avec des questionnaires écrits rappelant
les propositions des rapporteurs

vV Les annonces faites par le
Gouvernement ndédont p
®t ® mi ses en Tuvre e
nouvelles mesures ne peut étre évaluée
a court terme
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1.- Les moyens de Pole Emploi renforcés mais
toujours pas adaptables a la conjoncture

A Le Gouvernement a annoncé une augmentation substantielle des moyens de Péle Empiloi :

Convention tripartite PLF 2013

+2 000 ETP en 2014

Augmentation des

_ ‘ a0 L
effectifs pour | 6accompagn208@ BTEP des 2013 b 3E I(;otatllo_n dliFdle
renforcé pLel
A Les rapporteurs se f®licitent de cette augment &
dont la faiblesse était patente en comparaison internationale
Allemagne France Royaume-Uni

ETP pour 10 (300 chomeur_s : : 420 215 221
ausensdel 6 Or gani sation int

ETP pour 10 OOQ c_hom.eurs : 377 159 349
au sens des administrations nationales

Source : Inspection générale des finances

A Toutefois,c et t e augment ati on .rlLéseapporteprapsoposedivderensre lbsl e
moyens de P!l e Emploi adaptables © | a conjonct
satisfaisante a cet enjeu de réactivité.

A Enoutre, on ne connait pas encore le nombre exact de conseillers qui seront concretement

sur | e terrain au service des demandeurs dogempl
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2.- Rapprocher Pole Emploi des usagers et
des territoires : un effort a poursuivre

~

A Des signes encourageant dans | e sens doun
A Relance des comités de liaison
A Des travaux conjoints pour la simplification des courriers

A Des efforts a poursuivre pour simplifier le « mille-feuille » territorial

Les rapporteurs avaient fait les constats suivants :
A Une gouvernance tout a fait singuliere en comparaison internationale, un vrai handicap

A Pas de synergies entre | es acteurs de | 6empl oi, d
professionnelle

A - Une coordination insuffisante entre | es acteurs d
| 6i nsertion sociale, pourtant essentielle pour | e

La réponse de Pdle Emploi et du Gouvernement

A - Renforcement de | 6effort de partenariat =~ P11l e Em
maniuvre aux responsables |l ocaux, territorialisat
A - Lédacte 111 de | devrdt@anetiré uneclaifisation duanile-feuille en

faisant des r®gions | es pilotes des politigues de
développement économique. Au niveau infra-d ® par t ement al , cel ui des bass

|l es services pu(sPEL)dasvraipnd associer |éselasgocanix.

A Les rapporteurs resteront attentifs a ce que ces annonces se traduisent
concretement par une amélioration de la situation des usagers.
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nouvelle stratégie a evaluer

Serlr vi

C eSS

A Larecommandation des rapporteurs : intensifier les contacts avectous| es demandeurs dobéempl o
A Pble Emploi propose une approche souple : remplacer le « suivi mensuel personnalisé » (SMP), jugé irréalisable, par
une offre de services différenciée.
Accompagnement Pour les 70
renforcé chdmeurs les plus | demandeurs 609 OOO
aloitnes du - bénéficiaires
g, . doempl@baprfsl
marché du travail maximum par | des rapporteurs
Entretien conseiller
doinscri 2nd A ne Accompagnement Pour la majorité Taille des Nombre total de
et de d guidé des demandeurs portefeuilles non bénéficiaires non
diagnostic rendez-vous doe mp | oi précisee précisé
EID - .
(EID) Suivi et appui ala Pour les plus
Inscription e RDV + 1 recherche autonomes, avec
. A i R 0, Taille des Nombre total de
5]OUI'S doe mp I oi ur,l ser\flge .1(,)0A) portefeuilles non bénéficiaires non
dématérialisé sur précisée précisé
la base du
volontariat
A Cette nouvelle stratégie est peut-étre une facon pragmatique de faire face a la crise et de tenir compte des besoins
di ff® rents des demaadecwnes idmfeonprhmatii.o™Massr | a part respe:d
concernéspar chaque type déaccompagnement ne permet doé®valu
Comment seront s®l ectionn®s | es 609 000 b®&nCethiffleestii r es d:

suffisant ? Quelle part des usagers de Pble Emploi est préte a accepter un service 100% dématérialisé ? Avec quelles

cons®quences sur |

e parcours

de recherche

déoempl oi

des
6
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mais quels moyens ?

A Loapproch:e Igd

totbearl econtre tous |l es freins au

des acteurs (2), en mobilisant les leviers disponibles a temps (3). Elle implique :

A Coordination des acteurs

A Aides et prestations pertinentes
A Diagnostic efficace

A Réactivité et souplesse

1. Mobiliser les aides a la reprise
doactivit® (aide

conduire, aides
etc.) avec plus de souplesse

A Des enveloppes budgétaires
mai ntenues dans
marges de maniuv
prescripteurs

2. Rapprocher les acteurs de 3. Mieux accompagner les
aul opierrsmei rst idoen s o c i a|lbénéfeinires de contrats aidés
professionnelle au niveau local en amont de la fin de leur
contrat

A Une priorité pour le directeur général A Un amendement de la commission

0 i mrd&RDble Bnploiet de s des Affaires sociales a inscrit ce
e accrues pour | es principe dans la loi sur les emplois
déoavenir

I
-

A Les relations avec les conseils

A Un fléchage vers les publics les plus géneraux restent cependant AReste ° d®signer
®l 0oi gn®s de | 6empl oi CAUWapteep our rai t °t r e chargede ce suivi: Pdle Emploi
contreproductif et/ou les missions locales

APas doédintention

APas doéam®lioration possible sans |
e x p r iCoREErs dgsac@NGeds|genéraux | e s A Ce suivi devrait étre généralisé a

conditions dans lesquelles ces aides tous les contrats aidés

sont les plus efficaces

e

et

6o
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5-LoOengagement de mett
juridigue et financiere des contrats aides

Cibler les contrats aidés pour éviter Le Gouvernement affirme que la question de la performance des
CERGER AN EEE SR BORE RN R R RCEE  contrats aidés a bien été identifiée : les contrats aidés seront ciblés
sur les personnes les plus éloignéesdel 6 e mp | o i

Stabiliser les dispositifs Les publics prioritaires resteront identiques afin d 6 a m® llai s@biligd r
et la lisibilité du dispositif pour les employeurs, les bénéficiaires et les
prescripteurs.

SRR R B ECRCE A RGRCR RVACE RGN L 60 e n v edorsgcigesaux contrats aidés est reconduite par rapport a

lisser sa répartition infra-annuelle 2012
- 340 000 CAE et 50 000 CIE sont prévus par le PLF 2013

- la répartition infra-annuelle sera lissée afin ddviter tout
phénomeéene de « stop and go ».

SRV N SN ERCRCE R G RERTRO RN e Gouvernement s 6 efisé@ | 6 o b jdee motter & 9 mois la durée
des contrats aidés et veiller a en faire moyenne des CAE en 2013 (contre 6 mois en 2011,
une expérience professionnelle de 7 mois en 2012).

qualité

Assurer un suivi des bénéficiaires 2 Ce suivi a été mis en place pour les nouveaux emplois d 6 av.élni r
mois avant la fin du contrat pourrait étre étendu aux autres contrats aidés.




.  ASSEMBLEE T R N
A NATIONALE L ey #

>

Il. Les politique
travall et le




COOWIME D'EVADURNEIVNAET DIACDNTOMNLE BEF PAREIQICEOINJBIRDIESE D

¢ Ldarticulation entre vie professionnelle et

vie familiale

un défi personnel, des

enjeux collectifs

A
A

Progrés social et lutte contre les inégalités

Au niveau des entreprises : qualit¢ de l@mploi,
fidélisation des salariés, prévention des risques
psychosociaux, performance des entreprises

Au niveau macro-économique : des politiques
susceptibles de favoriser une hausse des taux d@ctivité
(des méres en particulier) et, partant, de contribuer a
consolider les systemes de protection sociale

C Les politiques publiques de conciliation
en France

A

Des points forts du modele frangais en comparaison
internationale (par exemple, la natalité ou lonsertion
professionnelle qui se fait plutdt & temps plein).

Mais un benchmarking qui fait aussi ressortir des
spécificités et des voies d@meélioration dans certains
domaines.

Nécessité de prendre également en compte les
difficultés rencontrées par les salariés pour concilier
famille et travail, au-deld de la seule période de la
petite enfance.

1.— Enjeux et bilan général du suivi des recommandations

Six préconisations pour un meilleur
équilibre des temps, avec une double
orientation stratégique :

A Réduire les freins a | emploi (en particulier
lorsque se pose la question de reprendre une
activité apres la naissance d@n enfant ou a léssue
d@n congé parental)

A Promouvoir | égalité hommes-femmes

Avec trois axes de réforme :

A Le congé parental
A L accueil de la petite enfance

A La prise en compte de la parentalité en milieu
de travalil

Un bilan globalement positif a ce
stade du suivi des préconisations

A Des efforts a poursuivre dans la durée

A Mais plusieurs orientations ont d 6 o ree déja
été suivies d 0 e f buesbns au moins clairement
posées dans le débat public

10



Durés an samabng

2.— Le congé parental (1) : la question de sa durée
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aujourd’hui posée dans le débat public

C Laréforme préconisée

A Aller progressivement vers une allocation de congé
parental (CLCA) versée sur une durée plus courte
(14 mois) et qui serait en contrepartie mieux rémunérée

A Pour favoriser lémplication des péres, instituer une
période réservée a laun des parents (2 « mois dé@galité »)

Les congés parentaux en Europe
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Source : Igas (2011)

C Une négociation sur l@galité professionnelle et la
qualité de vie au travail, engagée en septembre 2012

A

A l@ssue de la grande conférence sociale de juillet dernier,
les partenaires sociaux se sont engagés a ouvrir une
négociation sur l@galité professionnelle et la qualité de
vie au travail.

Cette négociation devrait traiter de |@rticulation des temps
professionnels et des temps personnels ainsi que la
question des congés familiaux (congé parental en
particulier).

L@bjectif est d@boutir avant la fin du premier trimestre
2013, avec un point d@&tape prévu fin 2012 avec le
Gouvernement.

C Une question soulevée récemment par la ministre des
Droits des femmes

A

En septembre 2012, a léssue du premier comité de pilotage
tripartite sur l&galité professionnelle, la ministre a posé la
guestion suivante : « comment faire en sorte que le congé
parental soit moins facteur d@xclusion du marché du travail?
La question de la durée du congé sera posée, comme
celle de sa rémunération ou de son partage entre
Ilhomme et la femme ».

Ainsi, si la réforme préconisée n 6 @as encore été mise en
T u v rle question de la durée du congé parental est au
moins clairement posée a u j o u dahléadébat public.

11



2.— Le congé parental (2) :

C La mesure préconisée

A Mettre en place un accompagnement renforcé
vers l@&mploi et la formation pour les
bénéficiaires du CLCA et accroitre les
coopérations entre les Caf et Pdle Emploi.

A Pour favoriser le retour sur le marché du travail
des personnes ayant pris un congé parental (a
98% des femmes pour le CLCA a taux plein).

Indicateur sur la proportion de parents en emploi aprés un CLCA

Ecart entre les
Proportion de sortants Proportion de sortants bénéficiaires d'un
travaillant’ juste avan travaillant’ quelques mois CLCA travaillant
I'entrée dans le CLCA apreés leur sortie avant et aprés (en
points)
CLCA CLCA Tous CLCA CLCA Tous
taux taux | CLCA | taux taux | CLCA Tous CLCA
plein réduit (a) plein réduit (b) (b)- (@)
1 enfant 83 98 89 80 97 87 -2
2 enfants 70 93 82 61 96 78 -4
3 o‘i”;?ﬂ;s 65 91 74 49 93 63 11
Ensemble | ( 72) 94 81 (82) 96 76 -5

Source : DREES/CNAF - Enquéte auprés des sortants du dispositif du CLCA
Champ : France entiére, sortants du CLCA entre aolit et octobre 2009.
1, 2, 3 : Voir précisions méthodologiques.
Lecture : Parmi les bénéficiaires sortis dun CLCA entre ao(t et octobre 2009, 81 % travaillaient juste avant leur
entrée dans le dispositif et 76 % travaillent quelques mois aprés leur sortie du dispositif ; soit une diminution de &
points.

Source : programme de qualité et d 6 e f f i (RQEE « Eamiille », annexe 1 au
projet de loi de financement de la sécurité sociale (PLFSS) pour 2013

C
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un accompagnement adapté
pour préparer le retour a I’'emploi

Le lancement d@xpérimentations qui sénscrivent dans
le droit fil de cette recommandation

A

La feuille de route sociale de juillet 2012 a prévu le
lancement d&xpérimentations en matiere d&galité
professionnelle, et notamment sur « l@ccompagnement
renforcé et I@rganisation de formations adaptées pour
les personnes en congé parental, pour éviter leur
éloignement durable du marché du travail ».

Ces expérimentations seront menées dans 8 régions, et
les actions de soutien aux personnes en congé parental
comprendront notamment un accompagnement
personnalisé avec une dimension « coaching », un acces
facilité aux formations, des actions sur les freins externes
au retour a I@mploi (garde, transports).

Création prévue daun fonds dd&xpérimentation pour
IGgalité réelle (18 millions U en 2013, avec des aides du
Fonds social européen) et un accord-cadre entre la
ministre des Droits des femmes et P6le Emploi est
actuellement en préparation.

Un autre motif de satisfaction : ces expérimentations seront
menées dans le cadre d@n travail conjoint entre I&tat,
les Caf, les partenaires sociaux et les régions.

Suivre attentivement ces expérimentations et leurs
résultats, et surtout veiller aux suites qui leur seront
données, en vue d@une généralisation, et a la transmission
des listes de bénéficiaires du CLCA a Pdle Emploi.

12
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3.— L'accueil de la petite enfance (1) : le suivi du plan
de développement de I'offre de garde

A Des travaux ont été effectués pour faire un bilan d@&tape du plan de développement de I@ffre de garde engagé
sous la précédente Iégislature

Suivi de l@bjectif de création de 200 000 solutions d 6 a ¢ csumpléinentaires pour les enfants de moins de 3 ans a lhorizon
de fin 2012 (travaux du Haut conseil de la famille et de la Cnaf publiés en mai et juillet 2012).

A Il enressort, sur les trois premieres années de mise eni u v dweplan :

une progression de 27 700 du nombre de places en accueil collectif (40 426 créations et 12 736 destructions), tandis que le
nombre d& équivalents-places » liés a l@ptimisation de l@tilisation des places existantes a crd de 29 500

une progression de 65 700 du nombre d&nfants de moins de trois ans accueillis par des assistants maternels employés par
des patrticuliers.

L@vancement du plan de développement de la garde d@&nfant de moins de trois ans

Taux de . Taux de Taux de
Objectif | Realisation | realisation | Objectif | Réalisation | realisation | Objectif | Realisation | realisation
2009 2009 2009 2010 2010 2010 2011 2011 2011
Accual collectif” 249 20659 2% 4827 25504 103% 26963 25258 4%
Dontnomiredepiace: | j2ysq | 12307 | oot | 24002 | 24230 | os% | 17i0 | 13000 | a1
Dom angnamicnondes | toois | s262 | sz | oos | mrses | nsn | oews | ssuse | 100
Accual individuel 25 000 21199 85% 25000 20134 §1% 25 000 24397 98¢
TOTAL a4 [Casss )| ssw | w087 |[Cusas)| o0 | 5196 [ o622 )  o6oe
Destructions de places 4544 PR 1077
accueil collectf o oo E
* Données 2011 provisoires Source : Haut conseil de la famille (mai 2012)

A Des efforts significatifs de mobilisation du réseau de la branche Famille et de ses partenaires, mais :

d une part, il faut tenir compte des destructions de place en accueil collectif (de I@rdre de 13 000 sur la période) ;
d 6 a yartreesurtout, on constate une diminution sur la méme période du nombre d&nfants de moins de 3 ans scolarisés, avec
pour effetd 6 a n runel partie de |@ffort réalisé en matiere d@ffre de garde.

13
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3.— L'accueil de la petite enfance (2) : la scolarisation des
enfants de moins de trois ans

A

38
33
28

23

Préconisation
mouvement de diminution continue du taux de
scolarisation des enfants de moins de 3 ans.

a minima, mettre un terme au

Evolution du taux de scolarisation des enfants de 2 ans

35,5

.\

\France métropolitalne

' .,

N\

France métropolitaine + DOM \

8 T T 1

1 4B sl ] s - “1- ) o L Sy P

& \qﬂ ‘qﬂ 3" G0 g0 PP O P q% § @\% %%@Q@’%@ %@*’% 9@6@\3@
R 'V’ S g "\\@ @q \q@ S \rﬁq ,\9@ RIS @,\9\ &

=2

Source : Les notes de I®FCE (juillet 2012)

En particulier, une baisse du nombre dé@&nfants scolarisés
del 6 o ded5b @00 sur la période récente :

Evolution de la préscolarisation des enfants de moins de 3 ans

Rentrée Rentrée Evolution cumulée
2008 2011 2008-2011
Effectifs 149 000 94 600 - 54 400

Source : ministére de l&ducation nationale (2012)

>

Des engagements pris concernant la scolarisation
des enfants de moins de trois ans

Des moyens nouveaux importants seront consacrés a
I@&cole, et la scolarisation des enfants de moins de trois
ans fera partie des domaines dans lesquels les moyens
devront étre renforcés.

Des moyens prévus pour des recrutements dans
| 6 ®d u oaidnaleodans le PLFR pour 2012 et le PLF
pour 2013.

Une partie du recrutement des 1 000 professeurs des
écoles supplémentaires a la rentrée 2012 doit permettre
didverser | 6 ®v o | deg iaonBes précédentes et
dé&ngager un mouvement dé@ccroissement du taux de
scolarisation des enfants de moins de 3 ans
notamment dans les zones et territoires connaissant des
situations de difficulté scolaire particuliéres.

Un bilan précis concernant la scolarisation de ces
enfants en 2012 sera effectué ddci la fin de I@nnée.

Les orientations du Gouvernement s déappui
notamment sur les résultats des travaux en cours, dans le
cadre de la consultation sur la refondation de I@cole,
et de la mission confiée au Haut conseil de la famille sur
la question de la diversité et des disparités de |@ffre
dé@ccueil du jeune enfant et de I@ccueil de loisir.

14
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3.— L"accueil de la petite enfance (3) : |I'analyse des

besoins, de |'offre et des disparités territoriales

¢ Des travaux nécessaires pour améliorer le pilotage des
politiques publiques

Préconisation: améliorer les connaissances en matiére de petite
enfance et, en particulier, lancer des travaux pour évaluer finement les
besoins ainsi que les disparités territoriales concernant la qualité
et l@ffre des modes de garde, et développer aussi les données sur
I@&ccueil périscolaire.

Offre globale d&@ccueil, hors garde a domicile, et taux d@quipement en 2010
(Drees, 2012)

] Supérieur au 3*quartie [ e
- St
[ Entre la médiane et la 3* quartile S
- P ™
=] Entre le 1% quartile et la médiane ?
[ Inférieur au 1*quartile \ L
v
|

&N
Sources « DREES | DEPP | INSEE 5'L\/

¢ Des travaux lancés en 2012 dans le prolongement
de cette recommandation

A Fin juin 2012, le Haut conseil de la famille a été saisi par la

ministre déléguée chargée de la Famille de la question de la
diversité de |@ffre et des disparités dé@cces territoriales en
matiere de modes déccueil des jeunes enfants, mais aussi
déccueil de loisir des enfants et des adolescents.

D 6 a u travaus ont été lancés (Cnaf, Drees) notamment sur
les modalités de recours aux établissementsd 6 a c cde i
jeunes enfants (EAJE) et leurs disparités, les profils des
familles y ayant recours, les taux d 6 o ¢ ¢ u pamsi iquen ,
| 6 ®v odel D od & a @ etdaguektion de sa répartition.

Pour le ministere, la priorité consiste a u j o u radcafiimeu lia
connaissance des besoins au niveau local. Des premiers
travaux concernant la couverture territoriale ont été menés par
la Cnaf, en collaboration avec ldnsee. lls se poursuivent pour
construire un indicateur de la répartition communale de
I®ffre d@ccueil chez les assistantes maternelles et en EAJE
au regard de la demande potentielle.

cLéam®lioration de | daccu

A Des efforts a poursuivre, sur la durée, dans le cadre de la

prochaine convention d 6 o b j eetde igdsBon (Cog) entre
| 6 EetlaCGnaf pour 2013-2016, actuellement en préparation.

Une politique qui repose aussi sur une amélioration de la
gouvernance, tant a | 6 ® ¢ h eatianal que local, et en
particulier par une meilleure intégration de la question de la
préscolarisation.




