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ARTICLE ADDITIONNEL
APRESL'ARTICLE 17, insérer I'article suivant:

Un formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et |es mentions qu'il contient
sont fixées par décret en Conseil d’ Etat, est envoyé au consommateur, sur sa demande, pour tout
contrat de vente ou de prestation de services bénéficiant d’ un droit de rétractation.

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement étend le principe du formulaire type de rétractation a tous les contrats de vente ou
de service ou le droit de rétractation existe (non seulement, comme le prévoit le texte, aux contrats
conclus a distance). Pour certains consommateurs, le fait de devoir écrire une lettre de rétractation
est un obstacle. Ce formulaire permet de faciliter cette démarche pour tous les consommateurs, il
induira également la réduction du nombre de contentieux puisqu’il formaliserala démarche et
contiendra toutes |es mentions nécessaires.
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