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ARTICLE 4

Apres|’ainéa8, insérer les quatre alinéas suivants :
«5° Sl y alieu, lesinformations relatives a:
« a) L’ application de mesures de protection technique pour le contenu numérique ;

« b) Toute interopérabilité du contenu numérique avec certains matériels ou logiciels dont le
professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance, y compris en cas d’ incompatibilité ;

« €) Lapossihilité de recourir a une procédure extrajudiciaire de réclamation et de recours a laquelle
le professionnel est soumis et les conditions d’ accés a celle-ci. ».

EXPOSE SOMMAIRE

Le renforcement de I’'information du consommateur sur la gestion des droits numériques est prévu
par ladirective 2011/83/UE, ici transposee.

Conformément a I’ esprit de la directive, cet amendement vise a préciser les informations fournies
aux consommateurs sur les restrictions d’ usage des contenus numeriques, ains qu’ aux possibilités
d’ actions qui leur sont offertes.

L’ absence d'interopérabilité tout comme les restrictions d usage imposées par les mesures
techniques de protection bloguent souvent les usages légitimes des consommateurs, voire les
empéchent totalement de pouvoir accéder au contenu numérique dans certains cas (par absence
d interopérabilité). 1l est donc crucia de préciser que le consommateur doit avoir acces a ces
informations avant tout achat.
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