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AVANT L'ARTICLE 3
A lafindutitrell, substituer au mot :
« Usagers »,
lemot :

« Utilisateurs ».
EXPOSE SOMMAIRE

Le terme usager est généralement utilisé pour désigner un usager de service public, or ici, il s agit
d’ utilisateurs de services offerts dans la plupart des cas par des acteurs privés.
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