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ARTICLE PREMIER

À l’alinéa 3, après la seconde occurrence du mot :

« accessibilité »,

insérer les mots :

« , incluant notamment, selon les caractéristiques de l’établissement, une formation ou une 
sensibilisation du personnel en contact direct avec le public à l’accueil et à l’accompagnement des 
personnes en situation de handicap, ».

EXPOSÉ SOMMAIRE

La mise en accessibilité des établissements recevant du public ne doit pas se limiter à 
l’aménagement du cadre bâti, mais inclure la mise en accessibilité des informations et services 
offerts par les établissements recevant du public.

Afin de créer une société accessible au plus grand nombre, il est proposé d’encourager, dans ces 
établissements, la formation et la sensibilisation de leurs personnels en contact direct du public au 
même titre que celle prévue dans le secteur des transports notamment sur les différents types de 
handicap, l’accessibilité, le confort d’usage et les conditions nécessaires pour proposer un accueil et 
un accompagnement de qualité.

Cette mesure permet ainsi à toutes personnes rencontrant des difficultés, temporairement ou 
durablement, de bénéficier d’un accueil et d’un accompagnement de qualité. Elle permet également 
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de contribuer au changement de regard sur le handicap, à chacun d’exercer sa citoyenneté et à créer 
les conditions pour une société accessible au plus grand nombre.


