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ARTICLE ADDITIONNEL
APRESL'ARTICLE 13, insérer |'article suivant:
Lepremier dinéadel’article L. 127-4 du code des assurances est ainsi rédigé :

«Le contrat stipule qu'en cas de désaccord entre I’assureur et |'assuré au sujet des mesures a
prendre pour régler un différend, il est loisible & I'assuré de soumettre cette difficulté a
I’ appréciation d’ une tierce personne qualifiée désignée d’un commun accord par les parties. Cette
médiation s effectue dans un délai maximal de trois mois a compter du refus de la prise en charge
du dossier par I’ assureur, faute de quoi | assuré est libre d’ engager la procédure en cause. La prise
en charge des frais s effectue des lors dans les limites du bareme contractuel. ».

EXPOSE SOMMAIRE
Cet amendement propose un encadrement des assurances de protection juridique, ici par lamise en

place d'un délai maximal de trois mois pour la procédure de médiation. Sans encadrement, en |’ état
actuel, une procédure de médiation peut mobiliser pres d’ une année.
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