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INTRODUCTION

Aprés avoir décrit et analysé I’ évolution des crédits en faveur de la presse
dans le présent projet de loi de finances — ¢ est-a-dire les crédits du programme
180 de la mission « Médias », mais également ceux de I'aide au transport postal
inscrits sur le programme 134 de la mission « Economie», le rapporteur a
souhaité s'interroger sur la pertinence du modéele de soutien a la presse a I’ ére
numérigue.

L’article 49 de la loi organique n° 2001-692 du 1% aolt 2001 relative aux
lois de finances fixe au 10 octobre la date butoir pour le retour des réponses aux
guestionnaires budgétaires.

A cette date, 80 % des réponses étaient parvenues.







PREMIERE PARTIE :
L’EVOLUTION DES AIDES A LA PRESSE DANS LE PROJET DE LOI
DE FINANCES POUR 2015

Les aides & la presse, hors abonnements de I'Etat & I’ AFP, passent de
2845 millions deuros en loi de finances initide pour 2014 a
260,1 millions d’ euros dans le présent projet de loi de finances, en autorisations
d’ engagement (AE) comme en crédits de paiement (CP). Ces montants incluent
I"aide au transport postal qui, malgré le souhait de plusieurs rapports budgétaires
parlementaires et de la Cour de comptes d un regroupement sur le programme
« Presse », a été basculée vers e programme 134 de la mission « Economie» en
loi de finances initiale pour 2014. |l s'agit pourtant de I'une des principales
mesures de soutien de I’ Etat & la presse.

LFI 2014 PLF 2015
Programme 180 « Presse » AE cP AE cp

Aides a la presse 134 070 500 134 070 500 130 117 832 130 117 832
Sousaction 1 - Aidesa la diffusion 57 227 519 57 227 519 58 543 125 58 543 125
Aide au transport postal 0 0 0 0
Aide au portage de la presse 36 000 000 36 000 000 36 000 000 36 000 000
Exonération charges patronales pour |es porteurs 21227519 21227519 22543125 22543125
Réduction du tarif SNCF pour le transport de presse - - - -

Sous action 2 — Aides au pluralisne 11 475 000 11 475 000 11 475 000 11 475 000
Aide aux quotidiens nationaux d’information politique et 8655 000 8 655 000 8655 000 8655 000

générale afaibles ressources publicitaires

Aide aux quotidiens régionaux, départementaux et locaux
d'information politique et générale a faibles ressources de 1400 000 1 400 000 1400 000 1 400 000
petites annonces

Aide ala presse hebdomadaire régionale 1420000 1420 000 1420000 1420 000
Sous action 3 — Aides a la modernisation 65122 481 65 122 481 60 099 707 60 099 707
Aide alamodernisation sociale 11322774 11322774 7 000 000 7 000 000
Aide aladistribution de la presse 18 850 000 18 850 000 18 850 000 18 850 000
Aide alamodernisation des diffuseurs 4000 000 4000 000 3800 000 3800 000
Fonds stratégique pour |e développement de la presse 30949 707 30949 707 30449 707 30449 707
Réserve parlementaire 245 500 245 500

Total crédits aides a la presse (hors AFP)

134 070 500 134 070 500 130 117 832 130 117 832
Programme 180

Aide au transport postal crédits du programme 134 (mission

- ] 150 495 041 150 495 041 130 000 000 130 000 000
« Economie »)

Total crédits budgétaires aides a la presse (hors AFP) 284 565 541 284 565 541 260 117 832 260 117 832

Source : Direction générale des médias et des industries culturelles (DGMIC).
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Le programme « Presse » distingue les aides a la diffusion, les aides au
pluralisme et les aides ala modernisation. Cette classification est d’ une lisibilité et
d’ une pertinence toutes relatives. D’une part parce que I’ensemble des aides
poursuit un objectif de pluralisme. D’ autre part parce que le ministére de la culture
et de la communication fait figurer parmi les aides a la modernisation des aides
qui sont en réalité des aides ala diffusion (le soutien a Presstalis, atravers|’aide a
la distribution de la presse quotidienne nationale et I’ aide a la modernisation des
diffuseurs).

Au total les aides a la presse diminuent de plus de 9% soit prés de
24 millions d' euros. Cette baisse est pour |’ essentiel imputable ala diminution de
I’ aide & la Poste que nous évoquerons plus bas dans ce rapport. Pour le reste |’ Etat
poursuit un soutien important a la presse, I'un des plus importants des pays
européens.

I. LES AIDES A LA DIFFUSION PAPIER : 80 % DU TOTAL DES AIDES

Ces aides congtituent de loin la principale catégorie d'aides directes au
regard de leur montant (211,2 millions d’euros dans le présent projet de loi de
finances), soit plus de 80 % du total des aides budgétaires. Elles soutiennent
financiérement les deux formes principales de vente de la presse: la vente au
numéro dans les points de vente et la vente par abonnement, cette derniere
s effectuant soit par transport postal, soit par portage.

A. DES PROPOSITIONS IMMINENTES SUR LA RATIONALISATION DU
SCHEMA DE DIFFUSION DE LA PRESSE

Le rapport pour avis de M. Michel Frangaix sur les crédits en faveur de la
presse dans le projet de loi de finances pour 2013 puis le rapport de mai 2013
piloté par M. Roch-Olivier Maistre sur laréforme des aides alapresse ainsi que le
rapport de la Cour des comptes du 18 septembre 2013 ont constaté que le soutien
massif a la distribution de la presse porte sur des canaux de distribution qui
se concurrencent au lieu de se compléter et qui exigent un effort de
rationalisation urgent dans le contexte d’effondrement de la diffusion papier
(transport postal, réseaux de portage, réseaux de distribution de la presse
quotidienne régionale, Presstalis, M essageries lyonnaises de presse).

Ainsi, la réforme des aides a la presse annoncée le 10juillet 2013
ouvrait-elle un chantier capital concernant I’avenir de la distribution de la presse,
dont les transformations doivent s accélérer pour faire émerger un modele plus
solidaire et plus efficace au plan industriel.

Les ministres de I’ économie et des finances, du redressement productif et
de la culture et de la communication ont donc lancé le 22 novembre 2013 une
mission d’expertise conjointe sur I’avenir du schéma de diffusion de la presse
écrite. Confiée a I'inspection générale des affaires culturelles (IGAC), a
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I"inspection générale des finances (IGF) et au conseil général de I’ économie, de
I'industrie, de I’ énergie et des technologies (CGEiet), cette mission était chargée,
dans un contexte de diminution des volumes de presse achetée, de proposer des
solutions visant a accroitre la complémentarité entre les trois modes de diffusion
(portage, postage et vente au numéro) et de réfléchir a I’ évolution des relations
commerciales entre la presse et la Poste aprés 2015. La mission a rendu ses
conclusions, lesquelles seraient en cours d' examen par les ministres concernés.

Le rapporteur déclare n’avoir a ce jour aucune information précise quant
aux évolutions envisagées mais se prononce pour une plus grande mutualisation
des différents moyens de diffusion (cf. plus bas).

B. L'AIDE AU TRANSPORT POSTAL AU CGEUR DES REFLEXIONS SUR
L’AVENIR DU SOUTIEN A LA DIFFUSION

Inscrite dans le programme 134 « Développement des entreprises et du
tourisme » de la mission « Economie », I’ aide au transport postal n’en demeure
pas moins, comme il a éé indiqué précédemment, la principale mesure d'aide
budgétaire au secteur de la presse.

Le transport et la distribution des journaux et revues périodiques par voie
postale constituent en effet une mission de service public répondant & un objectif
d'intérét général dont lafinalité consiste, aux termes des articles L. 4 et R. 1-1-17
du code des postes et des communications électroniques, a «favoriser le
pluralisme, notamment celui de ['information politique et générale ».

La principale aide directe : ’aide au transport postal et ’accord tripartite de 2008
entre I’Etat, La Poste et les entreprises de presse
(extrait du rapport de la Cour des comptes du 18 septembre 2013 sur les aides & la presse)

« L’aide au transport postal consiste en un ensemble de tarifs préférentiels accordés par La
Poste au secteur de la presse, en contrepartie desquels I’opérateur recoit une compensation
financiere de I’Etat.

« Depuis une trentaine d’années, le dispositif repose, dans ses modalités concrétes, sur des
accords tripartites entre I’Etat, La Poste et les éditeurs de presse, qui ont pour principal
objet de répartir la charge financiere afférente a ces tarifs préférentiels entre les trois
parties prenantes. Les accords de juillet 2008 conclus pour la période 2009-2015 ont
représenté une nouvelle étape vers une gestion plus saine du dispositif en prévoyant :

« — une baisse globale de ’aide de I’Etat sur la période 2009-2015, de 242 M€ en 2009 d
180 M€ en 2015, soit une diminution de 62 M€ (- 25 %) ;

« — une augmentation des tarifs de service public tenant compte de la spécificité de chaque
famille de presse : une différenciation est ainsi faite entre la presse d’information politique
et génerale, au sein de laquelle les quotidiens a faibles ressources provenant de la publicité
ou des petites annonces bénéficient d’un tarif encore plus avantageux, et les autres titres
agréés, qui se voient appliquer une progression plus forte des tarifs jusqu’en 2015 ;

« —I’établissement d’une offre tarifaire « universelle », distincte des tarifs de service public
et destinée aux organes de presse qui ne peuvent ou ne veulent pas bénéficier du régime des
aides a la presse et des tarifs de service public qu’il prévoit ;
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« —enfin, en contrepartie de la hausse progressive des tarifs de service public imposés au
secteur de la presse au cours de la période 2009-2015, et grice aux nouveaux efforts de
productivité de 'opérateur, les accords prévoient la disparition du déficit d’exploitation au
terme des accords (2015), La Poste étant en tout état de cause réputée faire sien tout
éventuel déficit résiduel. »

L’ accord entre I’ Etat, les représentants des éditeurs et La Poste (« accord
Schwartz »), conclu le 23 juillet 2008, précise les conditions de prise en charge,
d’ acheminement, de traitement et de distribution de la presse par La Poste du
1% janvier 2009 au 31 décembre 2015.

A la contribution annuelle, s gjoutait depuis 2009 la compensation d’un
moratoire sur I’augmentation des tarifs postaux de presse fixée par I'accord
Schwartz, moratoire décidé a I’issue des Etats généraux de la presse écrite. Le
gouvernement a annoncé le 10juillet 2013 sa décison de mettre fin a ce
moratoire. La compensation versée a ce titre a La Poste a été supprimée a compter
de 2014 et les tarifs préférentiels octroyés aux éditeurs, bien que demeurant
significativement inférieurs aux tarifs du service universel postal, connaissent un
renchérissement progressif sur deux ans. Toutefois, un soutien transitoire et partiel
de I'Etat est prévu afin d’accompagner la sortie du moratoire pour la presse
d'information politique et générale, en 2014 (a hauteur de 1,6 millions d’ euros) et
en 2015 (pour un montant restant a déterminer).

Par ailleurs, un gustement correspondant a une fraction (50 millions
d'euros) de I'impact du crédit d' imp6t pour la compétitivité et I'emploi (CICE) est
opéré a compter de 2014 sur la dotation versée par |’ Etat & La Poste au titre de
I’ aide au transport postal, sans impact sur les tarifs de transport de la presse. De ce
fait, le montant des crédits inscrits au titre de I'aide au transport postal s éléve a
130 millions d' euros en 2015 contre 180 millions prévus par les accords Schwartz.

Comme I'indique la DGMIC en réponse au questionnaire budgétaire, « les
dotations 2016 et 2017 fixées a 130 millions d’euros dans le triennal feront [’objet
d’un réexamen durant les travaux préparatoires au projet de loi de finances pour
2016 ; en effet, rien n'est encore décidé sur I'éventuel soutien public au
transport postal de la presse, a I'issue des accords Schwartz. »

C. LE MAINTIEN DE L'AIDE AU PORTAGE DANS LE CADRE D’UNE
NOUVELLE REFORME DE SES MODALITES D’ATTRIBUTION

Le fonds d'aide au portage de la presse quotidienne d information
politique et générale a été créé par le décret n° 98-1009 du 6 novembre 1998. Ses
crédits éaient alors limités & un peu plus de 8 millions d’ euros. A la suite des
Etats généraux de la presse écrite, un plan triennal d’aide au portage a été lancé
conduisant a une explosion des crédits du fonds, passés subitement a 70 millions
d'euros en 2009 et 2010, puis 67,9 millions en 2011. L’'objectif, qui était
d’ accompagner massivement mais ponctuellement la transition du postage vers le
portage, n’ a pas été atteint.




A la suite de ce plan triennal, la dotation du fonds a diminué tout en
gardant un niveau élevé: 45 millions d’ euros en 2012, puis 37,6 millions d’ euros
en 2013 et 36 millions d’ euros en 2014. Dans le présent projet de loi de finances,
la dotation du fonds est maintenue a 36 millions d’ euros.

EVOLUTION DE L’AIDE AU PORTAGE

(en millions d’euros)

LF12008 LFI 2009 LF12010 | LFI2011 LFI12012 LFI2013 LF12014 | PLF 2015

8,25 70 70 67,9 45 37,6 36 36

L'aide au portage a fait I'objet de nombreuses critiques. M. Michel
Francaix, dans ses rapports pour avis sur les crédits en faveur de la presse dans les
projets de loi de finances pour 2012 et 2013, puis la Cour des comptes dans son
rapport du 18 septembre 2013 sur les aides a la presse, avaient dénoncé le manque
d’ efficacité de ce plan d’ aide trés colteux et |’ effet d aubaine qu’il aurait entrainé
pour certains éditeurs, notamment les éditeurs de presse quotidienne régionale
ayant déja massivement recours au portage. || a également été observé que I’ effort
massif en faveur du transport postal consenti paralléement n'avait pu inciter au
« basculement » du postage vers le portage. Le rapport pour avis rendu par
M. Rudy Salles sur les crédits en faveur de la presse dans le projet de loi de
finances pour 2013 a pour sa part dénoncé I'effet d'aubaine lié a la prise en
compte importante du portage collectif (portage de journaux par paquets
notamment dans |es hotels et |es aéroports).

La répartition de D’aide au portage est devenue un enjeu
particuliérement conflictuel entre les éditeurs de presse quotidienne nationale
et régionale.

Deux études ont di étre commandées par le ministére de laculture et de la
communication en vue de définir des modalités plus satisfaisantes de répartition
de cette aide. Une premiére étude a été réalisée en mars 2013 par le cabinet Arthur
D. Little. Une seconde étude a été menée par le Cabinet Roland Berger en 2014.

Dans le cadre de la réforme des aides a la presse annoncée par Aurélie
Filippetti, alors ministre de la culture et de la communication, en juillet 2013, les
conditions d'attribution de I'aide viennent d étre réformées par le décret
n° 2014-1080 du 24 septembre 2014 avec |’ objectif de la rendre plus incitetive
mais aussi de favoriser le portage multi-titres.

L'aide vise désormais les titres quotidiens ou hebdomadaires
d'information politique et générale (IPG) et les publications qui apportent
réguliérement des informations et des commentaires sur I’ actualité de I’ ensemble
des disciplines sportives. Le nouveau dispositif, d’une complexité reflétant la
difficulté ale calibrer, est divisé en deux sections:



—la premiére section soutient les éditeurs de presse pour le portage de
leurs titres éligibles, en fonction du taux de progression du nombre d’'abonnés
portés (parmi I’ ensemble des abonnés) entre I’ année n-3 et I’ année n de demande
del’aide;

—la seconde section de I’ aide soutient les réseaux de portage en fonction
de la progression du taux de portage multi-titres (défini comme le portage de titres
éligibles, édités par d' autres groupes de presse que le principal titre porté) entre les
annéesn-3 et n.

Selon le ministére de la culture, « les coefficients affectés aux formules de
calcul des deux sections de cette aide seront fixés par arrété pour trois ans, afin
de donner de la visibilité aux bénéficiaires, conformément aux préconisations des
deux rapports remis en mai 2013 et mars 2014.

« Des mesures de transition entre 2013 et 2014 sont prévues afin
d’accompagner et d’accoutumer les bénéficiaires de [’aide a son nouveau mode
de calcul.

« Cette réforme doit permettre de répondre aux différentes critiques faites
aux modalités en vigueur antérieurement. Le fait de se baser sur une évolution du
portage prévisionnelle permet aux entreprises de presse de se fixer des objectifs et
d’avoir les moyens de développer les structures du portage pour les atteindre. Ce
mode de calcul permet aussi plus de prévisibilité et de visibilité pour les éditeurs
sur l’aide qui sera percue. Enfin, 'aide étant calculée sur le taux de progression
du portage, seuls les titres dont le portage progresse en bénéficieront, ce qui
permet d’endiguer [’effet d’aubaine constaté avec l’ancien mécanisme. »

Quoi gu'il en soit, I’efficacité de cette aide sera fortement conditionnée
par I’évolution des distorsions importantes de coiits qui existent entre le
transport postal et le portage, au détriment de ce dernier.

D. UN MONTANT IMPORTANT DE COMPENSATION DE L'EXONERATION
DE CHARGES PATRONALES POUR LES VENDEURS-COLPORTEURS
DE PRESSE

En complément de I’augmentation trés importante de I’aide directe au
portage, le soutien au développement de ce mode de distribution s est traduit par
I"adoption, en loi de finances rectificative du 20 avril 2009, d'un dispositif
d exonération de charges patronales des rémunérations des vendeurs-colporteurs
et porteurs de presse afin de développer un réseau structuré de portage.

Cette exonération est applicable aux employeurs pour les porteurs de
presse payante mais aussi pour les porteurs de presse gratuite, au titre de leur
rémunération effective relative al’ activité de portage de presse.

L e montant de la compensation ala sécurité sociale par le budget général a
€té estimé pour 2014 a 21,2 millions d'euros (contre 16,9 millions d’ euros en
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2013). A compter de 2014, le colt de I’ exonération a ainsi &té revu a la hausse de
facon importante par I’ ACOSS. Cette augmentation répondait aux critiques
répétées de sous-budgétisation de ce dispositif, qui obligeait a ouvrir des crédits
complémentaires en gestion ou a procéder a des reports de charges sur les
exercices suivants. Le montant de la compensation a la sécurité sociale par le
budget général est estimé pour 2015 par I' ACOSS a22,5 millions d’euros.

E. LE MAINTIEN A UN NIVEAU ELEVE DE L'AIDE A LA DISTRIBUTION DE
LA PRESSE QUOTIDIENNE NATIONALE D'INFORMATION POLITIQUE
ET GENERALE

La dotation budgétaire pour I'aide a la distribution de la presse
quotidienne nationale d'information politique et générale est consacrée a la
couverture d'une partie des surcodts liés a la distribution des quotidiens et a la
modernisation des structures de distribution de la presse quotidienne.

Presstalis (ex NMPP) est la seule société de messagerie qui distribue sur
tout le territoire frangais les quotidiens nationaux d'information politique et

générale, supportant a ce titre les contraintes logistiques et d urgence
spécifiquement attachées a cette activité.

La charge financiere qui en résulte fragilise le systéme coopératif de
distribution de la presse, qui repose sur une participation solidaire des éditeurs de
guotidiens et de publications.

Les pouvoirs publics ont décidé de soutenir cet effort, dont dépend la
pérennité de I'ensemble du systéme de distribution, en ingtituant I'aide a la
distribution de la presse quotidienne d’ information politique et générale en 2002.

Cette aide s'élevait & 11 millions d'euros en loi de finances initiale pour
2009. Du fait de I’aggravation de la situation de Presstalis, I’ Etat a décidé de
majorer I'aide a 18 millions pour 2009, 2010 et 2011. De surcroit, au titre de
I’année 2010, I’ Etat a décidé de verser, sous la forme d une aide exceptionnelle,
une somme de 20 millions d’ euros aux éditeurs de quotidiens nationaux.

En 2012, I'Etat a procédé a une avance sur |'aide a la distribution de
11,9 millions d'euros afin de soulager la trésorerie de Presstalis. Enfin,
conformément & 1’ accord du 30 juillet 2012 sur le sauvetage de Presstalis, | Etat a
verse 5millions deuros supplémentaires a Presstalis en 2012 et 10 millions
d'euros en 2013, par redéploiement de crédit au sein du programme 180 « Presse »
delamission Médias.

L'aide a la distribution de la presse quotidienne nationale d’information
politique et générale vendue au numéro en France sera dotée de 18 millions
d euros en 2015.

Depuis 2014, en plus du soutien a la distribution de la presse vendue au
numéro en France, ce dispositif apporte également un soutien a la distribution de
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la presse a I'étranger, qui était auparavant soutenue par le fonds d’aide a la
distribution et & la promotion de la presse frangaise a I’ étranger pour un montant
fixé a0,85 million d’ euros en 2015.

La dotation globale est donc reconduite en valeur en 2015 a
18,85 millions d’euros.

F. UNE LEGERE DIMINUTION DU SOUTIEN AUX DIFFUSEURS DE PRESSE
PARALLELE A UNE EVOLUTION INCERTAINE DE LEUR
REMUNERATION

Depuis plusieurs années, la vente au numéro est confrontée a une perte de
densité et de qualité du réseau des points de vente et |’activité des diffuseurs
s'inscrit dans un marché en forte érosion.

L’ aide ala modernisation des points de vente de presse (modernisation de
I’ espace de vente, du mobilier et de I'informatique) instituée par I’ article 134 de la
loi de finances rectificative pour 2004 a été significativement renforcée a I'issue
des Etats généraux de la presse écrite, passant d’un peu moins de 2 millions
d'euros en 2008 a plus de 10 millions deuros en 2009, 2010 et 2011,
parallélement & une évolution de ses modalités de calcul et d' attribution.

Pour I’année 2013 et 2014, le niveau de financement a été ramené a
4 millions d’euros, aprés une dotation de 6 millions d'euros en 2012. Pour 2015,
cette aide subit une Iégére baisse pour s établir a 3,8 millions d’ euros.

Il convient de rappeler que I’ objectif de la revalorisation de ce dispositif
en 2009 était initiallement d'accorder aux diffuseurs une aide d'urgence en
attendant que les réformes du systeme de distribution permettent de dégager des
marges nouvelles qui seraient réaffectées en bout de chaine aux diffuseurs de
presse sous forme d’ une augmentation de leur rémunération.

Cette démarche a tardé a produire de premiers résultats. Une décision du
Conseil supérieur des messageries de presse (CSMP) en date du 1% juillet 2014
définit une nouvelle grille de rémunération simplifiée fondée sur une
revalorisation de la commission moyenne percue par le diffuseur de presse sur ses
ventes.

Comme I'indique la DGMIC en réponse au questionnaire budgétaire du
rapporteur, « cette augmentation devrait étre comprise entre deux et trois points
pour le réseau spécialisé sur la base de différents criteres : lisibilite,
représentativité, informatisation, géocommercialité, etc. En masse, cela
représenterait un coit global supplémentaire de 27,6 millions d’euros pour les
éditeurs, soit 1,7 % du coiit de diffusion en [’état actuel des ventes. Néanmoins,
tant le calendrier d'application de la nouvelle grille de commissions que les
ressources nécessaires a cette augmentation restent a préciser. »
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Il convient également de rappeler que I’année 2013 a vu la mise en place
d' une aide exceptionnelle de 1,1 million d'euros ciblée sur les diffuseurs de
presse indépendants et spécialistes |es plus touchés par les conséquences du conflit
social qui a débuté a I'automne 2012 a Presstalis et qui a entrainé plus d'une
trentaine de journées de blocage de la distribution de divers titres.

*

Au final, le rapporteur constate et déplore la grande difficulté des
éditeurs de presse papier a s’entendre pour améliorer la qualité et ’efficacité
de leurs réseaux de diffusion. Il apparait pourtant clairement que des
synergies sont indispensables dans ce secteur pour maintenir une activité
papier en continuelle diminution. Les aides d’Etat ne pourront indéfiniment
combler un manque de prise de décision de la part des acteurs de ce secteur.
A ce stade le rapporteur estime que ’Etat devrait conditionner bien plus ses
aides a la mise en place de ces synergies.

Il. LES AIDES AU PLURALISME : DES AIDES STABILISEES APRES UNE
LEGERE REFACTION EN 2014

Lestroisaides au pluralisme, qui mobilisent 11,48 millions d’ euros dansle
présent projet de loi de finances, soutiennent les titres de la presse d'information
politique et générale qui présentent une fragilité particuliere. Fait caractéristique
de la politique d'aide a la presse, marquée par une extension des dispositifs, la
mesure initiale qui s adressait a la presse quotidienne nationale a été rapidement
complétée par un deuxieme en faveur de la presse quotidienne régionale et
départementale, puis un troisiéme en faveur de la presse hebdomadaire régionale

— En 2015, ’aide aux quotidiens nationaux d’information politique et
générale a faibles ressources publicitaires se maintient 48,66 millions d’ euros.

Cette aide vise a soutenir les titres qui, du fait de leur positionnement
éditorial, bénéficient structurellement de recettes publicitaires faibles. En 2015,
comme en 2014, cette aide devrait bénéficier a huit titres (L ’Humanité, La Croix,
Libération, Présent, troistitres Play bac presse €t L’ Opinion).

—Le fonds d’aide aux quotidiens locaux d’information politique et
générale a faibles ressources de petites annonces, qui a pour objet de concourir
au maintien du pluralisme et a la préservation de I'indépendance des titres
concernés, est doté, comme en loi de finances initiale pour 2014, de 1,4 million
d’ euros dans le présent projet de loi de finances.

— L’aide a la presse hebdomadaire régionale est destinée a conforter les
titres de la presse hebdomadaire d'information politique et générale dont le
maintien est indispensable au pluralisme d’expression et a la cohésion du tissu
économique et social. Le montant total des crédits alloués a cette aide en 2015 est
maintenu a 1,42 million d’ euros.
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ll. LES AIDES A LA MODERNISATION

Compte tenu du poids écrasant des aides a la diffusion, les aides a la
modernisation ne représentent que 37,45 millions d'euros sur un total de
260 millions d’euros d'aides. En réalité, sur ce montant, seuls les 30,45 millions
d’ euros du fonds stratégique pour le dével oppement de la presse sont orientés vers
le soutien a I’investissement, 7 millions étant consacrés au soutien a la résorption
des sureffectifs observés dans | es services de fabrication des journaux quotidiens.

A. L'AIDE A LA MODERNISATION SOCIALE DE LA PRESSE QUOTIDIENNE
D’'INFORMATION POLITIQUE ET GENERALE

A travers cette aide, mise en place par laloi de finances rectificative pour
2004, I’ Etat apporte un soutien a la résorption des sureffectifs observés dans les
services de fabrication des journaux quotidiens.

L es crédits ouverts en 2015 au titre de la participation de I’ Etat au colt des
départs anticipés pour la presse quotidienne nationale (PQN) et la presse
guotidienne en régions ont été évalués a 7 millions d’ euros et se répartissent entre
la presse quotidienne nationale a hauteur de 2,8 millions d’euros et la presse
quotidienne régionale et départementale (PQR et PQD) a hauteur de 4,2 millions
d euros.

Depuis 2006, 434 salariés de la presse quotidienne nationale ont adhéré au
dispositif et 1334 salariés pour la presse quotidienne en régions et en
départements. L’ entrée dans le dispositif est close depuis le 31 décembre 2011. A
la fin de I'année 2014, le nombre d'alocataires s élévera a 116 pour la PON et
244 pour la PQR et la PQD. Ce nombre continue de décroitre progressivement.

B. LE FONDS STRATEGIQUE POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA
PRESSE: DES CREDITS STABILISES PARALLELEMENT A UNE
REFORME DU FONDS

Selon le ministére de la culture et de la communication, la réforme du
fonds stratégique prévue par le décret n° 2014-659 du 23juin 2014 portant
réforme des aides a la presse vise une plus grande efficacité des aides, un
ciblage sur la presse d’information politique et générale et le recentrage des
aides sur les projets innovants ou mutualisés.

1. Lafusion des trois sections et les modifications de la gouvernance

Le fonds stratégique pour le développement de la presse (FSDP) était
jusgu’ a présent constitué de trois sections distinctes :

—la premiére section permettait de soutenir les opérations de mutation et
de modernisationindustrielles (imprimeries, systemes rédactionnels), et
correspond al’ ancien fonds de modernisation de la presse (FDM) ;
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— ladeuxiéme section était dédiée au soutien des projets de dével oppement
et d’innovations technologiques des services de presse en ligne. Le champ de ses
bénéficiaires était jusgu’'a présent tres large, ce qui a contribué a limiter son
efficacité;

—la troisiéme section permettait de soutenir les projets de conquéte de
nouveaux lectorats (jeunes, publics a I'étranger) et ceux conduisant a une
meilleure prise en compte des publics « empéchés» (en particulier dans les
prisons, les hdpitaux, etc.).

Selon laDGMIC, « la distinction entre une section centrée sur les aides a
la presse imprimée et une autre centrée sur la presse en ligne ne semblait plus
pertinente compte tenu des mutations du secteur. »

Le décret du 23 juin 2014 procede a la fusion des trois sections décrites
ci-dessus. Du fait de cette fusion, la procédure simplifiée pour les projets
demandant moins de 50 000 euros d'aide au FSDP, jusque-la prévue uniquement
pour la deuxiéme section, est éendue a I’ ensemble des projets soumis au fonds.
Dans le traitement de ces demandes, I’ avis du comité d’ orientation du fonds n’ est
pas nécessaire et la DGMIC s'est engagée sur des délais d examen courts des
dossiers. Le projet annuel de performance indique gue cette modification devrait
entrainer une forte augmentation du nombre de dossiers.

Par ailleurs, le comité d orientation du FSDP est unifié et sa composition
est modifiée, en particulier pour intégrer des personnalités qualifiées. La
DGMIC indique que «par cette réforme, le Gouvernement a souhaité que
I’ensemble des familles de presse se saisissent de [’ensemble des dossiers. 1l s agit
également de bénéficier du regard de personnalités extérieures, disposant d’une
bonne connaissance de [’innovation numérique, de [’'imprimerie ou du
financement de ['innovation ».

Un club des innovateurs a été créé au sein du comité d' orientation du
fonds par le décret du 23juin 2014. Il développe une fonction de veille
technologique, économique et réglementaire et peut lancer chaque année des
appels a projets innovants et mutualisés, dotés de crédits spécifiques prélevés sur
ceux du fonds stratégique.

2. Un ciblage accru des bénéficiaires

Comme I'indique laDGMIC, le soutien du fonds stratégique est désormais
« plus nettement ciblé sur les publications de presse et services de presse en ligne
d’information politique et générale et assimilés ».

Le décret de 2014 procéde en particulier au ciblage du soutien du
fonds stratégique en ce qui concerne les services de presse en ligne. En effet,
outre les services de presse en ligne (SPEL) d'information politique et générale
(IPG), le décret de 2012 rendait éligibles les projets des SPEL « qui développent
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linformation professionnelle ou les connaissances pratiques du public ou de
catégories de publics, favorisent le débat d’idées et la diffusion de la culture
générale ». Cette catégorie avait pu paraitre trop large, ce qui avait donnélieu aun
saupoudrage important des crédits et a des bénéficiaires discutables. Le rapporteur
reviendra plus en détail sur ce ciblage dans la deuxiéme partie du présent rapport.

3. Un effort de ciblage des dépenses éligibles

Les projets éigibles sont les projets de développement et d'innovation
présentés par un service de presse en ligne, un titre ou une agence de presse
éligible. Ces projets doivent représenter une innovation, augmenter la production,
améliorer la forme rédactionnelle ou assurer le rayonnement de la presse francgaise
a 'éranger. Les projets collectifs ainsi que les projets innovants doivent
bénéficier par priorité des aides du fonds.

Parmi les critéres d' attribution des aides, on trouve la nature et la qualité
du projet (notamment son caractere innovant), le colt net pour I'entreprise,
I"ensemble des aides dont il bénéficie, I’ effet du projet sur I'emploi et la fiabilité
des informations présentées.

Le décret modifie les taux de subvention du fonds stratégique en
cohérence avec |’ objectif de soutien renforcé a I’innovation et & la mutualisation :
le taux normal est de 30 % (40 % pour les projets mutualisés), 50 % pour les
projets représentant une innovation a I'échelle de I’ensemble du secteur de la
presse (60 % pour ceux de ces projets qui sont mutualisés).

Afin de répondre a la critique selon laguelle le fonds subventionnait
encore trop le développement de capacités voire de surcapacités d’'impression, a
compter de 2016, les projets de développement et d'innovation comprenant
I"acquisition ou la location de matériels liés al'impression ne pourront bénéficier
du soutien du fonds que s’ils justifient de 1’absence de surcapacité
d’impression répondant a des besoins équivalents dans la zone de production
concernée. Les aides apportées en 2014 et 2015 a des projets ne remplissant pas
cette condition sont dégressives.

Il convient de souligner que le décret modifie I'assiette des dépenses
éligibles, pour y inclure les dépenses internes de développement informatique.
Le décret de 2012 avait en effet exclu les dépenses de développement
informatique lorsqu’elles n’étaient pas sous-traitées.

C. UN RENFORCEMENT DE LA CONTRACTUALISATION

Le décret du 23 juin 2014 traduit également les évolutions de gouvernance
des aides publiques a la presse présentées au Conseil des ministres du 10 juillet
2013.
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Il devient obligatoire de conclure une convention-cadre avec |’ Etat pour
bénéficier des aides a la presse, lorsque leur total moyen annuel (sur trois ans)
dépasse un million d'euros par an (aide postale comprise), contre un seuil de
1,5 million d’ euros auparavant.

Le dispositif des conventions-cadres, mis en place depuis 2012 mais dont
on peine a mesurer les effets, est donc généralisé a I’ensemble des principaux
groupes de presse. Le ministére de la culture indique qu'«il doit permettre
d’assurer un échange régulier entre I’Etat et les entreprises de presse sur leur
stratégie et la fagon dont le soutien public peut I’accompagner. »

Une faculté de suspension du versement des aides a la presse est mise
en place pour les groupes ou éditeurs de presse qui ne respecteraient pas
leurs engagements en matiére de bonnes pratiques professionnelles. Le décret
prévoit ainsi un processus graduel d échanges entre I’ Etat et I’ éditeur concerné,
qui peut aboutir, si I'éditeur ne se met pas en régle, a suspendre le versement
d’ une aide ala presse alaguelle I’ éditeur aurait sinon droit.

D. LA DOTATION DE L’AGENCE FRANCE-PRESSE ET LES ENJEUX DU
FUTUR CONTRAT D'OBJECTIFS ET DE MOYENS

Jusqu’en 2012, la relation financiére entre I’ Etat et I' AFP a pris la forme
d' abonnements souscrits par les administrations au service d’information générale
de I’ Agence France-Presse (AFP). A la suite d’échanges avec la Commission
européenne, qui a souhaité s assurer que ces versements étaient conformes aux
régles européennes en matiére d’aide d Etat, & compter de 2015, sera distingué
d’ une part le paiement des abonnements commerciaux de |’ Etat et, d' autre part, la
compensation des missions d'intérét général de I’ Agence, missions prévues des la
loi du 13 janvier 1957 portant statut de I’ AFP et explicitées par laloi du 22 mars
2012 relative a la simplification du droit et a |'allégement des démarches
administratives.

Pour ce faire, I’ AFP et |'Etat sont en cours de négociation du prochain
contrat d objectifs et de moyens (COM) de I’ Agence, qui entrera en vigueur en
janvier 2015. Le futur COM précisera les missions d'intérét général de I’ Agence
en leur associant des objectifs et indicateurs de suivi. Il fixera les modalités de
compensation financiére de ces missions, dans | e respect des regles agréées avec la
Commission européenne. Ces regles visent a éviter toute surcompensation
financiére. D’ autre part, I’ AFP est reconnue comme prestataire de I’ Etat pour la
fourniture de fils d informations. L’ Etat et I’ AFP sont actuellement engagés dans
une négociation commerciale, visant a moderniser la nature des services fournis
aux administrations publiques. La convention d’ abonnements entrera en vigueur
au 1% janvier 2015.

Comme I'indique le projet annuel de performances, « le montant présenté
en projet de loi de finances initiale pour 2015 est le montant maximum susceptible
d’étre versé a I’AFP sur ces bases. Ce montant a été retenu pour permettre d
I’AFP d’élaborer de fagon normale son plan d’affaires et son budget. Il s appuie,
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d’une part sur la compensation estimée des missions d’intérét genéral permettant
un accompagnement dans les meilleures conditions de [’Agence sans
surcompensation financiere, d’autre part sur le paiement estimé des abonnements,
sur la base des besoins identifiés et des regles tarifaires applicables. Le montant
précis des deux lignes prévues par la nomenclature budgétaire sera fixé fin 2014
ou début 2015. La dotation de I’Agence est réévaluée de 2 millions d’euros dans
le présent projet de loi de finances, afin d’accompagner I’Agence dans la mise en
ceuvre de son nouveau contrat d’objectifs et de moyens, levier de sa modernisation
et de la consolidation de son rang d’agence mondiale. Par ailleurs, la convention
d’abonnements entre 1’Etat et I’AFP en cours de parachévement prévoit le
transfert des abonnements de 1’Etat sur le programme 180. Un montant de
1 139 268 euros vient ainsi abonder la dotation AFP en PLF 2015, le reste des
transferts étant attendu en gestion 2015. »

Une proposition de loi portant diverses dispositions tendant a la
modernisation du secteur de la presse a été déposée par Bruno Leroux, Michel
Francaix, Patrick Bloche et plusieurs de leurs collégues le 17 septembre 2014. Ce
texte donne une traduction législative aux évolutions de la gouvernance de I’ AFP
préconisées par le rapport remis au Premier ministre au printemps 2014 par
Michel Francaix. Ce rapport a souligné la nécessité d ouvrir la composition du
consell d’administration de I’ agence afin de diversifier les points de vue qui Sy
expriment, dans le strict respect de son indépendance. 1l a donc proposé de réduire
le nombre de représentants des éditeurs de presse et d'intégrer dans le consell
d’ administration des personnalités qualifiées nommées par le conseil supérieur de
I’ agence apreés validation des assemblées parlementaires. En outre, la mission sur
I'avenir de I’AFP a fait plusieurs propositions tendant a faire évoluer la
composition du conseil supérieur de I’ AFP, précisément pour mieux assurer son
réle de garant de I'indépendance, de I'impartialité et de la qualité du travail de
I’Agence. Elle a repris a son compte I'idée d'alonger le mandat du Président-
directeur général de I’agence de3 a 5 ans et de renforcer les prérogatives de la
commission financiére de |’ agence.



'DEUXIEME PARTIE : ,
QUEL SOUTIEN A LA PRESSE A L'ERE NUMERIQUE ?

L’impact de la révolution numérique sur I'acces a I'information et les
médias traditionnels fait I’ objet d’ une littérature abondante dans le monde entier
sans que personne ne soit aujourd hui en mesure de définir ce que seront le
paysage médiatique et les usages a moyen ou long termes. Le rapporteur n'a
évidemment pas |’ ambition de trancher ce débat mais a souhaité s’ interroger sur la
pertinence du modéle frangais de soutien ala presse dans le nouveau contexte créé
par le numérique. Au préalable, il souhaite formuler quelques observations sur la
situation de la presse francaise face au défi du numérique.

I. LA PRESSE FRANGCAISE FACE AU DEFI DU NUMERIQUE

Avec Internet les médias et industries culturelles (musique, livre, cinéma,
audiovisuel, presse...) font face a une profonde mutation. Les évolutions
technologiques sont puissantes, irréversibles et exponentielles. Elles modifient
profondément I’ écosystéme de ces industries.

L e secteur de la presse et du journalisme est donc lui aussi transformé. Les
comportements de nos concitoyens sont dorénavant modifiés. Toujours friands
d’ information, ils veulent pouvoir la consommer partout et tout le temps. Il faut
gu’€elle soit rapide et crédible. Dans L économie de la presse a 1’ére numérique,
Patrick Le Floch le rappelle: « [’arrivée des sites d’actualités casse les frontiéres
traditionnelles des marchés de la presse, [’aire géographique de diffusion et la
périodicité n’ont plus de sens ».

Méme s les francais doutent parfois de I'indépendance des médias face
aux pouvoirs politiques et économiques, ils font toujours davantage confiance aux
meédias dits traditionnels comme la radio, la presse écrite puis la télévision. Le
résultat du « baromeétre » annuel réalisé par TNS Sofres pour La Croix du 4 au 7
janvier 2013 montre que la confiance dans les informations diffusées par les
médias N’ est que de 54 % pour la radio, 49 % pour la presse écrite, 48 % pour la
télévision, 35% pour Internet. Internet progresse mais sa cbte de confiance
demeure moins élevée.

Néanmoins il serait erroné d'en conclure que la presse ne peut progresser
sur Internet. Bien au contraire I’ un des enjeux majeurs pour le débat public et pour
notre démocratie est qu’ un journalisme de référence, a travers des titres de presse
reconnus et crédibles, donne des repéres aux lecteurs sur la toile qui est devenue
un espace de débat public essentiel.



A. LA REVOLUTION NUMERIQUE : UNE CHANCE POUR LA PRESSE A
CONDITION QU’ELLE SACHE ADAPTER SON OFFRE

Le numérique est souvent présenté comme un facteur de déstabilisation
pour la presse car il remet en cause les outils de production et de distribution mais
aussi les modéles économiques et éditoriaux. Il est par ailleurs parfois rendu
responsable de la crise de la presse alors que les spécialistes s accordent a
reconnaitre que cette crise est bien antérieure a I’avenement du numérique, qui
agit davantage comme un révélateur des fragilités de la presse frangaise que
comme une cause de ses difficultés.

Au contraire, a l'issue de quelque 28 auditions sur le sujet, le rapporteur
souhaite faire partager la conviction que le numérique est avant tout une chance
pour la démocratie, I"information du citoyen et le journalisme, a condition que ce
dernier sache se réinventer. Comme I'a indiqué Benoit Thieulin, président du
Conseil national du numérique, lors de son audition, c’'est a un age d'or du
journalisme que nous assistons ou que nous devrions assister.

1. Une offre a redéfinir

Comme I'indiquait le rapport d’information de juin 2011 de Patrick
Bloche et Patrice Verchere sur les droits de I'individu dans la révolution
numérigque (1), « Internet constitue incontestablement un vecteur d’accés a des
sources sans cesse plus riches et nombreuses d’informations pour tous, et pas
seulement pour les journalistes. Il permet la révélation de faits auxquels les
médias traditionnels n’avaient pas accés ou que, parfois trop prudents ou
pusillanimes, ils s’interdisaient de publier. Avec une rapidité que ne permettaient
pas les médias traditionnels, certains témoignages peuvent étre apportés par des
amateurs, depuis [’atterrissage d’un avion civil sur le fleuve Hudson jusqu’a la
mort d’Oussama Ben Laden. Internet offre également a chacun la possibilité de
s’exprimer, a travers notamment les réseaux sociaux, Twitter étant par exemple
devenu un indicateur des sujets de préoccupation du jour, partout dans le
monde. »

Désormais, au-dela la concurrence de la radio et de la télévision, en
particulier des chaines d'information en continu, certains sites Internet, réseaux
sociaux et blogs peuvent |égitimement revendiquer le statut de média
d’ information et entrent en concurrence directe avec les contenus de la presse.
Avec |'émergence du web 2.0, c'est-adire d'un web participatif et ou tout le
monde est potentiellement producteur et diffuseur de contenu, les médias
traditionnel's se sentent parfois bouscul és.

Il s'agit pourtant d’ une évolution positive qui confronte en permanence les
médias traditionnels au commentaire et a la rectification. L’interactivité offre en
outre I’ opportunité de mieux tenir compte des attentes des lecteurs. Le numérique

(1) Rapport d’information n° 3560 Les droits de |’ individu dans la révolution numérique
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suppose aussi de repenser complétement le traitement de I'information qui doit
senrichir de contenus vidéos, infographiques et se voit imposer un rythme
nouveau. Ce nouveau contexte d’ hyperinformation met surtout le journalisme au
défi de faire la différence par des contenus a forte valeur goutée et une
déontologie impeccable.

S'il est acquis que la presse ne se définit plus par son support, elle doit se
définir par saqualité.

La demande existe et le rapporteur est convaincu gue les lecteurs sont
plus que jamais disposés a payer pour une information de qualité et a haute
valeur ajoutée. Dans cette perspective, selon de nombreux observateurs, les
journaux doivent se recentrer sur I'investigation, le décryptage, I'anayse et la

pédagogie.

D’autant que dans le monde de I’hyper choix d’informations, de
rumeurs et de contenus qui circulent sur le numérique, le filtre, les analyses et
le travail de mise en perspective d experts et de journaistes qualifiés sont sans
doute plus indispensables que jamais. Or, la presse bénéficie de ’atout de
marques fortes pour se différencier d’autres contenus dans ’univers
numérique.

A ce sujet, le rapporteur fait sien le constat de Benoit Thieulin, dans une
interview a Atlantico publiée le 9 janvier 2013 : « On ne peut parler de crise de la
demande au moment ou le public consomme autant d’écrits. (...) Le principal
probléme en France provient de I'offre Les journaux, en particulier la presse
écrite quotidienne, manquent de valeur ajoutée, notamment parce que
linformation trés chaude est relayée par d’autres médias comme les réseaux
sociaux ou les chaines d’info. Cette information-la ne constitue pas une valeur
ajoutée suffisante pour que les gens achétent leurs journaux ».

Ce constat rejoint celui d’Alain Murray, ancien rédacteur en chef du Wall
Street Journal, dans une interview publiée dans La Croix, le 27 février 2014 : « Le
modele économique des médias était centré sur les revenus de la publicité. C’était
elle qui importait plus que le lecteur. Les médias n’ont pas développé une
approche orientée vers leurs clients et les besoins de leurs clients. Les journaux,
par exemple, ne se souciaient pas tellement de leur audience. C’était une question
annexe, qui venait apres les revenus publicitaires. Maintenant, les médias sont
amenés, acculés méme, a se poser cette question centrale : quelle est la valeur de
ce que j'apporte ? »

En ce qui concerne la prise en compte des attentes du lecteur, Michel
Francaix faisait dans son rapport pour avis sur les crédits en faveur de la presse
dans le projet de loi de finances pour 2013 la constatation suivante: « Les
Journaux ne se soucient par ailleurs pas assez du lecteur. On écrit trop pour ses
confréres, pour le pouvoir politique, économique, voire pour les publicitaires, et
l’on a tendance a s’adresser a un lecteur qui présente la particularité d’étre un
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homme blanc de plus de cinquante ans, ce qui exclut l’essentiel de la société
frangaise du lectorat potentiel. »

Jean-Marie Charon, spéciadiste des médias, entendu par le rapporteur le
22 juillet a également souligné la faible adaptation des contenus de la presse
francaise aux attentes du lecteur, ce qui expliquerait qu'éle ait abordé le choc
du numérique dans des conditions moins satisfaisantes qu’ ailleurs.

Par ailleurs, les études font état d’ une aggravation de la perte de confiance
du public dans les médias comme le montrent |e barométre annuel réalisé par TNS
Sofres pour La Croix, ou le sondage réalisé en décembre 2012 par le CEVIPOF
pour le Consell économique, socia et environnemental (CESE), qui évaluait la
cote de confiance des Frangais envers leurs médias a 23 %. Cependant, la
confiance en la presse écrite est de 49 % contre 35 % pour internet.

Dans son rapport pour avis sur les crédits en faveur de la presse dans le
projet de loi de finances pour 2013, Michel Francgaix indique que « cette défiance
s’'explique par divers dérapages : manque de fiabilité, priorité donnée aux faits
divers, pratiques peu respectueuses des personnes, dérives « people» du
Jjournalisme politique, recherche du scoop a tout prix, suivisme a [’égard de la
concurrence et des puissants, cynisme et désinvolture... Quant aux causes de ces
derapages, elles sont elles-mémes diverses : conditions de travail souvent
difficiles, formation souvent insuffisante ou standardisée, paupérisation et
précarisation croissantes des journalistes, concurrence exacerbée entre médias,
travail dans ['urgence, pressions économiques, difficulté a rendre compte de
dossiers toujours plus divers et plus complexes ».

Pour certains, cette crise serait en partie la résultante des évolutions
dictées par le numérique : nouveau rythme de I'information imposé par internet,
diversification et dérégulation des sources de I'information, au travers des blogs
ou encore des tweets. La révolution technologique aurait une incidence sur la
qualité des pratiques, avec une tendance a la diminution des vérifications ou a
I"absence de référence aux sources et un amalgame croissant entre information,
d’ une part, et communication ou opinions, d’ autre part.

Au contraire, le rapporteur est d’ avis que le numérique permet aujourd’ hui
un meilleur contréle des citoyens sur les médias et des médias les uns sur les
autres, les erreurs étant plus fréquemment et plus rapidement relevées, ce qui peut
contribuer a la perte de confiance. L'exigence de qualité a laquelle I'univers
numérique soumet la presse n’ en est que renforceée.

Face a ce constat, des initiatives citoyennes se développent comme la
création spontanée du collectif « Les Indignés du PAF », le 7 décembre 2011. La
mise en place, en 2012, d'un Observatoire de la déontologie de I'information
(ODI) témoigne également d’un besoin de répondre a la défiance croissante des
publics. Dans son premier rapport, publié le 5novembre 2013, cet observatoire
reléve les critiques les plus fréquemment formulées a I’ encontre des médias, qui
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concernent les dérives a |I'égard des bonnes pratiques professionnelles, qu'elles
concernent le respect du droit ou celui de la déontologie et la «qualité de
I"information » (superficialité, simplification, absence de contextualisation, ezc).

Le ministére de la culture a lancé une réflexion sur la création d une
instance de régulation de la déontologie de la presse, comme il en existe dans de
nombreux pays. En février 2014, Mme Marie Sirinelli, premiére conseillére a la
sixieme chambre de la Cour administrative d'appel de Paris, a rendu un rapport
qui montre que le sujet est source de profondes divisions dans le secteur. Le
rapport évoque par ailleurs les travaux de I’ Observatoire de la déontologie de
I'information (ODI) présenté comme une premiere étape trés utile.

2. Une presse frangaise en retard dans sa migration numérique

Méme s'il est difficile de tenir des discours généralisateurs, plusieurs
observateurs entendus par le rapporteur ont indiqué que la presse frangaise avait
pris du retard dans son développement numérique. C'est le cas de Patrick Eveno,
professeur en histoire des médias a I'université Paris 1 Panthéon-Sorbonne,
président de I’ Observatoire de la déontologie de I'information, entendu par le
rapporteur le 17 septembre et de Jean-Marie Charon, sociologue, président de la
Conférence nationale des métiers du journalisme. Ces deux spécialistes observent
notamment que la fusion des rédactions papier et web est moins avancée en
France que dans d' autres pays comparables. Contrairement aux éditeurs francais,
la plupart des journaux anglo-saxons auraient déja adopté la logique « web first »
dans laquelle le numérique prime les autres supports.

Dans un premier temps, les grands médias traditionnels semblent avoir
considéré le web comme une menace plus que comme une opportunité de
renouveler lelien avec leur public.

Certains résultats de I’enquéte lancée en 2010 par la DGMIC sur les
services de presse en ligne confirment cette idée de maniére frappante.

En ce qui concerne la création de sites de presse en ligne, une premiére
phase de développement (1996-2001) a été liée a la bulle internet dont
I’ éclatement a entrainé une période de faible intensité de création de sites jusqu’ en
2005. Les créations reprennent entre 2006 et 2008 mais ralentissent fortement en
2009 au moment de la crise, avant de reprendre en 2010.

L’ enquéte de la DGRIC montrait également que les effectifs des services
de presse en ligne étaient encore en 2010 a un niveau trés faible. «Le
développement des sites de presse en ligne ne génére que peu d’emplois, aussi
bien au niveau de la gestion et de la maintenance qu’a celui de la rédaction et des
Jjournalistes. » La DGMIC en conclut que « les éditeurs ne semblent pas mettre
véritablement en oauvre les conditions nécessaires a un réel démarrage de
I’activité Les raisons en sont multiples : les éditeurs peuvent ne pas croire encore
au developpement de ce type de services, ne pas avoir les moyens d’accompagner
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ou de le mettre en ceuvre, repousser les recrutements pour des raisons
conjoncturelles, ou encore étre dégus par les résultats obtenus malgré les moyens
mis en ceuvre. Toutes les entreprises de presse n’ont pas obligatoirement d’effectif
dédié aux activités de presse en ligne : les salariés qui font vivre le site peuvent
étre intégrés dans une structure plus large, le site n’ éant parfois considéré qu’en
tant qu’ activité éditrice « marginale » ou « secondaire » au sein de la SOCi€té ».

Cette étude n’a malheureusement pas pu étre actualisée par la DGMIC. I
serait pourtant intéressant de disposer d'ééments fiables sur les évolutions
intervenues depuis.

B. DES RESULTATS D'AUDIENCE ENCOURAGEANTS, UN MODELE
ECONOMIQUE DIFFICILE

1. Des données encore lacunaires sur la presse en ligne

Le rapporteur souhaite attirer |'attention sur la faiblesse des données
fiables sur la presse en ligne, tant en matiére de chiffre d’ affaires que d' audience.

Le chiffre d’ affaires de la presse en ligne est difficilement mesurable, et ce
pour de multiples raisons. La principale de ces difficultés est d’ ordre comptable.
La plupart des entreprises de presse ne distinguent dans leurs comptabilités ni les
charges ni les produits de leur activité liée aleurs services de presse en ligne.

S agissant des charges, les frais de personnel et notamment ceux des
journalistes ne sont pratiquement jamais isolés ou trés rarement dans le cas d’une
comptabilité analytique précise et élaborée dans ce but.

S'agissant des revenus, les formules d abonnements liés a la seule
consultation numérique du titre sont quasi-inexistantes et ne font de ce fait pas non
plus |’ objet d' une ligne comptable dédiée.

Certains éditeurs produisent des chiffres d affaires précis mais quelques
résultats individuels affichés ne peuvent en aucun cas refléter |I'ensemble d' une
situation et ne peuvent étre invoqués qu’ a titre d exemple, positif ou négatif, selon
le point de vue que I’ on souhaite éclairant.

La DGMIC avait publié une enquéte administrative en 2010 sur la presse
en ligne. Interrogée sur son actuaisation, le ministére de la culture indique que
«[’enquéte administrative annuelle lancée par la DGMIC sur les entreprises
ayant pour activité un ou plusieurs services de presse en ligne ne produit pas a ce
Jour les résultats escomptés et ne fait pas encore l’objet d’une publication de
résultats, tant ceux-ci restent peu satisfaisants en terme de qualité L activité
elle-méme n’est pas encore suffisamment inscrite dans la durée pour permettre
l’obtention de résultats fiabilisés en terme statistique, domaine dans lequel la
constance, la durée et la pérennité sont pour le moins nécessaire ».
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En ce qui concerne les audiences, les mesures de frégquentation des
différents supports dématérialisés mises en place par I'OJD 2 depuis 2001 se
multiplient (applications mobiles, sites web et hybrides, web radios, applications
tablettes...). La plupart de ces mesures se font sur la périodicité mensuelle de
fréquentation, présentant des chiffres imposants, souvent supérieurs au million
d'unités, rendant par le fait illisible toute comparaison de volume avec la presse
écrite.

Comme I'indique laDGMIC, « en distinguant le nombre de visites totales
du nombre de visiteurs uniques, en indiquant un ratio moyen de visites par
visiteurs ou de pages vues par visiteur, sans pouvoir donner clairement un nombre
moyen quotidien d’individus sur [’ensemble d’une année consultant tel ou tel site
comme on le fait avec la diffusion des quotidiens et des magazines papiers, les
résultats de ces mesures peuvent parfois laisser perplexe ['utilisateur moyen aussi
bien que l'utilisateur averti. »

2. Des chiffres d’audience trés encourageants

En dépit de ces limites méthodologiques, il apparait que le numérique
constitue une chance indéniable pour élargir et rgjeunir I’audience. Les données
dont on dispose montrent que les offres de presse en ligne sont trés bien placées
dans les différents classements, notamment par rapport aux offres de I’ audiovisuel.
Les tableaux suivants montrent que les sites les plus consultés en France sont ceux
de la presse quotidienne nationale, devant ceux des autres médias que sont TF1,
France Télévisions ou les sites de radio en ligne.
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CLASSEMENT DES 20 PREMIERES APPLICATIONS MOBILE LES PLUS FREQUENTEES
EN VISITES SUR LE MOIS DE JUIN 2014.

Rang Applications mobile Visites totales Visiteurs uniques V‘:lssl:te:ul:« :r
1 Appli I'Equipe 103 182 782 2651 840 39
2 Appli Télé-Loaisirs 36 215 046 2591 450 14
3 Appli La Chaine-Météo 31602073 2700323 12
4 Appli Le Monde.fr 25837 067 1739 069 15
5 Appli LePearisien.fr 23 154 356 1164 151 20
6 Appli Le Figaro 20 267 601 2066 043 10
7 Appli Public 18 469 901 603 435 31
8 Appli Tele7 18 005 842 1367 262 13
9 Appli 20minutes.fr 14 177 041 949 879 15

10 Appli Europe 1 13 260 782 249 267 53

11 Appli Metronews 7073122 678 748 10

12 Appli NRJ 6611331 779 791 8

13 Appli Closer 6604 627 361 360 18

14 Appli LePoint.fr 6494 611 442 703 15

15 Appli Pages Jaunes 6347 928 1722319 4

16 Appli RMC Sport 5392421 284 019 19

17 Appli BFM TV 5000 556 528 153 9

18 Appli Sud Ouest 4698 314 236 715 20

19 Appli Jeuxvideo.com 4287211 162 287 26

20 Appli Lexpress.fr 3694 960 271432 14

Source : juin 2014 OJD.
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Rang Titre Famille Visites totales Pat%i;l‘é ‘sles Pag:iss;l:es /
1 |Orangefr Portail / communautaire 373207 102 2949743 610 7,90
2 | Leboncoin.fr Annonces 248 269 452 5114672 057 20,60
3 |LeMondefr Actualités/ informations 66 028 666 270341 159 4,09
4 | L’Equipefr Actudités/ informations 65 625 994 411 614 437 6,27
5 | Pagegaunesfr Services 63476 738 250 802 796 3,95
6 |LeFigaro.fr Actudités/ informations 59 414 035 291 591 082 4,91
7 | Jeuxvideo.com Actualités/ informations 53414 261 414 859 072 7,77
8 |Tdeloisirsfr Actualités/ informations 49 258 756 176 280 590 3,58
9 |Caisse-epargnefr | Services 36 922 990 239099 677 6,48

10 | Doctissimo.fr Portail / communautaire 31922 404 107 292 092 3,36
11 LeParisien.fr Actualités/ informations 31909 516 104 432 631 3,27
12 NouvelObs.com | Actualités/ informations 31531433 117 252 938 3,72
13 | Lachainemeteo.fr | Services 29521 590 114 397 076 3,88
14 Boursorama.com | Actualités/ informations 25371190 241 840 678 9,53
15 Bfmtv.com Actualités/ informations 22 079 225 69 218 492 3,14
16 | 20minutes.fr Actualités/ informations 22032 228 96 267 389 4,37
17 Francetvinfo.fr Actualités/ informations 21089 781 50 628 025 2,40
18 Lexpress.fr Actualités/ informations 21 005651 62 754 010 2,99
19 | Mappy.com Services 20 287 454 133 368 002 6,57
20 | Seloger.com Annonces 17 337 657 165 402 248 9,54
21 | Voilafr Actualités/ informations 17 223430 156 432 216 9,08
22 Liberation.fr Actualités/ informations 17 187 542 50 708 105 2,95
23 LePoint.fr Actualités/ informations 17 027 355 63 702 027 3,7

Source : enquéte Direction générale des médias et des industries culturelles (DGMIC).

Tout I’ enjeu est de « monétiser » ces bons résultats d’ audience.

gratuit »

3. A la recherche d’un modéle économique viable : I'aporie du «tout

Cest un fait: aors que les revenus de la presse papier diminuent
fortement, I’ internet est encore une source de revenus mineure pour la plupart des
éditeurs de presse.

Selon la DGMIC, en 2012, I'ensemble du chiffre d affaires lié aux
services dématérialisés ne parvenait pas a dépasser les 5 % du chiffre d affaires de
I’ensemble des 300 éditeurs de presse écrite les plus importants (4,5 %). |l réussit
en 2013 afranchir labarre des 5 %, ce qui restefaible.




Il convient cependant d' affiner le commentaire de ce résultat d’ ensemble
par deux observations:

—les chiffres détaillés par catégories de presse montrent que la presse
technique professionnelle et la presse gratuite d' annonces affichent des résultats
remarquables, bien supérieurs a la moyenne observée (respectivement 19,7 % et
43,7 % en 2013).

—les forts résultats obtenus par ces deux catégories de presse ne
représentent qu’ un faible volume (respectivement 216 et 74 millions d’euros en
2013).

Les résultats obtenus par les autres catégories de presse restent modestes
comme le montre le tableau suivant :

PART DE L’ACTIVITE INTERNET DANS LE CHIFFRE D’AFFAIRES

(en pourcentage)

Chiffre d’affaires presse 2012 2013
Info générale et politique nationale 2,17 27
Info générale et politique locale 0,30 0,38
Presse gratuite d'information 2,17 8,13
Presse spécialisée grand public 2,65 2,81
Presse spécialisée technique 16,11 19,68
Presse gratuite d’ annonces 35,47 43,74
Ensemble 4,52 5,19

Source : Enquéte Direction générale des médias et des industries culturelles (DGMIC).

Cependant ces faibles revenus sont & mettre en paralléle avec des coiits de
fabrication et de distribution incomparables avec ceux de la presse imprimée.

Quoi qu'il en soit, tout le monde saccorde a dire que le modée
économique de la presse en ligne est encore en formation : en seulement quelques
années il a dga changé plusieurs fois au gré des innovations technologiques et des
implantations plus ou moins rapides ou réussies de nouvealx supports de lecture.

Comme I'indique trés justement la DGMIC, ce modéle « ne se trouvera
veritablement défini que lorsque I’ancien modéle concurrent de la presse papier
aura cessé de simposer en tant que référent, que lorsque ses recettes de ventes
seront établies et sécurisées ou totalement et définitivement abandonnées. Le
reglement de ce dernier point est crucial en cette période de crise économique.
Tout modéle de financement aura beaucoup de difficulté a s imposer, du moins
tant que la question de la «gratuité» le contraindra a se cantonner aux
ressources des seules recettes publicitaires dont ['inventivité au niveau du
marketing semble sans limites. »
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La plupart des observateurs reconnaissent que la presse ne pourra en effet
pas trouver de modéle économique en ligne si elle n'opte pas pour des offres
payantes, le paiement au click étant aujourd  hui considéré comme une des pistes
les plus prometteuses. Face a la difficulté a monétiser leurs audiences par des
recettes publicitaires, les éditeurs de presse en ligne optent de plus en plus pour
des modéles dits « freemium » alliant contenus gratuits et premium payants.

En tout état de cause, comme I'a fait remarquer Edwy Plenel, secrétaire
général du Syndicat de la presse indépendante d’information en ligne (SPIIL) et en
cohérence avec I'idée que le consentement a payer pour une information a haute
valeur gjoutée existe, « il n’y avait aucune fatalité a la destruction de valeur sur
internet. » En faisant le choix du tout gratuit, les entreprises de presse ont sans
doute commis une erreur industrielle collective.

4. Vers un nouveau journalisme ?
Le numérique modifie également la maniére de « faire du journalisme ».

Pour les grands titres de presse |a nécessité de réactualiser continuellement
I"information exige de nouveaux moyens. |l faut notamment permettre la
vérification des sources et renforcer les équipes de rédaction avec de nouveaux
professionnels. Assurément un journalisme de qualité sur le Net nécessite que les
éditeurs de presse consentent des investissements humains importants mais
indispensables.

Internet permet aussi plus d’interactivité avec le lecteur, ce qui modifie le
réle du journaliste. A travers ce nouveau rapport entre le lecteur et I’ information et
des colits d'investissement moins importants que dans la presse papier, Internet
permet également I’ émergence de nouveaux titres de journauix dit « pure players »
qui se veulent plus indépendants des pouvoirs économiques et offrent assurément
un ton différent et plus libre sur plusieurs sujets de I’ actualité.

Il. QUELLE PERTINENCE DU MODELE DE SOUTIEN A LA PRESSE A L'ERE
NUMERIQUE ?

A. UN SOUTIEN LARGEMENT CENTRE SUR LE PAPIER ET QUI A PU
RETARDER LES ADAPTATIONS DU SECTEUR

1. Un soutien massivement orienté vers le maintien d’un modéle en voie
de disparition

Le soutien de I'Etat & la presse demeure massivement centré sur la
diffusion papier. En 2013, aprés avoir été fortement revalorisées, les aides a la
presse en ligne atteignaient environ 20 millions d’euros sur plus d'un milliard
d’ aides publiques, directes et indirectes! Dans le présent projet de loi de finances,
les aides ala presse en ligne continuent de représenter une partie trés faible (moins
de 10 %) des aides budgétaires.



Face a ce constat, on ne peut que souscrire a |’ observation de Michel
Francaix dans son rapport pour avis sur le projet de loi de finances pour 2013 :
«[’écosysteme actuel continue a orienter [’essentiel de ses ressources vers le
maintien de modéles anciens, indépendamment de toute réflexion sur leur finalite,
leur pertinence et leur viabilité. »

Cette politique est vouée a I’échec dans un contexte ou la mutation
numérique apparait inéluctable. Alors que le soutien a la diffusion papier s est
considérablement renforcé au cours de la derniére décennie, en particulier a la
suite des Etats généraux de la presse écrite qui ont conduit & un doublement des
dépenses budgétaires (324 millions d euros en 2009 contre 165 millions d’ euros
en 2008 sur le programme « Presse », hors abonnements de I’Etat & I'AFP), la
baisse de la diffusion papier s accélére et la crise de |la presse papier persiste et
s accroit.

EVOLUTION DE LA DIFFUSION TOTALE ANNUELLE DE 1985 A 2012
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Cette courbe montre sur une longue période le déclin de la diffusion de la
presse papier (nationale, locale ou magazine). Elle montre clairement, puis le
début des années 2000, une accél ération de cette baisse qui atteint -25% de 2000 a
2012. Cette tendance a la baisse semble inexorable, et ce malgré les aides de
I'Etat. C est donc bien le modéle de la presse & I’ heure du numérique qu’il nous
faut interroger. Un systéme ancien disparait, un nouveau apparait.

Les rapports qui se succedent sur les aides ala presse ne peuvent donc que
souligner leur inefficacité, leur illisibilité mais aussi souvent, ce qui est plus grave,
leur caractére contre-productif.



La Cour des comptes dans son rapport de 2013 observe que les aides ont
insuffissmment incité les entreprises a engager leurs nécessaires mutations
technologiques dans un contexte général marqué par le développement de la
presse sur support numeérique.

Lors de son audition par le rapporteur, Jean-Marie Charon, sociologue, a
indiqué que les aides a la presse N’ avaient pas eu les effets escomptés et avaient pu
ralentir la modernisation du secteur.

De méme, M. Francis Morel, président du syndicat de la presse
quotidienne nationale (SPQN) auditionné le 22 juillet, a reconnu que I’ Etat avait
trop soutenu la dimension industrielle de la presse papier et notamment le
développement des capacités d' impression au détriment du soutien a la presse en
ligne.

Le rapporteur regjoint le constat dressé par Emmanuel Derieux dans son
Droit des médias : « entretenant la presse dans un régime d’assistanat généralisé,
ces mécanismes d’aides n’ont jamais réussi — et peut-étre ne [’ont-ils pas
veéritablement cherché I—a entrainer de nécessaires réformes ou adaptations des
structures, des contenus ou des modes de gestion ».

L e rapporteur est convaincu que le soutien massif a la presse papier est en
partie responsable du retard de la presse francaise dans une mutation qui apparait
irréversible.

2. De récentes améliorations du soutien a la presse en ligne

a. Le bilan négatif du plan d'aide a la presse en ligne mis en place a la
suite des Etats généraux de la presse écrite

Le développement de la presse sur les supports numériques avait trés
justement éé identifié par les Etats généraux de la presse écrite comme le premier
chantier auquel cette derniére devait faire face. Cependant les actions mises en
ceuvre pour répondre a ce constat n’ ont pas été a la hauteur des enjeux.

Tout d abord, la presse en ligne est restée pénalisée par rapport ala presse
papier par |I'application d’'un taux de TVA de 19,6 %, ce qui constituait un frein
certain alamigration des abonnés vers le numérique.

Outre que le soutien a la presse est demeuré massivement centré sur le
papier, les aides directes a la presse en ligne se sont heurtées a des défauts
importants. A I’issue des Etats généraux de la presse écrite, un fonds d’ aide au
développement des services de presse en ligne (SPEL), doté de 20 millions
d’euros, a été créé pour une durée de trois ans, succédant au fonds d'aide au
développement des services en ligne des entreprises de presse créé en 2004, qui
n'avait éé doté que de 500 000 euros de 2006 a 2008...
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M. Michel Francaix a dressé un bilan trés négatif de ce fonds dans ses
rapports pour avis sur les crédits en faveur de la presse dans les projets de loi de
finances pour 2012 et 2013.

Il a relevé que cette aide n’était pas du tout ciblée sur les titres
d'information politique et générale, ce qui a entrainé un saupoudrage trés
important de I’ effort financier, lequel a bénéficié a un grand nombre de sites dont
la contribution au pluralisme de I'information est plus que discutable tels que
Hétels & Lodges, velo101.com, le journa de lamoto, Surfsession...

Dénoncant la prise en charge de dépenses de fonctionnement dans le cadre
du fonds de modernisation (ancétre du fonds stratégique pour le dével oppement de
la presse), dont I’ objectif était d’aider al'investissement, Michel Francaix arelevé
que le fonds pour le développement des services de presse en ligne avait été
exemplaire en lamatiére! Les dépenses éigibles au fonds « SPEL » comprenaient
certes des dépenses dinvestissement (investissements en équipement et
investissements immatériels notamment les dépenses de logiciels et de
développement informatique, dépenses permettant la numérisation des contenus)
mais aussi, et contrairement a I’ objectif affiché de ciblage des seules dépenses
d'investissement, des dépenses de fonctionnement, en particulier les salaires bruts
des journalistes affectés au numérique. « Ont méme été inclus dans le champ des
dépenses éligibles les salaires des journalistes « réaffectés » du « papier » vers le
« web », ce qui a donné lieu a un trés important effet d’aubaine et gachis d’argent
public. Selon les informations transmises par la DGMIC, cette prise en compte
des salaires des journalistes a donné lieu a « des demandes qui ont pu paraitre
abusives (basculement de [’ensemble d’une rédaction) ». En 2010, ces dépenses
ont représenté 40 % du montant total des aides octroyées au titre du fonds
« SPEL ». Le périmétre des dépenses éligibles a donc été corrigé a compter de
2012.

b. Des mesures récentes d’ adaptation de |’ intervention publique

e L’application d’un taux de TVA super réduit aux services de presse
en ligne

La premiéere mesure dont se félicite le rapporteur est I'application, a
compter du 1% février 2014, d’ un taux de TVA super réduit de 2,1 % 2a la presse
en ligne par laloi n° 2014-237 du 27 février 2014 harmonisant les taux de la taxe
sur la valeur gjoutée applicables a la presse imprimée et a la presse en 