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INTRODUCTION

En 2013, La Poste revendiquait un effectif de 238 Gersonnes,
conservant par la le rang de deuxieme employetiralece aprés I'Etat.

Avec plus de 270 filiales en France et dans le mapptus de 10 millions
de comptes bancaires actifs, 15,4 milliards de gli®ssés, La Poste est devenue
un groupe, d’aucuns évoquant une « holding ».

En 2013, le chiffre d'affaires s'est élevé a 22 @@Hions d’euros, avec,
par activité, la répartition suivante :

e Courrier: 47,4 %

e Colis-Express : 26,9 %

e  Activités bancaires : 25 %
e Autres:0,7%

17,6 % de ce chiffre d'affaires est réalisé a &mitional, les
investissements bruts s’élevent a 997 millions mhisuet le groupe a 100 %
d’actionnaires publics soit 73,68 % pour I'Etat28,32 % pour la Caisse des
dépbts (depuis I'entrée de la CDC au capital d@daste en mars 2011).

Enfin, La Poste dispose du premier réseau de prtxiem France avec
plus de 17 000 points de contact et 2 millionslats par jour.

Par-dela ces chiffres consistants, bien des quesstiemeurent posées.

L’entreprise a perdu prés de 100 000 emplois eradss cela signifie-t-il
pour autant que le nombre des taches dévoluesaatiers a diminué ? Certes, le
volume du courrier ne cesse de diminuer, ce qur@st des conséquences sur le
chiffre d’affaires du groupe dont c’était, histarement, la principale activité. I
n'en reste pas moins que 13 milliards de plis detvppobablement étre distribués
en 2015. Cela signifie que la tournée du facteudingnue pas en termes de
déplacement. Par ailleurs, la réduction du nomlereehtres de tri ne peut avoir
que pour effet d’allonger les distances a parcourir

La Poste a marqué sa volonté d’adaptation en parsecette année un
Plan stratégique qui a pour mérite de dégager despgctives. Cependant, le
pacte social devant accompagner ce plan a étéérefas les syndicats
majoritaires ; cela met en évidence I'existencendhalaise social dont bien des
interlocuteurs de votre rapporteure se sont faitho.
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Apres lindispensable analyse des crédits de LaePmscrits dans le
projet de loi de finances pour 2015, le présenpaappour avis se livrera a
'examen de I'ensemble des activités du groupes @ui bilan du contrat de
présence territoriale 2011-2013 et, enfin, se perachur la situation des postiers.

Sous ces réserves, votre rapporteure émet un axdsable a I'adoption
des crédits de la mission « économie » se rattaeharactivités postales.
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|. LE BUDGET DU SECTEUR POSTAL EN 2014

Le présent avis ne traite que des crédits de Iaionis<c Economie » du
projet de loi de finances pour 2014. Les crédilatifse au secteur postal figurent
au programme n° 134 (« Développement des entrepeisdu tourisme »), action
n° 4 (« Développement des télécommunications, dstep et de la société de
l'information ») et action n° 13 (« Régulation desmmunications électroniques
et des postes »). Ces crédits, ainsi que leur geplpar rapport au projet de loi de
finances pour 2013, sont présentés de maniere &igquib dans le tableau
reproduit ci-dessous.

AUTORISATIONS D'ENGAGEMENT (AE=CP)
RELATIVES AUX POSTES DANS LE PROGRAMME 134

(en euros)

PLF 2014 PLF 2015
Action n° 4
Transfert aux entreprises 151 600 041 163985 162
Transfert aux autres collectivités 946C00C 9 09€ 24C
Action n°® 13
Dotation de fonctionnement de I'ARCEP 22 855 385 22 700 239
Total 183915426 197 783479

A. LES DEPENSES DE LA MISSION ECONOMIE

Les « transferts aux entreprises » de la mission @ correspondent,
pour 1,6 million deuros, aux remboursements a last® des courriers des
particuliers adressés en franchise postale, cogfiorent & I'article D-73 du code
des postes et des communications électroniques.

Il s’agit principalement des franchises postalescoedées pour
'acheminement du courrier présidentiel ainsi qutles dont bénéficient les
institutions et associations d’aveugles et amblgom®ur I'expédition des
cécogrammes.

Par ailleurs, ces crédits correspondent, pour li8ions d'euros, a la
compensation par I'Etat des surco(ts de la misd@service public de transport
postal de La Poste, selon le protocole d’accord-fifesse-La Poste signé le
23 juillet 2008, dits accords « Schwartz » qui pefrraux éditeurs de presse de
bénéficier de tarifs préférentiels.

Les «transferts aux autres collectivités » de l'd@ion n°4,
correspondent, pour 9,1 millions d’euros, aux asioonduites par la France en
faveur du numérique et des télécommunicationsepmuthement d’'aides versées
a divers organismes internationaux. Il s'agit d&nion internationale des
télécommunications (UIT), de [I'Union postale unsgte (UPU), de la
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Conférence européenne des postes et télécommong#&EEPT), d’organisations
internationales de satellites, ou encore des siregtassurant la gouvernance
d’Internet ; le montant de cette enveloppe s’ékd5 millions d’euros.

De leur coté, des subventions annuelles (55 mdlidleuros) sont versées
a des associations qui accompagnent le développetestélécommunications et
de la société de l'information, aussi bien en tam¢ relais ou complément de
l'action des pouvoirs publics quau titre de la el&e des intéréts des
consommateurs ou des utilisateurs.

Sont concernées :

—I'Association francaise des utilisateurs de t@h@munications
(AFUTT), seule association d'utilisateurs spécédisdans le secteur des
communications électroniques qui joue un role ataifis ce secteur, notamment
de représentation dans les instances internat®BlESI, INTUG). Elle joue un
rble de médiateur entre les opérateurs télécorasetisagers dont I'expertise est
reconnue par 'ARCEP, la DGCCRF ou encore les dpératélécom ;

—I'Association de droit suissbigital video broadcasting project office
(DVB projec), dont le réle est de rédiger les normes dansolaathe de la
plateforme de télévision numérique en rassembldférents acteurs du secteur.
La contribution de la France lui permet de parécipa ces travaux de
normalisation internationale et d’exercer une eeittive ;

—la subvention (0,54 million d'euros) corresportdaaux dépenses
d’intervention de la Délégation aux usages dediinet (DUI), dans la perspective
de la création de I’Agence du numérique dont lasiois est d’'assurer le suivi,
I'animation et la mise en ceuvre du plan « Frange hiaut débit ».

L'action n° 13, consacrée a la dotation de fonctiorement de
I'Autorité de régulation des communications électraiques et des postes
(ARCEP).

L’évolution de la dotation de fonctionnement deREEP s’inscrit dans le
cadre d'un plan triennal 2015-2017 qui prévoit @12 une réduction de 0,7 %
des crédits de fonctionnement par rapport a lad(@4. Cette situation conduira
I'Autorité a poursuivre les efforts de gestion tigeux, systématiques et soutenus
depuis 6 ans qui se sont concrétisés par pres dé 40cconomies (hors
immobilier). Le montant des crédits votés permetiependant de préserver la
capacité de 'ARCEP a assurer ses missions, notatralaes trois domaines :

—les études et la prospective : dans un sectessi @mnovant que les
communications électroniques, le régulateur dotes@ en veille permanente sur
les évolutions technologiques, économiques etiguis ;

—la formation du personnel : elle est indispersabbur maitriser la
complexité d’un secteur en évolution constante ;
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— la sécurité et le développement des systéemefodiiation : c’est pour
I'Autorité, qui détient des données confidentieliesmarché, une exigence et une
responsabilité fondamentales vis-a-vis du secttlg moyen de mettre en ceuvre
des gains de productivité via la numérisation dalreux processus.

La répartition des crédits au sein de cette enpel@st la suivante :
— dépenses liées a I'activité : 2,09 millions dtesur

— dépenses immobilieres : 3,31 millions d’euros ;

— dépenses d'informatique : 0,7 million d’euros ;

— dépenses logistiques (au sens large, y compitériglaet fournitures) :
0,41 million d’euros.

Entendus par votre rapporteure, les représentant®A\RCEP Iui ont fait
part de leur inquiétude devant la diminution comitade leur dotation ; en 2014
I'Autorité a perdu I'équivalent de 7 équivalentsnigs plein travaillé (ETPT).
D’un autre coté, les charges de loyer sont en aatstaugmentation. Le nombre
des opérateurs présents sur le marché du numéiqiela téléphonie mobile ne
peut que croitre a l'avenir et les missions de IGEP, multiplier. Votre
rapporteure souhaite que I'Autorité recoive en quatité suffisante les
dotations nécessaires a I'accomplissement de sessions.

B. LES AUTRES DEPENSES

La Poste bénéficie également d’autres dépensegjpablnon rattachées a
la mission « Economie » qui concernent les autissions de service public.

La rémunération du livret A est percue par La BanBostale au titre des
produits de I'épargne centralisée auprés de las€ales dépbts et consignations.
Cette rémunération s’analyse comme un financemeinalridgétaire de I'Etat
dans le cadre du fonds d’épargne géré par la Cdiesselépdts et consignations
pour le compte de I'Etat.

Il est curieux que les fonds d’'épargne servennhanter une carence du
milieu bancaire en matiére d'accessibilité, I'adcule tous et toutes n'est pas
assuré par I'ensemble des banques comme en témaigmecédure de droit au
compte qui renvoie vers la banque de France leatslindésirables. Les banques
ne traitent ni ne compensent le non-traitementedectientéles (Pay or Play). En
plus des sommes dégressives allouées a La Péstdblissement est déficitaire de
— 41,8 millions d’euros (CF bilan d’exécution duntrat de service public Etat La
Poste), cela rejoint ce qui est dit infra dansisav

Les modalités de rémunération de La Banque Pogtalévolué en 2009
dans le cadre de l'application des dispositions laeloi n° 2008-776 de



modernisation de I'économie du 4 ao(t 2008, guvqitda fin de I'exclusivité de
la distribution du livret A.

Pour 2013, la commission percue par La Banque Rodiaée par le
décret du 30 juillet 2013, s’établit a 0,58 % dasaairs du livret A. La Banque
Postale percgoit en outre une rémunération addigiderau titre de la mission
d’'accessibilité bancaire.

Cette rémunération était de 246 millions d’euro26t3 (cf. tableau ci-
dessous).

COMPENSATION DE LA BANQUE POSTALE AU TITRE DE SA MI SSION D’ACCESSIBILITE

BANCAIRE
(unités) 2009 2010 2011 2012 2013
en millions d’euros 280 270 260 250 246

Source : Documentation budgétaire

Par ailleurs 'accessibilité bancaire n'est pauuga’ question pécuniaire, il
y va aussi de I'accessibilité géographique damsdaure ou les banques désertent
les zones de « faible chalandise ». La compensationée au titre de la présence
postale territoriale ne tient pas compte de ce¢@spui une fois encore, devrait
étre compensé par le milieu bancaire.

L’article 6 de la loi n° 90-568 du 2 juillet 1996lative a I'organisation du
service public de la poste et a France Télécom|fiéqahr la loi n° 2010-123 du
9 février 2010, a chargé [I'Autorité de régulationesd communications
électroniques et des postes (ARCEP) d’évaluer dlemoent le colt net de la
mission d’aménagement du territoire de La Postée Qucette évaluation, la loi
prévoit que I'Etat fixe chaque année par décretél)aux des abattements de
fiscalité locale dont bénéficie La Poste en cordrép de sa mission
d'aménagement du territoire. Le produit des abatemconstitue la ressource du
fonds postal national de péréquation territoriale.

Le contrat de présence postale territoriale 20111328 fixé un montant
prévisionnel pour ce fonds de 170 millions d'eupag an. La Poste a bénéficié
pour ces trois années, d'abattements de fiscaliguéeur du montant prévisionnel
prévu dans ce contrat (soit 170 millions d’eurosrpghaque année).

Le contrat de présence postale 2011-2013 prévoyestrépartition des
dépenses du fonds postal national de péréquatintotale entre 6 programmes
et les dépenses pour les 3 années ont été réaldépenses effectivement
réalisées par La Poste aprés déduction des ressoalfouées au fonctionnement
de I'Observatoire national de la présence postatédriale de 0,1 %).

(1) Votre rapporteure observe que ce décret estli@gment pris a la fin du mois de décembre ;eitast
préférable qu'il le fut a temps afin d’étre pubdigant 'examen du projet de loi de finances.



A la fin du contrat, 509,2 millions d’euros ont éfévestis pour une
dotation nationale du fonds de péréquation de ¢#us16,27 millions d’euros, soit
un reliquat de 7,1 millions d’euros.

Dans le détail, a I'issue de I'exercice 2011/2083 départements se sont
trouvés en sous-consommation de leur enveloppe 3etd&partements en
surconsommation (par anticipation de dépenses)bsewatoire a décidé des
modalités de report sur le contrat 2014/2016 sadsrime d’'un report du montant
global sur [l'enveloppe 2015, y compris sur consotiona et sous
consommations, soit un report net de 2 800 350seuro

Votre rapporteure considére a nouveau que cette démche
« multicontrats » (contrat d’entreprise, contrat de présence postale
territoriale auxquels viennent s’ajouter, en interre, le plan stratégique et son
pendant, le pacte social) rend peu lisible la poigue conduite a I'égard d’'un
groupe qui est le deuxieme employeur de France.



Il. LES ACTIVITES DE LA POSTE EN GENERAL

A. LES MISSIONS DE SERVICE PUBLIC

1. Le service universel

Le contrat d'entreprise 2013-2017, confirme la ioissde service
universel postal dans I'ensemble de ses composaraeulierement celle de la
distribution six jours sur sept sur I'ensemble euitoire.

Ce document a aussi permis de définir une traject® qualité de service
ambitieuse :

—la nécessité d'une distribution de la lettre midire en « J+1 » est
réaffirmée avec le maintien d’'une qualité de serggpérieure a 85 % ;

— la qualité de service de la lettre verte, seméoreée pour atteindre 95 %
en « J+2 » a I'horizon 2015 ;

—la qualité de service de la lettre recommandéegadatteindre 95 % en
« J+2 » a I'horizon 2015. Par ailleurs, deux nouweabjectifs de qualité de
service seront introduits a I'’horizon 2015 et pante sur les délais excessifs de
distribution et les délais de retour des accusésaiption ;

— enfin, le contrat prévoit la mise en ceuvre d'wuvel indicateur de
qualité de service portant sur le service de régikipé du courrier.

En 2013, tous les objectifs ont été atteints endgfs, a I'exception de
celui relatif a la lettre verte (écart de 0,2 % gzgport a I'objectif).

Par ailleurs, le contrat d’entreprise prévoit :

— l'intégration d'une lettre en ligne dans l'offdu service universel
postal ;

— une évolution de l'offre du service universel pogpondre aux besoins
des utilisateurs en matiére d’envois de petiteshzardises, afin de leur offrir une
gamme de services abordables, claire et cohértentnt compte des formats des
objets et des colts de mise en production.

La lettre en ligne fait partie de I'offre du semianiversel postal depuis le
1*" janvier 2014 et la gamme d’envois égrenés degsetitarchandises du service
universel postal évoluera |€fanvier 2015.

Enfin, le contrat prévoit de renforcer l'informatieet la communication
sur les conditions de réalisation du service uselervec en particulier :

—un engagement de La Poste a mettre en ceuvraiidies ggédagogiques
en ligne et en bureau de poste. Ces documentst sdisponibles le ¥ janvier
2015;



—une information renforcée des élus locaux en andes projets de
modification de I'implantation des boites aux lkettde rue. La Poste effectue cette
information dans le cadre des commissions départeies de présence postale.
En 2013, 1 315 boites aux lettres ont été suppensEt une baisse de moins de
1 % du nombre de boites aux lettres (comparée daisse de prés de 6 % du
volume de courrier en 2013) ;

—le renforcement de la concertation au niveaullsta les projets
d’'implantation de boites CIDEX. La Poste travaiigalement a la rédaction de
conditions générales d'utilisation du CIDEX dontgablication est prévue en
2014.

Entre 2007 et 2013, la baisse des volumes cowgddtve a — 4,3 % par
an. Sur la méme période, le chiffre d'affaires espondant baisse en moyenne de
2,8 % par an.

EVOLUTION DES VOLUMES ET DU CHIFFRE D’AFFAIRES COUR RIER DE LA POSTE

Evolution
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 moyenne
annuelle
Volume
(en milliards 19,9 18,5 17,6 15,5 16,5 15,7 14,7 -4,3%
de plis)
Chiffre
daffaires | 55 193 9,7 9,6 9,5 9.3 8,9 -2,8%
(en milliards
d’euros)
Source : ARCEP
Trafic courrier La Poste CA trafic courrier La Poste
-3,6 % par an 2.5 % par an
I I I I I |

2007 2009 2010 2011 2012 2013 007 2008 2010 2011 2012 2013
Source : ARCEP

Les graphiques ci-dessus font ressortir deux gsapéeodes :

—Jusqu’'en 2011, la baisse limitée des volumes,6(%@ par an)
s’accompagne d’'une baisse de 2,5 % par an du ehdf&ffaires, ce malgré une
forte concentration de I'activité du courrier er02Q
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—en 2012 et 2013, les volumes baissent en moydere6 % par an et
s’accompagnent d’'une accélération de la baissehifiinecd’affaires : - 3,4 % par
an.

La baisse des trafics courrier devrait se prolomgey’accentuer jusqu’en
2020. Les données communiquées par la Poste serfiosual une baisse de I'ordre
de 6% par an en moyenne entre 2014 et 2020, cecappespond, a tarifs
constants, a une baisse annuelle du chiffre dfaBaie 500 millions d’euros.

Le chiffre d'affaires Courrier de La Poste maisoeren (9,4 milliards
d’euros en 2013) se compose :

—du produit des ventes de courriers (lettres égrgn industrielles,
marketing direct, presse, international) pour 8iards d'euros en 2013 dit
chiffre d’affaires « trafic ») ;

— du produit des ventes de prestations courries tnafic pour 0,5 milliard
d’euros en 2013 (le courrier hors trafic corresppadiculierement a la collecte et
remise payante et a I'affranchissement pour cometiers).

Il convient de noter que le chiffre d’'affaires menhé ci-dessus ne
comprend ni le montant des aides versées a La Rostiére de sa mission de
transport et de distribution de la presse, ni cellisé au titre du montant
moratoire sur les tarifs de presse en 2009 (eri2#itmillions d’euros en 2013).

En conséquence, La Poste a décidé augmentation inédite du prix du
timbre tout en cherchant a privilégier le recours au tenkert (j+2) moins
onéreux et plus compatible avec le développemenmthi) au détriment du timbre
rouge (j+1). La hausse sera, en janvier procha@nl1% pour le premier et de
15 % pour le second.

PRIX ACTUEL DU TIMBRE

Prix du timbre en Europe
(en centimes, pour une lettre de 20 grammes)
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On observe que la plupart des pays européens onég¢ a de telles
augmentations, a l'instar de I'Allemagne qui I'& falus t6t que la France.



Ainsi, au terme de l'année 2015, et sous résenaugihentations
susceptibles d’intervenir dans d’autres pays ewapde prix du timbre en France
sera le plus élevé d’Europe.

L’ARCEP a fixé le plafond d’augmentation accordéLa Poste a
l'inflation augmentée de 3,5 % par an sur la p&i@@15-2018, avec un plafond
de consommation du price-c&p pour I'année 2015 fixé a 50 % du total des
hausses disponibles en réel sur la période. L'apgirén du respect du plafond de
'encadrement tarifaire pluriannuel intervient tdes ans jusqu’en 2018.

Pour I'année 2015, le tunnel de consommation et & 50 % de la
somme des augmentations annuelles, en termes(sédld4 %), prévues par le
dispositif d’encadrement défini par la décision2614-0841, soit 7 %. En outre,
la prévision d'inflation retenue est de 1,5 %.

Le plafond de I'encadrement tarifaire est donc €g&J5 % en nominal en
2015.

En tenant compte de l'effet en 2015 des haussesveriues dans le
courant de I'année 2014 et des hausses prévues janvier 2015, relatives aux
offres de courrier national, la hausse du prix moges prestations du service
universel en 2015 sera de 7,5 %.

2. La mission de transport et de distribution de | a presse

L’Etat est le garant du respect du principe degisme de la presse. La
mission de service public confiée a La Poste eniéneatde transport et de
distribution de la presse consiste a distribugorisse, 6 jours sur 7, sur tout le
territoire, a des tarifs faisant I'objet d’'une pgwétion, inférieurs a ceux pratiqués
dans le cadre du service universel, avec un haatuide qualité de service. Les
conditions du transport et de la distribution deilasse par La Poste sont régies
simultanément par les dispositions du Code desepost communications
électroniques, par I'accord tripartite Etat-prekagRoste, accords Schwartz, et par
le contrat d’entreprise entre I'Etat et La postméile £'juillet 2013.

Les Accords Schwartz prévoient, jusqu’'a fin 201%, trajectoire
d'évolution des tarifs pour la presse aidée, I'&tioh du montant de la
compensation versée par I'Efatainsi que des engagements de La Poste
concernant la réduction des codts attribués asprahde la presse (200 millions
d’euros en 2015, hors inflation).

En 2013, 1,3 milliard de publications ont été tpmitées et distribuées par
La Poste, soit environ 30 % de la diffusion to@dela presse frangaise, faisant de

(1) Par ce vocable barbare, il faut comprendre ingipe qui consiste a fixeex antela rémunération de
I'entreprise régulée en lui donnant le maximum ditations & la réduction de ses co(ts tout endigdant
l'intégralité des bénéfices, donc de la rente.

(2) 242 miillions d’euros pour 2009, 2010 et 20132 Millions d’euros en 2012, 217 millions d’euros2913,
200 millions d’euros en 2014, et 180 millions d@sien 2015.



ce mode de distribution le deuxiéme canal de diffusle la presse apres la vente
au numéro. Pour certaines familles de presse,ube da postage dépasse méme
75 % voire 90 %. La distribution par La Poste estipulierement utilisée pour la
diffusion de la presse dans les zones ruralesiedgeses.

L'’engagement de La Poste en matiére de qualité eteice de la
distribution de la presse se traduit en particupar un objectif de 97 % de
distribution en J+1 pour la presse quotidiennessinailée. En 2013, les mauvaises
conditions climatiqgues du début d'année ont pesélaswualité de service. Le
contrat prévoit en cas de non-respect des objectifdractuels de qualité de
service, une indemnisation des éditeurs ayant recauun routage ayant fait
I'objet d'une labellisation relevant d’'une démaraieequalité.

Les Accords Schwartz prévoient une hausse tarifdifiérenciée en
fonction des catégories de presse (presse d'inf@maolitique et générale ou
IPG ; presse non-IPG ; presse a faibles ressoptdsgitaires).

Par ailleurs, dans le cadre des états générauxa darelsse écrite, le
23 janvier 2009, il a été décidé un moratoire sévolution des tarifs qui a
consisté d’'une part en un décalage d’'un an dessesuarifaires prévues par les
accords de 2008 et d'autre part en la neutralisad® 'impact de l'inflation de
lannée 2009. Le manque a gagner lié a ces désalpger La Poste a été
intégralement compensé par 'Etat. Cependant, acadre de la communication
en Conseil des ministres relative a la réforme dates a la presse, le
gouvernement a annoncé, le 10 juillet 2013, la msaggon, dés 2014, du
moratoire. En conséquence, il a été décidé, d'uad, ple la fin de la
compensation versée par I'Etat & La Poste en quartie du moratoire, et d’autre
part, d'un renchérissement progressif des haussisires qui seront appliquées
par La Poste suite a la suppression de ce moratoire

— Compte tenu des difficultés que rencontre la gared’information
politique et générale, les augmentations appliquede2014 et 2015 suite a la
sortie du moratoire seront limitées a 1 % par aftdt a par ailleurs garanti a La
Poste que le manque a gagner lié a ces moindrasdmaerait limité a 1 million
d’euros pour 2014 et s’est engagé & compenseiféeaitiel(*) ;

— Pour les autres catégories de presse, les haassmsées a la sortie du
moratoire sont progressivement répercutées en &02@15°) ;

Enfin, dans un contexte marqué par les fortes aoigs budgétaires pour
I'Etat et en application d’'un principe de répadtitides gains associés au CICE,
entre 'Etat et les opérateurs économiques exeleans activités en situation de
monopole de fait, la loi de finances pour 2014 &vprune réduction de
50 millions d’euros de la compensation de la misgiwesse par rapport a la

(1) Soit de 'ordre de 2 millions d’euros en 2014.

(2) En plus des hausses prévues par les accordsa®izh la sortie du moratoire se traduit par uneubae
tarifaire additionnelle de 5 % en 2014 (hausse @eifs prévue en 2013 appliquée avec un an de dgel
et de 3,27 % en 2015 (report de l'inflation 2009 giavait pas été répercutée dans le cadre du nwre}.



trajectoire prévue dans les accords Schwartz. €el&élévera a 150 millions
d’euros en 2014 (au lieu de 200 millions d’eurasvps).

Pour 2015, le montant de la compensation de laioniste service public
du transport et de la distribution de la presseirestrit dans le projet de loi de
finances avec une nouvelle baisse, soit 130 mdlideuros. Cette compensation
est donc tres partielle, ce qui pése fortementestésultat de La Poste.

Les conséquences pour le groupe de I'évolutionaldel a la presse (en
particulier I'aide a la presse spécialisée) s'imeat dans le cadre des réflexions
menées entre 'Etat, les professionnels de la gresda Poste d'ici fin 2015, a
I'expiration des Accords Schwartz.

3. L’accessibilité bancaire

L'objet de la mission d'accessibilité bancaire e&ssurer la mise a
disposition de toute la population, sans aucungicgsn, d'un méme produit
d'épargne «de base » afin de favoriser la baratais et I'épargne et de
compléter les autres dispositifs en place tel guedroit au compte ».

Cette mission de service public, confiée a La Barngastale a été définie
par la loi n°2005-516 de régulation des activipdstales du 20 mai 2005 et
précisée par la loi n° 2008-776 de modernisatiofémnomie du 4 aolt 2008.
Dans le contexte de la fin de I'exclusivité de mlisttion du Livret A, la mission
spécifigue d'accessibilité bancaire de La Banqued®® a été confirmée.

L'article L. 518-23 du code monétaire et finangieévoit que « dans les
domaines bancaire, financier et des assuranceBo&te propose des produits et
services au plus grand nombre, notamment le Likret En s’appuyant sur le
réseau grand public de La Poste (« L’Enseigne LstePg), La Banque Postale
veille & assurer cette mission en s'efforcant delapter a tous les publics, y
compris les plus modestes.

. Convention relative a la distribution et au faonhement du Livret
A pour la période 2009-2014

Afin d’assurer la mise en ceuvre de la mission @dasibilité bancaire de
La Poste, une convention relative a la distribugbmu fonctionnement du Livret
A couvrant la période 2009-2014 a été signée e 20fre 'Etat et La Banque
Postale. D'une part, cette convention définit lbBgations mises a la charge de
La Banque Postale au titre de sa mission d'ing¢étral d’accessibilité bancaire
(obligations concernant la distribution et le faashement du Livret A) et d'autre
part, elle précise les régles de rémunération denision d'intérét général
d’accessibilité bancaire.



Au titre de sa mission d'accessibilité bancaire, B@nque Postale est
tenue :

— d’ouvrir un Livret A & toute personne qui en faidemande ;

— d'effectuer gratuitement les opérations de dépdte retrait a partir de
1,50 euro;

— de permettre a son titulaire d’effectuer des afpgms de versement et de
retrait dans tous les bureaux de poste ou elle gtecas mémes opérations aux
titulaires d’un compte courant postal ;

— d'accepter a titre gratuit les domiciliations dérements et de
prélevements de certaines opérations (minima secifactures de gaz et
d'électricité...) ;

— proposer gratuitement les services complémestainvants :

* virement sur le compte a vue du titulaire du etvA (de son représentant
Iégal ou de son mandant) quel que soit I'établissgrteneur de compte ;

e chéeque de banque tiré au profit du titulaire durdt A (de son
représentant |égal ou de son mandant) ;

» mise a disposition d'une carte de retrait utllisadans les DAB/GAB de
La Banque Postale.

Ces obligations particuliéeres font que La Banqust&e gére les Livrets
A d'une part importante de la population dont lkegenus sont les plus modestes.
Elles se traduisent par l'obligation pour La Bandeestale de conduire au
quotidien un trés grand nombre d’opérations deftié$e montant, ce qui entraine
des codts de gestion directs et d'importants cimglisects liés notamment au fait
gu’une partie significative de ces opérations éalisée au guichet des bureaux de
poste.

A ce titre, La Banque Postale recoit une rémur@matspécifique,
approuvée par la Commission européenne en jan@i3.2Conformément a
l'arrété du 4 décembre 2008 pris en application’aiticle R. 221-8-1 du code
monétaire et financier, le contrat d’entreprise 2@017 prévoit que La Banque
Postale recoit annuellement une compensation firée

» Le contrat d'entreprise 2013-2017

Le contrat d’entreprise 2013-2017 entre I'Etat e Poste, signé le
1%juillet 2013, réaffirme les obligations de La BamgRostale en matiére de
distribution et de fonctionnement du Livret A aingue le principe d'une
compensation de LBP au titre de sa mission.

Il invite La Poste a mener des réflexions sur dedudions des modalités
d’exercice de la mission au-dela du Livret A eggsssant du montant de la
compensation au-dela de l'année 2014, le contrantdprise indique que ce
dernier sera fixé dans le cadre de la renégociatéla convention conclue entre



I'Etat et La Banque Postale mentionnée ci-dessudashase d’une compensation
proportionnée aux obligations dévolues a La BarRpstale pour I'exercice de sa
mission d'intérét général d’accessibilité bancaire.

La Banque Postale s’est engagée a mener des oéfdexiec les pouvoirs
publics sur I'évolution de la mission d'accesstBilibancaire en lien avec
I'évolution des besoins et des usages des consaursat

Par ailleurs, au-dela de sa mission d'accessibil#gcaire, La Banque
Postale a une obligation |égale de prévention deersiettement et de
développement du micro-crédit.

En matiére de lutte contre le surendettement, mgagements s’inscrivent
en particulier dans le cadre du plan pluriannudltte contre la pauvreté et pour
l'inclusion sociale présenté par le gouvernemer2lganvier 2013. La Banque
Postale privilégie les offres de crédit adaptées lasoins de ses clients, qu'il
s’agisse de crédits renouvelables ou amortissaBléss.accompagne leur octroi
par une démarche de conseil personnalisé de smssclvisant a prévenir le
surendettement et a accompagner les empruntedrautdong de la durée du prét.

La Banque Postale développe activement la diffuslanmicro-crédit
personnel et professionnel en partenariat avec adssciations chargées de
détecter et d’accompagner les projets de ces slient situation d’exclusion
bancaire du fait de leur faible solvabilité.

La Banque Postale prend également I'engagemerdadiléer I'accession
sociale a la propriété, par des préts adaptés ayrms des personnes aux revenus
modestes.

Indicateur de Santé Economique!?

-ME -

Avant dividendes et
titrisation du CICE
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1 Flux de trésorerie disponible apres versemerdidiglendes.



Au-dela de ses obligations réglementaires, La BarRpstale participe a
la lutte contre l'exclusion bancaire par des adiatiaccompagnement des
personnes en situation de fragilité financiere.

Votre rapporteure observe, au demeurant,lgu@tuation financiére du
groupe pourrait poser probléme si I'évolution devdi continuer dans ce sens

Aussi, plusieurs de ses interlocuteurs ont considgie La Poste faisait
reposer ses perspectives de retour a I'équilibsecdmptes sur I'activité bancaire ;
I'entreprise passant alors du statut de Poste i&sant des services bancaires a
celui de banque fournissant des services postdakjdctif étant que la Banque
postale fasse passer son résultat net de 547 msillidceuros en 2012 a plus de
1 milliard en 2020. A cette échéance, son résdlitploitation devra atteindre
60 % de celui de I'entreprise, contre 36 actuell@m€ette perspective que votre
rapporteur souhaite voir se réaliser, lui appalifficile a atteindre. En effet, elle
repose essentiellement sur la Banque postale, asreurrence, dans ce secteur,
est particulierement forte. Il reste toutefois aquegtains marchés sont en partie
dédaignés par les banques, celui des TPE, des B&iEcollectivités locales ou
encore de I'accession sociale a la propriété ountwges de développement de
I'activité existent.

En ce qui concerne les livrets A et livret de déppement durable
(LDD), il faut noter que ces derniers connaisseard telative désaffection de la
part du public ainsi qu'un fort taux de décolledtaputable au probable
appauvrissement de la population ainsi qu’au mawmpitractivité actuelle de ce
type d'épargne.

Au mois de septembre dernier, ce sont 3,15 millia’duros que ces deux
livrets ont « perdus », ce qui constitue le plusiviais résultat mensuel depuis 10
ans. Ainsi, le journal Le Monde, en date du 23 laetodernier, considérait que
«les ménages ont de moins en moins d'argent pour alendatirs placements
financiers». Par ailleurs, ces produits résistent mal 2olecarrence des taux de
rendement de l'assurance vie et du plan épargredegt dont le taux de
rendement est de 2 % contre 1 % pour le livret ks €DD.

Enfin, votre rapporteure observe que les banqueégs ne respectent pas
leur obligation de d'accessibilité bancaire, La tBp<slle, répondant a son
obligation contractuelle. C'est donc La Poste, patrtant, le contribuable, qui
pallient sur fonds publics I'impéritie organisée shecteur bancaire. L'ensemble de
ces faits ne peut que conduire a se poser la qued#i la condition réservée aux
populations les plus pauvres en France.



4. L’'aménagement du territoire

Pour ce qui regarde la mission d’aménagement ditoiez, le contrat
d’'entreprise 2013-2017 prévoyait que le nouveautrabrde présence postale
territoriale, signé le 16 janvier 2014, soit l'osa de faire évoluer les
programmes éligibles au fonds postal national décgation territoriale et que de
nouveaux axes d'utilisations prioritaires soienfirdé. Par ailleurs, le contrat
d’entreprise prévoyait la poursuite du processusatesformation des bureaux de
poste en partenariats, agences postales comms-pekte, en concertation avec
les élus locaux. Concernant les agences postaespproches intercommunales
devaient étre renforcées ainsi que l'intégration sdevices postaux dans des
espaces mutualisés de services au public (maisensediices au public), de
nouvelles formules de partenariats devaient éweldgpées, en particulier en lien
avec le secteur de I'économie sociale et enfirésgnce dans les zones urbaines
sensibles renforcée.

L’Etat s’est engagé a poursuivre sa contributionfiaencement de la
mission d’aménagement du territoire.

Toutes ces trajectoires ont effectivement été @&iisges dans le contrat
de présence postale territoriale signé en 2014i¢gsr numériques, programme
spécifigue en zones urbaines sensibles, renfordecherrdle des CDPPT), y
compris la prévision de financement du fonds déggation qui a été maintenue
a 170 millions d’euros par an pour les 3 annéesoaitrat.

En 2013, La Poste a poursuivi la transformatiomualeaux et 138 points
de contact en partenariat ont été créés, ce que mar 31 décembre 2013 le
nombre de partenariats a 7 360 au sein d'un réseamptant 17 052 points de
contact. Enfin, La Poste entend accentuer le dppelment de nouvelles formes
de mutualisations (facteur-guichetier, maison daeices au public...).

B. LES AUTRES ACTIVITES DE LA POSTE

Afin de compenser la perte de ressource liée @adtion en volume du
traitement du courrier, la Poste a choisi, notantmde développer d'autres
missions relevant du service public et de la retatle proximité avec les clients et
usagers. Ces perspectives s'articulent avec le ezauplan stratégique qui est
détailléinfra.

Ainsi, en plus des quatre missions de service puatlkquelles la Poste est
tenue de par les stipulations du contrat d’entseprielle-ci veut s’appuyer sur sa
plus grande force qui réside dans le maillagetteial et la relation privilégiée
existant entre les postiers et le public.

Selon une étude TNS-Sofres de juillet 2012, 92 % d&ancais
considerent leur facteur comme une personne de iacmef Avec ses
17 000 points de contact, La Poste est présent®msule territoire et les facteurs



ont acces a tous les foyers francais avec 62 Q@@ées et 22 millions de points
d’'arréts quotidiens.

Un certain nombre d’activités nouvelles sont aat&'expérimentation ou
de projet. Il en est ainsi de :

- L'offre de services numériques

La Poste propose deux formes de prestations nukeérisen multipliant
les acces numérisés au sein des agences (dansllesduest prévu d'implanter
des tablettes numériques mises a la dispositiquulic) mais aussi, en ligne, par
les moyens offerts a travers La Poste mobile éfieanumérique.

- Des services au domicile
— Visite de personnes fragilisées :

A la demande d’'une mairie, d’'un centre communattiba sociale, d’'une
caisse de retraite, d’'un assureur ou de tout aug@nisme a vocation sociale, le
facteur peut désormais se rendre au domicile deopees préalablement
identifiées pour vérifier qu’elles vont bien.

- Du portage de médicaments

Avec le dispositifPorteo médical le pharmacien peut désormais confier
au facteur la livraison de médicaments au domitiés. médicaments sont confiés
directement par le pharmacien au facteur et lilg¢sur méme contre signature.

- Du portage de produits culturels

Porteo médiatheque dans le cadre des nouveaux services du facteur,
permet aux usagers des espaces culturels abonf&stéo médiathéque de
recevoir chez eux les produits culturels qu’ils dmbisis.

- Du relevé de compteur

Dans le cadre du disposiffeleveq le facteur, a I'occasion de sa tournée
collecte les index de consommation pour le compgefdurnisseurs d’énergie qui
ont souscrit au service.

Ces nouvelles missions, loin d'étre pleinement opsiionnelles, restent
assez marginales a ce jour, et semblent susciter wertain scepticisme des
syndicats qui estiment notamment que moins de couer a distribuer ne
signifie pas nécessairement moins de travaiVotre rapporteure préconise de
mener une étude approfondie sur ces nouvelles anssifin d'en estimer avec
précision les impacts sur le personnel et I'entseprlLa Poste devra notamment
recevoir des contreparties financieres a hautesicdéts. Il faudra aussi veiller a
la formation des personnels pour assurer un sedecqualité aux usagers et ne
pas confronter les postiers a des taches pourdbssgils ne seraient pas préparés.



Au terme de cette énumération non exhaustive, abtnpas inutile de
présenter les contours du nouveau plan stratégipiésenté au conseil
d’administration le 28 janvier dernier.

C. LE NOUVEAU PLAN STRATEGIQUE

Le Conseil d’administration du Groupe a pris at#e?8 janvier 2014, du
Plan stratégiqgue 2014-2020 «La Poste 2020-Conquiésienir ». Plusieurs
« parties prenantes » ont été associées a la ptigpade ce Plan stratégique :
150 000 postiers, les organisations syndicaleséseptatives, les associations
d'élus et de consommateurs, les citoyens (au tsavkr trois conférences
citoyennes), et le Conseil d'administration.

Le Plan stratégique 2014-2020, qui se substituePaun 2013-2018,
s’inscrit dans un environnement en mutation. Eetefé Groupe voit son modele
historique ébranlé par les évolutions de son enmgment économique,
réglementaire et technologique. La révolution nuquér impacte les volumes du
courrier et la fréquentation des bureaux de pdatepncurrence dans le colis et
'express s'intensifie et réduit les marges, La @an Postale évolue dans un
nouveau paysage marqué par des regles prudenghlefortes, des taux d'intérét
historiguement bas et le développement rapide deques en ligne. Le modéle
économique de La Poste diverge de la trajectoiszgaemment prévue pour
2015, poussant le Groupe a réorienter sa strat€yest dans ce contexte que
s’inscrit le nouveau plan stratégique du Groupe tofeuille de route prévoit :

— d'accélérer le développement des activités axista

— d'assurer et moderniser les missions de servibéigpet développer de
nouvelles activités d'intérét public ; de consteust négocier un pacte social,

— d’'améliorer la compétitivité de I'entreprise,
— de conquérir de nouveaux territoires,
— de rétablir une bonne santé économique.

Dans le cadre de la mise en ceuvre du nouveau fpééagque, le Groupe
déploiera 5 grands projets prioritaires communsedeommerce, la logistique
urbaine, la modernisation de I'action publique,tdansition énergétique et la
connaissance des clients particuliers) ainsi qpeojets stratégiques (négociation
du pacte social et réduction du co(t des siegéssestructures).

Enfin, le nouveau plan stratégique a également iseamLa Poste de
réaffirmer son attachement au service public gbal@suivre les quatre missions
qui lui sont confiées par I'Etat dans I'ensemble btirs composantes
réglementaires.
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Une nouvelle organisation et gouvernance du Groupeevrait favoriser
la mise en ceuvre du plan stratégique

Depuis 2003, le groupe La Poste était organisénpétiers : Courrier,
Colis, Réseau, Services financiers. Afin de pemadtidaptation du groupe a son
projet de développement, La Poste a adopté uneellewrganisation autour de
5 branches : Courrier-Colis-Services a domicile, Ranque Postale, GeoPost,
Réseau La Poste et le Numérique. Le pilotage gitaté et financier de ces
branches sera assuré par la création de comigéégtjues pour chacune d’elles.

Chaque branche est responsable de certaines aelegnariorités du plan
stratégique :

Courrier-Colis-Services a domicile : le développeieles nouveaux
services du facteur ;

La Banque Postale: la poursuite du développemeninwercial, en
particulier sur le marché des professionnels ;

GeoPost I'expansion d'un réseau express hybride BtoB etCB&n
Europe ;

Réseau La Poste : le développement des servidesatouvelles formes
de présence postale ;

Numeérique : la transformation numérique du grougeec la création
d’'une branche numérique a part entiére, regroupargctivités numériques.

Si ces 5 branches poursuivent leurs objectifs midpe elles ont
€galement pour mission divelopper de nouvelles synergies. Ainsi, et & titr
d'exemple, le rapprochement entre La Banque Postblle Réseau La Poste
permettra le regroupement des lignes commercidées;réation d'une DRH
commune ainsi que la naissance d’'une école Bangse#R.

Cependant, votre rapporteure n'ignore pas que déepsocial, qui devait
accompagner le plan stratégique, ne sera quelfzartent appliqué.

De fait, le projet baptisé « Un avenir pour chapastier » a été approuvé
par la CFDT, la CFTC et la CGC-Unsa. Or ces trgindicats représentent
28,58 % des salariés, moins que le seuil minimuraadiation, fixé par la loi a
30 %.

Les représentants de La Poste ont indiqué a vapporteure que
I'établissement mettrait en ceuvre les seules dispos du pacte social relatives
au parcours de formation, évolution professionpglégcours de carriére, gestion
du changement, accompagnement RH, qualité de vi¢rawail et santé. En
revanche la partie, qualifiée de « financiére » lfggablissement, concernant les
évolutions de grille et compléments de salairematant, ne sera pas appliquée.



Votre rapporteure prend acte de cette situation ma demeure
attentive a la situation des postiers puisque ceriias d’entre eux ont considéré
que ce plan ne constituait qu'une révision généraldes politiques publiques
déguisée.



lll. BILAN DU CONTRAT DE PRESENCE POSTALE TERRITORIALE
2011-2014

A. LE BILAN

Le contrat de présence postale territoriale défestlignes directrices de
gestion du fonds postal de péréquation territarlaée ailleurs, conformément aux
dispositions de la loi du 9 février 2010, le cohtle présence postale territoriale
2011-2013 précise les modalités d’évolution derés@nce postale territoriale, a la
fois en ce qui concerne le statut des points deacbet leurs horaires d’ouverture.
Il comporte par ailleurs un engagement de La Pasteaintenir, au niveau de
chaque département, le nombre de points de canaines prioritaires.

Le contrat pluriannuel de présence postale teml®r2011 a 2013 a
permis des avancées dans I'accomplissement de dsiamid’aménagement du
territoire confiée a La Poste, et en particulier :

» la définition de nouveaux programmes de financemevec :

— une enveloppe dédiée aux zones urbaines sen&hl&s : rénovation et
modernisation de 168 bureaux dans ce cadre ettgignde 161 partenariats
associatifs en 2013, dont 3 d’envergure nationahéof nationale des PIMM'S,
fondation Agir contre I'Exclusion, Unis-Cité) ;

—une enveloppe dédiée aux DOM : modernisation 4leb@eaux en
2013;

» l'amélioration des conditions de réduction desalres d’ouverture
d'un bureau de poste et des modalités d’'informasianles horaires d’ouverture
des points de contact : toute évolution de I'amgkt horaire d'un bureau doit
faire I'objet d’un rapport formalisé par La Posteé&tre réalisée en association avec
le maire de la commune concernée ; ainsi que latreaides volumes horaires
d’'ouverture des bureaux ruraux depuis 2011 ;

» la poursuite des transformations de bureaux dgepen points de
partenariats, sur la base d'un diagnostic partaujée d.a Poste et la commune
concernée. Ainsi La Poste a produit 411 diagnosiamsagés en 2013 pour en
présenter 300 aux maires qui ont abouti & 116 rhisati@ns en 2013 (accord du
maire nécessaire pour procéder a une transformation

* la possibilité pour le fonds postal national d@eéguation territoriale
de contribuer au financement de [linstallation et donctionnement de
distributeurs automatiques de billets (11 GAB mis charge par le fonds de
péréquation en 2012 et 23 en 2013).

Enfin, 2 620 bureaux situés en zones prioritaizEmés rurales, ZUS et
DOM) ont été modernisés et rénovés sur toute léeddu contrat.
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B. PERSPECTIVES DE LA PRESENCE TERRITORIALE

1. De la présence postale aux maisons de services a  u public

Le réseau de La Poste comptait, au 31 décembre 20132 points de
contacts, dont 9 692 bureaux de poste et 7 36Qgpem partenariats, soit 43 %
des points de contact du résé€aules points partenariaux assurent I'essentiel des
prestations du service universel en matiere derigotaolis, ainsi que des services
de « dépannage financier », via des possibilitéetiait ou de dépdt de monnaie
fiduciaire pour un montant de 350 euros par péribe@ jours en ce qui concerne
les agences postales communales et de 150 eurgemade de 7 jours pour les
relais-Poste. En zone rurale (ou sont implantés desits de contact en
partenariat), 20 % des opérations sont réalisées dies points de contacts
partenariaux (Agence Postale Communale et RelaaPGsmmunal) et les 80 %
restants, dans les bureaux de poste.

Selon les chiffres annoncés par La Poste, le nivlEasatisfaction des
usagers et des élus locaux en ce qui concernealésnpriats est régulierement
évalué dans le cadre des travaux de I'Observateaitienal de la présence postale
territoriale. Cette mesure de satisfaction, efféettous les 2 ans par un baromeétre
externe, a montré en février 2012 que les poinfsaetenariat donnent satisfaction
aussi bien aux résidents des communes concernée® @tisfaits ou plutét
satisfaits), qu'aux élus (92 % satisfaits ou pligétisfaits) et aux commercants
(95 % satisfaits). Cependant, le ressenti surrtaiteest assez souvent différent. Il
n'en reste pas moins que les points de progress®na qualité de service
ressentie par la population concernent 'amplitads horaires d'ouverture, la
diversité des opérations possibles, la possihilitépayer par carte bancaire et le
montant des retraits autorisés.

Dans ce contexte, compte tenu, d’'une part, du tialEment du rythme
des transformations en partenariats observé d@@li® et, d'autre part, du fait
gue les transformations de bureaux sont une soompertante de réduction des
codts de la mission d’'aménagement du territoirezdetrat de présence postale
territoriale 2014-2016 prévoit en priorité la paits du processus de
transformation des bureaux de poste ; le développemte nouvelles formes de
partenariats ; l'intégration de services postaursddes espaces mutualisés de
service au public (relais de service public, massate services au public,
PIMM'S) et une offre de services numériques dars peints de contact
(installation de tablettes a usage du public).

Le processus de transformation des bureaux de poséPC et RP a été
particulierement dynamique sur la période 2006-2010

(1) Les clients du réseau de La Poste ont parw@ifi@cces a certains services postaux auprés déautEseaux
de distribution : 26 000 buralistes qui proposessdroduits courrier (timbres et enveloppes timbyést
colis ; 5600 magasins proposant des Préts-a-Ppstes Colissimo et des Chronopost ; des maisons de
service public, points multiservices gérés en peat@t entre La Poste et des organismes publicsHED
France Telecom, Assedic...).



Néanmoins, le rythme des transformations de bureeomnait un
ralentissement significatif depuis 2010. Ainsi,cwrs de I'année 2011, La Poste
a transformé 213 bureaux ruraux en points de cbadenaires (166 APC et
47 RP chez les commercants et artisans). En 2032, Hureaux ont été
transformés et 116 en 2013.

Les maisons de services au public :

L’expérimentation « Plus de services au publicétéelancée en 2010 dans
22 départements, sur la base d'un accord signé difitat et neuf grands
opérateurs nationaux de services : La Poste, EDF-&uez, SNCF, Pdle emploi,
la Caisse nationale d'assurance maladie, la Caiss®nale des allocations
familiales, la Caisse nationale d'assurance vigske et la Mutuelle sociale
agricole. En vertu de cet accord, des maisons éces au public ont pu étre
créées ou soutenues. Il s'agit de lieux uniquedestopérateurs unissent leurs
moyens, leur expérience et leurs compétences gburun bouquet de services
élargi et adapté aux besoins de la population tBaitoire donné. L'objectif des
pouvoirs publics était, en 2010, d’'implanter, aotiaon de 2017, 1 000 de ces
maisons.

Entendus a ce sujet par votre rapporteure, legseptants de La Poste ont
indiqué, qu'a ce jour, 330 de ces maisons existaiB® ont estimé que la
mutualisation des services proposée est déficiaibes que [|'établissement
souhaite étre intégré au sein du dispositif. Piéeuss, forte de ses 10 000 points
de contact en milieu rural, dont 3 400 bureauxPoste propose de transformer
un certain nombre de ses agences en maisons deeseau public. Il ne faudrait
pas toutefois que des fermetures prématurées deaupurcompromettent la
création de maisons de services au public. Cepénsiamns changer les horaires
d’'ouverture ces trois dernieres années, la bas$gduentation moyenne a été de
7 % par an. Il s'agit donc d’une évolution a loegte.

Votre rapporteure rappelle que ce n'est pas la igrenfiois que La Poste
comme les pouvoirs publics annoncent vouloir s'gegalans une participation
active aux maisons de services au public. Il estgue, cette fois, la direction de
La Poste met en avant cette perspective et soybage un réle moteur et que le
gouvernement annonce vouloir atteindre le nombrenifle maisons de services
au public d'ici 3 ans (2017). Il sera donc impottda suivre cette évolution dans
les années a venir.

La Poste classe en deux catégories ces points legumiral, ceux qui
recoivent moins de 20 personnes par jour qui somers 24 heures par semaine,
et les autres.

Pour le groupe, la solution en interne consistexaibettre en place des
facteurs en méme temps guichetiers, ce qui asfunergrésence postale ainsi
gu'une présence de la Banque postale. Cette solpgomettrait aussi une plus
grande possibilité d’évolution de carriére pourgestiers.



Les représentants de I'entreprise ont considérardevotre rapporteure
gue ces structures devraient proposer un prenveauni de service comprenant
une information donnée par une personne physiquensplété par un acces a une
tablette avec internet, une imprimante et un saarire second niveau de service
résiderait dans la prise en charge habituelle (&b colis), l'aide a la
transcription et I'envoi sous forme numérique deutpents, la prise de rendez-
vous par téléphone ou vision contact et visio-carfée, etc.

La Poste formule deux demandes : d’'une part, devolicune contrepartie
de la part des autres intervenants pour les sargigelle rend, d’autre part, que le
format des Maisons de services au public ne sesifrpposé par un cadre juridique
rigide.

2. Propositions d’'évolution des offres de La Poste

Entendus par votre rapporteure, les représentants dPoste ont présenté
divers projets susceptibles d’'étre soumis aux pesyablics.

Aussi, La Poste souhaite étre un acteur actif dendalernisation de
I'action publique. L'entreprise est d'ores et d@j@stataire de services publics,
cette activité représente 5% de son chiffre dieffa; elle est, par ailleurs, le
deuxiéme préteur des collectivités territoriales.

L'établissement propose de participer a I'adminisbn générale des
collectivités publiques. De méme, il serait possithlétendre le service rendu aux
citoyens en accomplissant des procédures poumi@teod’organismes sociaux et
parapublics. Par son maillage territorial, la Pasteocation a accompagner les
collectivités territoriales a se moderniser a moencb(t.

Aujourd’hui, la distribution papier de la propaganélectorale représente
40 a 50 millions d’euros par an pour I'établissemBans un contexte marqué par
une baisse tendancielle de la participation auxtiéles, c’'est tout le processus
€électoral qui doit étre amélioré dans I'objectifaufiéliorer son efficience,
c’est- perspective, La Poste propose de renfoecepstribution a I'élaboration et
a la mise en ceuvre d’'une réforme du processusoédéctans son ensemble, en
développant les solutions ci-dessous :

- améliorer la gestion des listes électorales, ede mise a jour a leur
transmission ;

- dématérialiser la carte d’électeur ;

- améliorer la gestion du matériel de vote ;
- moderniser la gestion des procurations ;
- optimiser la gestion des scrutins.



IV. LES POSTIERS

A. LES CONDITIONS DE TRAVAIL

1. Poursuite du dialogue social dans le cadre des accords conclus en
2013 et au premier semestre 2014

Pour répondre a un climat social difficile, le pdémt-directeur général de
La Poste a engagé en mars 2012 un « grand diasogue vie au travail » et a mis
en place une commission indépendante sur la quiitée au travail présidée par
M. Jean Kaspar et a nommé une médiatrice de lawteavail.

Les principales préconisations du rapport Kaspamis le 11 septembre
2012, étaient les suivantes: rééquilibrer le pget de I'entreprise avec le
renforcement de l'autorité de la téte de groupelesisujets RH transversaux les
plus sensibles comme la politique de santé auitralesserrer les contraintes sur
les effectifs, faire évoluer le modéle social ;pgiayer largement sur le dialogue
social pour conduire le changement.

C'est dans ce contexte que, le 22 janvier 2013, Raste et les
organisations syndicales FO, CFDT, CGC-UNSA et CF®ft signé un
accord-cadre sur la qualité de vie au travail dgnt des postiers. En revanche,
I'accord sur le pacte social, intégré au plan égigie a été rejeté par les syndicats
CGT, FO, SUD qui représentent 86 % des salariés.

2. L'évolution des effectifs du groupe La Poste

La Poste est le deuxiéme employeur de France #ptas avec 238 699
salariés.

Le rapport Kaspar montre gu’entre 2002 et 2013Pbate a réalisé des
gains de productivité de 3,4 % par an en moyeneeju s'est traduit par une
réduction des effectifs de 24 % en dix ans, I'dfféotal passant ainsi de 323 000
a 238 699 personnes physiques.

EVOLUTION DES EFFECTIFS DU GROUPE POUR LA PERIODE 2003/2013

Nombre de personnes physiques au 31/12
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012013 2
31£021|30€371|302041|28€632|27€795 272077 26123€ 252z 50€ 24€057|24Z172|23€ 69¢

Source : La Poste

Entendus par votre rapporteure, certains syndicais estimé a
100 000 emplois physiques le nombre des suppressidarvenues entre 2003
et 2013 et 3 500 suppressions pour la seule atwitirrier en 2014.



Les explications du rapport Kaspar parlent d’aited’elles-mémes : |l
s’agit de «gains de productiviteé, la moindre des mesures étant le non-
remplacement d'un départ en retraite sur deux. Centra été dit plus haut, les
syndicats majoritaires ont considéré que le pamt@akproposé aux salariés par le
groupe constituait un plan social mal déguisé e¢trefusé de le signer. Si I'on
peut comprendre le souci de I'entreprise de préseatgs perspectives financieres
saines, il n’en serait pas moins préférable quéhste fasse preuve de plus de
franchise dans son discours.

Enfin, la manne du crédit d'imp6t compétitivité emploi,de pres de
300 millions d’euros n'a pas été utilisée a créered emplois en France.
Elle vient essentiellement rééquilibrer les comptede La Poste.

B. PERSPECTIVES D’EVOLUTION : UNE REALITE ?

1. La poursuite de la dégradation des conditionsd e travall

La poursuite du mouvement de fermeture des cedteesi a de lourdes
conséquences sur les conditions de travail desepmst/otre rapporteure a déja eu
I'occasion de dénoncer cette logique de rentabilité

Si le volume de courrier continue de diminuer, @ekurtout pour effet de
rallonger la tournée du facteur. De plus, la difietion des missions exige plus
de temps et, surtout, une adaptation constantenauwelles taches. En outre, la
population périurbaine ne cesse de croitre, augmempiar-la, contrairement aux
apparences, le nombre des boites aux lettres qlarsle nombre des postiers
baisse.

D’aprés le groupe lui-méme, ce seront 13 milliadds plis qu'il faudra
distribuer en 2015.

2. Une réelle revalorisation du métier s'impose

Si chacun est conscient, les postiers les premikerda nécessité de la
diversification, celle-ci doit s'opérer de maniéencertée avec I'ensemble du
personnel et les représentants syndicaux, afinitdiéwyue ne se renforce
'impression d'étredans une holding dont les différentes branchesnsfignt
selon I'expression de l'une des personnes entenpaesotre rapporteure. Or,
au-dela de I'acheminement des plis et des colisodeir du métier de La Poste
demeure le service de proximité. A ce titre, devetias perspectives s’offrent a
La Poste dans le secteur, large, des servicepexdanne. La Poste s’est d'ailleurs
lancée dans cette vowa I'offre Facteur Services Plus qui propose une gardene
services tels que la visite aux personnes agégmrtage de médicaments ou de
produits culturels ainsi que le relevé d'index EQrtains ne sont pas sans poser
questions : la responsabilité du facteur peut-élte engagée en cas d'incident
postérieur a sa visite s'il n'a rien remarqué diamal ? Le portage de
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médicaments, qui fait I'objet de fortes critiquesld part des pharmaciens, peut-il
perdurer ?

Au-dela se pose la question de la reconversionnuiEgers exposes aux
transformations de [I'entreprise : digitalisationénthtérialisation et transition
écologique. La question n'est pas abordée au seigroupe La Poste. Pas de
réelle gestion prévisionnelle des effectifs, pasiéleats, pas de travail prospectif.
De plus, en ce qui concerne les droits des sajat&s lacunes persistent. Ainsi
avec un personnel composé a 50 % de salarié et & fdnctionnaires, il n'y a
pas de délégué du personnel alors qu'un décret réwojp depuis 2005.
Aujourd’hui, des syndicalistes sont licenciés pfaits de gréve ou pour avoir pris
la parole devant le personnel.

Malgré ces questions, votre rapporteure est coouainue I'avenir de La
Poste réside dans sa qualité d'acteur de proxin@Et avenir reposera sur
I'existence d’'un maillage fin proche du public agspar des personnels ayant une
formation en rapport avec les activités nouvelles.



EXAMEN EN COMMISSION

Dans le cadre de la commission élargie, la comonissles affaires
économiques a examiné pour avis, sur les rappogtsMi. Lionel Tardy
(Entreprises), Joél Giraud (Commerce extérieur), eM@orinne Erhel
(Communications électroniques et économie numéyiqud. Jean Grellier
(Industrie) et Mme Michele Bonneton (Postes), legdits de la mission
« Economie» (voir le compte rendu officiel de la commission @iar du
30 octobre 2014, sue site internet de I’Assemblée nationale).

*

A lissue de la commission élargie, la commissioes daffaires
économiques a délibéré sur les crédits de la nmssitconomie.

Conformément aux avis favorables e Joél Giraud, rapporteur pour
avis sur les crédits diCommerce extérieutMme Corinne Erhel, rapporteure
pour avissur les crédits de€ommunications électroniquel]. Jean Grellier,
rapporteur pour avisur les crédits de Ihdustrie, Mme Michéle Bonneton,
rapporteure pour avisur les crédits desPostes et contrairement a I'avis
défavorablede M. Lionel Tardy, rapporteur pour avis sur les crédits des
Entreprisesla commission a donné avis favorablea I'adoption des crédits de

la mission «€conomie» pour 2015

— <

(1) http://www.assemblee-nationale.fr/14/budge2@if5/commissions_elargies/cr/
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LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES

» Direction générale des entreprises (DGE)
M. Jo-Michel Dahan, sous-directeur des entreprides services et des
professions libérales
M. Christophe Ravier, adjoint au chef du servicd'@&snomie numérique
» Cabinet de M. Emmanuel Macron,ministre de I'’économie, de I'industrie et
du numérique

M. Julien Mendez, conseiller en charge des questioles dossiers
« Participations de I'Etat »

» La Poste*

M. Marc-André Feffer, directeur général adjoint droupe, chargé de la
stratégie du développement, des affaires intennats et juridiques et de la
régulation

M. Jacques Savatier, directeur général adjoint daume, chargé du
développement territorial et des instances de goanee

Mme Joélle Bonnefon, déléguée aux relations pamésires
» Autorité de régulation des communications électraigues et des postes
(ARCEP)
M. Benoit Loutrel directeur général
M. Francois Lions, directeur général adjoint eedieur des activités postales
M. Renaud Chapelle, conseiller du directeur génématharge des relations
avec les élus
» Syndicats

F3C CFDT
M. Alain Barrault, secrétaire national, et M. YJWesnaud, secrétaire fédéral

CGT FAPT
M. Claude Quinquis, membre du bureau fédéral
FO COM
M. Jacques Dumans, secrétaire général

UNSA-Postes

M. Luc Girodin, secrétaire général, et M. Christi&@uillard, secrétaire
général adjoint



SUD PTT

M. Nicolas Galepides, secrétaire général
C.F.T.C La Poste

M. Jean-Philippe Mallet, secrétaire national

CGC La Poste
M. Michel Robert, président

* Ces représentants d'intéréts ont procédé a leucripion sur le registre de
I’Assemblée nationale, s’engageant ainsi dans uraaiche de transparence et
de respect du code de conduite établi par le BudmliAssemblée nationale.



