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La commission entend, conjointement avec la cononiskes affaires culturelles et
de [I'éducation, M. Mathieu Gallet, président-direat général de Radio France, sur
I'exécution du contrat d’objectifs et de moyendaelio France

M. le président Patrick Bloche Chers collegues, nous avons le plaisir d’accueillir
M. Mathieu Gallet, président-directeur général dediB France, pour une présentation de
'exécution du contrat d’objectifs et de moyens (@)Ode I'entreprise en 2015, premiére
année d’application anticipée de ce nouveau CO§mésen fin d’année derniere.

Comme d’habitude, cette rencontre sera eégalemeectdsion d’échanger avec vous,
monsieur le président-directeur général, sur lalit de Radio France. Selon les résultats de
la derniere enquéte de Médiamétrie sur l'audiemcadadio publiés il y a quelques jours, la
période est plutdt faste, tout particulierementrpéance Inter qui, pour la premiere fois, a
franchi le seuil de 6 millions d’auditeurs, maisalEgnent pour 'ensemble des antennes de la
société, qui totalisent désormais 25 % de partdiénce. Nous ne pouvons que nous en
réjouir, compte tenu de notre attachement au sepublic de I'audiovisuel.

Monsieur le président-directeur général, nous mapgelons tous votre précédente
audition. En cette année 2015, Radio France cosaitialors la plus longue période de
tensions sociales de son histoire, mais dix-huisrae sont écoulés depuis lors. Comment la
société et les personnels se portent-ils aujour@hQu’en est-il des relations sociales et de
travail ?

Le rapport d’exécution du COM en 2015 fait étatndaffort important pour mieux
associer les personnels et renouveler le dialogeealsmais la négociation d'un nouvel
accord collectif pour les personnels autres qumglistes n’a toujours pas abouti. Il en est de
méme pour la mise en place d'une gestion prévigibmndes emplois et des
compétences (GPEC) : a la lecture du rapport,nibée que celle-ci demeure un objectif a
atteindre... Quelles sont les perspectives ?

Nous aimerions aussi vous entendre sur un certaimbre d’engagements du COM,
notamment en matiére de réduction de nombre detoBngrécaires et, plus largement, des
effectifs. Comment faites-vous pour maitriser I'dona Radio France ?

'y a quelques jours, Radio France a annoncé gueléfficit devrait étre de
13 millions d’euros en 2016, au lieu des 16,5 il d’euros prévus dans le COM. Nous ne
pouvons que nous féliciter de cette amélioratioom@ent avez-vous fait, vous et vos
equipes ? Est-ce di au changement des reglesapben matiere de publicité ?

Enfin, nous sommes nombreux ici a nous réjouir acément, le ®iseptembre
dernier, de la nouvelle offre d’'information du seevpublic, mais qu’en est-il de I'impact de
cette nouvelle chaine multi-écrans sur les chadgeRadio France et les prévisions de retour
a l'équilibre des comptes en 2018 ? Pourriez-vogalegnent évoquer ses effets sur le
fonctionnement de la radio France Info et le tregaises équipes ?

M. le président Gilles Carrez.Monsieur le président-directeur général, mes chers
collégues, c’est en 2009 que nous avons décidédliiwn conjoint de ces contrats d’objectifs
et de moyens par nos deux commissions. C’est @sebionne chose, car cela nous permet
d’aborder a la fois le fond et I'aspect financids.vous prie cependant de bien vouloir excuser
'absence de notre rapporteur spécial des créditia dnissionMédiaset du compte spécial



— 3 —

Avances a l'audiovisuel publicJean-Marie Beffara, qui s’est trouvé empéché dasn
rejoindre.

Patrick Bloche a raison de le souligner : 'audeege Radio France se redresse, et
nous en sommes tous contents. Cependant, la eituitianciére reste préoccupante, et
'enjeu n'est pas négligeable : la dotation vers@e2017 a Radio France atteindra ainsi
612 millions d’euros. L'audiovisuel public, dansdadre du compte de concours financiers
Avances a l'audiovisuel publiqui assure depuis 2016 son financement intégéaléficiera
en 2017 d’'un budget en progression sensible. Radioce verra ainsi sa dotation augmenter
de 5,5 millions d’euros par rapport a 2016. Je Bigis qu'’il y a le probléme des travaux de la
Maison de la radio, mais cette progression n’estt the méme pas négligeable. Or
Radio France est le dernier opérateur de l'audimlipublic en déficit. L'entreprise présentait
en 2015 un déficit net de 13,9 millions d’eurosjletemble que le déficit net devrait étre
stabilisé autour de 13 millions d’euros au termd’alenée 2016 ; le retour a I'équilibre ne
semble donc pas pour tout de suite. Je ne parle dyake mais, pour leur part,
France Médias Monde, I'Institut national de 'audguel (INA) et méme France Télévisions
devraient revenir a I'équilibre en 2016. Commenyemvous le retour a I'équilibre de
Radio France, monsieur le président-directeur @émér A quelle échéance est-il
envisageable ? Et qu’en est-il du colt des travgusenovation de la Maison de la radio ? Le
co(t définitif serait de 430 millions d’euros, s2@ % de plus qu’envisagé initialement.

Je me ferai le relais de notre collegue Jean-M2eitara en vous posant deux autres
séries de questions.

D’une part, I'objectif d’'un retour a I'équilibre e2018 vous parait-il atteignable ?
Quels sont les moyens mis en ceuvre depuis 2015maitriser les charges, notamment les
charges de personnel ? Je sais qu’est mis en causoe)pter de cette année 2016, un plan de
départs « naturels », avec le non-remplacementdgpart sur deux.

D’autre part, I'un des objectifs du COM est la daiBcation des ressources propres.
Ou en étes-vous ? Quelles sont les pistes envis&y@eel est le montant des recettes propres
constatées en 2015, attendues en 2016 et envisagéetsr de 2017 ?

Je tenais a insister sur ces aspects financiermisaon de cet hiatus entre une
audience qui s’améliore et une situation financggredemeure préoccupante.

M. Mathieu Gallet, président-directeur général de Rdio France. Merci,
messieurs les présidents, mesdames et messiewlggdates, de me donner l'occasion, en
présentant ce rapport d’exécution du COM en 20&5yalis parler de la situation de Radio
France, de son actualité mais aussi de ses paxgsect

Nous avons effectivement été trés satisfaits demigrs chiffres de Médiamétrie
pour la rentrée 2016-2017, dont nous avons prisxaeeance vendredi dernier. Pour la
premiere fois de son histoire, le groupe atteint¥@2%le parts d’audience. Chaque jour,
14 millions d’auditeurs écoutent au moins une amtede Radio France. Nous n’avions
jamais atteint un tel niveau, de surcroit dans ancheé de la radio en baisse. Effectivement,
en un an, l'audience du média radio a perdu envirois points, ce qui m’inquiéte : en
septembre-octobre 2015, 82 % de la population &aegécoutait chaque jour au moins une
fois la radio ; cette proportion est aujourd’hui @&7 %. Avec une audience qui s’améliore,
Radio France surperforme donc, pour reprendrerametemployé dans le secteur financier.
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Pour la premiere fois de son histoire, notre chaingale, France Inter, a dépassé les
6 millions d’auditeurs quotidiens. France Interlesder incontesté sur les trois moments-clés
de la journée, particulierement sur I'ensembleqiests d’heure de la matinale, de six heures
trente a neuf heures. C’est aussi une grandeaatmi pour nous de constater que la relance
de France Info, depuis deux ans, a permis a la rdeliréférence en matiére d’information
continue de retrouver une audience élevée, en gad@® 000 auditeurs sur un an. France
Culture, pour sa part, concilie exigence et audigagec 1,2 million d’auditeurs chaque jour,
ce qui est remarquable, mais les audiences de d-ristusique et Mouv’ ont également
progresseé sur un an.

Au-dela de l'audience, I'avenir passe bien sOrlparumérique. De ce point de vue,
les chiffres du mois d'octobre placent Radio Frarceposition de leader en matiere de
réécoute, puisque plus de 30 millions de podcastsété téléchargés sur les antennes de
Radio France, dont 15 millions pour France Cult@escitant un véritable engouement, ce
nouveau mode d’écoute de la radio doit nous perenete fidéliser et de conquérir de
nouveaux publics. Ce travail n'aurait évidemmens @#é possible sans le concours de
'ensemble des équipes qui, depuis deux ans, amenp@ent ceuvré a la fois pour faire
évoluer notre média et pour lui conserver ses foraaaux, ceux d'une radio a la fois
exigeante et populaire, comme doit I'étre le seryaablic.

Nous n’en devons pas moins relever encore plusagfis, dont celui de la mutation
des usages et donc des offres. Nous devons eHawivt adapter nos offres aux nouveaux
usages, notamment pour les plus jeunes des FranCala passe par un travail de
dissémination de nos contenus sur les nouvelleefptanes de diffusion numeérique : les
réseaux sociaux, qui prennent une place de plusllenimportante, ou les plateformes de
partage d'images — I'image est tout a fait strapeégipour capter ce nouveau public. Cette
stratégie nous permettra de capter un nouveau cpuimais elle nous rend aussi plus
dépendants d’acteurs dont aucun n’est européeparje bien sar des GAFA (pour Google,
Apple, Facebook, Amazon). Ce sont des partenamess ils peuvent aussi étre des
concurrents, en captant de la valeur, avec lesé@nde nos audiences ou de la publicité, en
monétisant cette audience.

La mutation des usages et I'évolution de l'offrepliguent aussi une évolution des
méthodes et des métiers, qu'illustre notre traaaibur de Franceinfo. Il s’agit aussi de retenir
les lecons de la gréeve a laquelle le président@idaisait réféerence. Radio France est une
entreprise qui fait évoluer ses structures et sedes1de fonctionnement non en partant des
superstructures mais autour de projets. Nous Fevexpérimenté des la rentrée 2015 avec la
nouvelle offre numérique de France Bleu, égalementrai succes, et il y eut, tout au long de
la saison passée, ce projet Franceinfo qui alkedince Télévisions, Radio France, France
Médias Monde et I'INA. Ces projets ont permis, entemps record — moins d'un an —, de
décloisonner les méthodes de travail, de travaeifemode agile, ils ont permis aux uns et aux
autres de se dépasser, quelles que soient le§i@prde chague métier, de chaque entreprise,
ils ont permis de mobiliser nos équipes. Le préjetnceinfo témoigne aussi d’'un début de
mutation des métiers qui ouvre des perspectives/olliton professionnelle a nos
collaborateurs — il est bien normal que I'entrepise préoccupe de I'évolution des métiers et
des carriéres de ses collaborateurs.

Un autre enjeu de ces changements, aujourd’huusenécessaires par les évolutions
technologiques, est celui du financement, dontdsigdent Carrez a parlé. J'avoue ne pas faire
exactement la méme lecture que lui de I'évolutiarbddget de Radio France puisqu'en 2017
notre budget de fonctionnement sera étale pountpume année consécutive. Certes, notre
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budget a augmenté et, au-dela de notre budgetotitiah en capital dont Radio France
bénéficie lui permettra de terminer ces travauladdaison de la radio qui obéerent largement
sa capacité de financement. La crainte que deso&snpé soient supprimés pour payer les
murs était d’ailleurs I'une des causes du condlttial de 2015Via la dotation en capitaljia

une possibilité de contracter un emprunt, puisqoaasnn’avons pas de dette, @ la
contribution & l'audiovisuel public, le soutien #iEtat dans le cadre du COM est venu
renforcer le financement des investissements pous ipermettre de terminer ce chantier,
mais 2017 sera la cinquieme année ou notre budgdbrttionnement n’évolue que de
maniére trés marginale — il ne progressera l'aghmaim que de 500 000 euros. Autre enjeu de
financement, la contribution a l'audiovisuel publieste assise sur la détention d'un
téléviseur, ce qui est encore plus incongru a Feale la mutation des usages, a I'heure du
numerique.

L’entreprise était fortement mobilisée par la négtian du COM. J'en profite pour
remercier la secrétaire générale, Maia Wirgin, ajeonduit ce long travail. Le COM a été
arrété par le conseil d’administration au mois décednbre 2015 et signé au mois
d’avril 2016 ; la premiére année du COM était dda@ passeée.

L’exécution de cette premiére année 2015 a étdauetl que prévu par le COM, qui
envisageait un déficit de 19 millions d’euros. Femaent, c’est a un déficit de 13,9 millions
d’euros que nous sommes parvenus. Quant a I'an@#6, 2l était prévu un déficit de
16,5 millions d’euros, mais, aujourd’hui, nous msths qu’il sera plutét de 13 ou
13,5 millions d’euros.

L’année 2017 sera importante. Le COM prévoit unevetie résorption du déficit,
qui devrait étre limité a 6,5 millions d’euros, tson effort de 10 millions d’euros. Nos codts
fixes sont pourtant importants, notamment avec mmasse salariale qui représente 58 % du
budget de Radio France. Des efforts ont donc é&éssdires, qui ont porté sur cette masse
salariale et sur nos autres dépenses courantgmriculier les frais de diffusion, deuxiéme
grand poste de dépense de Radio France. Ainsifia de cette année, les grandes ondes
seront définitivement éteintes pour France Intere@\’'arrét des ondes moyennes I'an dernier
et celui des grandes ondes cette année, deux nuede#fusion du passé plutét que de
I'avenir, nous économiserons 13 millions d’eurosaanée pleine.

La contrainte budgétaire est quand méme trés fartie I'entreprise, qui n’en nourrit
pas moins I'ambition de se développer et de coatirau remplir ses missions de service
public. Nous avons évoqué les antennes, mais, @ex grandes salles et quatre formations
musicales, n’oublions pas notre deuxieme métigsrdducteur de spectacles ; je parle sous le
contréle de Michel Orier, qui nous a rejoints iaymoins d’'un an pour prendre la téte de la
direction de la musique et de la création cultereNous souhaitons donc bien sir que nos
publics, a la Maison de la radio, croissent. ll\@si que nous partons de loin — par exemple,
Radio France n’avait pas de base de données ddies reguliers ni de ses abonnés; il a
donc fallu en constituer une. La saison passées avons recu plus de 135 000 visiteurs a la
Maison de la radio, dont 100 000 spectateurs nenppur les concerts de musique classique,
et cette activité a fortement progressé au cowsldax dernieres saisons.

La trajectoire que nous visons sur le plan finanest exigeante et, pour stabiliser la
masse salariale et compenser des phénoménes agtmsaui entrainent une progression
d’environ 4 millions d’euros par an, soit 1 %, |[©K prévoit le non-remplacement d’'un
départ a la retraite sur deux en 2016 et en 20dldj d’'un départ sur trois en 2018. Pour
absorber cette augmentation mécanique, le non-em@plent des départs naturels ne suffit
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pas, d'autant qu’il n’est pas possible de cibles destes : nous faisons bien en fonction des
départs naturels, dont le nombre varie entre 15[B@tpar an. Et dans certaines directions,
nous sommes obligés de remplacer tous les dépdaitss;d’autres, d’en remplacer moins que
prévu. La regle n’est donc pas mathématique. Auiscda cette premiére année de réduction
du nombre de postes, nous nous sommes efforcésrdena la progression de la masse

salariale en jouant a la fois sur les départs momptaces, sur I'effet de noria et sur I'aspect

frictionnel — autrement dit, sur le délai entredépart et la date de I'éventuel remplacement.

Cet effort est porté aujourd’hui par I'ensemblel’datreprise, et les salariés en ont
bien pris conscience. C’est aussi I'un des enseignés du conflit social de 2015 : les
salariés ont intégré le fait que la situation deiRdrance n’était plus la méme qu’au cours
des décennies précédentes et que, si nous nongigsajours autant d’ambition pour
'entreprise, son développement doit tenir compte cbntraintes certainement plus
nombreuses. Je crois que cela répond aussi a siauele Patrick Bloche : ces contraintes
sont comprises et le dialogue social a repris dfagen constructive, si bien que I'accord qui
devrait se substituer d’ici au début de I'annéepaine a I'ancienne convention collective de
l'audiovisuel public est aujourd’hui dans ses deras semaines de négociation. Michel Orier
consacre beaucoup de temps a la négociation avauusiciens, auxquels nous demandons
de réels efforts de productivité, avec un redimmmsment des formations musicales, des
deux orchestres et du cheeur, inspiré d’ailleurdgarission Gehmacher, qui a travaillé dans
le cadre de la médiation intervenue lors du conl#it2015. Il y a une prise de conscience,
méme si les négociations ne sont pas simples, lusngp’avec les intermittents. Vous savez
tout lintérét des contrats a durée déterminée (Lisage pour une entreprise dont
I'activité repose sur des grilles de programmeés luii offrent une souplesse pour faire vivre
ses antennes et permettent d’interrompre une avl#ibn en fin de grille, lorsqu’un
programme a fait son temps, lorsqu’un productenramnimateur doit passer la main, car nous
avons aussi une exigence de renouvellement. Caifiedrs la clé des succes d’audience de
Radio France, de France Inter, de France Culttwet en étant fideles a leurs identités
respectives, les antennes ont renouvelé, fémidigérsifié les voix pour capter une nouvelle
audience — j'ai été trés attentif aux propositidas directrices et des directeurs.

Si la souplesse de ces contrats de grille est atmswit nécessaire, nous devons
évidemment, dans le méme temps, travailler a larpéisn de la précarité, donc de l'usage
des CDD - il est vrai qu'aujourd’hui il est ass&pandu a Radio France. Nos efforts en
termes de masse salariale concernent aussi les C®Deseau France Bleu a largement
réduit, au cours de l'année derniere, son budge€id®, ce qui nous oblige a planifier
differemment congés payés et congés de RTT. Ceamsi des changements de méthode,
mais les équipes, aujourd’hui, ont intégré la ngiteésle ces efforts, et nos succes d’audience,
nos succes publics montrent qu’'un service publiat ge la fois étre exigeant, remplir
pleinement ses missions, intégrer la contraint@@tugque et rassembler.

M. le président Patrick Bloche.Si le rapporteur spécial Jean-Marie Beffara nd peu
étre des nodtres, nous avons le plaisir de compemnipnous notre rapporteur pour avis,
Michel Pouzol.

M. Michel Pouzol, rapporteur pour avis de la commision des affaires
culturelles et de [I'éducation pour l'audiovisuel et les avances a laudiovisuel
public. Monsieur le président-directeur général, chersegols, si la situation financiére de
Radio France reste préoccupante, notamment dddaicomplexes travaux de la Maison de
la radio, il n’en faut pas moins se féliciter désuitats, en termes d’audience, de ses antennes.
lls marquent une évolution extrémement positiieus égards.
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Quelques points nous ont cependant interpellés derd’examen du budget de
'année 2017.

Vous avez évoqué, monsieur le président-directénéial, la négociation collective.
La question spécifique des musiciens est un pesiqumplexe. Pourriez-vous nous en dire un
peu plus ?

Vous avez également parlé de I'activité de I'audlitm, en forte progression. C’est
une activité quelque peu nouvelle, qui a eu deste#n termes d’organisation. J'aimerais
connaitre votre sentiment a ce propos, notammeog eui concerne I'accueil des publics.

Qu’en est-il des travaux concernant les studios eitmoyens » ? Leur impact
financier est important, mais ils auront aussi desséquences sur la production interne de
programmes. Comment I'activité s’organisera-t-dllieant cette période complexe ?

Et ou en est le réseau France Bleu ? Il n’y avag ge directeur, si je ne m’abuse...

Quant a France Info, comment a-t-elle travaillécaveance Télévisions sur le projet
d’offre d’information en continu ? Des convergendéstéréts ou de projets avec le réseau de
France Télévisions, ou plus particulierement deéez8, sont-elles envisageables ?

M. le président Patrick Bloche Merci beaucoup, monsieur le rapporteur pour avis.
Vous l'avez souligné : nous sommes souvent intésosur la place de la musique dans
'audiovisuel public. De ce point de vue, bravo adi® France, car une place vraiment
importante est donnée a toutes les musiques !

Mme Martine Martinel. Monsieur le président-directeur général, 'annémigdre,
le projet de COM 2015-2019 manifestait la nécegditdelever d'importants défis : assurer
I'équilibre financier, procéder aux réformes née@es a la modernisation de I'entreprise et
faire en sorte que Radio France demeure un actajeumde I'audiovisuel public. A la lecture
du rapport d’exécution du COM, il semble que «rfsultats sont la », pour reprendre le titre
d’'un entretien que vous avez donn8u OuestVisiblement, vous avez eu a cceur de relever
différents défis.

Radio France a mis en pratique un nécessaire chemyede méthode, dans
I'élaboration des décisions et dans la gestionrdiegions sociales, comme I'avait préconisé
le médiateur, avec un réel effort de concertatimtdes salariés. Un calendrier social partagé
entre la direction et les organisations syndical&té élaboré. Il est écrit dans le COM qu'il
est un axe majeur du dialogue social.

Le rapport mentionne aussi la signature en 201ded& accords supplémentaires qui
déclinent les objectifs d’'un service public : fager I'expression de la diversité sur I'antenne,
promouvoir la diversité dans les équipes a tousiesaux et pour tous les métiers — cela
concerne également les femmes —, accueillir taipublics dont ceux qui ont le moins acces
a la culture.

On notera également la mise en place d’outils iantsyzcomme la reconfiguration de
la fonction ressources humaines et une nouvellenisgtion de la direction, plus transversale,
décloisonnant les relations entre les stations.

Autre défi, le nécessaire retour a I'équilibre @esnptes du groupe. En 2015, des

mesures amorcgant le retour a I'équilibre ont ét&esien ceuvre, malgré un recul des
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ressources propres de 3 millions d’euros, et lesiels éléments nous indiquent que le déficit
de Radio France pourrait n’étre que de 13 millidieiros en 2016, au lieu des 16 millions
d’euros initialement prévus, soit une réductiorBdemillions d’euros. Cette amélioration est
notamment due a I'application du décret du 5 016 élargissant le champ des annonceurs
dont Radio France est autorisée a diffuser desagesgublicitaires, méme si cette ouverture
a de nouveaux annonceurs privés inquiete les actlas radios commerciales. Peut-étre vous
exprimerez-vous a ce sujet...

L’Etat, pour sa part, s’est engagé fortement, rjgise reviendrai pas sur ce qui a
déja été développé.

Par ailleurs, le rapport d'exécution du COM faitpamitre que le nécessaire
redressement des audiences des antennes est déjaren

Radio France réunit plus de 13 millions d’auditesus un jour moyen, avec une part
d’audience cumulée de 25,3 %, soit 0,3 point des mju’en 2014 ; la meilleure audience
revenant a France Inter avec 5,5 millions d’audggeuvoire 6 millions aujourd’hui, si j'ai bien
lu. Ces résultats se confirment en 2016 pour tdeteantennes, y compris Mouv’, antenne a
propos de laquelle javais moi-méme exprimé desrues. Dont acte.

Ce succes, d'aprés le rapport d’exécution, trouga prolongement dans les
audiences numeériques. En 2015, le nombre de visigssuelles a atteint les 27,4 millions,
alors que l'objectif était de 21,9 millions — méiabjectif fixé pour 2019 est d’'ores et déja
dépasse. L’attractivité de Radio France en matiareérique repose sur la permanente mise a
jour des sites des stations, leurs offres élardpes,accessibilité et leurs fonctionnalités sans
cesse améliorées.

Ce rapport évoque également la nécessaire coapgetec les autres organismes de
l'audiovisuel public, notamment les discussionsrdatlcréation de la chaine Franceinfo, qui a
commencé d’émettre cet été. J'aimerais votre awisles role de Radio France comme
opérateur stratégique de cette chaine publiquéodiiration continue.

A lire ce rapport, il apparait que Radio Franceesspasse d'atteindre les objectifs
fixés dans le COM.

Quelques questions demeurent cependant, qui oaté&déjévoquées. Pouvez-vous
nous éclairer a propos de cette organisation réeetiss forces musicales de la Maison de la
radio qu'évoque le rapport ? Par ailleurs, qu’etiiledu nouvel accord collectif pour les
personnels techniques et administratifs et poumlgsiciens ?

M. Christian Kert. Nous sommes heureux de vous accueillir alors queoR&aance
vient d’enregistrer, aux mois de septembre et @et@b16, des scores extrémement flatteurs.

La présentation de I'exécution du contrat d’obfecét de moyens de 2015 nous
rappelle une année difficile traversée par I'eniggg marquée par une greve historique et un
niveau de tensions sociales trés fort. Vous avem@¥ la politique du personnel. Mais
diriez-vous que le climat social s’est vraimentia@& L’indicateur n°® 9 « baromeétre social »
ne peut pas étre mesuré pour l'instant, mais veag aertainement une appréciation a nous
donner a ce sujet, d’autant qu’apres le nouvel racawllectif signé en 2015 pour les
journalistes, vous étes toujours en négociationr ptas personnels techniques et
administratifs, sauf erreur de ma patrt.
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Pour rester sur le sujet de la masse salariales, gibes avoir mis en place en 2015 un
pilotage rigoureux de I'évolution des effectifs,eavune baisse des charges de personnel de
2,3 % par rapport a 2014. Quel est le chemin paucaepuis cette date ? En effet, nos
collegues rapporteurs ont attiré notre attentionlsifait que le plan de non-remplacement
d’'un départ naturel sur deux en trois ans n'estr@alisé a hauteur des prévisions.

Nous ne semblons pas disposer des mémes chifffes. hous indique que
65 suppressions de postes ont eu lieu cette anogtre les 90 qui étaient ciblées. Ce serait
'absence de mesures incitatives au départ quit&raause. Quel est votre avis a ce sujet ?

Concernant le budget global, on rappellera querkgnise a traversé un quinquennat
compliqué, qu’elle enregistre des résultats nefgitiires depuis 2014, notamment sous
I'effet d’'une rigidité de ses charges, et surtouind baisse brutale de la ressource publique.
On rappellera les décrochages importants par ra@uocontrat d’objectifs et de moyens :
moins 31,5 millions d’euros en 2013 et moins 48iamk d’euros en 2014, sans compter les
baisses de subvention entre 2013 et 2015 conjugaédss prélévements exceptionnels...
Nous le redisons, sans polémiquer, le Gouvernemarpas tout a fait été fidéle a sa parole
au cours du quinquennat.

Sur 2017, vous dites vous-méme que le résultatigiogwel inscrit dans le contrat
d’objectifs et de moyens, a savoir un déficit dé rjllions d’euros, semble pratiguement
irréalisable. Pensez-vous vous pouvoir atteindrguilibre en 2018, comme vous I'annonciez
dans votre propos ? Quel est I'impact de la paioon de Radio France a la nouvelle chaine
d’info publique en termes de budget ?

Ce partenariat en collaboration étroite avec Frara@évisions semblait mal parti au
départ, car les salariés se sentaient dépossadé@syés, dans cette nouvelle structure. Quel
est votre propre sentiment ? La coordination éditerest-elle désormais huilée ? Le comité
de coordination éditoriale, dont vous partagez rigsidence avec les autres présidents de
chaines, permet-il une synergie positive ?

Je dirai encore un mot de la radio numérique teget du role que Radio France
compte y jouer. Comme vous le savez, le Conseérsenqr de I'audiovisuel (CSA) est engagé
dans un nouveau calendrier de déploiement. Ilifaahctuellement des appels d’offres sur
Lille, Lyon et Strasbourg, pour un début d’émissamnpremier semestre 2017, permettant un
franchissement de seuil des 20 % de couvertura g@pulation francaise. Or, & ce jour, le
Gouvernement n'a pas fait connaitre sa positiomigaala présence des radios de service
public sur ces trois zones. Radio France ne paeaitnon plus avoir clairement émis ses
souhaits. Pouvez-vous, la-dessus, nous apportéiéments de réflexion ?

De facon globale, quelle est la politique numérigiee Radio France ? Peut-étre
pouvez-vous nous dire un mot de la cybersécuritdezAous des crédits flechés ? La
cybersécurité apparait comme une priorité dansdoegud’'autres maisons audiovisuelles.

Enfin, méme si, de coutume, nous nous interdisouie tingérence dans ce domaine,
je voudrais dire un mot sur I'éditorial. Le jour de Toussaint, notre ancien collégue
Jean-Louis Bianco était l'invité de la matinale &eance Inter, comme président de
I'Observatoire sur la laicité. Cela m’'a paru anaodigue. Plusieurs invités paraissaient, au
sujet de sa présence, adopter une attitude gogleenae message subliminal semblait étre
que, pour sauver la laicité, il faudrait peut-&wo@primer la Toussaint... Une telle opération
sert-elle vraiment la laicité ?



M. Rudy Salles.J’ai pris connaissance avec intérét du rapportétiesion 2015 et il
appelle plusieurs remarques de la part de notngpgro

On constate tout d’abord que les objectifs en matitaudience ont été largement
remplis. L'on s’en félicite. Le développement desiveaux modes d’usages, notamment le
numérique, semble fonctionner. C’est une bonneechos

Pour I'exercice 2015, les charges de personnel eordaisse de 9 millions d’euros
par rapport a 2014 et s’établissement a 390 mdlidreuros. C’est au-dela des objectifs
initiaux, fixés a 394 millions d’euros.

Aprés la gréve du printemps 2015, il était indigadate pour le groupe public de
renforcer le dialogue social. Il s’est traduit @a&rs I'élaboration d’un calendrier social partagé
entre la direction et les organisations syndicalela signature de deux accords en faveur de
I'égalité professionnelle femmes-hommes, du hampdidas origines socio-culturelles et de la
diversité des ages.

Voila pour les points positifs. Venons-en a cermuus pose plus de difficultés.

Deux antennes font figure d’exception en matieraudience : France Bleu et
Mouv'. En effet, la premiere est en recul de 0,lhpsur un an, quand Mouv’ peine toujours a
décoller. L'objectif de 0,5 % d’audience fixé poB015 n’'est pas atteint, puisque I'on
plafonne a 0,3 %. Lors de sa création, il y a dik-lans, jétais déja sceptique sur sa
pérennité, comme membre du conseil d'administraienRadio France. Les différentes
mesures d’audience montrent le peu d’intérét diffeculté d’attirer des jeunes sur le service
public.

Lors de votre audition I'an dernier vous indiquiezJ'ai donné rendez-vous aux
équipes a la fin de I'année 2016 pour faire le painr 'audience : nous verrons alors si nous
aurons retrouvé les niveaux du début des annéeB, 200Le Mouv’ atteignait plus de 1 % de
part d’audience, alors qu’elle a pu tomber a 0,3»%Je crains qu’il ne faille en tirer les
conséquences. Quel bilan en faites-vous ? Queallddess perspectives pour cette antenne ?

L’audience de Radio France continue a vieillir dma@nnée, comme I'ensemble de
l'auditoire de la radio d’une maniére générale. @lécture du contrat d’objectifs et de
moyens, I'on constate que l'audience moyenne deoR&adnce a toujours dix ans de plus que
'age moyen de la population francaise. Quelles uress prévoyez-vous pour enrayer ce
phénomeéne ?

Deux stations connaissent un recul de leur pomuatible. C’est le cas de France
Culture, a hauteur de 0,3 point, et de France Bléwguteur de 0,5 point.

Alors que les audiences radio semblent particutierg satisfaisantes, la nouvelle
chaine d’information en continu est a la peine.éspiteffet de curiosité, elle affichait 0,2 %
de part d’audience en moyenne, loin derriere LEVBet iTélé. Cela confirme ce que jai pu
dire a de multiples reprises de l'inopportunitécd&er une nouvelle chaine d’information. Par
ailleurs, je m’interroge sur la frilosité de Frantélévisions a communiquer les chiffres
d’audience. Pourquoi ? Est-ce pour masquer I'édgarojet ?

J'ai cru comprendre que vous souhaitiez remédigrd@ecrochages radio toutes les
dix minutes sur I'antenne de Franceinfo. Pourriemsvnous donner des perspectives précises
concernant la chaine d’'information ? Il était peetit de créer France Info radio au moment



ou cela fut fait. Elle fut la premiére et reste skation leader en matiére d’information
permanente. En revanche, arriver quinze ans apoésjue toutes les chaines se sont
installées sur le créneau audiovisuel, me sembie @e erreur. Malheureusement, les
chiffres nous donnent raison.

Apres I'étude de ce rapport, on entrevoit clairetrgure les ressources propres de
Radio France sont en net recul de 3 millions d'syrar rapport a 2014, ce qui s’explique en
partie par la baisse des ressources publicitagels@million d’euros. Cette baisse découle en
grande partie de la gréve qui a duré plus de \hmgtjours au printemps 2015. Comment
est-il alors possible d’améliorer la qualité duvemr public avec moins de moyens ?
Comment comptez-vous augmenter les ressourcesegrdprgroupe a l'avenir ?

Sur les 90,6 millions d’euros d’investissementsdaids, seuls 58,3 millions d’euros
ont été consommeés. Cela est en partie lié auxdetdans I'avancement des travaux de
réhabilitation de la Maison de la radio, qui onhdoit a décaler la bosse d’investissement liée
aux chantiers.

L’année 2015 a été marquée par la greve la plugulrde I'histoire du groupe
public. Quel est aujourd’hui le climat social a ReBrance ?

Mme Gilda Hobert. Un peu plus d’'un an apres votre prise de fonctioonsieur le
président-directeur généralpus avons par votre audition 'occasion de nouasine compte
des choix qui ont été les votres et des orientatiue vous avez souhaité adopter pour le
groupe Radio France. Il ressort notamment, a laudecdu rapport d’exécution du contrat
d’'objectifs et de moyens pour I'année 2015, quesveaus étes placé dans une volonté
d’aider I'entreprise publique a se développer etréassir son inscription forte dans
le XXI°siecle.

Radio France a vécu une année 2015 mouvementés. REdio France a pu
enregistrer, lors de la rentrée 2016, I'une denseileures parts d’audience jamais obtenue et
gagner preés de 800 000 auditeurs en un an. lltdagi'une preuve que la qualité de I'offre
est reconnue par les auditeurs.

Cette hausse de l'audience est la conséquenceaibe ammbitieux et exigeants au
service d’'une programmation de qualité. Ainsi esppsée une palette d’offres ou se cotoient
débats, enquétes, reportages au long cours, muslgssique et musiques urbaines... Je
m’associe aux félicitations de notre président apogpos. Voila donc des chaines aux
identités singulieres et affirmeées.

Je voudrais m’arréter un instant sur quelques déguiFrance Inter a su allier
linformation — je pense a la matinale — et la grdt musicale, notamment émergente, un
ensemble qui fait frétiller 'audimat jusqu’a griempa cing millions et demi d’auditeurs par
jour.

France Info, rafraichie, a judicieusement revurdéegl’information en continu est
sa vocation, mais elle a su I'assortir de repogageants sur une actualité marquée par des
événements d’importance, ce qui a eu pour effetgiteenter sa part d’audience.

C’est pur plaisir de suivre des émissions d’acté@diitéraire ainsi que des débats sur
France Culture. Ces derniers ont sans doute joo® ldscension de I'audience avec 22 % de
hausse.



France Bleu avait fait I'objet, lors de votre préeste audition, de quelques réserves.
Il semble que des efforts aient été faits sur kxsdez-vous culturels et d’information
nationaux et régionaux, méme si le taux des audgene le démontre pas forcément.

Ces chaines ont connu, je vous cite, la révolutiomérique. Cette révolution est
'un des projets phares de votre rapport d’exéauytat constitue une porte d’entrée sur de
nouvelles manieres d’appréhender la radio : I'éeivde la vidéo et 'amélioration de la
gualité du son font écho aux nouveaux modes de eomnwmation. Toutes les tranches d’age
utilisent de plus en plus internet, tablettes earspmones, pour s’informer ou écouter de la
musique. La simplification d’écoute des podcasis« Fesponsivité » des sites internet, sont
des atouts essentiels. Cette distribution multicanentrainé une part d’audience numeérique
supérieure de prés de six points aux objectifsaumt Lors de votre précédente audition, je
vous avais interrogé au sujet des retombées écquemiiliées a I'évolution positive de
I'utilisation d’'internet. Pouvez-vous nous en dii@/antage aujourd’hui ?

Avec un déficit de 14 millions d’euros, alors q@s Iressources propres diminuent
— et ce malgré la prise en compte des gréves dteprps 2015 —, force est de constater que
les efforts a fournir pour satisfaire les condisate retour a I'équilibre demeurent.

Une des richesses de Radio France, c’est sa d&exdturelle et programmatique.
Cette richesse est intimement liée a un persommmepétent. Des quatre formations musicales,
aux trois rédactions nationales et aux quarantérguédactions locales, la qualité, c’'est
d’eux que le groupe la tient.

Apres les greves du printemps 2015, et au vu delsi@mes financiers structurels
gue connait le groupe, les mesures visant a rarféecdialogue social ne me semblent pas
tout a fait convaincantes ni de nature a protémyétra fait les salariés. Dans une lettre ouverte
en octobre dernier, des journalistes, non titugaiveus faisaient part de leur inquiétude et de
leur déception. lls y rappelaient en effet qu'ittns diplémés d’écoles de journalisme et
titulaires d’'une carte de presse. Pourtant, ilstewishent les remplacements sur les chaines du
groupe. lIs s’inquiétent aussi de la mutualisaties postes.

J'aurais deux questions a ce sujet. Pouvez-vous Ifaite part de ce que vous
envisagez pour ces « salariés précaires », alomseng@ie vous annoncez que vous souhaitez
maitriser le recours aux piges, aux contrats aeddéterminée d’'usage constant et de droit
commun et améliorer la gestion des procédures partdévolontaires en retraite ?

Et comment envisagez-vous de faire face a la gestionaine et sociale de ces
départs volontaires en retraite ?

La charge de personnel est en baisse de 9 mildamsgos par rapport a 2014. La
masse salariale était de 390 millions d’euros ed52@lors que l'objectif initial était
de 397 millions d’euros. Comment expliquer cettssma?

Mme Colette Langlade.J’aborderai premiérement le sujet de linnovatide
nouvelles émissions ont été mises en place pouigerp simplement l'information et donner
au citoyen les moyens de se forger une opinioe @rindépendante. Je pense par exemple a
I'émission « Expliquez-nous... », dans laquellesujet est décrypté chaque jour, ou de France
Info Junior, dont le spécialiste vient répondreed duestions d’actualité formulées par des
enfants ou par des jeunes. L'innovation vise agnepla diffusion des programmes de Radio
France sur de nouveaux supports, tels les objetsectés. Pour ce faire, vous développez des



liens avec des acteurs industriels et gst-up Pouvez-vous nous en dire davantage sur
votre démarche comme entreprise francaise ?

Deuxiémement, vous avez enclenché un processusomitation de bases de
données qui devraient vous permettre a terme daxmgennaitre vos publics, créant ainsi
avec les auditeurs, internautes et visiteurs ula¢ioa forte, personnalisée et durable. Pouvez-
vous nous en dire davantage sur ce point ?

M. Claude Sturni. En commission des affaires culturelles, ce matwmysnavons
examiné une proposition de loi visant a la promoties langues et cultures régionales. Je ne
vous ai pas entendu aborder la question de lege @ar les antennes. Qu’en est-il a Radio
France ?

Y a-t-il eu une évolution observable sur les anrdds$ et 2016 ? En Alsace, nous
avons vu disparaitre France Bleu Elsass, qui diffusn langue alsacienne sur les ondes
moyennes. Quel est 'impact de sa migration veesdiffusion numérique ?

Dans la proposition de loi examinée ce matin, @ppsais d’évaluer régulierement
impact des efforts consentis dans le domaine dmsgues régionales. Comment
pourrions-nous améliorer les connaissances owfimétion de la représentation nationale sur
ce sujet ?

M. le président Patrick Bloche.ll s’agit d’'une proposition de loi qui compte deux
articles concernant I'audiovisuel. Elle engage $AG veiller a ce que les langues régionales
soient plus présentes sur les canaux de diffusiosedvice public.

M. Jean-Pierre Allossery.Je souhaiterais connaitre votre position sur Havdes
meédias de proximité, incarnés dans le réseau Filece Vous avez tout réecemment nomme
un nouveau directeur pour France Bleu dans un xtanteocial difficile et alors que la
stratégie de France Bleu parait un peu incertaine.

Dans le cas de I'lle-de-France, par exemple, ohomitaines thématiques éditoriales
disparaitre. Je pense notamment a I'informatioriasairculation routiere. Pourtant, le groupe
BFM est justement en train de lancer une radioléodant I'info-trafic sera un théme majeur ;
preuve qu’il y a intérét a investir sur ce march&souhaiterais savoir si vous ne craignez pas
de voir un tel précédent se renouveler dans d'awrandes villes, avec le risque de subir la
concurrence des meédias d’information en continusdam domaine ou France Bleu compte
pourtant d’'indéniables atouts.

Mme Véronique Louwagie.Je voudrais intervenir sur I'objectif n° 10, quirfgosur
la performance et sur la garantie de I'exemplatéda gestion.

Vous mettez en avant, au sujet de la maitrise ld@ges externes, I'action du comité
de pilotage mensuel, la définition d’une nouvelditmue de consommation fondée sur de
nouvelles procédures, la réalisation d’benchmarkdans le domaine de la performance
immobiliere pour la comparer avec les standardsiigneur sur les marchés locaux, les
concours nationaux de maintenance multi-technighese nouvelle définition du processus
d’achat. Ces éléments ont été mis en place en 20déz-vous, a ce jour, connaissance du
résultat de ces actions sur 2016 ? Que représeangmatt de ces actions sur les chiffres des
charges externes ?
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J'en viens a la masse salariale. En 2014, le régiérdu litige assurance garantie
salaires a eu un impact dont le codt s’éleve anlJibns d’euros. Y a-t-il d’autres litiges en
cours, ou des procédures prud’homales en cours, lpsquelles des provisions ont d( étre
constituées dans les comptes ?

M. Michel Francaix. Je ne dirai rien de différent de Christian Kertggaant de la
réussite du lancement de Franceinfo.

Nous ne réglerons pas ici la question du décrochad&audience en soirée. Mais, a
20 heures, il a lieu a un rythme tellement rapidél qne semble que les auditeurs lachent
prise et ne vont pas jusqu’au bout de I'émissimppsée a cette heure-la.

En effet, sur la durée, nous observons un viediissnt des auditeurs. Je voudrais
étre sdr que vous cherchez a étre leader dandutéwo des usages, mais aussi a faire une
place a Iimage a la radio. Si nous avancons ssrdegix sujets, I'on ne se posera plus la
question du vieillissement des auditeurs. Féligtnaus de la belle aventure due au personnel
de Radio France cette année ; elle donne une itnageositive du service public. Et cette
réussite ne s’est faite qu’en neuf mois ! Signalens

Mme Sylvie Tolmont. Fidele a son souci de la diversité culturelle etal richesse
artistique dans le cadre d’une convention aveariessteres de I'éducation nationale et de la
culture, Radio France conduit une multitude de gispjd’ateliers et de missions, afin de
contribuer a I'éducation artistique et culturellemus grand nombre.

L’enjeu est en effet de premiere importance. Dansdntexte des événements
de 2015 et au-dela, il est en effet absolument gndimal d’éduquer la jeunesse a
linformation. Au service de cette mission, la figlie d’éducation artistique et culturelle que
vous menez est décisive. Elle s’inscrit dans l'ofifede donner accés a la culture et aux
meédias dans un souci de vérité et d’objectivitéammnent pour les publics qui en sont le plus
éloignés.

Pouvez-vous nous dresser un bilan de votre obgetffarticipation a cette éducation
artistique culturelle ? Pouvez-vous nous donner piésisions sur I'attention portée en la
matiere aux établissements situés en zone d’éducatioritaire et en zone rurale ? Comment
développerez-vous ces projets au-dela des sewddémes de Paris, Versailles et Créteil ?

M. le président-directeur général de Radio FranceVous étes nombreux a m’avoir
interrogé sur le vieillissement des audiences. tGiasconstat : le public de la radio, comme
celui de la télévision, vieillit plus rapidementegliensemble de la population. Les mesures
d’audience que Médiamétrie nous a communiquées redndlernier nous ont toutefois
apporté une reelle satisfaction, car elles montogrg parmi les 1,3 million d’auditeurs
supplémentaires enregistrés entre juin 2014, ditqueelle je suis arrivé a Radio France avec
mon équipe, et octobre 2016, 330 000 sont agésedr ta trente-quatre ans. C’est un fait
remarquable qui nous conforte dans notre stratégi@artie fondée sur une diffusiom
image. Les jeunes générations sont celles dealjey elles ont été élevées dans une société
de limage. On peut continuer a faire de la bonadia, mais la place de I'image est
essentielle, et il faut aussi adopter les bonswada diffusion. Nos humoristes contribuent
évidemment a rallier un public jeune, puisque ndifisons leurs interventions sur les
plateformes de partage et sur les réseaux socmais, aussi certains programmes comme
« Expliquez-nous... », que vous avez évoqué, ou iidautlestinés a de jeunes publics, qui
ont adopté des codes visuels adaptés a ces derniers



Un rajeunissement des audiences constituerait jectdbdifficilement atteignable,
mais nous avons au quotidien le souci de limitgslis possible leur vieillissement, et celui
de conquérir la cible des moins de quarante-nesif Bans cette perspective, I'audience de
nos principales stations est essentielle, mais Ma@videmment un rble a jouer.

J'ai eu le sentiment qu’il y avait dans le propas M. Rudy Salles une sorte de
fixation sur la chaine jeunesse du groupe Radindéra il me semble utile de vous
communiquer quelques chiffres. J'avais inscrit denprojet présenté devant le CSA et je
persiste a penser que le service public ne peutcpasentrer son offre sur le public de
cinquante ans et plus, sans quoi il n'est pluselwise public mais le service d’'un certain
public, ce qui, a mon sens, n'est pas sa vocatBwlon les sondages Médiamétrie de
septembre-octobre 2016, Mouv’ atteint 0,5 % d’andéecumulée. Il s’agit de la meilleure
rentrée de la station depuis 2010, avec un gaie(d@00 auditeurs en un an. L’audience
cumulée sur les 25-35 ans est passée de 1,1 aih{9ei sur les 13-19 ans, de 0,3 & 0,9 point,
avec une augmentation significative en région pamge ou I'on constate une hausse de
0,4 a 0,9 point. Mouv’ qui, je le rappelle, ne disp que d’une trentaine de fréquences FM,
doit aussi son succés au numérique. Depuis un aterei, nous avons enregistré des
augmentations trés significatives de I'audiencgamonent sur Facebook, sur YouTube, ou
sur le réseau Snapchat, qui n'était pas dévelogpéme aujourd’hui au début de cette
période. Dans le méme temps, de vrais efforts déageont été consentis s’agissant de cette
chaine. Son budget est passé de 5,9 millions dewm 2013, a 5,3 millions, en 2016. Les
effectifs ont également été mis a contribution. g@ut donc développer lI'audience avec un
budget serré si l'identité editoriale et la cibéemerchée sont les bonnes.

Des questions m’ont été posées sur Franceinfo.heErnotte, moi-méme et nos
équipes avons penseé la nouvelle chaine comme @ieechumérique. J'avais défendu trés tot
'idée qu'une chaine dinformation devait étre mné® sur la télévision numérique
terrestre (TNT) si elle voulait disposer d’'une paisce suffisante. Nous avons un objectif
clair : intégrer le trio de téte des médias num&igfrancais. Nous n’en sommes aujourd’hui
pas tres loin : selon les mois, nous nous placonguatrieme ou en cinquieme position.
Certes, l'audience sur la TNT est encore relativerfagble, mais si nous ne la mesurons pas,
ce n'est pas pour cacher les chiffres, c’est pqueel’abonnement a Médiamétrie a un codt et
gue, compte tenu du budget contraint de Francemwdas n’'avons pas souhaité faire cette
dépense. Il faudra évidemment faire un point analé la premiére année de diffusion. Une
évolution du format a I'antenne est prévue pouwtdbut de I'année 2017. Une réflexion est en
cours sur la place du rappel des titres en 90 slesorElle ne vise pas, bien au contraire, a
remettre en cause la contribution de Radio Framadeda radio France Info au projet de
meédia global, qui a permis par exemple, dimancliredsonier, au service public de proposer
une bonne information en continu pour le premiar tte la primaire de la droite.

Il faut se souvenir que cette chaine n’a pas ertcoiemois : nous avons tous oublié
les débuts de BFM TV en 2005, ou ceux de LCI, a@ yingt ans. Je demande que I'on nous
laisse un peu le temps de progresser. Nous fagemefforts nécessaires, et |'offre éditoriale
s’améliorera tous les mois.

M. Michel Orier, directeur de la musique et de la céation culturelle a Radio
France.La musique constitue le deuxieme axe du contrabjdttifs et de moyens, ce qui
témoigne de la place majeure qu’elle occupe, aaljendes formations musicales de Radio
France, ensembles de trés haut niveau sur lesifjestgpossible de s’appuyer pour traiter des
enjeux musicaux de demain. Il faudra encore coira@micertain nombre d’efforts, mais nous
avons la chance de bénéficier de Il'ouverture, ilaydeux ans, d'une nouvelle salle



magnifique : I'auditorium. Avec cet établissemeotirné vers le public, Radio France a di
adapter les métiers et les compétences de cedaises personnels. Cette activité en plein
essor a permis d’enregistrer une augmentation d# 2 public payant pour la derniere

saison. Elle permet d’'inscrire la musique et urfeeafulturelle tres forte au sein de la Maison
de la radio.

Son développement passe par une meilleure « edisation ». Il est aujourd’hui
possible de proposer une offre de concerts tréasdabme, mais également de monter de trés
grands événements, comme ce gue Nnous avons orgarese« La nuit ameéricaine », le
8 novembre dernier, pour I'élection présidentiediex Etats-Unis. Une nouvelle offre de
services, par exemple avec 'ouverture d’'un badoun restaurant, nous permettra aussi de
participer pleinement & la formidable vivacité tefie musicale a Paris et en lle-de-France,
dont témoigne le succes de la Philharmonie de Bad&utres salles.

Notre force de production est au cceur de ce disposiest tout I'enjeu de la
négociation des accords collectifs, et du redinemsement des formations musicales. Nous
voulons développer les conditions de la durabitig I'excellence artistique. Les trois
formations permanentes et la maitrise jouent dans eavironnement international
d’extrémement haut niveau. Elles nous permettentede notre rang parmi les grandes
nations musicales dans le contexte budgétaire gug connaissons.

Nous sommes confrontés aux mémes questions gquselidie des formations
musicales : le renouvellement du public et des &rmu concert, la conquéte de territoires
dans lesquels elles ne s’aventurent plus ou p&z asfe pense en particulier a la musique de
film qui profite de I'excellence de nos musicieds, nos techniciens, de nos matériels et de
nos studios —, et l'inscription dans les nouvealgdias et dans les nouveaux usages. La
présence numerique a été évoquée, et il ne faubylalger les webradios et I'évolution du
rapport de la musique a I'image, qui permet d'eayes des captations audiovisuelles plus
réguliéres.

Il faut enfin améliorer le rapport aux antennescasdes projets communs qui doivent
se développer encore davantage. Cela nécessitewplps de flexibilite. Ce qui a été fait
avec le Mouv’ pour le concert « Hip Hop Symphonigide 2 juillet dernier, a rencontré un
tres bel écho. Radio France s’adresse ainsi a dsrenox publics en favorisant les
croisements et les nouveaux usages.

Ces sujets sont au cceur de nos négociations aveuusiciens des formations de
Radio France, évidemment trés impliqués, et tremceamés par ces enjeux. Le
redimensionnement demande un effort de productisiipplémentaire a I'ensemble des
musiciens, qui en sont tous conscients. C'estalition pour faire en sorte que Radio France
soit dans les toutes premiéres places au serviterdemble des Francais. Car si les antennes
donnent un pouvoir de diffusion extraordinaire germet de démocratiser la musique en
s’adressant a des publics extrémement larges,fduigas oublier la présence qu’assurent les
orchestres et le chceur de Radio France lors delgr@wénements artistiques ou dans des
programmations artistiques de haut niveau, comrRarss, au Théatre des Champs-Elysées
ou a la Philharmonie, mais aussi au festival detdaenis, a celui de Montpellier, ou aux
Chorégies d’Orange... Plus globalement, la nouvelimmisation du travail a laquelle nous
aspirons doit aussi nous permettre de faire e spré la musique soit plus présente dans les
territoires et que les formations de Radio Frare@reduisent davantage dans les grandes
salles francaises pour y rencontrer le public gioré



Le président Gallet et moi-méme nous trouvionsel@ane derniére a Munich ou
I'Orchestre philharmonique se produisait dans l@rea’une tournée qui a rencontré un tres
grand succes. L'orchestre a joué dans de grandles paestigieuses comme la Philharmonie
de Berlin, et, comme lors de chaque tournée defarasations, on lui a demandé de revenir
prochainement — cela a été également le cas, ai délyannée, pour I'Orchestre national en
tournée aux Etats-Unis. Les orchestres de RadincErsont des ambassadeurs de la culture et
notamment de la musique francaise — dans ce régerteur son est évidemment trés
apprécié. Tenir ce rang, avec les moyens dont dispesons aujourd’hui, nécessite toutefois
de s’inscrire dans la dynamique en cours et deerdimsaux efforts nécessaires.

M. le président-directeur général de Radio FranceEn 2015, nos ressources
propres ont diminué sous l'effet, d’'une part, duismie gréve qui nous a fait perdre pres de
2 millions d’euros de recettes publicitaires, éautre part, de la perte de la radio autoroutiére
107.7. Un concurrent a répondu a I'appel d’offras pne proposition commercialement tres
agressive, ce qui nous a fait perdre 0,7 millicgudods.

L’année 2016 est particulierement importante poamsnen termes de ressources
propres puisque la modification du cahier des missiet des charges a permis d’ouvrir nos
antennes a tous les types d’annonceurs. Cependdte, ouverture n’est intervenue qu’au
mois d’avril, alors que le budget prévoyait qu'etlerait lieu dés le début de I'année : un
trimestre a donc été perdu. Il reste que cetteuévol est d’autant plus la bienvenue qu’une
baisse sensible de la présence de nos annoncadit®tmels de la banque et de I'assurance
mutualiste a été enregistrée — ce recul avait @iéipe s'agissant des mutuelles, qui avaient
augmenté leurs budgets publicitaires en 2015 eomaie I'obligation nouvelle de se couvrir
aupres d’elles avant la fin de l'année. Aujourd;hnous prévoyons de nous situer 1 ou
1,5 million d’euros en dessous de ce que nous avitgété. Le mois de décembre est
généralement assez porteur en termes de publgtitépus espérons pouvoir rattraper une
partie de ce retard — méme si les limitations quisnsont imposées en volume empéchent une
réelle élasticité. Les recettes de billetterie cmscerts sont en revanche en forte progression :
elles devraient atteindre 2,6 millions d’euros ididda fin de I'année. La mise en place d’'une
politique marketing et commerciale visant a congiuglr a fidéliser un public commence a

payer.

Plusieurs d’entre vous m’ont interrogé sur le climacial a Radio France. Je le
gualifierai de constructif. Je crois que Michel &@riqui consacre beaucoup de temps en ce
moment a la négociation de I'accord avec les meisg;in'y est pas pour rien. En 2015, nous
avons signé un nouvel accord avec les journalifestent donc a traiter la question des
personnels techniques et administratifs, ainsilgqueas des musiciens et des CDD d’'usage.
Nous disposons encore de quelques semaines aviamtdia ces négociations. En tout début
d’année, nous proposerons un texte a la signalliter’a pas lI'assentiment des partenaires
sociaux, il nous faudra prendre des mesures denfagdatérale, qui seront forcément
moins-disantes.

Je le répéte, je trouve le climat social constfuctimme I'état d’esprit des syndicats
de la maison, ce qui n'est pas évident dans unegtatde non-remplacement des départs
naturels. A ce titre, nous constaterons cette ammébablement une baisse de soixante
emplois plutét que de quatre-vingt-dix. Si I'on youte des effets de noria et l'effet
frictionnel, le panachage de mesures nous pernatignir la trajectoire de masse salariale
prévue — méme si ce n'est pas exactement commel’apiss envisagé. Mme Sybile Veill,
la direction financiére, et la direction des resses humaines y sont attentives. Le budget de
'année 2017 est particuliéerement contraint puiséprenous demande en une seule année un



effort considérable de 10 millions d’euros sans ifi@de périmétre qui est le notre. La tache
est difficile, et nous avons passé toute la semdaraiere a construire ce budget. J'ai bon
espoir que nous viendrons a bout de ce défi.

Le numérique constitue pour nous un enjeu carrinpéde limiter le vieillissement
de nos audiences et de conquérir de nouveaux pubdit 2015, Radio France y a consacré
5,3 millions d’euros en investissement et en famsitement. En 2016, le budget du
numérique s’élévera a presque 10 millions ; en 201séra supérieur a 11 millions. Il s’agit
d’'un effort considérable mais nécessaire en cé&tt®ge de contraintes budgétaires, méme si
nous sommes encore tres loin du niveau atteintl@sigroupes concurrents — le groupe RTL
consacre par exemple 10 % de son budget au nureériqu

Nous avons des liens avec daart-up et avec des entreprises qui développent des
solutions innovantes, non seulement en France égaiement a I'étranger. Je considere qu'il
est essentiel gu'un groupe de médias entretienaeralations fortes avec les lieux ou les
choses bougent en la matiére. Je pense évidemntei@adifornie, mais aussi par exemple a
Israél ou se trouvait notre directeur du numeéridjiyea quinze jours. Il a pu voir tout ce qui
s’y faisait et revenir avec des idées de partenatide développement.

La cybersécurité est devenue un enjeu pour tounidéebas aprés I'attaque subie par
TV5 Monde au mois d’avril 2015. Cette méme annéesartain nombre de recommandations
ont été formulées a la suite d’'un audit de I'Agemegionale de la sécurité des systemes
d’'information (ANSSI). Un budget dinvestissemenbngplémentaire est prévu pour les

années 2017-2018. Il reste a ce jour inférieur dédpenses que la mise en place des
recommandations de ’ANSSI rendrait nécessaire.

Mme Maia Wirgin, secrétaire générale de Radio Frane. Comme vous le savez,
Radio France se trouve dans une situation un peicyleere en termes de cybersécurité en
raison de ses obligations en matiére de défendenal qui I'obligent a une vigilance
particuliere. Nous avons donc pris trés au séeriesixecommandations de ’ANSSI.

L’entreprise est trés fortement mobilisée, notamm&en direction technique, sa
direction du numérique, et la délégation a la d&cwt la défense, pour prendre toutes les
mesures de protection et de sécurisation de sdls det production et de diffusion. Les
investissements en ce sens prévus pour les deckgines années sont donc en tres forte
augmentation, soit plus de 2,3 millions d’eurospmaés’ils restent en retrait par rapport aux
préconisations de '’ANSSI qui évoquait un besoinptles de 7 millions d’euros sur quatre
ans. Il s'agit du début d'un effort trés importaggr, dans un contexte budgétairement
contraint, il sS’ajoute a ceux consentis en faveunds ambitions de développement.

M. le président-directeur général de Radio Francele laisse Mme Sybile Velil
répondre aux questions poseées sur la situationoéuguoe de Radio France. Le chantier de la
Maison de la radio nous occupe toujours beaucdupnd les relations sociales difficiles. La
fermeture des studios moyens, prévue au cours slEdan 2017-2018, nous obligera a louer
des espaces. |l s’agit d’'une charge et d’'un ingssthent qui s’étaleront jusqu’en 2023 — je
rappelle que le chantier de la Maison de la radioramencé en 2003.

Ce dossier pese sur Radio France et constitue tlasdlifficultés lourdes auxquelles
le groupe est confronté, mais I'Etat a apporté soutien sonnant et trébuchant aprés avoir
probablement fait défaut il y a quelques annéesguieexplique largement, comme le
rappelait M. Christian Kert, la situation dégradé&at nous avons hérité a partir de 2014.



Mme Sybile Velil, directrice déléguée chargée des émtions et finances de
Radio France.Je rappelle que les ressources propres représditén de nos ressources.
Dans un contexte ou la part de la contribution @udiovisuel public consacrée au
fonctionnement est stable, si nous voulons parvanim retour a I'équilibre, objectif qui
constitue notre feuille de route dans le cadreahirat d’objectifs et de moyens, cela signifie
gue les marges de manceuvre dont nous disposoitgese surtout du coté des réductions des
charges.

Si 'année 2015, qui s’est terminée avec un défioiiche de 14 millions d’euros, a
donné lieu a un recul des ressources propresuiélager ralentissement de I'activité dans le
contexte particulier que vous connaissez, 'anr@BZonnait une dynamique différente. La
croissance des ressources propres est certes ligstée, car le report de I'entrée en vigueur
de la modification du cahier des missions et desgds ne nous a pas permis d’atteindre le
chiffre d’affaires publicitaire initialement prévmais la politique dynamique en matiére de
billetterie et de location de salles a néanmoinsne de les augmenter a la marge de
5 millions d’euros par rapport a ce qui était prévu

Des économies importantes ont été faites sur lrabkedes postes — notamment en
matiére de charges externes et d’achats. Le codiohijectifs et de moyens visait des
economies de 5 millions d’euros sur la période 2BA%9, soit 1,5 million en 2016. Il nous
semble que nous sommes en bonne position poundgrtetet objectif.

Les économies peuvent étre de nature conjonctuwelructurelle.

Les réductions de postes se rangent parmi lestefftructurels. Elles se font a
'occasion des départs naturels non remplacéss Bat possibles, dans un premier temps,
grace a des réformes de l'efficacité des orgawisafipuis, dans un second temps, grace a la
transformation progressive de ces derniéres. @ast d’abord I'efficacité demandée a tous
nos collaborateurs dans le travail au quotidien mprmet de tenir la masse salariale. Le
contrble interne tres important sur tous les reogt@nts conduit a les retarder et permet
donc de faire une économie un peu conjoncturelleeenes de masse salariale, ce que nous
appelions un effet « frictionnel ».

Parmi les économies de nature conjoncturelleuil &asser le pilotage trés fin de la
trésorerie qui nous amene a suivre son évolutibbarmensuelle. Cela nous permet de placer
les excédents dés qu’ils apparaissent et d’obtdasr autorisations de découvert négociées
aupres de nos banques. Nous dégageons finalemessuitat Iégerement positif alors que
nous craignions de devoir souscrire un empruntOdr® 2

En tenant compte de I'ensemble des économies ciesetie la maitrise de la masse
salariale et des éléments relatifs au reste a daramous devrions constater en 2016 une
meilleure trajectoire de déficit que celle préviensl le COM. Un effort important reste
cependant a fournir pour parvenir au retour a ildmye auguel nous sommes tenus par ce
contrat. Nous nous Yy attelons en travaillant ssr@leonomies en interne ou, par exemple, sur
les politiques d’achat.

M. le président-directeur général de Radio FranceJ'ai toujours dit que jétais
assez agnostiqgue en matiére de radio numeériquester(RNT). Sur le sujet, le financement
reste mon principal souci. Au moment ou nous étmgries ondes moyennes et les grandes
ondes, Radio France n’'a pas les moyens de déployeéseau RNT. Alors que le CSA a
lancé un appel a candidatures pour les zones @sb®urg, Lyon et Lille, je m’appréte



toutefois a faire part a la ministre de la commatian de notre souhait de pouvoir diffuser
Mouv’ a Strasbourg, et FIP a Lyon et Lille. Acteglient, nous envisageons la RNT comme
un outil de diffusion de complément pour nos stetidont la couverture FM réduite ne peut
étre étendue en raison de la rareté de la fréquence

Monsieur Kert, mon r6le éditorial est aujourd’hubghe de « pas grand-chose ».
N’étant pas moi-méme un homme de radio, jai faithoix de me méler le moins possible
d’éditorial. Peut-étre Frédéric Schlesinger peaeluter un mot en réponse a votre question ?

M. Frédéric Schlesinger, directeur délégué aux antames et aux programmes de
Radio France.Monsieur le député, vous évoquiez la programmatian jour de Toussaint :
la corrélation que vous établissez n'était a naems pas suffisante pour que nous
intervenions. Je ne crois pas que c’était le sujet.

Il est difficile d’intervenir pour demander que t@l tel soit invité & une matinale,
notamment lorsque l'on s’adresse a la matinale a#bence de Patrick Cohen — si I'on
examine I'ensemble des invités d’'une saison, orsteb@ra que tous les courants de pensée
ont été conviés. Le sujet est extrémement délicat.

Nous avons été interrogés sur France Bleu et leguks régionales, notamment en
Alsace. Certes, nous avons interrompu les ondesenm@g, mais nous diffusons désormais
sur le web. Je reconnais que l'outil est plus fengour les plus jeunes, ce qui demande de
faire un peu de pédagogie. Les équipes bilinguesjqiirencontrées récemment sont trés
motivées, et nous produisons la méme chose qule passé. C'est également vrai en Corse
et au Pays basque. Nous sommes extrémement serssitddre mission en la matiére.

Sur France Bleu 107.1, a Paris et en lle-de-Framosyne information sur le trafic
routier n'a disparu. France Bleu rencontre de geardifficultés dans cette région ou elle n'a
ete diffusée qu’a partir des années 2000, avecdwesngt ans de retard sur ses concurrents.
Cela dit, ces problémes restent trés spécifiquepeamigiens, car vous connaissez le succes de
France Bleu partout en France. Nous n’avons pagrisa@ I'information sur le trafic : nous
I'avons distribuée différemment. Les résultats diance sont de vrais outils de pilotage pour
une direction des programmes : nous avons estineélegl politiques mises en place en
matiére de trafic n'étaient pas suffisamment effibés pour étre perpétuées a un méme
niveau. Cela ne change rien pour les quarante-dndi®s stations de France Bleu en France
dont la programmation liée au trafic n’avait riemadr avec celle de Paris.

M. le président-directeur général de Radio FranceM. Michel Pouzol a posé une
guestion relative a un éventuel rapprochement dederBleu et de France 3. Sur le papier, on
peut se dire : « Pourquoi pas ? » Je veux toutedpigeler qu’il existe une grosse différence
de maillage territorial entre 'une et l'autre, qaie leurs grilles sont tres différentes. France
Bleu ce sont quarante-quatre stations locales #tddiequarante-cing avec Lyon — qui
diffusent chacune douze heures de programmes lottaisxles jours de la semaine — six
heures trente durant le week-end —, alors quedgramme régional de France 3 dure environ
trois heures par jour dans la semaine. Les prapwtne sont donc pas comparables. France 3
est un réseau national avec des décrochages loalaus,que France Bleu est un vrai réseau
local.

En matiere de pédagogie et d’accueil des nouveabkcg, nous avons signé des
conventions avec les académies de Paris, Versaitl€sréteil pour pouvoir accueillir des
enfants de la région lle-de-France. La saison degnenviron 55 000 enfants ont été recus a



Radio France lors de 500 rendez-vous comme deeasndes ateliers, des visites... Nous
avons féte, il y a quelques semaines, les soix@dirntans de la maitrise de Radio France qui
accueille cent quatre-vingts maitrisiens répantigeele site historique parisien Jean de La
Fontaine et le site de Bondy. Globalement, il yianbun véritable investissement de
I'entreprise pour faire découvrir ses métiers, cdag médias ou de la production culturelle.
Nos musiciens sont tres investis dans la transamsgarfois aupres des publics les plus
éloignés de ces formes d’expression artistique.

Une guestion m’a été posée sur la fusion des nédact)’'ai déja été interrogé sur le
sujet il y a bien longtemps. La Cour des comptescammandé une fusion, mais ma réponse
a éte tres claire, et elle n'a pas varié : je rmascpas en la fusion des rédactions au sein de
Radio France. Oui, il peut y avoir des rapprochdmemous en avons d’ailleurs opéré avec
une direction des sports unique, et une direct@idvestigation unique, et nous pouvons
probablement aller encore sur d’autres territoinesjs y réfléchissons —, mais la défense du
pluralisme sur nos antennes passe par le maingeréahctions plurielles au sein de Radio
France. C'est aussi dans le respect de l'indépemdandu pluralisme de nos antennes et de
nos rédactions que nous assurons au mieux notrgomig’information et d’éclairage de
l'actualité pour que, dans des moments importazds)me ceux qui nous attendent en tant
gue citoyens, I'an prochain, le service public paidonner a chacun les moyens de penser par
lui-méme.

M. le président Patrick Bloche Monsieur le président, mesdames, messieurs, nous
vous remercions d’avoir répondu avec précisiorugemonos questions. Nous vous remercions
pour votre conclusion, monsieur le président. Es tegnps troublés et parfois complexes,
vous trouverez au Parlement le méme souci quetle W@ ne pas avoir du pluralisme de
linformation et des médias, élément-clé de la démaite, une vision uniquement comptable.
Nous recevrons Mme Delphine Ernotte dans une qimazde jours, et je suis a peu pres
certain qu’'elle tiendra le méme discours.
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