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La séance est ouverte a 17 heures 30.
Présidence de Mme Catherine Coutelle, présidente.

La Délégation aux droits des femmes et a I'égal@é chances entre les hommes et
les femmes procede a l'audition, ouverte a la peske M. Jacques Toubon, Défenseur
des droits.

Mme la présidente Catherine CoutelleMonsieur le Défenseur des droits, sur les
100 000 demandes d’intervention en 2014 aupréstie institution, 73 000 ont donné lieu a
des dossiers de saisine, dont 4500 réclamations pmhscrimination. La réforme
constitutionnelle de 2008 avait donné lieu a beapade discussions sur I'intégration de la
Haute Autorité de lutte contre les discriminati@igpour I'égalité (HALDE) au sein de votre
institution, en particulier pour savoir si les perBes victimes de discrimination
retrouveraient facilement leur interlocuteur aupdesvous. Quel est votre sentiment a ce
sujet ? Mais au vu de votre activité, j’ai 'impsésn que la réponse est positive.

Pour nous, le Défenseur des droits remplit deusstdle premier est de recevoir les
réclamations, et votre bilan annuel témoigne dssrininations a I'ceuvre dans la société
francaise. Le second est d’'alerter le Gouvernenseré Parlement sur des textes de loi,
comme vous avez pu le faire récemment a proposdei Ipour I'égalité réelle entre les
femmes et les hommes, du projet de loi relatif &&farme de l'asile, la proposition de loi
relative a l'autorité parentale et a l'intérét denfant, et le projet de loi relatif au dialogue
social et a I'emploi, sur lequel vous avez, a lanmai, alerté le Gouvernement et écrit a notre
rapporteure, Mme Sandrine Mazetier, votre lettrasnéant parvenue le 29 mai. En fait, vos
avis nous arrivent trop tard, car nous devons iitavaen amont de la commission saisie au
fond des projets de loi. Or, la commission des itdfa sociales a commencé I'examen du
projet de loi relatif au dialogue social a la mitme Haut Conseil a I'égalité entre les
femmes et les hommes (HCEfh) et le Conseil supédelégalité professionnelle (CSEP)
travaillent en amont, ce qui nous est trés utiler proposer des améliorations aux textes.

Aujourd’hui, nous souhaitons vous entendre surdedatl du Défenseur des droits et
connaitre votre regard sur les textes de loi,\é&etsale prisme de I'égalité femmes-hommes.

M. Jacques Toubon, Défenseur des droitde suis accompagné de Mme France de
Saint-Martin, ma nouvelle attachée parlementairajeeMme Nathalie Bajos, directrice de
notre nouveau département « Promotion de I'égelitée I'accés aux droits » (PEAD), dont je
vous dirai un mot tout a I'heure.

Depuis que la HALDE a été remplacée par le Défendes droits, nous avons recu
80 % de requétes supplémentaires en matiere déndlisations, preuve que la demande en la
matiére reste tres exigeante.

Le Défenseur des droits est compétent dans quainaides : la médiation avec les
services publics, la déontologie de la sécuritéddiense des droits des enfants et, enfin, la
lutte contre les discriminations et la promotionl’dgalité — discriminations a raison du sexe,
de la maternité ou de la situation familiale notanimDans ce dernier domaine, nous avons
beaucoup a faire. Néanmoins, nous ne disposongigdsutes les compétences liées aux
problématiques des droits des femmes. Par exemplee compétence sur les violences est
tres limitée: nous n’intervenons qu'en cas de idafme d'un service public
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d’accompagnement ou de protection, ou de mauvamgpaodement professionnel d’'une force
de sécurité. Par contre, étant garants de la piatede I'enfant, nous intervenons en matiére
de violences intrafamiliales — je rappelle qu’'uerdides auteurs de réclamation relatives a la
défense des enfants sont des meres. Le Défenseuraies est également trés impliqué sur
les questions liées a la protection maternellenfetntile (PMI) — nous sommes a l'origine,

dans le cadre du projet de loi relatif a la sadtane disposition a ce sujet. Enfin, nous
travaillons a 'accompagnement de la parentalité.

En 2014, nos services centraux et nos 400 délégudgoriaux ont instruit 73 000
dossiers. Sur ce nombre total de réclamations,04pgBtaient sur les discriminations, dont
8 % a raison du sexe (ce qui en fait le quatrieritere de discrimination) et 5 % a raison de
I'état de grossesse (ce qui en fait le cinquiéniterey) — le premier critere restant l'origine, a
25 %, et le deuxieme critere étant le handicap,0&62 Bien entendu, les motifs de
réclamation peuvent se croiser, puisque nous pauéme saisis de femmes en situation de
handicap — nous menons actuellement une étudeesufemmes handicapées au travail.
Depuis un an et demi, nous avons mis en place tih ddnommé AGORA, qui va nous
permettre de mener un travail d’observation delnéations et de les analyser, ce qui nous
sera fort utile pour la promotion de I'égalité.

La France possede le taux de natalité le plus @@&udrope — apres I'lrflande — et un
taux d’emploi des femmes lui-méme tres élevé. Qurnadt donc penser que les choses vont
bien. Or, il n’en est rien : l'articulation entreevfamiliale et vie professionnelle est trés
difficile pour les femmes, comme le montrent lescdiminations observées a raison de la
maternité. C’est d'ailleurs une des choses quile’plus frappé depuis les neuf mois que je
suis en fonction : il existe encore, en 2015, deaportements discriminatoires — en matiere
de congeés, d’heures supplémentaires, de carrigre; @ I'égard de femmes enceintes ou qui
viennent d’'accoucher !

Nous avons donc rendu beaucoup de décisions emtiarer La premiére que jai
signée concernait un grand cabinet d’architecteagait tres mal traité, jusqu’a la licencier,
une de ses architectes salariés, mére de troisitenfan outre, le 11 décembre 2014, le
Conseil de prudhommes d’Evry a suivi nos obseoretien reconnaissant I'existence de
discriminations a I'encontre d’'une salariée a naide son sexe, de sa situation de famille et
de sa grossesse, et il a condamné la société er decette derniere 5 000 euros de dommages
et intéréts pour discrimination et 15 000 eurosddexmages et intéréts pour licenciement
entaché de nullité.

Nous recevons beaucoup de réclamations, je I'ainddis rapporté aux données
d’enquéte sur les discriminations, ce nombre est biférieur a la réalité. C’est pourquoi un
de mes axes de travail est le développement deebaaux droits, grace a une action plus
systématique devant les tribunaux, la diffusiomfimations sur les droits et les voies de
recours, la mobilisation des associations, maisiatoait le travail dont est chargé notre
nouveau département PEAD. Concrétement, il s'agitvenir en aide a une partie de la
population, démunie matériellement ou socialemeuit,ne connait pas ses droits ou ne sait
pas comment les faire valoir, et qui éprouve sotiwan sentiment de résignation, voire
d’abandon. C’est ainsi que notre site Internet apgpane information directe au grand public
et diffuse des fiches d’orientation, notamment ks éléments a réunir pour porter une
réclamation.

Bien entendu, nous tirons de ces reglements ingi$d des recommandations
générales. A titre d’exemple, dans une décisiorBdumars 2015, nous avons épinglé un
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centre d’examen délivrant le certificat d’aptitystefessionnelle agricole de maréchal-ferrant,
une jeune femme ayant saisi le Défenseur des groitsnous signaler que le certificat y était
peu délivré aux femmes. Grace a une comparaististisfae, méthode aujourd’hui admise
par la Cour de cassation, nous avons réussi a déanaue, par rapport a d’autres centres
d’examen, le centre en question ne traitait paséeslidates de maniére égale. Nous avons
alors recommandé au ministre de l'agriculture, M.Holl, de prendre des mesures afin que
chaque centre d’examen s’assure de I'absence tdeecd’évaluation discriminatoire ou de
biais discriminatoire dans le processus d’évalmtet de mettre en place des moyens de
vigilance sur les taux de réussite selon le sexes das centres d’examen. Ces indicateurs
statistiques permettant d’apprécier I'égalité efgssfemmes et les hommes pour l'acces a ces
diplémes.

Voila pour notre activité qui nous amene a prerar&eompte des réclamations : un
droit existe, mais n’est pas appliqué ; une inégale traitement est constatée ; nous essayons
de rendre effectif le droit en corrigeant I'inégg@lde traitement.

Bien évidemment, nous voulons aller plus loin, €&slire promouvoir les droits des
femmes et I'égalité entre les femmes et les homebtea ce titre, étre un des acteurs qui
contribue a ce travail a I'ceuvre dans notre soaiéd€e a un certain nombre d’institutions
publigues, comme le Haut Conseil a I'égalité efgeefemmes et les hommes (HCEfh), créé
en 2013 et dont est membre Mme Nathalie Bajos.

Le Défenseur des droits est, premierement, un erdamrotection : nous défendons
les personnes dont les droits ne sont pas resp@gégiemement, notre maison est un centre
de ressources, ou nos experts peuvent apportegnaetble de la société — institutions,
professions, entreprises, syndicats, écoles, phetis — toute une série d’'informations et
d’outils, par exemple sur ces sujets de discrinomatet d’égalité femmes-hommes.
Troisiemement, nous menons un travail de promot@n particulier en essayant de faire
avancer le droit ; c’est dans ce cadre que nousnesnameneés a présenter au Parlement des
propositions de réforme ou d’amendement, ou arioger les ministres — pour ce qui vous
concerne, Mme Marisol Touraine et Mme Pascale Baistmais aussi Mme Laurence
Rossignol au sujet de la protection de I'enfardesta famille.

Jusqu’a mon arrivée, notre maison comportait umection de la promotion des
droits, et, parallelement, diverses activités denmtion et de communication. J'ai donc
installé un nouveau département de la promotiofédelité et de I'accés aux droits, a la téte
duquel Mme Nathalie Bajos a été nommée il y a deais, et ou sont désormais regroupés la
promotion des droits, la lutte contre les discriations — en matiére de logement, d’emploi, a
raison du sexe, etc. —, mais aussi la communicatmndocumentation, les études, la
recherche, nos activités internationales et europEe et, enfin, notre contribution aux
réformes. Ce nouveau département nous permettrprataouvoir plus efficacement les
droits, notamment au regard de I'égalité femmes+hes) en contribuant au changement des
mentalités, a I'amélioration des textes, bref, eenamt des actions de prévention et de
promotion, et pas seulement des actions de réparablous nous appuyons sur trois
instruments.

Premier instrument : nos relations partenariales.

Nous avons d’abord des partenaires associatifs. ildgne Baudis avait créé un
comité de concertation pour I'égalité femmes-hommeas sein duquel sont représentées
quatorze associations ceuvrant chacune sur un adpeastte question et qui se réunit deux
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fois par an. Nous tirons un tres grand profit de dations avec la société civile. Je précise
gue nous avons huit comités de concertation oueda et de liaison, lesquels ne comportent
aucun représentant de I'administration, aucune opeaité politique, uniquement des
représentants de la société civile, a savoir descegtions (de défense des droits de I'enfant,
par exemple), ou des acteurs professionnels (ididiaites de I'emploi, représentants du
logement), autant de secteurs ou les risques aeirdisation sont tres élevés et ou nous
pouvons avoir une action pédagogique tres impatant

Nous avons également des partenariats institutisnmetamment avec le Haut
Conseil a I'égalité entre les femmes et les hommest le Défenseur des droits est membre
de droit. A linvitation de sa présidente, Mme Delld Bousquet, j’'ai participé au mois de
novembre dernier a une séance du HCEfh. J'ai réricdvime Brigitte Grésy, secrétaire
générale du CSEP, et Mme Stéphanie Seydoux, ctieféervice des droits des femmes et de
'égalité. Le département PEAD participe a de treésibreuses rencontres. Nous essayons par
ailleurs de construire des réflexions communes aVagatres centres de ressources, dont le
Centre Hubertine Auclert.

Nous travaillons, en outre, avec des réseaux eansp@é@otamment le plus important
d’entre eux, Equinet, qui rassemble les organisinésnt contre les discriminations et pour
I'égalité. A titre d’exemple, le Défenseur des tsa animé un séminaire de la Commission
européenne sur le harcelement sexuel.

Deuxieéme instrument : les travaux de recherchese¢tudes.

A notre demande, des équipes d’économistes onségadndant deux ans une étude
— financée par le Défenseur des droits et la Doeagénérale de I'administration et de la
fonction publique (DGAFP) — sur les écarts de réénation entre les femmes et les hommes
dans les trois fonctions publiques, dont les réssylt publies en mars 2015, sont
particulierement éclairants. lls montrent, en effete I'écart de salaire global moyen entre les
femmes et les hommes employés a temps complet éai2009, de 8 % dans la fonction
publique territoriale. Plus les niveaux de rémuti@énades emplois sont élevés, moins les
femmes ont une probabilité d’'y accéder, ce quiicow I'existence du plafond de verre. Les
écarts de rémunération frappent plus particuliergnes femmes de catégorie A et C, puisque
respectivement 13 % et 14 % des différences de mémtion sont liées au sexe. En outre,
I'articulation entre vie familiale et vie profesaitelle a un impact négatif sur le déroulement
de carriere. Ainsi, au sein de la fonction publiqeeritoriale, les femmes ayant donné
naissance a leur premier enfant percoivent unreajaurnalier, en équivalent temps plein,
trois années apres cette naissance, en moyenfe bfgrieur a celui percu par les femmes
n'ayant pas encore donné naissance a un enfangjdsance d’'un deuxiéme enfant engendre
une perte additionnelle de salaire journalier eryenae de 8,7 % trois années aprés cette
naissance ; et celle d’'un troisieme enfant uneepsupplémentaire de salaire journalier de
17,9 %. Des écarts similaires sont également ciisstians la fonction publique de I'Etat et
dans la fonction publique hospitaliere.

Au vu de ces résultats, une mobilisation de toilgesfonctions publiques — dans
lesquelles, je le rappelle, les femmes sont sugsgmtées — est nécessaire en vue d’élaborer
des plans d’action visant a réduire les écartstatdss avec des objectifs et un calendrier.
Certains sujets doivent étre creusés, par exengiteldution des primes, les exigences de
mobilité pour la promotion. Peut-étre faut-il deumeaux travaux de recherche. Il convient en
outre de s’interroger sur le socle des rémunératitams les cadres d’emploi, I'évaluation des
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différents corps et emplois, sachant que la séfjogghorizontale est forte dans la fonction
publique, a I'instar du secteur prive.

Par ailleurs, nous avons réalisé un travail suehaplois a prédominance féminine.
Je rappelle que la négociation sur les classifioatiprofessionnelles dans le privé a échoué,
alors qu’elle pouvait justement constituer un suppour traiter ces questions. Il faut donc
reprendre la révision des classifications professitles, mais dans un autre cadre, puisque
jusqu’a présent les employeurs et les syndicatgt@nincapables de se mettre d’accord.

La deuxieme étude importante est le huitieme bar@i@DD/OIT (Défenseur des
droits/Organisation internationale du travail) dggeption des discriminations dans I'emploi,
publié au mois de janvier 2015. Du 27 octobre and\&mbre 2014, nous avons interrogé les
demandeurs d’emploi, ce qui nous a permis de cemdtapersistance des discriminations a
'embauche liées au sexe, a I'état de grossessdasituation de famille. Par exemple, le fait
d’étre enceinte est considéré comme désavantagauxi’pbtention d’'un emploi pour 80 %
des personnes interrogées — ce qui en fait le dmeicritere ressenti comme discriminant
apres celui de I'age. Avoir des enfants est coméidémme handicapant pour 50 %, et étre
une femme pour 37 % des personnes interrogées.|éxdemandeurs d’emploi qui déclarent
avoir été victimes de discrimination, ils et ellesnsidérent que 19 % des discriminations
étaient fondées sur le sexe, 12 % sur la situatienfamille et 2 % sur la situation de
grossesse. Enfin, 48 % des personnes témoigneint é¢ointerrogées lors d’'un entretien
d’embauche ou d’'une épreuve de concours adminisitatleur situation de famille actuelle
ou future — deuxiéme question la plus posée amiés sur 'age. Naturellement, tout cela est
interdit.

Je précise que nous préparons un nouveau dépliafarohation sur les droits des
demandeurs d’emploi et les discriminations, que sndéerons parvenir a Pole emploi
notamment.

Nous avons également réalisé a®cMillions de consommateyrsin testing par
téléphone sur I'accés au logement locatif, dontdssiltats ont été publiés en février 2014. En
la matiere, les discriminations sont tres claites,criteres les plus discriminants étant I'age,
l'origine supposée, la situation familiale et lentecap. Cette enquéte a montré la force des
discriminations a I'encontre des meres célibatamesessuient un tiers des refus de visite, et
auxquelles il est demandé, beaucoup plus gqu'a @sudandidats, de produire un contrat de
travail.

Par ailleurs, nous sommes partenaires de I'engu@telences et rapports de genre »
(VIRAGE), qui concerne 30 000 personnes et domgdration de collecte est en cours. Dans
ce cadre, nous nous intéressons tout particuliareraex enfants, aux travailleuses, aux
migrantes, et a l'acces au recours.

Troisieme instrument : des outils ou des actions gous avons mis ou que nous
envisageons de mettre en place.

Le premier, gue vous connaissez bien, est notr@igeGpour une évaluation non
discriminante des emplois a prédominance féminindont 'objectif est de favoriser
I'effectivité du principe « un salaire égal pour wmavail de valeur comparable ». Ce guide a
été publié le ¥mars 2013 sur la base d’une réflexion collectiveéee pendant plus de deux
ans, par un groupe de travail pluridisciplinairenah par deux chercheuses, Mme Rachel
Silvera et Mme Séverine Lemiere, et associant gpsres de I'égalité femmes-hommes, des



— 7 —

représentants de I'administration, des organisihes partenaires sociaux et des organisations
syndicales. En 2010, la HALDE avait déja mené undetsur le sujet. Ce guide est toujours
diffusé — le principe d’égalité salariale est erectrop largement méconnu — et il est utilisé
comme base pour de nombreuses formations et desagibns aupres des acteurs de I'emploi.
Acteurs de I'emploi qui, je le redis, n'ont pas ae@ sur les classifications professionnelles.
Aussi envisageons-nous de réfléchir avec un centainbre de partenaires, peut-étre avec les
parlementaires eux-mémes, sur des pistes d’actan gglancer ce sujet, en I'étendant a la
fonction publique, en I'occurrence au cadre deigestes remunérations.

Deuxiémement, nous publierons prochainement uhe ficématique de synthése qui
élargira le propos de notre guide sur les métigpsedominance féminine, en apportant des
informations sur la rédaction d’'une fiche de po$tntretien d’embauche, I'évaluation, la
rédaction d’urcurriculum vitae etc.

Toujours dans le domaine de I'égalité de traitentamts 'emploi, nous agissons au
niveau des collectivités territoriales. Nous passane convention avec le Centre national de
la fonction publique territoriale (CNFPT), qui perd sur un grand nombre de sujets, comme
'extension de notre réseau territorial, le tra\ait le terrain avec nos délégués territoriaux,
mais aussi I'égalité femmes-hommes dans les fametubliques territoriales. Nous mettons
en place un module de formation sur la lutte coré® discriminations et I'égalité
professionnelle. En outre, le 13 octobre prochamnévénement rassemblera le Défenseur des
droits, le CNPFT et d'autres partenaires sur I'mapion de la loi du 4 aolt 2014 pour
'égalité réelle entre les femmes et les hommesusNavons conclu un partenariat avec
'Essonne il y a quelgues années, qui nous a pedaicréer une « mallette ressources
humaines » comportant des fiches pratiques sur ¢gesssujets — on peut imaginer le faire
avec bien d’'autres départements.

Pour ce qui est des employeurs privés, nous alpoibdier et diffuser a I'automne
prochain le guide « Evaluer et agir pour I'égafif&qui sera le contrepoint du guide destiné
aux collectivités territoriales.

Le Défenseur des droits souhaite également agitesuterritoires. C’est ainsi que
nous participons a la mise en ceuvre de la politidputa ville au travers des contrats de ville.
Grace a une convention avec le Commissariat géaérabalité des territoires, nous allons
lancer des expérimentations a Vaulx-en-Velin, anel&Commune, a Istres et Miramas, et
travailler sur l'introduction de la lutte contresleliscriminations dans les contrats de ville.
Naturellement, I'égalité femmes-hommes est au aewe dispositif.

Nous travaillons aussi sur I'emploi des femmes iaragon de handicap. C’est tout
I'intérét de notre comité de concertation pour &g femmes-hommes, car c’est a la suite
d’'une intervention de l'association Femmes poutite, femmes pour agir (FDFA) que nous
avons lancé ce sujet. En effet, l'intégration desdilleurs handicapés montre une absence
d’égalité entre les femmes handicapées et les haniraedicapés. Nous avons lancé une
étude sur le cadre juridique et procédé a l'auditassociations spécialisées, et je pense que
nous aurons les conclusions de ce travail en sdypéeprochain.

Je vais maintenir dire un mot sur le harcélementhet sexuel.

Sur le harcélement sexuel au travail, nous avaséune enquéte dont les résultats
ont été publiés en mars 2014. Comme le montre esttpiéte inédite, 20 % des femmes
actives déclarent avoir été confrontées persormeli a une situation de harcélement sexuel
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au cours de leur vie professionnelle, 20 % des dgaiandéclarent connaitre au moins une
personne ayant été victime de harcélement sexus l@acadre de son travail, et 30 % des
personnes concernées déclarent avoir gardé urceiketal a la suite de ces faits. Or, les
saisines du Défenseur des droits sont rares papmag 'ampleur d’'un phénomene que les
enquétes permettent de constater. D'ou la diffusinassive de nos deux dépliants
d’'information sur le harcelement moral et sur lecklement au travail, mais aussi les études
gue notre département PEAD va réaliser pour analgseraisons d’une telle distance entre
les situations vécues et I'absence d’appel au Béiendes droits ou au procureur — la
résignation, dont je parlais tout & I'heure. Cantraent & ce que vous nous avez suggere,
nous n'‘avons pas expertisé la piste proposée pafdaseil supérieur de I'égalité
professionnelle (CSEP), a savoir lintroduction slale code du travail de la notion
d’agissement sexiste. Néanmoins, nous sommes dthqmur approfondir la réflexion, en
particulier sur le développement de la jurispruéeeic matiere de harcelement sexuel comme
de harcélement moral lieé au sexe. Pour ce fairais nwavaillons avec I’Association
européenne contre les violences faites aux femmesazail (AVFT), membre de notre
comité de concertation femmes-hommes, laquelle acansmis des dossiers, dont I'un va
étre plaidé au conseil des prud’hommes cette aging@ lequel nous ferons des observations.

J’en viens a nos interventions sur les projets alediscutés au Parlement. La
Délégation aux droits des femmes travaille en ardertes textes, alors que le Défenseur des
droits intervient auprés du rapporteur de la corsiois saisie au fond. A ce stade, nous
sommes souvent entendus, mais sur les questionsogsiconcernent, hous n’abordons pas
les choses suffisamment en amont comme vous &sfditnous faut donc réfléchir a la facon
dont nous pourrons, a I'avenir, agir par le truchatrde votre délégation avant d’intervenir
aupres de la commission saisie au fond.

Concernant le projet de loi relatif a la santé,snauons applaudi la suppression du
délai de réflexion de sept jours préalable a I'lMfeie nous avions demandé comme vous.
Mais nous avons demandé plus, a savoir la suppredsi la clause de conscience, a laguelle
vous étes également favorables. J'en ai fait partagpporteur du Sénat ou le texte sera
examiné en commission le 22 juillet et en séanddigue au mois de septembre.

S’agissant du projet de loi sur le dialogue sodrecrit a I'ordre du jour du Sénat a
partir du 22 juin, nous avons fait une démarchdhenaeusement trop tardivement, aupres de
Mme Sandrine Mazetier. La pression des employeaursuget des articles 13 et 14 reste tres
forte — il faudra donc étre trés vigilant, car Imglification du dialogue social ne doit pas
brider les avancées de I'égalité professionnelle.

D’autre part, je vais faire le nécessaire pour lguSénat prenne en compte ce que
nous avions proposé a Mme Sandrine Mazetier, arsi@veetablissement de I'article 7 et de
I'article 10 de la loi du 4 ao(t 2014, censurésIpaConseil constitutionnel comme cavaliers
législatifs, dispositions que vous aviez soutendest I'une prévoyait le remboursement par
I'employeur des indemnités versées par P6le emgdoiction a mes yeux efficace.

Mme la présidente Catherine CoutelleNous avons été victimes de la regle dite de
« I'entonnoir » : le Conseil constitutionnel a jugee les articles 7 et 10, introduits par voie
d’amendement apres la premiére lecture, étaienbnstiutionnels car insuffisamment
rattachés a des dispositions restant en discus#liciaudra que le Sénat reprenne ces
dispositions dans le projet de loi relatif au diple social en juin !
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M. Jacques Toubon. Ce sera tout le travail de mon attachée parlenmentai
Mme France de Saint-Matrtin, qui a travaillé au g@&Rassemblement démocratique et social
européen (RDSE) du Sénat pendant plusieurs années.

Autre texte sur lequel nous avons été trés adtifproposition de loi de M. Razzy
Hammadi sur le recours collectif en matiére derdisoation, votée a I’Assemblée avec des
ameéliorations. Mme Christiane Taubira va certairgm@tégrer dans son projet « Justice
21 » et nous participons au travail d’élaboratientelxte du ministere de la Justice — nous
avons encore eu une réunion vendredi a ce sujestt Itlair que, s’il existe un domaine de
discrimination dans lequel le recours collectif ppewoir une efficacité, c’'est celui de la
discrimination a raison du sexe, mais a conditiae tg texte soit véritablement maniable,
comme nous l'avons proposé, c’est-a-dire que lesgmss obligé par les associations et les
syndicats ne soit pas exclusif. En effet, et jedia a M. Razzy Hammadi, la possibilité de
constituer des groupes spontanés et de préserseedaurs individuels, sans passer par des
associations et des syndicats, aurait plus d'affi€anotamment pour un sujet comme les
droits des femmes.

Je termine par trois sujets sur lesquels travi@l@éfenseur des droits.

Un groupe de travail du Défenseur des droits étladguestion de I'évolution de la
procédure pour le changement de la mention du ael&tat civil. En effet, la procédure
actuelle est d’'une trés grande lourdeur, pour rsedir@ d’'une trés grande sauvagerie. Nous
envisageons de faire une proposition a Mme Chnistibaubira pour la mise en place d’'une
procédure plus humaine.

Ensuite, nous travaillons sur la question de l'otwe de la procréation
médicalement assistée (PMA) aux couples de fembheesICEfh a travaillé sur ce sujet. La
saisine du Comité consultatif national d’éthiqueCME) ne donnera probablement pas
beaucoup de résultat avant un certain temps. Pows, rcette question se pose au titre de
I'égalité des droits, et je pense que nous auronsdsion de nous exprimer prochainement.

Enfin, sous I'impulsion de Mme Nathalie Bajos, nmagis attachons a développer la
féminisation du vocabulaire et des titres dansenotaison. Mais nous nous sommes apercus
gue les logiciels sont configurés de telle sorte gqous sommes bloqués sur notre site
internet... Nous allons donc nous adresser a Goamle qu’il invente un autre algorithme !
(Sourires)

Mme la présidente Catherine Coutelle.Merci beaucoup pour ces réponses tres
intéressantes.

S’agissant des personnes transgenres, envisagezewigusituation a la maltaise ?
Malte, pays pourtant tres conservateur, a voté lonesidérante de simplicité, sur le
changement de sexe.

M. Jacques Toubon.Je ne suis pas slr que la France votera uneléonltaise,
mais il est certain que les exigences de la juidg@nce actuelle — excessives et inhumaines —
doivent évoluer. Ce sujet, qui intéresse principaiet les représentants de la Fédération
LGBT (Lesbiennes, Gays, Bi et Trans de France) wtogpncerne un petit nombre de
personnes, revét néanmoins une trés haute portdefigue, en particulier pour le Défenseur
des droits dont la mission est d’assurer I'égalg&ous — et I'égalité de tous par rapport a ce
gue chacun veut étre.



Mme la présidente Catherine CoutelleJe voulais simplement dire qu'il est tres
étonnant que Malte ait traité ce sujet avec une tapidité.

M. Jacques Toubon.Ne pensez-vous pas que cela ait été fait pouemttn certain
tourisme ? Cela n’est pas nouveau : d’'autres paysvoté des lois pour attirer certaines
personnes.

Mme la présidente Catherine Coutelle.Dans le cadre notamment d’'un accord
national interprofessionnel (ANI), nous avons beaypcdiscuté du théme « salaire égal pour
un travail de valeur comparable ». La négociatiemles qualifications doit avancer car, pour
ne prendre qu'un exemple, un homme portant degyebagst considéré comme exercant un
métier pénible, alors que cette pénibilité n'e peconnue a une femme travaillant dans un
établissement d’hébergement pour personnes agéemndbntes (EHPAD) et portant des
personnes agées toute la journée.

M. Jacques Toubon. Il est sidérant que les écarts de rémunératioriee das
hommes et les femmes soient encore évalués a 1&n%ola fonction publique, ou les grilles
indiciaires devraient garantir I'égalité !

Mme la présidente Catherine Coutelle. Et personne ne nous croit, d’ou
l'importance des enquétes pour prouver cette iftégaDn m’a encore dit cette semaine que
les inégalités salariales entre les femmes et tantes n’existent pas dans la fonction
publique !

M. Jacques Toubon.Mais si! Il y a des inégalités salariales damsstiteis fonctions
publiques !

Mme la présidente Catherine CoutelleOn comprend I'importance des indicateurs
de I'égalité professionnelle entre les hommessfdemmes !

Mme Edith Gueugneau. Monsieur le Défenseur des droits, je vous remedeie
votre intervention tres riche

Vous avez rappelé que I'égalité femmes-hommes restehantier inacheve. Selon
vous, comment la loi du 4 aolt 2014 pour I'égatéélle entre les femmes et les hommes
modifie-t-elle aujourd’hui les comportements daestreprise ? L'évolution est-elle positive
ou le chemin est-il encore trés long ?

M. Jacques Toubon.ll faudrait réaliser une évaluation a ce sujetcéAstade, mon
sentiment est que les comportements n’ont pas éhang

M. Christophe Premat. Monsieur le Défenseur des droits, vous avez raplesié
inégalités salariales. La discrimination en matiéeemobilité professionnelle est beaucoup
plus difficile a repérer. Député des Francais &adsh Europe du Nord, je suis témoin d’un
certain nombre de difficultés auxquelles sont camtiges les femmes a leur retour en France,
notamment aprés avoir connu une rupture dans lieuprofessionnelle ou familiale. Il me
semble que Mme Chantal Bourragué avait été chatgg® mission il y a quelques années
pour évaluer la répartition des postes en termegeahee au sein du réseau culturel. La
mobilité touche aussi les fonctions publiques, moteent les femmes. Il serait intéressant de
I'évaluer.



Par alilleurs, je connais beaucoup de cas de pearsotmansgenres dans ma
circonscription confrontées a ce probléme d’idéntit

Enfin, une question a été posée lors d'une séaiw@epe de I'Assemblée des
Francais de I'étranger en mars 2014 sur la créafiom défenseur des droits pour les Francais
de l'étranger. Pour linstant, certaines plaintemtsdirigées directement vers la Cour
européenne des droits de 'Homme (CEDH). Le Qu&irshy a évoqué la nécessité d’'un
diplomate. Pour ma part, je pense qu’une persogaetaine sensibilité juridique serait plus
appropriée. Que pensez-vous d’'un défenseur dets ganiir les Francais de I'étranger ?

M. Jacques Toubon.Je m'occupe de cette question dans le cadre dieiigion de
mon réseau territorial, la meilleure solution étardbablement la mise en place de quelques
délégués territoriaux chargés de certaines circguigms. La meilleure solution est celle
d’'un défenseur des droits — et non d’un diplomede | existe déja des consuls.

Mme Nathalie Bajos va vous répondre sur la mohilitifessionnelle.
Mme Sophie DessusMerci, monsieur le Défenseur des droits, de vex@oseé.

A l'occasion de la féte des méres, nous avons deis nos boites aux lettres des
prospectus publicitaires pour des aspirateursfatesa repasser, des grille-pain et méme une
balayette de toilettes rose et noire, et sur ldsgéit écrit « Faites-leur plaisir » — avec le
mot « plaisir » en trés gros caracteres ! Il fananger cette image !

M. Jacques Toubon.Notre travail de promotion consiste aussi a Slts aux
stéréotypes. L'année derniére, je me suis rends dancollege avec Mme Najat Vallaud-
Belkacem pour une séance consacrée aux stéréotypes.

Mme la présidente Catherine Coutelle.Nous pensions que les choses avaient
progressé, mais quelle clague nous recevons avgeroe de publicité ! Il faut lutter contre
ces préjuges fondés sur le sexe, d’ou I'importatecééducation sur I'égalité des I'école.

Mme Pascale Crozon.Les catalogues pour jouets au moment de Noél sont
scandaleusement sexistes, avec, d'un coté, lesonaes voitures, etc., et, de l'autre, les
poupées, la poussette, la cuisine... Cette repaisen des garcons et des filles ne fait
gu’augmenter le sexisme ambiant.

Je suis trés sensible a votre propos, monsieur d&erideur des droits, sur le
changement de sexe. Depuis un an et demi, M. Enfanet et moi-méme menons des
auditions sur ce theme ; nous avons rencontréskscetions et des personnes en changement
de sexe et avons rédigé une proposition de loipgue avons envoyée a Mme Taubira et que
mon groupe envisage de déposer d’ici a la fin disreor le Bureau de I’Assemblée. Je vous
ferai parvenir des demain cette proposition dedtitive a la modification de la mention du
sexe a I'état civil sur laquelle jaimerais avowtre avis : il serait intéressant de croiser nos
réflexions avec celles de votre groupe de traiolis ne pouvons pas continuer a laisser une
partie de la population dans la souffrance, cezgpersonnes en parcours de transition vivant
actuellement des choses épouvantables.

M. Jacques Toubon.Je propose que M. Erwann Binet et vous-méme rénenraes
personnes travaillant au département PEAD.



Mme Nathalie Bajos, directrice du département promton de I'égalité et de
I'accés aux droits (PEAD).Bien volontiers, mon département s’occupe de Get.suj

La mobilité professionnelle est une vraie questioma connaissance, il n’existe pas
d’étude quantitative sur le sujet, mais de nomleeuscherches sociologiques ont montré les
difficultés rencontrées par les femmes non seulémaur partir, mais aussi a leur retour pour
se réinsérer. Ce théme fait partie du champ deglités que nous souhaitons prendre en
charge.

S’agissant de la question des stéréotypes, on gberm parler pendant des heures.
Mon nouveau département adopte une approche geneésuis moi-méme spécialiste de ces
guestions —, mais aussi une approche intersectleroug va étre privilégiée dans toutes nos
analyses. Comme le montrent les enquétes, laisitund globalement a se dégrader du fait
de la crise économique qui touche en premier ksufémmes. D’ou un cercle vicieux : les
stéréotypes existent, ils sont liés a I'éducationjs aussi aux pratiques discriminatoires qui
elles-mémes alimentent les stéréotypes. La sendaimeere, je suis tombée sur un paquet de
biscuits BN sur lequel était écrit « Le rugby fémiexiste... ¢ca s’appelle les soldes » !

Ainsi, le r6le du département « Promotion de I'égabt de I'acces aux droits » est
d’agir a tous les niveaux — stéréotypes, bonneigpiess, lutte contre les discriminations —,
eventuellement en proposant des réformes légisatu réglementaires.

Mme la présidente Catherine Coutelle.Le rapport récent de la Délégation aux
droits des femmes du Sénat sur les jouets monee dpns les années quatre-vingt-dix, la
mondialisation de l'industrie du jouet a imposériErgence de la segmentation du marché
entre filles et garcons. Dans ce domaine, il y @ rggression : méme la marque Lego vend
aujourd’hui des boites pour filles et des boitasrgarcons !

Mme Maud Olivier. Lorsque jétais conseillere générale de I'Essonoe,
département était lié par des conventions ave@feri3eur des droits, ce qui m'avait conduite
a m’interroger sur votre role vis-a-vis de l'aidecmle a I'enfance (ASE), dont les
professionnels ne sont pas formés a l'identificatite 'enfance en danger de prostitution.
Pour étre rapporteure de la proposition de loi oegaint la lutte contre le systeme
prostitutionnel, je peux vous dire que, dans ngsores, la prostitution enfantine est tres mal
connue — on ne veut pas la voir. Or, la défense diteds des enfants est un objectif
primordial. Ces conventions pourraient-elles inéégm volet formation des professionnels de
la fonction publique territoriale sur cette questaes enfants victimes des réseaux de traite ?
Il est important de ne pas fermer les yeux surroblpme extrémement grave, car le repérage
est assez facile quand on veut bien s’en donnzitee.

M. Jacques Toubon.Le Défenseur des droits fait connaitre les drdétd’enfant et
les défend. Mon adjointe, Mme Genevieve Avenardebseure des enfants, vice-présidente
du college chargé de la défense et de la promat@mdroits de I'enfant, participe en ce
moment méme aux Assises de I'enfance a Rennes.

Une partie tres importante de notre travail a pbut de faire en sorte que la
protection de I'enfance porte vraiment son nom @&t des services départementaux
compétents en la matiere fassent leur travail. I®rjécentralisation est a l'origine d’un
cloisonnement, c’est-a-dire de politiques inégakemégalitaires selon les territoires. C'est
pourquoi nous travaillons actuellement, au travdesla proposition de loi relative a la
protection de I'enfant de Mmes Michelle MeunieMaiguette Dini, a 'amélioration de la loi



de 2007 réformant la protection de I'enfance, notemt sur I'introduction d'un pilotage
national et les moyens de rendre effectif le prpfair I'enfant, qui était au coeur de la loi de
2007. Apres avoir lancé une enquéte aupres destdémants, dont 54 nous ont répondu, nous
nous sommes en effet rendus compte que le projet lfnfant était trés peu utilisé. Nous
avons donc relancé un travail avec les départementgai rendez-vous avec le nouveau
président de 'Assemblée des départements de F(Amde), M. Dominique Bussereau, pour
évoquer ces sujets. En ce qui concerne la prastitenfantine et les mineurs isolés étrangers,
NOUS agissons jour aprés jour : nous nous sommtassh@our la suppression du test d’age
osseux, et nous demandons une meilleure prise mmpteode ces mineurs dans tous les
départements, que certains refusent de prendréagecquand d’autres sont surchargés. La
circulaire du 31 mai 2013 de Mme Christiane Tauhimrais en place un pilotage national de
répartition, en partie annulé par le Conseil dE@ans le cadre de la proposition de loi
relative a la protection de I'enfance, la repréatom nationale a voté un article qui reprend
cet aspect. Madame la députée, ce sujet est are aEnhotre action. Aujourd’hui méme, une
petite équipe du Défenseur des droits, dont uneeke adjointes en charge de la déontologie
de la sécurité, se trouvent a Calais pour exantasituation dans cette ville ou se trouvent
des enfants potentiellement menacés.

Mme Virginie Duby-Muller. Le Défenseur des droits a participé, en mars, a un
colloque intitulé « Le sexe de la ville », au codusjuel il s’est engagé pour I'égalité femmes-
hommes dans les villes. Menez-vous ce combat @ouwurhlité, sachant que les femmes en
milieu rural rencontrent des difficultés spécifigueisolement, aide aux ainés, etc. ?

Des centaines de millions de femmes sont victimesmariage forcé, probleme
moins prégnant en France que dans certains paysai&, comme la Grande-Bretagne, ou le
mariage forcé est désormais un délit. Avez-vousciieffres a ce sujet et sous quelle forme
pouvez-vous intervenir, y compris sur le problerad’eixcision ?

M. Jacques Toubon.Une des priorités du Défenseur des droits esttta tontre la
discrimination territoriale dont sont victimes leabitants de certaines villes ou quartiers dits
« difficiles », mais aussi de la campagne. Lorgtpigarticipé, le 6 novembre, a une session
du HCEfh, celui-ci venait de rendre publique unedéttrés intéressante sur les médias et les
femmes en zone rurale. En septembre, je me readvintpellier, mais aussi en Lozére, ou
votre colléegue, M. Pierre Morel-A-L’Huissier, porte dossier de I'inégalité de traitement au
détriment des zones rurales. Il est clair que derer de discrimination sur le lieu de
résidence, introduit par la loi 'année derniére, concerne pas seulement les quartiers
difficiles.

Sur les mariages forcés, nous n'avons pas de doEsieevanche, nous travaillons
beaucoup sur le probleme de I'excision, et ce d#msx cadres. D’abord, nous animons
I’Association desombudsmemt médiateurs de la francophonie, ou se trouvetanmment nos
collegues médiateurs de pays subsahariens comiaileAu travers de ces meédiateurs, nous
essayons de faire avancer dans ces pays, aupredédeeurs politiques, la lutte contre
I'excision. Ensuite, nous avons inscrit dans netves sur le projet de loi réformant l'asile,
dont Mme Sandrine Mazetier est la rapporteure &d6nblée, une recommandation sur
'examen médical systématique prévu par le texte.efffet, cet examen gynécologique
obligatoire risque de stigmatiser les famillesest petites filles, si bien qu'il s’apparente a une
maniere de pousser a la clandestinité, et qu'ileréva traiter les gens, notamment les jeunes
filles, d’'une fagon qui ne nous parait pas dignandle texte sur le droit d’asile, une partie
des dispositions a pour but de lutter contre uaede supposée, c’est-a-dire qu’elles relévent,
non de I'application du droit d’asile, mais de taifique migratoire. Or, a confondre les deux,
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je crains fort qu’on aboutisse a des résultats ceroeux que nous constatons aujourd’hui. En
tout cas, le Défenseur a été saisi de plusieurs cas

Mme Nathalie Bajos. Nous avons des liens trés forts avec I'équipe dbemche
ayant mené I'enquéte Excision et Handicap (ExH),agporte des informations tant sur les
enjeux de santé que sur les enjeux sociaux efquadig de I'excision, et sur laquelle nous
nous appuyons en grande partie pour réaliser désnacen matiere de formation et
d’'information des femmes. Une enquéte européenheswgsle point d’étre lancée sur le
modele de cette enquéte francaise, dont les réssiéaont également tres intéressants pour
nous.

Quant aux mariages forcés, vous dites qu’ils shug pombreux en Grande-Bretagne
gu’en France. Mais comparaison n’est pas raisgrdéagpres les données de I'Institut national
des éetudes démographiques (INED), les populationsezrnées ne sont pas les mémes. En la
matieére, le département PEAD essaie de penserhi@ses en termes dsontinuum les
mariages forcés n’étant pas réserves a certaibégarees de la population — la pression, voire
I'obligation d’épouser certaines personnes exisiassi dans des milieux « trés bien ».

Mme la présidente Catherine Coutelle.Sur les mariages forcés, des éléments
d’'information avaient été donnés aux consulataugt@oviseurs des lycées, grace a I'action
conjointe de Mmes Hélene Conway-Mouret et Najataval-Belkacem.

En ce qui concerne le projet de loi relatif a lomée de I'asile, nous avions défendu
la disposition sur 'examen médical dans un soaqpebtection des petites filles.

Mme Pascale CrozonMonsieur le Défenseur des droiggrés que vous aurez regu
ma proposition de loi sur le changement de sei&at kivil, je prendrai contact avec vous en
début de semaine prochaine afin de vous rencoodraren discuter.

Je voudrais vous interpeller sur le sport dansniéglias. Nous avons des équipes
féminines de football extrémement fortes, notamnaehyon et a Paris. Mais a la télévision,
le sport est essentiellement masculin, ce qui Pastune bonne chose pour I'image du sport.

Mme la présidente Catherine Coutelle.Les discriminations dans le sport sont
guotidiennes — au travers des médias, des attitudes subventions versées par les
collectivités...

M. Jacques Toubon.On a vu une petite percée des femmes dans le isgoet
guelques années — dans le cyclisme par exemple, Mwee Jeannie Longo, ou bien le
patinage artistique ; puis, les choses se sontézamavant qu’elles ne progressent a nouveau
dans le football, avec la coupe d’Europe, le basket Jeux Olympiques et aux championnats
d’Europe, le handball, ou notre équipe est tresulzme, et le rugby, 'année derniere. Cette
année, c'est la Coupe du monde de foot féminin.

Il y a donc une breche. Néanmoins, je suis fragwsdgmaniere dont les choses sont
traitées. Au début de la Coupe du monde, il y & jouis, le journalL’Equipe a réalisé sept
ou huit pages de publicité avec des jeux de motgeaiue : « Ce soir, mon mari est a la
maison, il regarde le foot, c’est moi qui joue 'ai &nvoyé ce journal a Mme Nathalie Bajos,
car j'ai trouvé cette vision des publicitaires exirdinairement machiste ! Et pourtant, il
s’agissait de mettre en valeur le football féminien fait, ce type de publicité porte tous les
stéréotypes dont nous parlons.



Mme Nathalie Bajos.Le HCEfh a fait un rapport évoquant notamment bdssee
dans les médias ; il a proposé des mesures, @nybiarten ce qui concerne la formation des
journalistes.

Mme la présidente Catherine CoutelleJ'ai appris recemment, de la bouche méme
d'un président de club, gu'il existait aussi descdminations dans le remboursement des
frais de déplacement : un garcon utilisant sa veiest mieux remboursé qu’une fille exercant
le méme sport au méme niveau. Ce président, dau@lmédecin, m'a méme avoué étre
mieux remboursé pour ses frais de déplacement legbdigement que linfirmiére qui
'accompagne dans les congrées professionnels dribid a un hotel trois étoiles, et elle a un
hotel deux étoiles...

Mme Maud Olivier. L’Euro 2016 risque, comme d’autres grands chammmatnde
foot, d’attirer les réseaux de prostitution surrecterritoire. Si la prostitution n’est pas
interdite en France, le proxénétisme l'est. Jaw#l@ envoyé un courrier a la Fédération
internationale de football (FIFA) qui m’avait rémhn de maniere peu satisfaisante, en
indiguant que ce n’était pas son sujet, que larédad organisait le foot et pas du tout ce qui
se passe a c6té. Je pense que le Défenseur dsspinairait promouvoir I'information selon
laguelle les réseaux de prostitution ne sont pabiknvenus sur le territoire, sachant que ce
grand événement sportif va engendrer un affluxistique sexuel important.

M. Jacques Toubon.Je vous suggere d'écrire a M. Michel Platini, jiést de
I'Union européenne des associations de footballRA)Equi sera trés certainement sensible a
cette question.

Mme la présidente Catherine Coutelle.Tres bonne idée, je pense que nous
pouvons le faire au titre de la délégation. LorslaeCoupe du monde de football en
Allemagne, en 2006, les controles avaient été @dlégx frontieres pour laisser passer les
réseaux de prostitution.

Monsieur le Défenseur des droits, je vous remepoer cette audition trés
intéressante. A coté des textes sur 'égalité, tdésutextes importants peuvent étre étudiés
entierement sous le prisme de I'égalité femmes-heswncomme celui sur la santé, qui traite
de la contraception, mais aussi de la préventies, maladies professionnelles, etc. C'est
pourquoi nous apprécions tout particulierement oqjoeis ayez créé un département
« Promotion de I'égalité et de I'acces aux droits »

La séance est levée a 19 heures 15.

—_— <
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Membres présents

Présentes. Mme Marie-Noélle Battistel, Mme Catherine CoutelMme Pascale
Crozon, Mme Sophie Dessus, Mme Virginie Duby-Muyll&vime Edith Gueugneau,
Mme Maud Olivier, Mme Sylvie Tolmont.

Assistait également a la réuniorM: Christophe Premat.



