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M. le président Olivier Carré. Nous poursuivons cet aprés-midi les travaux de la
MEC sur les réseaux consulaires.

M. Pierre Giacometti, secrétaire général de Forceuvriére du personnel des
chambres de commerce et d’'industrie (FO-CCIl)Je voudrais tout d’abord remercier la
mission de nous recevoir. Le personnel des CCI satm particulierement attentif aux
évolutions en cours et a I'impression d’étre laipsér compte. En effet, contrairement a ce
gue I'on entend souvent, ces agents font leur ilraghtiennent d’excellents résultats et
déploient des compétences que I'on ne peut rematticause. Par exemple, dans les années
1970, les CCI ont joué un r6le primordial dans @itigue de I'apprentissage, domaine
important du dispositif général de lutte contrecl®dmage, et cette tradition se retrouve
aujourd’hui dans d’excellentes écoles comme I'éé@eandi.

Nous sommes inquiets car, comme vous l'avez vousan@pporté, monsieur le
président lors de la premiére réunion de cetteiamssi certaines personnes reconnaissent
I'efficacité du réseau des CCI, d’autres pensenii qufait son temps. Un conseiller de
M. Arnaud Montebourg, alors ministre de I'économdk) redressement productif et du
numerique, m’avait demandé en juin dernier a qeovaent les CCIl... Au sein de ces
dernieres, plus on monte dans la hiérarchie decdérement et plus on entend que les
chambres ne présentent aucune utilité. Si I'on vesthurer la confiance au sein du personnel,
il faudrait d’envoyer des signes positifs et romavec la pratique des dernieres années.

Sur la question des ressources, nous vous avoparpréan tableau. Pour ne citer que
la situation de la Corse : M. Christophe Mirmandéfet de Corse-du-Sud et de la région
Corse, a menaceé de placer la CCIl d’Ajaccio sowdleutenforcée si elle ne présentait pas un
budget équilibré, alors que 3,5 millions d’euros duaient été prélevés quelques semaines
auparavant. On déséquilibre la trésorerie de la, @Gk on lui demande des comptes et,
enfin, on met I'accent dans la presse sur I'exeesadmasse salariale.

Nous nous sommes prononceés contre cette pratiguerééevements de fonds de
roulement, car cet argent doit permettre aux CCrléddiser les investissements prévus. En
outre, afin de pouvoir garantir 'emploi, nous soaspposeés a la baisse de la taxe pour frais
de chambre (TFC), qui constitue la premiere ressodu budget des CCI.

M. Djemel Ogbi, enseignant & la CCl de Paris-lle-dé¢rance. Nous n'avons pas
encore de visibilité précise sur les conséquengetes personnels. Il faut savoir qu’un plan
de départs se traduit par des cessations d’'un comacgord de la relation de travail
(CCART) — ce qui équivaut a une rupture conventidlenprivée — et par des congés de
transition, qui permettent a des agents de paltirétraite trois ans avant la date prévue. A la
CCI Paris-lle-de-France, 327 demandes officielleisébé formulées, dont les deux tiers pour
des CCART. En province, il semblerait que la répar entre le dispositif du congé de
transition et celui de la CCART soit I'inverse dele constatée dans la région francilienne.

Mme Christine Andry, déléguée syndicale FO-CCI Loraine. En Moselle,
I'effectif a diminué de 40 % en un an et demi, edthisse ayant pris la forme, dans 40 % des
cas, d'une CCART.

M. Djemel Ogbi. M. Pierre-Antoine Gailly, président de la CCI Rdte-de-France,
a annonceé, lors de son audition par votre misser81 mars dernier, qu'un plan social
supprimant des centaines d’emplois pourrait étre eni ceuvre en septembre prochain. Quel
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est l'avenir des personnels ? Beaucoup d’agentsosdrent tres préoccupés pour leur futur, a
tel point qu’un certain nombre d’entre eux ont préfprendre les devants et quitter leur CCl,
parfois sans aucune piste d’emploi alternativeteCleémorragie laisse ceux encore en place
SOUS une pression accrue, ce qui pourrait favolesecas ddurn-out, les risques étant déja
assez élevés dans les services commerciaux, q@rdatteindre des objectifs chiffrés.

Mme Monique Rabin, rapporteure. Députée de la majorité, dans le cadre du
budget pour 2015 et de celui en préparation pod62pai participé aux discussions sur la
maniere dont on pourrait réduire les déficits. ljgmiif est de diminuer la dépense globale, et
les CCI sont sollicitées pour participer a cet effgénéral. Pour autant, nous sommes
conscients des difficultés que cette politique i@t nous avons voulu cette mission, car

nous avons percu un mangue de dialogue et de chensién.

Nous devons sortir d’'une vision purement budgétaioeir se pencher sur les
missions des CCI puisque de nouvelles économiesodieétre inéluctablement consenties.
Vos employeurs, les chefs d’entreprise élus dasschambres, nous ont fourni des pistes
intéressantes en ce sens, notamment dans l'optiomsees fonctions de support. Nous
devons étudier les conditions dans lesquelles issioms des chambres seront effectuées.

Certaines chambres, notamment celle de Corse,@ntépdes dysfonctionnements
sérieux dans le prélévement de la TFC, et le n@irestle I'économie, de lindustrie et du
numérique suit ce dossier et recoit des présidégamtshambres ; jespére que des réponses
pourront étre apportées avant la fin des travaua d@ssion.

Les chefs d’entreprise disent souvent ne pas ctani@s chambres consulaires.
Dailleurs, le taux de participation a I'électior deurs représentants ne dépasse pas 17 % !
Notre travail ne consiste donc pas seulement &rebhr la facon d’ajuster les comptes, mais
€galement a se poser cette question capitale lequalssions prioritaires doivent remplir les
CClI pour rendre service au plus grand nombre cpnises ?

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Nous avons bien compris l'inquiétude des
personnels des CCI.

Le Gouvernement a déposé des amendements au $épadjet de loi porté par
M. Emmanuel Macron, ministre de I'’économie, dediistrie et du numérique. Que pensez-
vous de I'évolution de I'organisation des CCI fotgaipar ces propositions ?

M. Pierre Giacometti. Je n'ai pas eu le temps de les étudier, maisuilirta des
hommes et des femmes pour remplir les missionsCdds Or, dans quel état se trouvent
aujourd’hui leurs personnels ?

La loi du 23 juillet 2010 relative aux réseaux agdages, au commerce, a l'artisanat
et aux services s’'est avérée trés colteuse poagds des CCI. Elle a été adoptée deux ans
apres une nouvelle classification qui a eu pourséquence la disparition presque complete
de toute mobilité professionnelle — ainsi, seuté 6les membres du personnel changent de
gualification ou d’'indice chaque année. Depuis @ng, le gel du point a induit une baisse de
la valeur de celui-ci de 10 %. En outre, certaipsnds et les retraités doivent désormais payer
leur mutuelle, ce qui représente une dépense @e8iDeuros par mois pour ces derniers. La
loi de 2010 a, enfin, éliminé I'ensemble des acdaaux, et je ne connais pas d’autre
exemple d’effacement de cinquante ans d’acquisnenseule année. Je vous ai transmis un
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document montrant que cette mesure faisait pendtre 0 000 et 65 000 euros a certains
agents, soit une baisse de revenu de 200 a 308 paronois.

Les CCI, apres avoir perdu la gestion des portiestaéroports, devaient conserver
la formation continue car elle constituait le coderleur activité ; or un récent rapport de
I'Inspection générale des finances (IGF) la présecbmme un service industriel et
commercial vivant de la facturation et qu’il faudeatabiliser ou abandonner. Les agents sont
donc méfiants, et la confidentialité du rapport't@F n’est pas de nature a les rassurer. La
lecture de ce document suscite une question brutple va-t-il rester aux CCIl en 2017 ?
Certaines missions, considérées comme marchandégnd étre abandonnées — celles
meneées pour les palais des congreés, les petits gertommerce et de péche, et les services
de formation continue. Un nouveau prélevement sufohds de roulement et une autre
diminution de la TFC nourriront la certitude de weaux licenciements. Nos présidents et nos
élus ont d’ailleurs annoncé la suppression de 6e600®00 emplois, ainsi que la privatisation
des écoles de commerce, rendue possible par lecaowstatut de société anonyme a objet
éducatif créé par la loi du 20 décembre 2014 redafi la simplification de la vie des
entreprises. Ce dernier texte menace des milliaggedts qui seraient placés a la disposition
de sociétés anonymes et finiraient par ne plus aeposte au bout de deux ans.

M. Macron s’est vanté d’avoir conduit une réfornas mouvement social, mais il
n'est pas impossible que FO, en lien avec la CGa &FE-CGC, ne soit amenée a déposer
un préavis de greve. Celui-ci ferait d’ailleursteia I'arrét de travail du 22 septembre dernier,
gui coincidait avec la réunion de la CPN.

Mme Christine Andry. Nous évoquons des chiffres parce que ce sont desde
gue I'on nous oppose : on nous dit que la réduchodgétaire atteindra 20 % et qu’un
cinquiéme des emplois seront donc supprimes.

Je travaille depuis trente ans dans une CCI, et ¢onstate depuis quinze ans la
faiblesse du taux de participation aux élections présentants. On a méme demandé au
personnel de s’investir dans des campagnes de gan@a pour sensibiliser les chefs
d’entreprise a I'importance de ces scrutins.

Les personnes créant une entreprise, souhaitaetogéer leur activité a I'étranger
ou rencontrant des difficultés sollicitent les CGUi ont toujours été tres présentes a leurs
cotés. Nous avons aussi assuré le lien entre levéBoement et les entreprises lorsque le
cadre juridique évoluait. Il conviendrait que leSIContinuent d’exercer ces missions.

En Lorraine, on nous a demandé de devenir des coriaug. Cette évolution
requiert du temps lorsque I'on a été, pendant deges, un agent public assurant un service
gratuit aux entreprises. Une période de transi@vére d’autant plus nécessaire que les
chambres de commerce n’ont pas de vision budgétdnas ans. Ce flou rend plus complexe
'adaptation des agents et crée une souffrance ebrzLe personnel est perdu, car on le
désorganise, par exemple en le régionalisant. LlsbiWié est indispensable au bon
fonctionnement des CClI, celles-ci ayant toute igfi€ pour continuer a exister.

M. Pierre Giacometti. Le dialogue social patit de la limitation a sixmizes de la
composition de la CPN. Il y a quatre ans, cettaidez était encore reconduite d’une année
sur l'autre sans étre élue, si bien que deux osgéinns syndicales I'ont dirigée pendant
soixante ans. La loi de 2010 a institué I'électilenla CPN, mais la limitation a six du nombre
d’élus induit, par exemple, I'absence de la CGorsabue cette organisation obtient de bons
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résultats dans différents colleges. Certains cdgok fonction publique composés de 25 000
a 30 000 agents, soit environ le méme effectif qakli des CCI, disposent d'un comité
technique national (CTN) de 25 a 30 membres, quinpt la représentation de toutes les
organisations syndicales, cette présence leur igsant des droits. Dans le systeme des CClI,
on peut n'avoir aucun €lu en obtenant 40 % des @bétre ainsi exclu du dialogue social.

Notre statut présente des lacunes trés importaatespus sommes isolés car les
directions régionales des entreprises, de la coernce, de la consommation, du travail et de
'emploi (DIRECCTE) s’averent la plupart du tempsapables de répondre a nos demandes.
En outre, le service juridique de CCI France neditke que pour les chefs d’entreprise et pas
pour les personnels des chambres. Les déleguésayrdbtiennent ainsi peu de réponses a
leurs questions, ce qui permet aux employeurs i'anés souvent le dernier mot.

M. le président Olivier Carré. Nous vous remercions, madame et messieurs, d’étre
venus nous présenter la position de votre syndicat.

M. Pierre Giacometti. Au nom de Force ouvriére, nous vous remercionaales
avoir regus.
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