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La mission d’information entend, en audition ougeitla presse, M. Fabrice Pesin,
meédiateur du crédit aux entreprises, et de M. Dia@etrielli, médiateur national délégué

Mme la présidente Véronique LouwagieLa Médiation du crédit a été fondée en
2008 avec la double mission d’observer les diffesilde financement des entreprises grace a
une structure spécifique, I'Observatoire du finaneet des entreprises, et de répondre aux
demandes des entreprises en les orientant vesotlgons de financement. Votre regard sur
I'action de la BPI sera donc précieux.

M. Fabrice Pesin, médiateur du crédit aux entrepriss.Madame la présidente, nos
relations avec Bpifrance sont évidemment trés tégai Bpifrance est présente dans presque
tous les dossiers importants que nous traitonkesdt pour les plus petits dossiers, dans au
moins la moitié des cas. De plus, un représentampifrance siege au comité exécutif de la
Médiation du crédit. Bpifrance organise pour nosiggs des séances de formation et de
présentation de ses produits. De fagcon généradst an partenaire que nous aimons avoir
avec nous, car sa présence crée de la confiaf@eilde les accords.

Vous l'avez dit, la Médiation du crédit a été foadgn 2008 : nous avons donc peu
de recul. La Médiation a été créée a un momentrée drande tension entre le secteur
bancaire et les entreprises ; depuis, heureuseteetintexte s’est largement apaisé. Il n’est
donc pas évident de faire le départ entre ce qut au changement de contexte économique
et financier et ce qui découle du réle spécifigadBgifrance par rapport a ses prédécesseurs.

Mme la présidente Véronique LouwagiePouvez-vous nous donner une idée du
nombre de dossiers instruits par la Médiation,eetadproportion d’entre eux dans lesquels
Bpifrance intervient ? Combien d’entre eux aboetisset lorsqu’ils échouent, pourquoi ?

Selon vous, certains instruments de financementjoent-ils aujourd’hui ?

M. Laurent Grandguillaume, rapporteur. Les établissements de taille
intermédiaire (ETI) sont essentiels pour notre éauip. Ces entreprises créent de nombreux
emplois — elles ont, ces deux dernieres années,ptus d’emplois que n’en ont détruit les
entreprises du CAC40, mais elles sont trop peu meusies, car nos TPE et PME ont du mal a
grandir ; et nous avons moins d'ETI en 2014 qu'@i3 ce qui est inquiétant. Comment
I'expliquer ? Est-ce d{ prioritairement a des péobés de financement ? A cet égard, la mise
en place de la Banque publique d’investissemerdlke-ithangé quelque chose ?

Par ailleurs, Bpifrance Le Lab a été mis en plaaelgp BPI avec I'objectif de mieux
connaitre les ETI et PME. Cette structure est-eenplémentaire de I'Observatoire du
financement des entreprises, ou bien y a-t-il rddone ?

On se rappelle la polémique sur les « canardswboite Quel est votre regard sur la
guestion des « fonds de retournement » ? Bpifrdodeelle plus s’'investir dans ce domaine ?
Une intervention publique est, je le crois, nécessa

M. Eric Alauzet. Vos moyens sont-ils adaptés a la demande degpesae? Y a-t-
il & votre sens des points faibles, des attentagdésgolues ?

M. Fabrice Pesin.Bpifrance joue un role essentiel dans un grandbmende nos
dossiers, mais nous n'avons pas établi de stategtigrécises concernant son implication.
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M. Daniel Gabrielli, médiateur national délégué En 2014, nous avons traité en
meédiation environ quatre mille dossiers dont 95Mpliquaient des PME. Parmi celles-ci, on
comptait 80 % de tres petites entreprises (TPE).

M. Fabrice Pesin.Bpifrance intervient dans la quasi-totalité dessiers relatifs aux
PME, hors TPE. La médiation nationale dispose dénsnd’informations concernant ces
dernieres car les dossiers les concernant sontajément traités au niveau des médiations
départementales qui utilisent les outils mis a ai#jpn par Bpifrance dans au moins un cas
sur deux. Nous parlons donc d’'un partenaire inaomigble pour une trés grande partie des
dossiers, en particulier pour ceux a fort enjeu.

Dans le cadre de la Médiation du crédit, nous sosntoetefois loin d’utiliser tous
les produits de Bpifrance. Les accords font prial@ment intervenir deux d’entre eux : d’'une
part, le préfinancement du crédit d'imp6t pour déempétitivité et 'emploi (CICE), ou méme
du crédit imp6t recherche, et, d’autre part, lexipits de garantie. D’autres outils, comme les
produits de cofinancement ou de financement dendWwation, sont utilisés extrémement
rarement, ce qui s'explique sans doute par la easpécifique des cas que nous avons a
connaitre. En général, les banques ne se presssnpqur financer, ou cofinancer, les
entreprises qui font appel a nous.

Lors des négociations, la seule présence de Bpdragermet de débloquer des
dossiers et suscite la confiance de ceux qui seerd autour de la table. Au-dela de I'utilité
réelle des instruments qu’elle propose, Bpiframce jdonc un puissant réle de facilitateur.

Il est vrai que la Médiation du crédit ne sauve pastes les entreprises qui
s’adressent a elle. Méme lorsque nous nous appwanBpifrance, il arrive que nous ne
trouvions pas de solution. Nous ne prenons padoscience qu’au cours de la négociation
gue la situation structurelle d’'une entreprisetregt dégradee.

Par ailleurs, Bpifrance ne peut intervenir en gteaan faveur des entreprises de
taille intermédiaire (ETI). La Commission européenavait autorisé Oséo a s’affranchir
temporairement de cette regle lors de la mise acepdlu plan de relance en 2010-2011, mais
nous sommes aujourd’hui revenus au principe initlahrrive en conséquence que certains
dossiers d’ETI n’aboutissent pas parce que le ledgela garantie de Bpifrance n'a pu étre
mobilisé.

M. le rapporteur. Je suis perplexe. Nous ne sommes toujours pdas derta crise.
Pourquoi Bpifrance ne peut-elle pas intervenir &etir d’ETI pourtant essentielles a notre
économie ?

M. Daniel Gabrielli. La situation actuelle est difficile, mais elle nt@en de
comparable avec celle qui prévalait lorsque la C@sion européenne a autorisé Oséo a
élargir le périmétre de ses interventions en garanix ETI. A I'époque le blocage du crédit
était quasi-total et 'on pouvait Iégitimement avgeur d’'une crise majeure. Lorsque la
Commission a considéré que cette situation extn@était plus de mise, elle a demandé un
retour aux régles antérieures.

M. Fabrice Pesin.Pour mettre en ceuvre ses instruments de gar&migance est
tributaire de la décision des banques privéess &ur soutien, elle se trouve parfois dans
l'incapacité d’intervenir.
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Monsieur le rapporteur, vous m’interrogez sur ldpacité des TPE a croitre pour
devenir les ETI de demain. Il ne faut pas tout maenex la question du financement car il
existe aussi des freins sociaux, fiscaux ou cuKuréeur développement.

Ce semestre, I'Observatoire du financement deggiges a mis a son ordre du jour
la question des entreprises en croissance et dditamcement. Dans chaque grand secteur
d’activité, nous observerons comment les entreprigeé ont connu un tres fort dynamisme
depuis deux ou trois ans ont évolué en termesrdetsgtes de financement dans les dix ou
gquinze années précédentes : ont-elles fait appetlrauchés, ont-elles ouvert leur capital ou
n'ont-elles utilisé que le financement bancaire-ales crd par acquisition externe, se sont-
elles tournées vers I'export ?

Concernant l'analyse des blocages culturels adreses TPE, une intéressante
étude, déja menée au Québec, est actuellementgigren France.

Vous me demandez de comparer Bpifrance le LalOdtskrvatoire du financement
des entreprises. Ce dernier, que j'ai I'hnonneuprésider, a vocation a étre totalement neutre
— neutralité renforcée par celle du médiateurélinit toutes les parties, dont Bpifrance, afin
gu’'apparaissent des diagnostics partagés permettantcommander des bonnes pratiques.
Bpifrance reléve aussi de la sphére publique negter’'un des acteurs concernés disposant
d’'instruments et de produits qu’il peut vouloir te¥s Nos approches sont donc assez
différentes.

Publié en juin 2014, le dernier rapport de I'Obs¢oire porte sur le financement des
TPE en France. A partir de nos observations — li@eastatistique a par exemple permis de
montrer que les tres petites entreprises avaieyp tendance a utiliser les découverts
bancaires —, la Fédération bancaire francaiseeptésu sein de I'Observatoire, a pris cing
engagements de bon sens : réponse aux demanded&diedans un délai de quinze jours,
explication en cas de refus et mention de la Médiadu crédit, incitation a la stabilité des
chargés de clientele... Je ne pense pas que ceéypavail aurait pu étre effectué au sein de
Bpifrance Le Lab dont ce n’est pas la mission.

Madame la présidente, vous souhaitez savoir shiosrinstruments nous manquent.
Si, en termes de dynamique, la situation globale EBME a connu en 2014 une réelle
amelioration — nous avons traité moins de dossatre nombre de défauts est revenu a celui
enregistré en 2008 —, il n’en est pas de méme lesufPE pour lesquelles j'ai eu la surprise
de constater que la tendance ne s’inversait pasoh&xte économique fournit sans doute
certaines explications, mais il faut aussi s’irdgar sur les outils et les dispositifs
d’accompagnement mis en place. La population coecest également tres difféerente de
celle des PME et des ETI. Elle est par exemple sailaise avec la multiplicité des guichets
et des acteurs, et elle a moins facilement acd@sf@gmation. Les TPE n’ont d’ailleurs pas
assez recours a la Médiation ; elles sont trop meud®s a en ignorer jusqu’a l'existence.
Evidemment, rien ne garantit que nous puissions sagver, mais nous réussissons
globalement dans deux cas sur trois.

Le 15 septembre dernier, lors des assises du &naent et de l'investissement, le
Président de la République a annoncé que les TR&fibi&raient de leur propre dispositif de
soutien a la trésorerie grace a Bpifrance. Un fatelgarantie des crédits de trésorerie se met
en place pour soutenir dix mille tres petites gaises. Nous verrons dans le cours de I'année
si cette impulsion est efficace. La tache est dauplus complexe que toutes les TPE n’ont
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pas vocation a grandir et ne sont pas sist-up Il n'est pas simple de calibrer des
instruments correspondant a des besoins hétéragenes

Cela dit, nous pouvons toujours fabriquer les misoaes les plus raffinés, ils ne
seront d’aucune utilité si personne ne s’en saisitéfaut de raisonner en termes d’instrument
manquant, je crois qu’il faut surtout que nous nassurions que chaque patron de TPE saura
a quelle porte frapper le jour ou il en aura besoin

Mme la présidente Véronigue LouwagieVous nous avez indiqué que la Médiation
du crédit utilisait frequemment les produits deaggie et le préfinancement du CICE.

Ce dernier outil est un instrument classique ddr8pte. Pourquoi les entreprises
n'y ont-elles pas recours avant de faire appel asvd En ignorent-elles I'existence ou
rencontrent-elles des problémes pour y avoir aéces

Le soutien apporté par Bpifrance grace aux proddis garantie s’inscrit-il
nécessairement dans un partenariat avec un orgafiisamcier ?

Arrive-t-il que la Médiation travaille sur un dossiparticulierement crédible et ne
trouve aucun écho du c6té de Bpifrance ou des mmas bancaires — méme si je comprends
bien que le recours au médiateur du crédit s’expligrécisément par le manque de soutien
des banques ?

M. Fabrice Pesin.ll est extrémement rare que les diagnostics déddiation et de
Bpifrance divergent : nos appréciations des dossient quasiment toujours identiques.

M. Daniel Gabrielli. Lorsqu’une entreprise entre en médiation, nousoesps avec
elle tout le champ des outils utilisables. Nousdemandons systématiquement de mobiliser
le préfinancement du CICE dont il est vrai qu’elke connait pas toujours I'existence, mais il
arrive aussi qu’elle ait déja utilisé cet instrumen

Les produits de garantie permettent de consoleeictédits de trésorerie dénoncés
par les banques. Nous recherchons un accord pqué&atr@r les banques de sortir rapidement
de ces credits en les persuadant de consolideet@agement a moyen terme, par exemple
sur trois ans. La garantie apportée par Bpifrances8 a 70 % des montants nous aide a les
convaincre, méme si le délai de carence de news neles rassure pas.

La garantie de certains fonds régionaux, qui iméemvent souvent en partenariat
avec Bpifrance, peut donner lieu a des cofinancésn®e facon générale, cela a été dit, la
situation des entreprises qui font appel a noustpkis propice au cofinancement. Elles ont
souvent des problemes de trésorerie ehda moneyn’est pas chose courante dans les
dossiers que nous traitons. Cela s’explique aussi lp conjoncture difficile; son
retournement pourrait évidemment modifier la donne.

M. le rapporteur. Malgré les convergences des appréciations de a83wifr et de la
Médiation, que se produit-il en cas de désacconivaau national ou régional ?

M. Fabrice Pesin.La mission de la Médiation lui interdit de pousks banques a
intervenir a perte sur un dossier. Cela nous plties une situation proche de celle de
Bpifrance. Nos motivations étant similaires, nosifions sont quasiment toujours les mémes.
Au niveau national elles ne divergent pas. Au nivesggional, Bpifrance peut tarder a donner
une réponse. Il nous suffit alors d’interroger sgprésentant au sein de notre comité exécutif.
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De la méme fagon, nous pouvons intervenir au nivedional pour demander le réexamen
d’un dossier lorsqu’il y a un blocage du c6té dasdues en région.

M. le rapporteur. Les artisans sont fréquemment confrontés a ddguliés de
trésorerie, mais ils sont beaucoup trop nombrewx gae Bpifrance entre en relation directe
avec eux. Dans les dossiers relatifs au TPE, peuwveg toutefois faire appel a Bpifrance
sachant qu’elle n’intervient pas directement aupeEstres petites entreprises, et qu’elle passe
pour cela par les banques commerciales ?

M. Fabrice Pesin.Les délégations aux réseaux des banques comnesrcial
permettent en effet a Bpifrance, qui ne disposerepre que d’'une quarantaine de guichets,
de diffuser ses produits auprés d’une large pojomat

Le probléme vient souvent de ce que, de part ettrdales guichets, le manque de
connaissance des produits constitue un réel hgndies patrons de TPE connaissent souvent
mal les instruments qui pourraient les aider, gtcleargés de clientele des grands réseaux ne
maitrisent pas toujours la palette des outils arist Il y a un véritable besoin de produits tres
simples — et, paradoxalement, cela n’est pas faaiettre en place.

M. le rapporteur. Si un artisan vous sollicite, vous vous tournerswae banque
commerciale et non vers Bpifrance ?

M. Daniel Gabrielli. Si une médiation a lieu, Bpifrance n’assisteragpé&s premiere
réunion mais, en cas de besoin, elle pourra inb@rvaeu cours du processus Si nous
considérons que sa présence peut débloquer uatiitu

M. Fabrice Pesin.La diffusion des produits Bpifrance par les barsgc@mmerciales
vise, dans une phase préalable, a éviter le papsad@ médiation.

Mme la présidente Véronique LouwagieMonsieur Gabrielli, vous évoquiez un
délai de carence pour les financements de Bpiftdde@uoi s’agit-il ?

M. Daniel Gabrielli. Bpifrance impose un délai de carence de neuf 1pois ses
interventions afin de se garantir contre les pede&ntrainerait la liquidation d’'une
entreprise. Cette période permet aussi d’éviteté@esponsabiliser les banques qui sont alors
en premiére ligne. Evidemment ces derniéres demarnpe ce délai soit réduit — durant le
plan de relance, Oséo l'avait d’ailleurs ramenéatmge mois. Il reste qu’un instrument public
ne peut pas devenir le déversoir systématique elésspdes PME et TPE.

Mme la présidente Véronique LouwagieMessieurs, nous Vvous remercions
vivement pour I'ensemble de vos interventions.



Membres présents ou excuses
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