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Mme la présidente Véronique Louwagiela mission d’information commune sur
la banque publique d’investissement Bpifrance patirses travaux avec une table ronde
portant sur le service rendu par cette institumx petites et moyennes entreprises pour
déterminer en quoi Bpifrance a-t-elle permis deonéjpe aux besoins de financement des
entreprises ?

M. Bernard Cohen-Hadad, président de la commissionFinancement de la
Confédération générale des petites et moyennes egprises (CGPME).Dés février 2011,
alors que le sujet n'était pas d’actualité, nousr appelé de nos veeux la création d’'une
banque publique d’investissement, avant de prénisiee attente en avril 2012 : ce devait étre
une véritable banque publique des entreprises upgra tous les métiers du financement des
petites et moyennes entreprises (PME), mais awessitrés petites entreprises (TPE). Le
monde des aides publiques aux entreprises étatis#ple besoin d’'un guichet unifié — par
préférence a un guichet unigue — s’adressant atypes d’entrepreneurs se faisait sentir. Les
intéressés avaient besoin de se développer tane smarché national que sur le marché
européen ou dans les pays tiers. La création deaBpe, en 2013, a répondu a nos attentes.

Aujourd’hui, sous réserve de possibles aléas li@dscaise, la CGPME considéere que
'opération est réussie. Bpifrance a su capitalsar la bonne image d’'OSEO, ce qui, en
janvier 2013, alors qu’il était question de conseree nom pour la nouvelle institution,
n'était pas évident. Si le pari a été tenu, c’'esicg a la qualité, a la compétence, au
dynamisme et au dévouement des equipes, c'est gr@tieolas Dufourcq — dont l'action a
été d’autant plus méritoire qu’il n’est pas issundonde des PME, mais de celui de la grande
entreprise —, et aux directeurs qui ont su assermhlsein d’'une entité unique trois ou quatre
métiers au départ disparates.

Alors que nous pensions que le préfinancementinjga le meilleur outil pour nos
entreprises, j'ai pu écrire, depuis, qu'il ne fillgas tirer sur le crédit d'impot compétitivité
emploi (CICE). Ce dispositif bénéficie aussi aux ETP pouvoir leur fournir un
préfinancement parfois de 850 euros constitue wsure d’ordre public.

Bpifrance a su présenter des offres lisibles erogérde crise. Les patrons de PME
et de TPE ne sont pas des spécialistes du finamteBygfrance a réuni six métiers qui vont
de la garantie jusqu’au capital développement. @fées ne s’adressent pas a toutes les
entreprises, car l'institution n'est pas une banguieerselle et ne propose pas d’'acces direct,
mais vient souvent en garantie pour nos entreprigdle constitue donc un élément
complémentaire et permet un effet de levier posielgreprises a la recherche de capitaux.

Comment assurer la pérennité de cette réussitau8 slmmmes encore en période de
crise et nos entreprises ont besoin de soutienivéau d’investissement est faible et, dans le
domaine de l'export, c’est le désert. La BPI dester une banque publique et ne pas se
prendre pour une banque comme les autres, car th@it aéside précisément dans sa
singularité. Il faudra qu’elle dispose de davantdgemoyens humains pour s’adapter a un
monde du financement qui a changé. Les banquegmseiles sont devenues plus agressives
— ce qui est une bonne chose — et elles appligaemgle du « un pour un ». La BPI doit
continuer a mettre en place ses outils, a accongpdgs entreprises en conservant son role de
levier et a inciter les entrepreneurs a aller ld®ne pensent peut-étre pas a s’aventurer.

Il ne saurait y avoir de développement ni de cesise sans PME présentes sur
'ensemble des territoires. Méme si I'on constatefgs des retards, imputables a des
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manques de moyens financiers et humains, Bpifrataie continuer d’accompagner les
entreprises, particulierement a I'export. Si I'Bueoconstitue le premier échelon, les autres
pays sont une cible incontournable. On met en agaatques belles PME qui réussissent,
mais le résultat global reste tres faible. Il duffiour s’en convaincre, de regarder les résultats
de la balance de nos paiements extérieurs.

M. Emmanuel Landais, directeur général de I'Associgon pour le droit a
linitiative économique (ADIE). L'Association pour le droit a l'initiative économue,
fondée il y a vingt-cing ans et présidée par CatlkeeBarbaroux, se consacre au microcrédit.
Nous soutenons et accompagnons des entreprisesoqtiipas acces au crédit bancaire. En
2014, nous avons financé pres de 14 000 entreprs@simo développement. La plupart de
nos interlocuteurs sont des demandeurs d’emplalesutitulaires de minima sociaux. Nous
sommes au bas de la pyramide de la création djgiges. Les personnes concernées sont, en
général, créatrices de leur propre emploi — il fagis pas de micro-entreprises au sens
juridique et fiscal. Le taux moyen d’emploi est 4. Ces entreprises connaissent un bon
taux de viabilité qui les place dans la moyenne el&seprises francaises. Elles ne sont
cependant pas tres visibles, particulierement Bgufrance. Il s’agit d’'un petit segment dont
limportance ne cesse cependant de croitre. Laioréd’entreprises connait bsoom depuis
guinze ans : 550 000 ont été créées, dont la megidt 318 000 — ont démarré avec moins de
16 000 euros. Seules 40 % d’entre elles démarvetan financement bancaire.

Nos relations avec Bpifrance sont ténues. C'esbstiOSEO qui a géré le prét a la
création d’entreprises (PCE) pendant de nombreasasées, et ce jusqu’a la fin du mois
prochain. OSEO garantissait aussi nos préts d’honai@si que ceux de confreres d'autres
réseaux de soutien a la création d’entreprises.

Nous avons vécu la création de la BPI comme uneuraede rationalisation
intéressante, d’autant plus qu’il était annoncé §0@ millions d’euros seraient consacrés a
I’économie sociale et solidaire (ESS). Je rappligefois que cela a nécessité deux ans de
mise en route : les instruments dévolus a I'ES$tanal adaptés. Nous n’en avons pas
moins bénéficié, de la part de Bpifrance, d’'un pi€6 millions a de tres bonnes conditions —
1 %. Cela répondait parfaitement a nos besoins,ncais empruntons directement aux
banques pour fournir aux entreprises des financtargetong terme, c’est-a-dire a cing ans.
Certes, au regard des encours de la BPI, ces idmsillsont modestes, mais ils nous
permettront de soutenir 4 000 micro-entreprisegpe@dant, je crois comprendre que pour ce
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prét nous n'avons pas bénéficié des avantagewvéssal’ESS.

Nous considérons donc le bilan comme positif, Brutregrettant la suppression du
PCE : nous n’étions que peu concernés, mais celtite un message contradictoire avec la
volonté affichée de soutenir l'initiative économaqu

M. Thibault Lanxade, président du pble entrepreneuiat et croissance du
Mouvement des entreprises de France (MEDEFBPI est aujourd’hui une marque installée
dans le paysage et auprés des chefs d’entreprsenutation d'OSEO en Bpifrance s’est
remarquablement bien déroulée dans un contexteildiftar, depuis 2007, les entreprises
souffrent énormément. BPI a eu un réle complémentaiis capital, dans le domaine de la
garantie mais aussi pour les nombreuses créatiom®@s. Certes, quelques améliorations
restent a apporter, mais, a travers les quatress/ipgoduits financiers qu’elle propose,
Bpifrance offre une gamme exhaustive susceptibleégendre a nombre de besoins. Ces
produits, telle la prise de participation, sonteddtinants pour beaucoup d’entreprises,
particulierement pour lestart-up qui trouvent ainsi une partie de leurs fonds d’eyage
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grace a un effet de levier. D’autres financemerdgld a la maturation de projet ou d’aide a
linnovation illustrent la place tenue par la BRI la dynamique entrepreneuriale. Elle est,
bien sOr importante pour les PME, mais 'aide aB®ETdoit étre améliorée, car, du fait de leur
petite taille, celles-ci peinent a trouver leumfole de financement.

En termes d’organisation régionale, la BPI a sueselre visible aupres des chefs
d’entreprise. En revanche, on observe des probleduss aux délais: si les comités
d’engagement prennent rapidement leurs décisiemagkanisme administratif est plus long a
libérer les fonds.

En tant qu’organisation patronale, nous considérogmgendant qu'un effort de
pédagogie aupres des entrepreneurs reste a faifeari®e n'a pas pour réle de pallier les
insuffisances d’'une banque quand un élémerscaeng pourrait montrer une défaillance. Il
faut éviter les financements désespérés d’entepes situation tres complexe, qui risquent
de donner de faux espoirs, mais financer cellesagpii en phase de développement.

Enfin, en ce qui concerne les paiements dus aurmiges, les retards des services
de I'Etat et des collectivités territoriales atteégt un encours de 7,5 milliards d’euros méme
s'il faut reconnaitre que I'Etat a récemment cotisges efforts. La BPI devrait proposer des
produits de subrogation de créances permettanPdi et TPE qui ne sont pas réglées en
temps et en heure par les collectivités territedale pouvoir étre trés rapidement financées
par la banque publique d’investissement.

M. André Marcon, président de Chambre de commerceteal’industrie de France

(CCI). La creation de la BPI constitue une innovationitp@squi se situe dans la continuité
d’OSEOQO, organisme qui avait déja regroupé les quat de financement. On peut, néanmoins
observer guelques erreurs de jeunesse. Bpifranagestre trop sélective dans I'appréciation
de l'innovation. Or, pour 80 % des entreprises|eeel n'est pas seulement technologique
mais incrémentale ou endogéene. Certes, la hathedbgie doit étre prise en compte, mais,
dans le cadre du retournement d’entreprise notarmyrfi@movation est tres importante et ne
doit pas étre négligée.

Le monde de la petite entreprise est familier d'loggque de guichet, alors que la
BPI s’inscrit dans une logique de projets, singelient de projets viables. Les chefs de PME
sont quelque peu désorientés. La publication aréedain guide de I'innovation, actualisé,
sera I'occasion d’une clarification pour une meitie compréhension.

J'appelle I'attention sur un risque de dérive baeceonstaté a I'usage chez OSEO,
ou se trouvaient des gens remarquables dans leim®rda l'innovation avec I'’Agence
nationale de valorisation de la recherche (ANVARnme dans celui de la garantie. Mais,
peu a peu, a la téte d’OSEO, la banque avait prjgab et on ne trouvait plus de directeurs
régionaux issus de '’ANVAR ou de la Société frasegpour I'assurance du capital-risque des
PME (SOFARIS). Cela a changé avec la BPI, maisrivent de rester vigilant.

A I'échelon régional, la BPI n’est pas assez visilalors que c’était un axe majeur
du projet. Les chambres de commerce manquent délnpour assister l'institution.

Par ailleurs, on a I'impression que Bpifrance devien peu attrape-tout. Dans le
secteur de I'export, par exemple, elle indique dses publications étre le « guichet unique
pour accompagner les entreprises a I'export ».dteop de PME désireux de se lancer dans
I'export va donc s’en remettre a la seule BPI, mpifait que du financement. Il devrait plutét
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se tourner vers Business France, les réseaux disajens professionnelles et les CCI.
L’institution doit apprendre a fonctionner en reatavec les autres acteurs sous peine de se
renfermer sur elle-méme. Une meilleure circulatoen I'information de la part de la BPI,
particulierement au sujet des dossiers difficilasus permettrait de mieux orienter les
entreprises faisant appel a elle. Le réseau bandait étre capable de résoudre beaucoup de
problemes et il faut soumettre a Bpifrance desidospertinents. Nous souhaiterions donc
gue ce retour d’expérience en direction des opdrate proximité augmente.

Le préfinancement du CICE constitue une trés bonmiative, mais ses codts sont
nettement plus élevés que ceux des réseaux babaibéuels. L'absorption des formules de
crédit relevant antérieurement du PCE et I'héritdg@SEO ont conduit I'établissement a
gérer des crédits de faibles montants — entre 208000 euros — avec une certaine rigidite.
Il s’en est suivi une baisse drastigue du nombre mésentations de dossiers. Dés lors, ce
type d'aide relévera des banques, ce qui impliguera garantie et, partant, plus de
complexité qu'auparavant. A défaut de Bpifranceusalisposons pour ces financements
modestes de plates-formes d'initiative qui fonatient parfaitement. Il faut trouver des outils
adaptés a ces petites entreprises qui sont I'avenir

M. Alexandre Montay, délégué général du Syndicat de entreprises
patrimoniales et des entreprises de taille intermédire (ASMEP-ETI). Les entreprises de
taille intermédiaire (ETI) que je représente digmsd’'une surface financiere plus robuste
gue les PME. Depuis cing ans, elles se sont engadg®s une action de consolidation de
bilan, d’augmentation de la part des fonds progtede meilleure gestion de la trésorerie.
C’est un secteur dynamique pour lequel les finamcgspar les banques sont plus rapides et
plus aisés : les chiffres de la Banque de Franee [ quatrieme trimestre 2014 donnent
88 % d’obtention de lignes de crédit et 93 % pewrkdit a I'investissement.

S'’il faut saluer la création de la BPI, le slogaoptrépandu « BPI égale ETI » ne
correspond pas a la réalité, qui est plus complelapport de I'établissement, plutét que
financier, a été de nous faire mieux connaitre dart€bat public. Les travaux conduits par
Bpifrance, en termes d’information sur cette catiégd’entreprises, donnent corps a cette
réalité que défend notre syndicat. Nous avons régwarhétabli un baromeétre du financement
des ETI par la BPI sur 'ensemble du territoireiovadl : nos adhérents saluent la bonne
lisibilité de I'offre. On remarque aussi une meille cohérence des leviers de financement. La
présence territoriale constitue aussi un atout, engénelle doit étre améliorée. Il arrive parfois
gue des dirigeants d’ETI ne trouvent pas d'intartears locaux. La communication relative a
la présence locale, qui a été I'un des éléementstsiiants de la création de la BPI, doit étre
augmentée. Autre point fort : 'ambition d’interimatalisation. La BPI sert d’aiguillon aux
ETI a l'international.

La reprise des métiers antérieurement dévolus aGD8@&nne satisfaction: en la
matiere, on continue kusiness as usual ». Au moment de I'élaboration du projet, nous avions
fait savoir que nous attendions une amélioratiofadgualité du service rendu. Les solutions
de crédit telles la garantie, le prét participatif’avance remboursable interviennent dans des
délais satisfaisants et a des taux encourageaétagersi cela dépend de la solidité financiére
de I'entreprise concernée.

J'apporterai un bémol au sujet de I'action de ld 8&hs le domaine de la prise de
participation equity — en d’autres termes, en capital fermé —, peu tédapu mode de
financement des ETI compte tenu de leur caractamdiill ou patrimonial. Au demeurant, je
reconnais la réussite de fonds sectoriels tel Aeibfou de prises de participations dans de
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belles ETI a trés forte croissance, comme Critesisries ETI ont-elles 'usage de ce type de
financement ? Le sujet ici n’est pas vraiment taficement, car leash est disponible, mais
plutdt les projets d’investissement.

Enfin, le parent pauvre du financement d’entrepdseneure la quasi-ETI qui se
caractérise par des investissements plus lourdseeqUeME classiques, sans avoir pour autant
la solidité d’'une ETI. L'investissement, plus riggureine les grands réseaux bancaires. Par
ailleurs, la doctrine d’intervention de la BPI, tegon trés claire, ne s’adresse pas a ces
entreprises, qui constituent pourtant le réserteg ETI de demain. Il ne faudrait pas que les
guasi-ETI se trouvent exclues du champ des poéiigde financement des établissements
bancaires, que ceux-ci relevent du droit privé ouubit public.

M. Marc Sanchez, secrétaire général du Syndicat desdépendants.Nous avons
conduit une enquéte aupres de nos adhérents Baséad’'un echantillon de 2 000 entreprises
existant depuis cing ou dix ans et sur une durégeda ans. Ces entreprises emploient entre
zéro et neuf salariés. 90 % d’entre elles ont iméligonnaitre des problemes de trésorerie.
L’enquéte a montré que, aprés deux ans d’existém®&FR| n’est pas connue dans sept cas sur
dix. Il semble donc que I'établissement doive déppkr son action en direction de cette
catégorie d’entreprises.

Les PME sont toutes d’anciennes TPE. Celles-cil, que soit leur secteur d’activite,
doivent pouvoir bénéficier des actions d’aide etfid@ancement, et plus encore dans les
périodes difficiles. Elles ont donc besoin d’unédirect a un organisme qui puisse les aider
dans leur financement: jusqu'a présent, cela restsfait qu’avec le CICE et son
préfinancement par le biais de la BPI. En 2013leseB 300 TPE ont été ainsi financées. Ces
chiffres modestes montrent combien il est nécesgpie la BPI accentue son action auprés
des entreprises de ce type. L'organisation du @iaarent n’est pas étrangere a ce blocage. En
matiére de crédit de trésorerie, l'interlocuteumdere la banque. Certes, le médiateur du
credit peut intervenir, mais il le fait raremendy da banque évite de mentionner ce recours,
comme celui de la BPI, qui peut venir en garantie.

Le chef d’entreprise ignore donc I'existence defiBpice et la banque ne joue pas
son rble dinformateur. La question de lintérét decours a la BPI pour un banquier
susceptible de financer une TPE est posée. Lagpeathancaire en matiére de découverts,
autorisés ou non, rend inutile le recours a cesseNous avons ainsi constaté que, pour des
entreprises qui ne sont pas a risque, le montanfrdes et agios liés a un prét de 2 000 euros

par mois est équivalent a la somme avancée.

Cela fait plusieurs années que nous dénoncondatedle® fait. Certes, Bpifrance ne
peut pas tout régler en deux ans, mais elle doitdsener des perspectives pour le
développement des TPE. Il ne s’agit pas seulemémtrdprises en difficulté, mais
d’entreprises qui ont un avenir et pourront, a teraoréer des emplois. Si on lui en donne les
moyens, la BPI pourra devenir un relais trés dasde sera peut-étre I'objet de la présente
mission d’information.

Mme la présidente Véronique Louwagie.Le fonctionnement du dispositif a
I'échelon régional a été évoqué, notamment par Misiccon et Montay. Bpifrance travaillant
avec les conseils régionaux, constatez-vous digseliices de performance entre les régions ?
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Nos entreprises connaissent des difficultés darsedteur de I'export. La BPI a un
réle important a jouer en la matiere et M. Dufouectpit de 2015 I'année de I'export. Des
entreprises vous ont-elles fait part de leur sdulai voir I'établissement s'impliquer
davantage a travers des produits tels que le caétigtteur a I'export ou la mobilisation de
créances nées a I'étranger ?

Il a été signalé a plusieurs reprises que nombrectiefs de TPE ignoraient
'existence de la BPI, dont la porte d’entrée guitkrait au préfinancement du CICE.
Maintenant que ce dispositif est connu, pensez-goesles chefs d’entreprise pourraient, par
ce biais, recourir plus souvent aux services dé&&me ?

M. Laurent Grandguillaume, rapporteur. Comment améliorer concretement
I'action de la BPI dans nos territoires ? Commainefen sorte que la BPI aide les entreprises
aux différentes étapes de leur parcours de craissamelles de la création, de I'innovation et
de la transmission — ainsi qu’en cas de difficultéssqu’elles ont besoin de fonds de
retournement ?

Le lien entre la Caisse des dépbts et consignagotes BPI vous semble-t-il poser
probleme ? On s’est apercu que certains dossie&fib@ient du soutien de I'une mais pas
forcément de l'autre : avez-vous constaté descdiffés de cet ordre ou celles-ci restent-elles
atypiques ?

En raison des régles européennes, les ETI ne peléneficier de la garantie
bancaire de la BPI: cela vous parait-il problémai? Avez-vous des propositions a
formuler en la matiere ?

Enfin, la régle du « un pour un » permet-elle dmgenser efficacement les failles
du marché ou constitue-t-elle un frein, voire uochige, pour les entreprises ?

M. André Marcon. Nous espérions étre associés au comité de sulgiBEI afin de
pouvoir donner notre avis sur I'action régionalda8PI. Aujourd’hui, il nous est impossible
de partager les informations qui nous remontent deseprises. Il existe certes de
nombreuses aides a la création, a la transmissi@u eetournement, au point que I'on a
pratiguement couvert tout le champ de l'aide autitgse entreprises. Encore faut-il que ces
derniéres en connaissent I'existence. Or, si ngaasapour mission de réduire la complexité
qui entoure ces dispositifs, il nous est diffially parvenir des lors que nous ne disposons
d’aucune information en amont. Une entreprise questit 100 000 euros sur un territoire
peut lui apporter la croissance ; or on voit trés ge dossiers de demande d’entreprises de ce
type a la BPI.

Il importe que la BPI soutienne les entreprise®x@pbrt, et ce avec I'ensemble des
partenaires concernés. En ce domaine, I'un degiehanu’elle n’a pas encore suffisamment
ouverts est celui de la premiere aide a I'expoan®la mesure ou il faut deux a trois ans pour
gu'une PME réussisse son pari en ce domaine, &mdement a I'export de la matiére grise
des PME ne peut se faire qu’'a I'aide de Busineasderet du réseau des CCI qui aident les
entreprises a calibrer leurs besoins et leur succes

Si les entreprises, notamment les petites, ne se @ ruées sur le CICE, c'est
gu’elles ont été traumatisées par le crédit img@herche, qu'elles associent au risque de
subir un contrdle fiscal de plus, ce qui est tie®oophage.
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Enfin, lorsqu’une petite entreprise vit en bonnelilgence avec son banquier, celui-
ci peut accepter de la préfinancer, car il croitGICE. Mais cela ne figure pas dans les
statistiques.

M. Thibault Lanxade. J'aborderai la question régionale sous un angféréift : la
structuration de départ d'OSEO s’appuyait beaucswples périmétres départementaux et
régionaux. Or, aujourd’hui, compte tenu du flux diessiers qui sont déposés a Paris, les
chargés d'affaires se retrouvent trés rapidememmsugés. En conséquence, certains
entrepreneurs parisiens vont immatriculer leuregmmise dans les Hauts-de-Seine auprés d’un
autre chargé d’affaires afin que leur dossier 8aité plus rapidement que dans la capitale.
Bref, si l'approche de Bpifrance est tres régiondleconviendrait d’en renforcer la
transversalité, car le fait que des directions merdifféremment leurs dotations peut
influencer les choix d’implantation de certainsrepteneurs dans la phase de création de leur
entreprise.

En ce qui concerne I'export, nous sommes en phasela position des CCI.

S’agissant du ciblage du CICE sur les TPE, il ali@in évidemment été beaucoup
plus simple d’instaurer un alléegement de chargesédiat. L’obtention du préfinancement du
CICE suppose d’accomplir des démarches aupres atémihistration et des banques,
démarches qui, bien gu’elles ne soient pas trésplgug&es, ne sont probablement pas
effectuées par les TPE compte tenu du faible moetafeu : une entreprise de dix personnes
employant plusieurs cadres ne bénéficiera en gifetd’'un CICE de 2 000 a 4 000 euros. Or
I'obtention d’un préfinancement n’est pas systémqmaipour de tels montants.

Si la régle du «un pour un » est importante, |ld B doit pas étre une banque
comme une autre. L'effet de levier est significatifpeut atteindre les « un pour cing » des
lors que sont en jeu plusieurs produits au lieun deul.

La cession-transmission est pour nous une fortecptéation, plus importante que
I'enjeu de l'information au sens large. En effaietjue 800 000 chefs d’entreprise vont partir
a la retraite d'ici a dix ans, soit 80 000 par @ qui représente un volume considérable. Si la
cession-transmission doit s’inscrire dans un pacodiaccompagnement, de formation et de
financement, la BPI peut jouer en la matiére ure rébmplémentaire a celui d’acteurs
traditionnels afin d’apporter des mécanismes darger a des fonds ou a des organisations
spécialisés. Des initiatives pourraient étre prisasce sens par certains acteurs, mais |l
conviendra alors de s’assurer qu’'ils recueillenbianveillance de la BPI. Celle-ci devra
assimiler les enjeux spécifiques de la cessiorstnassion et assurer le suivi de ces initiatives.
Notez que la cession-transmission d’'une ETI n’estgelle d’'une TPE ou d’'une PME.

Enfin, j’ai 'impression que les relations entreB&I et la Caisse des dépodts se sont
normalisées. Il faut dire que, une dotation de ®dlons d’euros ayant été consacrée au
numérique et aux projets innovants, une attentezaésrte s'était fait sentir chez les
entreprises de ce secteur. Toutefois, ces poirdppdi restent complexes pour le chef
d’entreprise, le guichet unique n'ayant pas entauea fait pris forme.

M. Bernard Cohen-Hadad. Il reste aux entrepreneurs a s’approprier Bpifearqr,
moi qui suis entrepreneur depuis une vingtaine réas, jignorais, avant d’adhérer a la
CGPME il y a huit ans, ce qu'étaient la Banque deetbppement des PME (BDPME) et
OSEO. Un patron de TPE, qui, tous les jours, ade dans le guidon, n'aura jamais
connaissance de I'existence de Bpifrance si soguanne lui en parle pas, s'il n'assiste pas
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a nos reunions ou s’il ne voit pas la publicité siles magazines. Ces chefs d’entreprise ont
donc du chemin a parcourir, mais les organisatipasonales, les CCIl et les experts-
comptables sont la pour valoriser le r6le de Bpifea

Cependant, Bpifrance n’est pas et ne doit surtagtdevenir une banque comme les
autres. Elle est loin d’avoir les moyens des gramddgaux bancaires. Evitons donc de lui
confier des missions qui ne sont pas les siennes.

Cela dit, au terme de ses deux dernieres premamedes d’existence, je constate
gue les choses fonctionnent bien sur le terrain,iloéxiste des TPE dynamiques, qui
n’'innovent d'ailleurs pas que dans le domaine tetdmque.

Quant a l'information régionale, les organisatiqgpagronales s’y emploient par le
biais de la représentation territoriale et des ¢&nd’orientation régionaux de Bpifrance :
ceux-ci comprennent des entrepreneurs de tousuvetgonctionnent bien.

A l'export, la communauté d’intéréts qu'est Busmdgance est une bonne chose
pour nous. Mais ce n’est pas en quelques mois que pourrons inverser une tendance qui
prévaut depuis plusieurs années. Jean-FrancoisaRdud été I'auteur de deux rapports au
Conseil économique, social et environnemental (QESIE I'importance du développement
des PME a I'export.

Ainsi que vous l'avez souligné, monsieur le rappart la transmission et les fonds
de retournement sont des enjeux décisifs. Nos Pd&4Eplus dynamiques doivent pouvoir
compter sur tous les soutiens et sur toutes lesswances » en matiére de crédit-bail et
d’assurance-crédit afin de pouvoir répondre aux mamdes qui leur sont adressées et
exaucer leur souhait de développement, de repuisks dransmission.

Enfin, vous avez raison, il convient d’étre atteatix « failles » du marché, marché
qui a beaucoup évolué depuis deux ans. Grace \aailtca’elles ont accompli dans le cadre
des Assises du financement des entreprises, lesieggions patronales ont obtenu que la
garantie de 100 000 euros que nous accordait O®HE(@tée a 200 000 euros. C’est une
bonne chose, méme si cela a un codt pour les banque

Nous disposons aujourd’hui d’'une palette d’outilemprenant notamment le
financement des PME par le marché — avec EuroneXternext, la bourse des PME — et le
capital-développement — qui avait jusqu’a présédtdélaissé. Ne bridons pas les initiatives
privées : il ne faudrait pas que Bpifrance margap te chemin de la libre concurrence et du
marché. Nous sommes tres attachés a ce que laled@ieloppement puisse investir dans les
entreprises, surtout par le biais de tickets d'wmtant inférieur a ceux qu’accorde Bpifrance,
qui s’élevent au minimum a 1 million d’euros, afifaider nos TPE a franchir une étape
supplémentaire. Nous avons besoin aussi de Isétitvn et de I'émission d’obligations par les
PME - dispositif qui se met en place aujourd’hubusl sommes demandeurs d’une |égislation
plus souple en matiere de financement participatfondition d’'un développement de
proximite.

Enfin, ne négligeons pas le rle des banques :tay@rtribué a deux rapports de
I'Observatoire du financement des entreprises, f&latif au financement des TPE en février,
'autre portant sur les PME et les ETI en avril 20fk puis vous assurer que, depuis quelques
mois, les banques ont beaucoup plus tendance alguedle dans le financement des PME.
Le seul probleme que nous ayons est celui de Eantsure des entrepreneurs : seuls 8 a 9 %



des fonds PME leur sont distribués. Peut-étre lattgad’outils mise en place par Bpifrance
pourrait-elle nous redonner de la confiance et paumettre de nous développer.

M. Marc Sanchez.Nous ne sommes favorables a la régionalisationpigaBce que
si elle contribue a améliorer I'information et lanmaissance qu’ont les TPE de I'existence et
de I'utilité de cet organisme.

Il n'est pas question de remettre en cause le j@l& par Bpifrance ni son
développement, mais, de maniere pragmatique, aendiéer ce qu’elle apporte aujourd’hui
aux TPE. Or, de fait, en regard de leurs besollesne leur apporte pas grand-chose. Prenons
I'exemple du CICE : quelque 3 300 entreprises amtéfficié du préfinancement en 2013, le
montant moyen par salarié s’élevant a 548 eurasjlmr le taux du crédit d'impot était de
4 %. Lorsque nous avons sollicité Bpifrance poutyge de demande, son guichet unique a
réagi trés vite, ce qui est tout a fait positif,isnan nous a fait comprendre qu’il n’était pas
forcément utile de monter des dossiers pour desr&smaussi peu importantes. On ne peut
donc pas dire que le contact établi entre les TtREp#rance ait abouti a un résultat.

Qu’attend-on exactement de Bpifrance ? Doit-elleejoun rble actif auprés des
TPE ? Dans quelle mesure et pour quels types akippsd? Ne devrait-elle pas créer certains
produits, en partenariat avec les organismes hascaikistants, afin d’aider les PME a se
développer ? Doit-elle au contraire s’en tenir@e marginal qu’elle joue actuellement vis-a-
vis de ces TPE ?

M. Alexandre Montay. Bpifrance n’est pas la solution a tous les probkrdes
entreprises de taille intermédiaire. Celles-ci ibeeat dans un écosysteme de compétitivité
qui n'est pas raisonnablement aligné sur la moyesurepéenne. Pour nos entreprises, cet
organisme est un outil comme un autre, mais legeadints d’ETI verraient d’'un bon ceil que
les conditions de compétitivité soient rétabliesgo’a d’ailleurs entrepris le Gouvernement,
notamment en instaurant le CICE et en concluaRalde de responsabilité et de solidarité.

S’agissant de l'action territoriale de la BPI, uavail important a été mené, en
particulier par BPI Participations, dans le cadngf@hds ETI 2020. Il visait a faire connaitre
la marque et a établir un contact avec les chefstEprise au niveau régional, les entreprises
ayant souvent été en lien direct avec les char@gdfaides d’'OSEQ. Toutefois, les dossiers
bancaires remontent de plus en plus souvent a, Rafisen qu’'un écart se creuse entre les
tickets bancaires selon gu’ils sont accordés dartapitale ou en province, ce qui interpelle
ceux qui se soucient de la régionalisation desaiements de la BPI. Les conseils régionaux
se sont saisis de la question dans des bassingyinesniques, tels que I’Aquitaine ou la
région Rhone-Alpes. Bref, pour les ETI, la régigsation semble bien engagée.

En ce qui concerne les garanties accordées paPlar®us nous sommes trouvés
bloqués, tant en termes de volume de financemendtpcces a certains outils, par le statut
européen de la PME qui conduit a exclure les ETIlbdnéfice des aides publiques alors
gu’elles auraient besoin de financements particulpour continuer a se développer. Il est
difficile de régler a I'’échelle francaise un prablke que connaissent les PME des autres pays
de I'Union européenne, qui ont du mal a grossuif ea Allemagne.

Dans le domaine de l'export, les entreprises seoueént confrontées a des
compétiteurs internationaux qui n’évoluent pas diensnéme écosysteme fiscal et social.
C'est la, selon nous, le nceud principal du problem@mpte tenu des capacités de
financement de cette catégorie d’entreprises.



En ce qui concerne les fonds de retournementpj&ai noté que la BPI disposait,
dans le cadre de fonds de fonds, de capitaux auiestsuite mis au service de sociétés de
gestion : ces fonds ont-ils fait I'objet d'un audit d’'une présélection ? Une garantie
particuliere a-t-elle été imposée lorsque la BRERctionné les fonds de retournement dans
lesquels elle souhaitait investir ?

M. Emmanuel Landais.C’est dans les phases de développement, de trasiemet
d’'innovation que le role de la BPI me semble img@ott Toutefois, il ne faut pas trop lui en
demander : jimagine mal qu’elle puisse jouer ule gdus actif en matiere d’aide a la création
d’entreprises. Le travail que nous menons nous-raéenela matiére nécessite une grande
proximité avec les entreprises et ne releve pasedapproche nationale ou régionale, mais
locale. Il exige aussi de nous de la réactivitdesta souplesse pour s’adapter aux situations
individuelles. Je vois mal la BPI s’engager diremat dans le soutien a la création de
microentreprises. Son réle consiste plutdt a s’gppsur les acteurs qui en sont chargés au
quotidien. Bref, il ne faut pas demander a la B@Irélsoudre I'ensemble des problemes de
défaillance du marché du financement des entreprise

S’agissant des relations de la BPI avec la Caisseddp0ts, je citerai 'exemple du
financement du secteur de I'économie sociale etl@od qui releve des missions de la BPI,
mais aussi de celles de la Caisse des déepots.oEcutrence, le partage des taches est peu
clair puisque la Caisse gere le programme d’ingssthents d’avenir (PIA) en faveur de
'ESS qui concerne de nombreuses petites entrapesgue, parallélement, la BPI vient de
créer des instruments de financement ressemblamtgément a ceux du PIA. Il peut certes
étre intéressant de mettre plusieurs guichets posiigon des opérateurs qui savent sy
retrouver, mais sans doute I'offre mériterait-ellétre rationalisée.

M. le rapporteur. Avez-vous constaté des liens entre les sociéteaggonnement
mutuel et la BPI ?

S’agissant des procédures de délégation, avezerguersque vous avez défendu ou
traité des dossiers, des difficultés a déterminépcend les décisions ?

Enfin, je vous indique que lorsque nous avons adie le directeur chargé des
fonds de fonds au sein de Bpifrance, nous lui avdamandé de nous fournir des
renseignements qui nous permettent d’identifiercapegcision I'activité de ces différents
fonds.

M. André Marcon. Certaines sociétés de cautionnement mutuel formtiantres
bien, telles que la SIAGI et la SOCAMA pour les Té&tHes PME.

J'ai parlé de transparence, mais nous n‘avons s/@ir dans le détail qui prend
réellement les décisions au sein de la BPI. Jexgis tout & I'heure ma crainte de voir la
culture bancaire prendre le pas sur les autresresliau sein de I'établissement : les banquiers
sont tout a fait respectables, ils doivent se sdwen& certaines contraintes et étre trés
précautionneux, mais, si je voulais étre provoaateudirais que cela me dérangerait que la
BPI ait un trés bon bilan. Il me semble gu’elletdmiendre plus de risques que les autres
établissements bancaires afin de contribuer aulal@yement de notre pays.

M. Thibault Lanxade. Pour vous répondre en ce qui concerne les fonderuks,
nous songeons a doter plusieurs fonds et strucamreadrainant une partie des liquidités de
plusieurs organisations paritaires chargées deok@gion sociale et en les orientant vers des



véhicules de financement de I'économie. On encauagsystéeme en ce moment : encore
faut-il déterminer les régles qui permettent desfaurer sans risque pour les assurés ou les
adhérents de ces structures. Or la BPI a un rfideex en la matiére : elle doit faire en sorte
gue certains risques soient mieux maitrisés, offes garanties de liquidités aux nouvelles
structures qui seront créées et améliorer leutalagé solvabilité requis afin de les conformer
aux regles de Solvency Il. De nombreux acteurs @tatit se financer par le biais de tels
véhicules, il conviendrait que la BPI sécuriseiogsstissements.

Pour ce qui est des proceédures de délégation, llap@Ree qu’elle ne dispose pas de
I'historique de la phase de démarrage d’activitéhdmbreuses entreprises, méne de longues
enquétes qui conduisent parfois I'entrepreneur wnio une présentation formelle de sa
demande de financement, ce qui codte fort cherdeans bien des cas, il doit faire appel & un
cabinet de conseil a qui il versera un pourcentigefonds qu’il aura levés aupres de la BPI.
Bref, il est certes cohérent d’exiger un certaimfalisme, mais celui-ci peut conduire les
entreprises a présenter une exécution quelque lpggnée de la réalité afin de justifier
'investissement demandé au regard des critéreifids par I'entreprise chargée de prendre
en charge leur financement complémentaire. Obllger entreprises a faire appel a des
cabinets spécialisés pour obtenir des financenaemses de la BPI est trés codteux. Or la BPI
n’'a pas pour mission de financer des entreprisesodseil, méme si leur expertise peut étre
utile. Cela pose d’ailleurs moins de problemes barques, qui peuvent répondre a une
matrice simple, gu’aux jeunes TPE qui ne saventggo@mment proceder.

M. Bernard Cohen-Hadad. La CGPME apprécie beaucoup et soutient les saciété
de cautionnement mutuel que sont la SIAGI et la ARA. Il faut d’'ailleurs reconnaitre
gu’elles sont en difficulté aujourd’hui, compte tede la faiblesse actuelle des taux de préts
bancaires. Il conviendrait donc que la BPI souttermes sociétés qui favorisent le
développement des métiers de l'artisanat. Des uésids que le groupe Banque populaire
Caisses d’épargne (BPCE) jouent également un role matiere.

André Marcon affirmait tout a I'heure que la BPI devait pas avoir de trop bons
résultats. Mais, s’ils étaient mauvais, ce seraitfih de Bpifrance. Et, par conséquent,
heureusement qu’ils sont bons! En 2011, Jean-BrenQoubaud et moi-méme avons
demandé a Augustin de Romanet, alors directeurrgédé@ groupe Caisse des dépdts et
consignations, pourquoi il proposait des produdgportant 15 % a la Caisse quand nous
aurions souhaité qu’ils lui rapportent 3 ou 4 %,réde de I'Etat consistant a aider les
entreprises. Si I'on peut se réjouir des bons tésuble Bpifrance, tant pour nos entreprises
que pour I'Etat, cela ne veut pas dire pour augaetle codt du crédit doive étre trop cher. La
culture du risque est bienvenue, mais faisons anné aux entreprises pour nous présenter de
bons risques. Aujourd’hui, un mauvais risque refuseéles établissements financiers peut étre
accepté par ceux-ci dés lors que Bpifrance apmartgarantie. En d’autres termes, un risque
peut étre mauvais de facon temporaire et deversndite un bon risque.

Enfin, je partage les propos de Thibault Lanxadgissant des fonds de fonds. De
bonnes initiatives ont été prises puisque la BBbatenu 3 000 PME par ce biais. Et nous
avons été a l'origine d’'une belle réussite, cebiel’drientation du financement des assureurs
par le biais des fonds Nova et Novo de la CaissedépoOts. Si le projet n’était pas gagné
d’avance, nous avons créé ensemble ce disposjtiaitrois ans afin d’orienter I'épargne des
Francais vers le financement des entreprises —ctifbppui a fait I'objet d’'un rapport de
Mme Karine Berger et de M. Dominique Lefebvre. Eettientation doit étre ouverte, méme
aux plus petites des entreprises.



Mme la présidente Véronique Louwagie. MonsieurCohen-Hadad, dans votre
propos introductif puis en réponse a nos questimss avez indiqué que Bpifrance ne devait
pas étre une banque comme les autres. Le ditesdditee de précaution ou avez-vous
constaté des dérives sur le terrain ?

M. Bernard Cohen-Hadad. Je n’ai constaté aucune dérive. Jai dit qu'il ddll
eviter que Bpifrance n’en vienne a aider les camdateux. Bpifrance n’a pas pour mission
d’aider les entreprises en fin de vie qui n'ont pes moyens de se développer et doivent
savoir s’arréter. Les modalités de financementtamiss, la mondialisation des échanges et ce
qui se passe en Europe font que nous sommes end&alésintermédiation. Il convient donc
de renforcer la capacité de Bpifrance a aider lasepreneurs et non pas de lui faire
remplacer les banques. Elle n'’en a pas les moyessymment en termes de dotations
budgétaires. Les banques de réseau doivent faireérée/ail. Je m’exprime peut-étre de facon
lapidaire, mais telle est la vision du monde écogom que j'ai acquise dans le cadre du
travail que jai mené a la CGPME et en tant que brende I'Observatoire du financement
des PME. Si nous voulons protéger cet outil puiplie nous avons appelé de nos vaeux, ne lui
faisons pas faire n'importe quoi.

M. Alexandre Montay. Jusqu’en 2005, OSEO et la BDPME réalisaient une
excellente étude concernant la réalité des trassoms d’entreprise en France, véritable outil
de pilotage des politiqgues publigues. Ces deuxténidint cessé de la produire pour des
raisons budgétaires, mais, compte tenu de l'enjea tpprésentent les transmissions
d’entreprises pour I'ensemble du tissu économidaeBPl ne pourrait-elle pas relever le
flambeau ? De grands réseaux bancaires se sorgssés a la question : le groupe BPCE a
produit deux années de suite une étude fourniéessujet. Mais, compte tenu de la nécessité
d’analyser les situations de transmission d’enisepen termes d’emploi, d’investissement et
d’obsolescence du tissu économique, il seraiteéssant que BPI s’en saisisse.

M. Thibault Lanxade. Le réseau BPI Excellence, ancien OSEO Excellerstajree
formidable initiative qui met en avant certainesEJFPME et ETI. Jignore le colt que
représente pour Bpifrance l'existence d'un tel aésemais il convient d’en maintenir
I'existence et d’en assurer une promotion plusdadjabord parce que c’est un excellent outil
de communication pour la BPI et ensuite, parce geiimet de valoriser de belles entreprises.

D’autre part, nous traversons une période de namatu financement intermédié :
les outils proposés non seulement par les bangaesspar d’autres acteurs vont se diversifier
progressivement. La BPI va voir son rble se remfordVais il est urgent d'assurer
'accompagnement des chefs d’entreprise. Les cimiges de crise que nous venons de
traverser ont été trés violentes : les chefs degmise se sont démenés pour maintenir leur
activité et ont connu une croissance tres faible.s@ est simple de financer son entreprise
en allant voir son banquier au coin de la ruestipdus difficile de renforcer ses fonds propres
et il est nécessaire que les entreprises utilidestproduits plus structurés. Il va donc falloir
que Bpifrance entreprenne un travail de pédagagiees des chefs d’entreprise afin de leur
faire connaitre les différents instruments finargiexistants. Les chefs d’entreprise étant tres
axés sur leur développement mais ayant néanmoswsrbee maitriser ces outils, la BPI a un
réle important a jouer afin d’améliorer leurs cotgmees en la matiére, en lien avec les
organisations professionnelles.

Mme la présidente Véronique LouwagieJe vous remercie d’avoir participé a cette
table ronde.



