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INTRODUCTION

La Conférence générale de I'Organisation internatmualu Travail (OIT)
a, le 19 juin 1997 a Geneéve, adopté la conventidriL81) relative aux agences
d’emploi privées. La ratification de cette conventigst soumise a l'autorisation
du Parlement par le présent projet de loi.

Il s’agit de I'aboutissement d’une réflexion merg@eniveau international
des 1994, prenant acte du caractére obsoléte amieention n° 96 de 1949, qui
interdisait le recours a de telles agences. En, éfiecompagnement renforcé des
demandeurs d’emploi est devenu un axe majeur désgpes de I'emploi,
notamment en Europe depuis la fin des années 199fedogirs aux opérateurs
privés, dans la mesure ou il est encadré, perme¢nwuvellement des méthodes
de suivi, offre la possibilité aux opérateurs pelile se concentrer sur les publics
les plus en difficultés, et constitue un moyenceife de mieux faire correspondre
I'offre et la demande sur le marché du travail.

La France a soutenu cette initiative, qui, commmalgue I'étude d’impact
annexée au présent projet de dadffre un équilibre entre le besoin de flexikilit
des entreprises et les besoins des travailleursvirennement de travail sdr et
conditions de travail décentes ».

On peut donc fonder l'espoir que cette conventieelpn la méthode
souple et pragmatique qui caractérise les textddOdi€, oeuvrera a la fois a la
fluidification du marché du travall et a [l'amélitian tangible de
I'accompagnement des demandeurs d’emploi.






l. LENCADREMENT DU RECOURS AUX AGENCES D’EMPLOI P RIVEES :
UNE AMBITION PORTEE PAR L'ORGANISATION INTERNATIONA LE DU
TRAVAIL ET SOUTENUE PAR LA FRANCE

A. PRENDRE ACTE DE L'EXPENSION DU RECOURS AUX AGEN CES
D'EMPLOI PRIVEES

1. Le recours aux agences d’emploi privées : uner  éponse aux mutations
du marché du travail

La Conférence de 1994le I'OIT sur le role des agences d’emploi privées
dans le fonctionnement du marché du travail a natqudébut d’'une réflexion
internationale conduisant a I'adoption de la Comieenaujourd’hui soumise a la
ratification de notre Assemblée.

Lors de ce débat, la majorité des membrea dgommission avait estimé
gue les principes qui sous-tendaient la convention® 96, qui interdisait le
recours aux agences d’emploi privées, ne correspaaidnt plus a la réalité des
marchés du travail modernes qui exigeaient de nouvelles formes
d’accompagnement des demandeurs d’emploi.

Comme le souligne un rapport récent de la Courctesptes”, depuis
une quinzaine d’années, I'accompagnement des desuend’emploi se situe, en
Europe, au coeur des politiques actives du marchedail.

L’accompagnement se distingue du simple suivi quecdeseiller du
service public met en ceuvre en faisant le point &aemandeur d’emploi, plus
ou moins régulierement, sur les démarches que-celiimises en ceuvre pour
retrouver un emploi. Il peut comporter différentagions : outre la réalisation
d’entretiens entre le conseiller et le demandeemgbloi pour donner des conseils
relatifs a la définition du projet professionnelagrospection des entreprises, ou
a la maniere de présenter sa candidature, ou biein proposer des offres
d’emploi, ou méme encore pour soutenir la motivatitun demandeur d’emploi
de longue durée, 'accompagnement peut conduioehseiller a prescrire, avec
I'accord du demandeur d’emploi, différents typeaide (comme une aide a la
mobilité géographique), de formations (qualifianbeisd’adaptation a un poste de
travail) et de prestations.

La littérature économiqué sur le sujet a mise en évidence les effets
bénéfigues de l'accompagnement renforcé des demend#Eemploi : une

(1) Communication a la commission des finances/|@mnomie générale et du contrdle budgétaire de
I’Assemblée nationale sur le recours par Pdle ernnplx opérateurs privés pour 'accompagnement et le
placement des demandeurs d’emploi, mai 2014.

(2) Conseil d’analyse économiqueAecompagnement des chémeurs et sanctions, lewts efir le retour au
plein emploi »2000.
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réduction significative de la durée de chémage, meéleure qualité de I'emploi
trouvé, et des épisodes moins fréquents de chémage.

Or, cet accompagnement est depuis quelques années despgn plus
assuré en complément de l'action des opérateurs pulfféde emploi pour la
France)par des opérateurs privés

Le recours a des opérateurs privés de placement peur& motivé par
différentes considérations qui peuvent se combiner :

— la recherche d’innovation dans les méthodes drapagnement ;

— la couverture de zones géographiques dans léssjuelservice public
de I'emploi est peu présent ;

— la mise en ceuvre de prestations spécifiques amstination de publics
spécifiguegexternalisation dite « de spécialité pdur lesquels le service public
ne dispose pas ou pas suffisamment des compétagcessaires, compte tenu,
notamment, de la faiblesse relative des besoinsefpgample I'accompagnement a
la création ou a la reprise d’entreprise) ;

— I'amélioration de l'efficience et de l'efficacité&oit directe (achats de
prestations moins colteux que la réalisation dirdetla prestation pour le service
public, meilleur taux de retour a I'emploi), saidirecte (effet de stimulation due
a la concurrence sur des publics et prestationsaquts) ;

— comme le souligne I'étude d’'impact annexée asgeprojet de loi,
I'ouverture aux opérateurs privés de I'activitépli@cement peut avoir des effets
positifs sur I'emploi, en créant une meilleure add@ipn entre l'offre et la
demande de main d’ceuwse

— les agences d’emploi privées peuvent étre un malyentrer sur le
marché du travail, en particulier pour les demamsl@liemploi défavorisés, et
d’accroitre 'employabilité des travailleurs entdacilitant 'acces a la formation
et en leur donnant la possibilité d’acquérir unpésience professionnelle dans
différents types d’entreprises.

Cependant, le recours a des opérateurs privéesre@aylir la traditionnelle
mission de service public qu’est 'accompagnemesg demandeurs d’emploi,
doit étre encadré afin de prévenir les éventuels &b garantir la protection des
travailleurs concernés.

2. La nécessité d'un cadre juridique protecteur po ur les travailleurs : une
ambition portée par la France au sein de I'OIT

La Convention n° 181 sur les agences demploi psyéet la
Recommandation n° 188 sur les agences d’emplogégsivont été adoptées a
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Genéve, lors de la 8% session de la Conférence internationale du tramis
deux lectures successives.

Comme le souligne I'étude d’impact annexée au pitépeojet de loi,
I'objectif poursuivi par cette convention est diisgrer un cadre clair réglementant
le recours aux agences d’emploi privées. Il s'agitsi d’assurer la protection
effective des travailleurs contre des pratiques siales en matiére de
rémunération, de santé et de sécurité, de la pagences intérimaires ou
d’entreprises utilisatrices peu scrupuleuses.

Lors des travaux préparatoires a son adoption,légdton francaise avait
eémis trois souhaits :

— couvrir le champ du travail temporaire avec c¢ete

— conserver toute latitude pour réglementer leiwitkts comprises dans le
champ de la convention ;

— réintégrer dans le texte de la convention cestaidispositions de la
recommandation (interdiction de la mise a dispogitide travailleurs pour
remplacer les salariés d’'une entreprise en greve).

Si les solutions adoptées répondaient aux préotongdrancaises sur les
deux premiers points, en revanche, le report dgsoditions souhaitées dans la
convention n'a pas été obtenu.

Les employeurs francais avaient pour leur part pl@our une adaptation
de la convention n° 96 aux évolutions du marché&akail et s’étaient félicités de
la reconnaissance par le BIT de l'efficacité desnage d’emploi privées, tout en
appelant & une étroite coopération entre les svieblics de I'emploi et les
agences d’emploi privées.

Les syndicats s’étaient prononceés pour I'élaboratione nouvelle norme
visant a réviser la convention n° 96, considéramieltp pourrait offrir une
protection aux travailleurs intérimaires et auwaidleurs migrants, ainsi qu’une
occasion de limiter la concurrence déloyale exepagdes agences de recrutement
non réglementées.

La convention a été adoptée par 347 voix pour, freat 30 abstentions ;
la Recommandation par 314 voix pour, 13 contre/adlstentions.

B. LA CONVENTION N° 181 DE L'OIT RELATIVE AUX AGEN CES D’EMPLOI
PRIVEES : PRINCIPES ET DISPOSITIONS

1. Le champ d’application de la convention

L’'objet de la convention n° 181 de I'OIT ne se limipas aux seules
agences de placement, mais donne une définitiololeagte des agences d’emploi



privées. Aux termes dedticle 1° de la convention, les agences d’emploi privées
désignent toute personne physique ou morale, imdyee des autorités
publiques, qui fournit un ou plusieurs des serva@sants :

— services visant a rapprocher offres et demandampibi, sans que
I'agence d’emploi privée ne devienne partie auatrehs de travail susceptibles
d’en découler. Il s’agit ici des services de plaeatmau sens de la législation et de
la jurisprudence francaise ;

— services consistant a employer des travailleans ¢e but de les mettre a
la disposition de tierce personpleysique ou morale qui fixe leurs taches et en
supervise I'exécution. Il s'agit la de I'activit&aercée par les entreprises de travail
temporaire dont le régime est aujourd’hui en di@hcais prévu par les articles
L. 1251-1 et suivants du code du travail. Ces sesvite sont pas considérés par la
loi francaise comme une activité de placement, m@sme une activité de mise a
disposition de travailleurs. Toutefois, les entiggs d’emploi temporaire, en vertu
de la réglementation en vigueur, peuvent égalenesetcer une activité de
placement ;

— autres services ayant trait adaherche d’emplois tel que la fourniture
d’'informations, sans pour autant viser a rapproalme offre et une demande
spécifiques. Il s'agit ici des différents serviagBaides a la recherche d’emploi (y
compris les services externalisés par Pole empglomis en oesuvre par ses
prestataires) ou au recrutement qui ne font pad;éét du droit, 'objet d’'un
régime particulier.

L’ article 2 définit le champ d’application de la conventionsaique ses
objectifs. Elle s’applique a toutes les agences pgleimprivées, a toutes les
catégories de travailleurs et a toutes les brandlasivité économique. Elle ne
s’applique pas aux gens de mer.

Son objectif est double : d’'une part, permettre agences d’emploi
privées d’opérer ; d’autre part, protéger dans ddre de ses dispositions, les
travailleurs ayant recours a ses services.

2. Des dispositions garantissant une protection ad équate aux travailleurs

La convention n° 181 autorise la création d’agembesploi privées mais
exige la détermination d’'un cadre juridique et derditions d’exercice de leurs
activités garantissant une protection adéquate tewailleurs faisant usage de
leurs services.

L’ article 3 garantit que le statut juridique des agences denmpivées
obéit aux Iégislations et pratiques nationales.

Les articles 4 et 5garantissent aux travailleurs recrutés par lescage
d’emploi privées leur droit a la liberté syndicalea la négociation collective ainsi
gue la protection contre toute forme de discrimarat



L’article 6 précise les conditions dans lesquelles doit éffecteé le
traitement des données personnelles concernatnaleslleurs.

L’ article 7 pose le principe d'interdiction de mise a la chags
travailleurs des frais des services fournis, engyant des dérogations nationales
a ce principe pour des catégories de servicesfep@nent identifiés et des lors
gue ces dérogations sont motivées par l'intérétrdesilleurs concernés. Ainsi, il
est prévu que dans lintérét des travailleurs concernés, l'autéricompétente
peut, aprés consultation des organisations d'enguloy et de travailleurs les plus
représentatives, autoriser des dérogations pour taiees catégories de
travailleurs et pour des services spécifiqguemeaniidiés, fournis par les agences
d'emploi privées.

Votre rapporteur souhaite ici souligner le caractarticulierement vague
de la formulation de cette exception et insiste lsunécessité d’en contrdler
étroitement I'application afin d’éviter toute dégiv

L’ article 8 garantit une protection adéquate pour les trawal migrants.
Chaque Etat doit faire en sorte que ces personeesjtées ou placées sur son
territoire par des agences d'emploi privées béeétidd'une protection adéquate,
et pour empécher que des abus ne soient commisr &ieontre. Ces mesures
doivent comprendre des lois ou réglements prévogast sanctions, y compris
I'interdiction des agences d'emploi privées quiliseent a des abus et des
pratiques frauduleuses.

Lorsque des travailleurs sont recrutés dans un paystravailler dans un
autre, les Membres intéressés doivent envisageomidure des accords bilatéraux
pour prévenir les abus et les pratiques frauduteasematiere de recrutement, de
placement et d'emploi.

L’ article 9 précise que tout pays membre doit prendre desregegour
s’assurer que le travail des enfants ne soit tis@tni fourni par des agences
d’emploi privées.

L’ article 10 prévoit les conditions appropriées en vue d’'ursérirction de
plainte en cas d’abus et de pratiques frauduleuses.

L’ article 11 précise tous les domaines ou les pays membresrdoiv
prendre les mesures nécessaires pour garantir roteciion adéquate pour tous
les travailleurs employés par les agences d’emploi

(a) liberté syndicale;
(b) négociation collective;
(c) salaires minima;

(d) horaires, durée du travail et autres conditia$ravail;



(e) prestations légales de sécurité sociale;

(f) acces a la formation;

(g) sécurité et santé au travalil;

(h) réparation en cas d'accident du travail ou didie professionnelle;

() indemnisation en cas d'insolvabilité et protmtt des créances des
travailleurs;

() protection et prestations de maternité, prodecet prestations parentales.

L’ article 12 indique que les membres doivent préciser les resgimlités
respectives des agences d’emploi privées et despeises utilisatrices en ce qui
concerne les droits des travailleurs (cf. artidg 1

L article 13 stipule que les pays membres doivent veiller dgorfa
permanente a promouvoir la coopération entre Mcepublic de I'emploi et les
agences d’emploi privées.

Dans ce cadre, les autorités publiques consengemoinpétence pour
décider en dernier ressort d’'une formulation d’poétique du marché du travail
comme de l'utilisation et du contrdle des fondslfmstdestinés a cette politique.

Par ailleurs, les agences d’emploi privées fourmide facon réguliére aux
autorités publiques compétentes des informatiomslesurs structures et leurs
activités, qui seront mises a intervalles réguleedssposition du public.

Les articles 14 a 24 reprennent les dispositions classiques sur
I'application de la convention et son contrble, lektions avec d'autres accords
internationaux, I'entrée en vigueur, le réglemees différends, la dénonciation,
les possibilités de révision et les versions duetdaisant foi. || est notamment
précisé a larticle 15 que la convention n'affegtas les dispositions plus
favorables applicables en vertu d'autres convestiimi@rnationales du travail aux
travailleurs recrutés, placés ou employés pardes@es d'emploi privées.

3. La recommandation n°® 188 sur les agences d’empl  oi privées

La convention est assortie d'une recommandation88° dui précise les
modalités de sa mise en ceuvre. Il est notamment gpée des organes tripartites
ou des organisations d’employeurs et de travagleevraient étre associés, autant
gue possible, lors de I'élaboration et de I'applara des dispositions visant a
donner effet a la convention.

Le cas échéant, la |égislation nationale applicalobe agences d’emploi
privées devrait étre complétée par des normes itpobs) des directives, des
codes de déontologie, des procédures d’autodiseipbu d’autres moyens
conformes a la pratique nationale.



L’article 4 de la recommandation prévoit que lestipara la convention
devraient adopter les mesures nécessaires et aig@®pour prévenir et pour
éliminer les pratiques non conformes a la déontelate la part des agences
d’emploi privées. Ces mesures peuvent comprendadoption de lois ou
réglementations prévoyant des sanctions, y conifmigrdiction des agences
d’emploi privées se livrant a des pratiques norfaomes a la déontologie.

Parmi ces pratiques, sont explicitement visées |gpailecommandation,
I'interdiction de :

— mettre a la disposition d’'une entreprise utitisat des travailleurs aux
fins de remplacer ceux de cette entreprise quisomgireve ;

— se livrer a des pratiques déloyales en matiéaandinces ainsi que les
annonces mensongeres, y compris celles qui offiememplois inexistants ;

— le fait de recruter, placer ou employer des itievais a des emplois qui
comportent des dangers et des risques inacceptablésrsqu’ils peuvent étre
victimes d’abus ou de traitements discriminatotdegoute sorte ;

Il est ainsi prévu que les agences d’emploi privég@erment les
travailleurs migrants, autant que possible dans peapre langue ou dans une
langue qui leur soit familiere, de la nature demidoi offert et des conditions
d’emploi qui sont applicables.

Les travailleurs employés par les agences d’emplwéps visées au
paragraphe 1 b) de larticle 1 de la conventionglemintérimaire) devraient, le
cas échéant, avoir un contrat de travail écritipaét leurs conditions d’emploi.
Au minimum, ces travailleurs devraient étre infosna@ leurs conditions d’emploi
avant le début effectif de leur mission.

— formuler ou de publier des annonces de vacarepestes ou des offres
d’emploi qui auraient pour résultat, direct ou nedt, une discrimination fondée
sur des motifs tels que la race, la couleur, leesé#ge, la religion, I'opinion
politique, I'ascendance nationale, 'origine soejdlorigine ethnique, le handicap,
le statut matrimonial ou familial, la préférencexsalle ou I'appartenance a une
organisation de travailleurs ;

— consigner, dans des fichiers ou des registresddenées personnelles
gui ne soient pas nécessaires a I'évaluation geitliae des candidats pour les
emplois pour lesquels ils sont ou pourraient ébreslérés ;

— conserver les données personnelles d’'un travafiieis longtemps gu'il
n’est justifié par le but précis de leur collecte, au-dela de la période durant
laquelle le travailleur souhaite figurer sur ursédide candidats ;

— demander, conserver ou utiliser des informatsand’état de santé d’'un
travailleur, ou utiliser ces informations pour atgi de son aptitude a I'emploi.
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Des mesures devraient étre prises pour garantir lggieravailleurs puissent
consulter toutes les données personnelles les o@rte qu’elles soient traitées
automatiquement, par voie informatique ou manual®nCes mesures devraient
comprendre le droit, pour le travailleur, d'obteeir d’examiner une copie de
toutes ces données, ainsi que celui d’exiger ggedEnnées incorrectes ou
incompletes soient supprimées ou rectifiées ;

— dans le cadre d’'un travail temporaire, empécleeatreprise utilisatrice
de recruter le salarié mis a sa disposition, limidemobilité professionnelle du
salarié ou infliger des sanctions a un salarié apgiepte de travailler pour une
autre entreprise.

Enfin, la recommandation précise le cadre des oglatentre le service
public de I'emploi et les agences d’emploi privées

Ainsi, la coopération entre le service public deniploi et les agences
d’emploi privées en vue de la mise en ceuvre d’uoktique nationale sur
I'organisation du marché du travail devrait étrecaimragée; a cet effet, des
organes comprenant des représentants du servitie galiemploi et des agences
d’emploi privées ainsi que des organisations d’'eygulrs et de travailleurs les
plus représentatives pourraient étre mis en place.

Les mesures tendant a établir une coopération éntservice public de
I'emploi et les agences d’emploi privées incluent :

— la mise en commun d’informations et l'utilisatiofune terminologie
commune pour améliorer la transparence du fonotioremt du marché du
travail ;

— des échanges d’avis de vacances de poste ;

— le lancement de projets communs, par exemple @ademaine de la
formation ;

— la conclusion de conventions entre le servicdiput® I'emploi et les
agences d’emploi privées, relatives a I'exécutiencdrtaines activités telles que
des projets pour l'insertion des chémeurs de lorlywée ;

— la formation du personnel ;

— des consultations régulieres visant a améliores pratiques
professionnelles.

4. L'état d’avancement de la ratification

La convention est entrée en vigueur le 10 mai 2@0& ee jour, 27 pays
'ont ratifiee, parmi lesquels seulement douze Etatembres de I'Union



européenne (ni I'Allemagne, ni la Grande-Bretagmanina ce jour ratifié la
convention).

L’Albanie, le Maroc, les Pays-Bas, le Panama, leodapa Finlande,
I'Espagne, I'Ethiopie ont été les premiers a ratiléeconvention n° 181, dés 1999;
suivis de ['ltalie, la République tcheque en 20d@0Violdavie en 2001, la Géorgie,
et le Portugal en 2002, la Hongrie en 2003, la ek, 'Uruguay, la Lituanie en
2004, la Bulgarie en 2005, I'Algérie et le Surinaeme2006, la Pologne en 2008,
la Bosnie-Herzégovine et la Slovaquie en 2010, -Republique yougoslave de
Macédoine, Israél en 2012 ; enfin Fidji et la Serdm 2013.

On constate I'absence de nombre de pays émergemtsi€ la Chine, le
Brésil, I'Inde, les pays d’Asie du Sud-est ou laduie, mais aussi celle des Etats-
Unis.

La France, qui est le deuxiéme Etat de I'OIT & awaiifié le plus grand
nombre de conventions et qui a milité au sein d& arganisation en faveur de
cette convention, a attendu pres de dix-sept aastale solliciter des assemblées
parlementaires l'autorisation de procéder a sdiqatiion, ce qui est regrettable
sachant que la fin du monopole du placement pabété actée dans son principe
en 2005.

ll. UNE CONVENTION QUI S'INTEGRE PLEINEMENT A LA P RATIQUE ET AU
CADRE JURIDIQUE FRANCAIS

A. UN CADRE JURIDIQUE NATIONAL DESORMAIS EN CONFOR MITE
AVEC LES DISPOSITIONS DE LA CONVENTION N° 181

1. L'adoption de la convention n° 181 n’entraine p  as de conséquences
juridiques en droit francais

La France navait pas, jusqu’'a présent, été en raeder ratifier la
convention n°181 en raison du monopole du placendét¢nu par I’Agence
nationale pour I'emploi (ANPE), devenue aujourd’Ra@le emploi.

La loi du 18 janvier 2008’ portant programmation pour la cohésion
sociale a mis fin au monopole de placement jusgueitribué a I'ANPE.
Toutefois, le législateur avait, en 2005, restrdiaxercice a titre lucratif du
placement aux seuls organismes justifiant a pdame connaissance suffisante
du marché du travail, et assurant antérieuremeantaativité d’'intermédiation, que
ce soit par le biais du conseil en recrutement aucdnseil en insertion
professionnelle.

(1) Loi n°2005-32 du 18 janvier 2005 portant pragmmation pour la cohésion sociale.



Dans le cadre de la transposition en droit franghsla « directive
services ¥V, I'article 29 de la loi n° 2010-853 du 23 juill@D10 relative aux
réseaux consulaires, au commerce, a l'artisarei»eservices ouvre I'exercice de
I'activité de placement a tout organisme publicpové, indépendamment de son
ou de ses activité(s) principale(s) ou accessgjre(gis réserve que ses statuts le
lui permettent. L’obligation de déclaration préddabadressée a I'autorité
administrative a, en outre, été supprimeée.

Cette solution a permis de mettre en conformilédaslation sur l'activité
de placement avec la directive services qui integde les prestataires soient
soumis a des exigences qui les obligent a exermustvement une activité ou
gui limitent I'exercice conjoint d’activités difféntes, et elle est en adéquation
avec la convention n° 181.

En effet, aux termes de l'article 3 de la conventieil appartient aux
Etats de déterminer les conditions d’exercice par &gences privées de leurs
activités, par le moyen d’'un systeme d’attributdnlicence ou d’agrément, sauf
lorsque lesdites conditions sont réglées, d'uneeantaniere, par la législation et
la pratigue nationales .»

Par ailleurs, conformément a la convention n° 1k services de
placement reposent sur les principes inscrits talws, a savoir :

— le principe de la gratuité a I'égard du demandaBemploi, selon lequel
aucune rétribution, directe ou indirecte, ne pdtg éxigée des personnes a la
recherche d'un emploi en contrepartie de la foursit de services de
placement (article L. 5321-3 du code du travall) ;

— le principe de la non-discrimination des serviegsoffres d’emploi
proposeés (article L. 5321-2 du code du travail).

En outre, la collecte, l'utilisation, la conservatiet la transmission des
données a caractéere personnel relatives aux p&saenka recherche d’'un emploi
doivent étre réalisées dans le respect du prird@pla non-discrimination et de la
loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'infortitue, aux fichiers, et aux
libertés et elles ne peuvent étre conservées auedekix ans a compter de leur
enregistrement (articles R. 5323-10 et R. 5323l tatle du travail).

Il est important de rappeler que Pdéle emploi camdirde détenir les
prérogatives régaliennes telles que linscriptidnla gestion de la liste de
demandeurs d’empiloi, le contrble de la rechercleengdloi, 'accompagnement et
le placement des demandeurs d’emploi.

(1) Directive 2006/123/CE du 12 décembre 2006tiedaaux services dans le marché intérieur. Ceitiective
vise a faciliter I'établissement des prestatair@ssaque la libre circulation des services a l'inékr de
I'Union européenne. En effet, 'article 25 de laeditive interdit que les prestataires soient souénides
exigences qui les obligent a exercer exclusivemeatactivité ou qui limitent I'exercice conjointagdtivités
différentes.
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Enfin, les dispositions de la convention n° 181 soeprises par la
directive 2008/104/CE du 19 novembre 2008 relative travail intérimaire,
transposée en droit francais aux articles L. 1281-11251-63 du code du travail,
qgui définit un cadre général applicable aux coondsgide travail des travailleurs
intérimaires dans I'Union européenne.

Cette directive vise a garantir un niveau minimuenpdotection effective
aux travailleurs intérimaires. Elle établit le pijpe de non-discrimination quant
aux conditions essentielles de travail et d’empldre le travailleur intérimaire et
le travailleur recruté directement par I'entrepriggélisatrice a laquelle le
travailleur intérimaire a été affecte.

Il est a signaler qu’'un accord de coopération sigeé en décembre 2010
entre la fédération des agences d’intérim (PRISMBEP@e emploi, en vue de
renforcer la coopération nouée depuis quinze amse das deux organismes.
L’accord vise essentiellement a améliorer I'échatigdormations, a faciliter les
processus de recrutement (du chémage a I'emplériinaire et des contrats
temporaires aux contrats permanents) ainsi qugeftion sur le marché du travalil
(en particulier pour les jeunes et les autres gFsupibles, notamment en
développant les compétences des demandeurs d’emmpléiroite collaboration
avec les fonds sectoriels de formation).

La législation francaise étant conforme avec la eation n° 181 de
I'OIT, il ne subsiste aujourd’hui plus aucun obstade nature législative a sa
ratification. Cette ratification n’entrainera dopas de modification Iégislative en
droit national.

2. L’adoption de la convention n° 181 vaut dénonciatio n de la convention
n° 96 de 'OIT

Les parties | et Il de la convention n° 96 sur lesehux de placements
payants (1949) ont été ratifiees par la Francdagpli n° 52-1276 du 2 décembre
1952. Cette convention prévoit la suppression desdux de placement privés.
N’ayant pas encore été dénoncée, cette convenéida France. Or, les récentes
dispositions |égislatives prises en matiere de gulent sont contraires aux
dispositions de cette convention. Ceci implique lguErance, afin de respecter le
droit international et de crédibiliser sa légiglatnationale, dénonce la convention
n° 96.

Le 1° paragraphe de l'article 23 de la convention n° @i&pose que la
ratification de ladite convention vaut dénonciatide la convention n° 96 et
permettra a la France de se mettre en conforméé levdroit international.

La ratification de la convention n°® 181 constituasail’'occasion de
prendre acte des mutations du droit du travail etrehforcer la législation
nationale en matiere de placement.



B. LE RECOURS AUX AGENCES D'EMPLOI PRIVEES EN FRAN CE : UNE
« DOCTRINE » QUI S’AFFINE PEU A PEU

1. Le recours aux agences d'emploi privées en Fran ce: une pratique
récente

La question du recours au secteur privé pour desstgli@ns
d’accompagnement a émergé plus tardivement en &mune dans d’autres pays
européens, tels que le Royaume-Uni et I'Allemagtre pronant une plus grande
personnalisation des services rendus aux demand&mgploi, la Commission
européenne l'a fortement encouragé des 1998, natainmpour développer
I'innovation dans les méthodes d’accompagnement diwsandeurs d’emploi,
pour réduire les codts et pour stimuler les sesvmblics de 'emploi.

Ainsi, dés la fin du monopole de placement détemul’ANPE en 2005,
I'Unedic a expérimenté le recours a des opérajaings pour accélérer le retour a
I'emploi des demandeurs d’emploi présentant, notanjrun risque de chémage
de longue durée.

Cette expérimentation, menée en collaboration ak&NPE, a été
prolongée jusqu’a la création de P6le emploi fio&@ar fusion de 'ANPE et du
réseau des Assédic, qui versaient les allocatienshdmage (loi du 13 février
2008 relative a la réforme de I'organisation dw®erpublic de I'emploi).

Depuis 2008, dans un contexte de forte montée dmabe, le recours
aux opérateurs de placement constitue principalepemr P6le emploi un moyen
d’adaptation de ses capacités a la conjoncturiblet en particulier des personnes
rencontrant des difficultés et/ou nécessitant uwai sipprofondi et personnalise.
Certaines prestations obéissent toutefois a un&uegde spécialité (cadres,
créateurs d’entreprise, jeunes dipldmés, demandiéemgploi ayant des difficultés
d’ordre social et professionnel).

Rappelons qu’en France, les agences d’emploi @iadeterviennent sur
le marché du placement que dans le cadre des apipéfies de I'opérateur de
I'Etat et cela pour deux raisons :

— d’'une part, les services de Pbole emploi étaritigsgoour les entreprises,
celles-ci n'ont pas un intérét économique a aveaours directement aux agences
d’emploi privées dont les services sont payants ;

— d’autre part, le marché du placement n’est pasrertrés développé en
raison de I'ouverture relativement récente aux egeml’emploi privées.

Les opérateurs privés de placement jouent un roheplE&amentaire par
rapport au service public de I'emploi. P6le empgdeut ainsi y avoir recours en
mobilisant les compétences spécialisées dont itispose pas en interne (en
particulier en matiére d’évaluation des compéteretede formation), ou pour



augmenter ses capacités d’action et confrontemsg#hodes et résultats a ceux
d’autres opérateurs.

Lorsqu’il est confié a des tiers, 'accompagnemert dlemandeurs
d’emploi peut étre :

— sans limitation de durée, dans le cadre d’ascale co-traitance,
conclus avec le réseau des missions locales pmrgdinpagnement des jeunes de
moins de 26 ans rencontrant des difficultés ou dveéseau des Cap emploi pour
les demandeurs d’emploi en situation de handicap ;

— pour une prestation donnée, limitée dans le terdpss le cadre de
marchés de sous-traitance conclus par Pbéle emmoides opérateurs prives.

Selon TI'étude d’impact, il ressort des expérimaotet menées
conjointement par 'ANPE et I'Unédic, en 2005 sr@00 demandeurs d’emploi
indemnisés, et en 2006 sur 46 000 allocataires, legieentreprises du secteur
« travail temporaire », d’'une part, et les sociéésconseil en management/RH,
d’autre part, ont été quantitativement les plus Im@uses (12 sur 17) a répondre
aux appels d’offres. Il convient de souligner gee dtructures retenues étaient, par
ailleurs, de natures juridiques trés variées ($ési€éle conseil en management,
groupes de travail temporaire, organismes congslaaissociations).

Dans le marché de « prestation dinsertion dansplei des jeunes
dipldmés » portant sur 'accompagnement de 10 8004gs, que I'Etat a lancé en
2007, six prestataires avaient répondu a l'appeffré’'s (3 entreprises de travail
temporaire, un organisme de formation, un cabieetahseil et une association).
Lors du marché relatif au contrat d’autonomie, lapaé I'Etat en 2008, 17
opérateurs, incluant en outre des structures getadocial relativement large
(ingénierie de compétence, évolution ou économiéalx) et au statut diversifié
(association et réseau associatif entre autrelg@ivété sélectionnés.

Signés a I'été 2009 pour une durée de deux anstl&tconfié a 34
opérateurs de placement le marché « trajectoirelogémyp, portant sur
'accompagnement de 170 000 demandeurs d’emploi leet marché
« accompagnement des licenciés économiques » tamisia accompagner
150 000 personnes.

Le marché « atout cadres », passé avec 5 opéraeugs, a quant a lui
été lancé en mars 2010 par Pdle emploi et il veaedmpagnement de 30 000 a
70 000 cadres.

2. La récente réorientation stratégique de Pdéle em ploi en matiere de
recours aux opérateurs privés

La premiere convention relative au recours a descaged’emploi privées
conclue le 2 avril 2009 par I'Unedic ciblait desegtations «nécessitant des
compétences spécialisées dont P6le emploi ne éigmsen interne. Mais elle



ajoutait également une externalisation de capapibélr « faire réaliser des
prestations similaires a celles que Pbéle emploliséadirectement dans le cadre
de son offre de service, afin de majorer ses caaci'action et de confronter ses
meéthodes et résultats a ceux d’autres opérateurs

Cette convention précisait les modalités juridigdasrecours a la sous-
traitance pour les prestations et indiquait un reduminimum de 100 000
demandeurs d’emploi a orienter vers les sous-ingitgpour des prestations
d’accompagnement.

Les publics concernés étaient cependant définis deieme tres large
(demandeurs d’emploi relevant d’'un accompagnenamforcé ou de la création
d’entreprise, licenciés économiques) et, surtoutune cohérence n’était définie
entre I'offre de services interne a faire évoldarco-traitance (avec les missions
locales notamment) et la sous-traitance dans leecdel la personnalisation des
services aux demandeurs d’emploi.

Or, la forte augmentation du chémage depuis 200@nduit a ce que les
opérateurs privés se concentrent de plus en ptuasaompagnement capacitaire
pour compenser la faiblesse des moyens propreélddemploi.

Toutefois, depuis 2011, Pble emploi a réduit soouesa des opérateurs
prives pour I'accompagnement et le placement desaddeurs d’emploi. Cela
s’expligue notamment par les restrictions budgésaengagées pour assurer le
retour a I'équilibre financier, aprés la forte heeisles dépenses induites par la
fusion du réseau des Assédic et de 'ANPE, maisiquax le fait que le recours
aux opérateurs privés a fait I'objet d'un « pilaaggfaillant ».

En premier lieu, la sélection des attributaires uheschés s’est faite en
grande partie sur des prix fortement orientés lBalase, dans des conditions qui
n‘'ont pas permis de s’assurer de garanties suf@saguant a la capacité
opérationnelle et technique des opérateurs a délilgs prestations de qualité.

L’alternative entre sous-traitance de spécialitésica-dire le recours a des
opérateurs privés pour le placement de profils iahgés, et sous-traitance de
capacité, c’est-a-dire pour compenser le mangu@eoturel de moyens de Pdle
emploi, n’a jamais été véritablement tranchée.

Le rapport de la Cour des comptes prééitéplaide pour une
« institutionnalisation » du recours aux opératquigés, c’est-a-dire pour son
intégration pleine et entiere dans la stratégibam de Pole Emploi. Cette ligne
directrice semble également étre celle de la détdggénérale a 'emploi et a la
formation professionnelle (DGEFP) et de Pdle Emplaine délibération du
Conseil d’administration de P6le Emploi a fixé, é@vrfer 2014, des regles en

(1) Communication a la commission des finances|'@onomie générale et du contrble budgétaire de
I’Assemblée nationale sur le recours par Pdle enmnalox opérateurs privés pour 'accompagnement et le
placement des demandeurs d’emploi, mai 2014.



matiere de recours a une sous-traitance de spéchali cours du second semestre
2014, une autre délibération doit avoir pour odfixer des régles en matiere de
sous-traitance de capacite.

Par la délibération de février 2014, le conseilddinistration de Poéle
Emploi a adopté le principe d'un changement d’oagoh stratégique majeur
pour 2015 : les demandeurs d’emploi les plus étsgiu marché du travail, qui
constituaient les publics les plus nombreux conéiés opérateurs privés, ne se
verraient plus proposer d’accompagnement extegalsis un accompagnement
renforcé dans le cadre interne de PdOle emploi sems inverse, une nouvelle
prestation serait créée dans le but de sous-trater secteur privé
I'accompagnement des demandeurs d’emploi les pltenames. Cette évolution
témoigne d’'un renversement de la stratégie de fapér : jusqu’a présent, les
publics les plus difficiles étaient souvent coniés opérateurs prives.

Conséguence directe de ce changement d’orientdaialirection générale
a proposé au conseil d’administration, lors dedhbération de février 2014, de
ne pas reconduire les prestations Objectif em@&)(et Trajectoire vers I'emploi
(TVE) a lissue des marchés en cours. Ces presgatidservées aux publics en
difficulté ne seront donc plus assurées par lestaiares privées.

Un nouveau schéma se met ainsi en place : réifisation de
'accompagnement de 137 000 demandeurs d’emplodifficulté d’insertion
professionnelle, sous-traitance de lI'accompagnendents00 000 demandeurs
d’emploi plus autonomes, redéploiement de 700 dlberseaujourd’hui affectés a
la modalité interne de « suivi » vers la modalitéline d’« accompagnement
renforcé ».
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EXAMEN EN COMMISSION

La commission examine le présent projet de loi aursde sa séance du
mercredi 26 novembre 2014, a 9h45.

Apreés I'exposé du rapporteur, un débat a lieu.

Mme la présidente Elisabeth GuigouJe vous remercie pour le rapport
tres détaillé que vous avez présenté sur un tegerhportant.

M. Jean-Paul Dupré Jaurais d’abord une question sur l'article 2lae
convention. N'étant pas un spécialiste des trauaifl de la mer, je voudrais savoir
pourquoi les gens de la mer ne bénéficient paagplication de la convention.

Ensuite, vous avez souligné a quel point la ratiicade la convention
intervient tardivement et je m’'associe a cette rgora Enfin, dans les articles 8 a
12, on évoque la protection adéquate des traveslleugrants. Je rappelle qu'il
faut étre tres attentif a cette question sur noémitoire, car des pratiques
frauduleuses sont régulierement découvertes, notganndans les secteurs
agricoles et dans le BTP. Des travailleurs migraast exploités de maniére
scandaleuse.

M. Jacques Myard Ce texte n’est pas une convention mais un voau pie
Chaque fois qu'’il est écrit que les dispositionsppliqguent dans le cadre de la
|€gislation nationale on vide les dispositions &lgr Isubstance. Prenons I'exemple
des articles 11 et 12 sur la liberté syndicaldadbi du pays énonce que cette
liberté s’exercice sous l'autorité du parti il réypas de véritable liberté syndicale.
Ce n’est pas un sujet en France ou la liberté sgieiest forte, mais tel n’est pas
le cas partout.

L’article 1.b me pose également probleme. Il y esinéé que les agences
peuvent mettre les travailleursada disposition d’'une tierce personne physigue
ou morale (ci-aprés désignée comme « I'entreprisigsatrice»), qui fixe leurs
taches et en supervise I'exécutienCette formule n’est-elle pas douteuse au
regard de la Iégislation francaise sur le délindegchandage ?

J'approuverai la convention mais il n'y a pas deigextasier.

M. Jean-Marc Germain. Je remercie le rapporteur pour ses précisions sur
le texte de la convention. Par philosophie je siaché a ce que le placement
releve d’'une mission régalienne. Comme vous |'aaxgdiqué cela n’est pas remis
en cause par la convention. C’est important des dole des discussions ont été
engagées dans le cadre du partenariat transatiargigy ouvrent cette possibilité.
Je rappelle aussi que certaines organisationsrnadé® demandent aujourd’hui la



remise en cause de la participation de la Frangenstruments de I'Organisation
internationale du travail s’agissant notammentplass de licenciement collectif.

La convention examinée est utile. Les agences d’amppgleees apportent
de l'efficacité et font preuve d’'une capacité damation. Sur les codts je serai
plus réservé car cela revient en fait tres chemduen regarde les publics
concernés. Elles permettent de s’adapter aux fltiohseadu chémage ce que Péle
emploi peut difficilement faire compte tenu du statle ses agents. Elles
permettent enfin de cibler certains publics.

M. Pierre Lequiller. Pourquoi I'Allemagne et le Royaume-Uni n’ont-ils
pas ratifié la convention ?

M. Serge Janquin J'aurais une différence d’expression avec Jacques
Myard : ce texte n’est pas un voeu pieu mais uniwapie. J'étais déja opposé a la
convention 180 de Geneve et a la loi de janvier52Q@s expressions utilisées
dans le texte sont tres connotées : la notion dehaie me parait pas appropriée,
celle de placement est également connotée et tappeplacement des jeunes
filles dans les familles. Mais les choses sontitésts et il est proposé aujourd’hui
d’encadrer par des dispositions d’Etat les erremel#tstelles pratigues de
placement. Je laisserai donc faire, mais sans esiteme.

M. Jean-René Marsac Ce texte énonce des intentions avec lesquelles on
ne peut qu'étre d’accord. Mais s'’il est un domameon constate un grand écart
entre le théorique, les intentions et le réel, tcleien celui des demandeurs
d’emploi. Renvoyer a une logique de négociationdet contrat entre des
organismes qui ont tous pouvoirs et des personraggplds n'est pas réaliste.
Quand on évoque la gquestion des organisations caledi dans ce genre de
situation, on sait aussi qu’en réalité elles n'&xis pas. Moi aussi je voterai ce
texte sans enthousiasme.

M. le rapporteur. A Jean-Paul Dupré, je réponds que pour les tlauas
de la mer, il existe des dispositions spécifiqi&agissant de l'article 8 et de la
protection des salariés, évidemment il s’agit aseite convention d’adopter un
cadre normatif assurant un socle de droits, qunpé&che pas les parties d’adopter
des dispositions plus précises et plus protectritapute que méme si en France,
compte tenu du caractére avancé de notre |égisjalio ratification de cette
convention n‘aura pas d'effet juridiqgue majeur, west pas le cas dans de
nombreux pays. Par ailleurs, comme vous l'avez ekpplean-Marc Germain, il
ne s'agit pas de remettre en cause la missionieégal de I'Etat et je souligne que
les agences privées sont en France précisémenbmméss par I'opérateur public.
J'avoue ne pas savoir pour quelles raisons le Rogauni et 'Allemagne n’ont
pas ratifié le texte. Enfin, Serge Janquin, je aaralsur I'intérét de fixer un cadre
juridigue a la pratigue des agences privée, qui @sbn le veuille ou non,
aujourd’hui répandues. Il ne s’agit pas de nigéklité de notre pays.
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Mme la présidente Elisabeth GuigouC’est un sujet trés important sur
lequel jai eu l'occasion de travailler. Nous sonsmgujours face au méme
probleme, celui de la ratification de textes inédlonaux inférieurs a notre
législation. Cela ne remet pas en cause cettddégrs et en outre, dans les pays
ou la Iégislation sociale est moins développéa pefmet d’encadrer le recours a
ces pratiques. En conséquence, méme si I'applicatioFrance est théorique, il y
a un intérét a ratifier pour les pays moins dévedsp C’est tout le rble de I'OIT
de rehausser le droit social. Le désir d’'une fléxébmaximale en Allemagne et
au Royaume-Uni explique sans doute que ces paysiaig pas ratifié cette
convention.

M. Jacques Myard. Dans la mesure ou I'on renvoie a la pratique ket a
loi nationale, cela n’a de valeur opérationnelldjepart !

M. Jean-Pierre Dufau.L’essentiel a été dit. Les aspects régaliens ne sont
pas concernés et I'on doit se réjouir de ce textecation internationale, s’il rend
des services a des Etats pour contribuer a I'anaéiom de leurs Iégislations
sociales. Sans enthousiasme excessif, le groupeaPRrCBuvera cette convention.

Suivant les conclusions du rapporteur, la commissamopte sans
modification le projet de loi (n° 1887).






ANNEXE

TEXTE DE LA COMMISSION DES AFFAIRES ETRANGERES

Article unique
(Non modifié)

Est autorisée la ratification de la convention nt t& I'Organisation
internationale du travail relative aux agences glemprivées, adoptée a Geneve
le 19 juin 1997, et dont le texte est annexé adagnte loi.

NB : Le texte de la convention figure en annexe au pdgdoi (n° 1887)



