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ARTICLE 4
A I’ dlinéa 4, substituer au mot :
« trente »
le mot :

« quinze ».

EXPOSE SOMMAIRE

Nous souhaitons avec cet amendement assurer au consommateur la possibilité de voir son bien
réparé dans un délai de 2 semaines.

Ledélai delivraison des piéces est crucial dans|’ arbitrage du consommateur entre réparer et
remplacer son produit. Le commerce en ligne permet la livraison tres rapide de biens neufs, souvent
dans un délai de 48 heures maximum. Il est essentiel de rendre laréparation tout auss pratique et
attractive pour tendre vers des modes de consommation plus durables.

Cet amendement est proposé par |’ association HOP.
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