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REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére de la santé,
de la famille

et des personnes handicapées
DIRECTION DE L’HOSPITALISATION

ET DE L’'ORGANISATION DES SOINS

Paris, le vendredi 22 aofit 2003

CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS LIES A LA CANICULE

jeudi 7 aoirt 2003

Le Docteur Patrick Pelloux' signale un encombrement des urgences et le manque de
disponibilités en lits 4 Saint-Antoine et dans d’autres hdpitaux de I’AP-HP 4 Danielle Toupillier
de la DHOS. Information transmise au cabinet (C.Grouchka) ' _

appel de la DHOS (D.Toupillier) 4 M. Dominique Deroubaix, secrétaire général de I’AP-HP
contact également pris dés le 7 aolt en soirée avec ’agence régionale de I’hospitalisation d’Ile
de France (ARHIF) (Mme Lepée, secrétaire générale) pour faire un point général de la situation
des établissements publics et privés d’Ile de France (hors AP-HP) sur différents sujets. Aucune
difficulté signalée par 'ARHIF dans les services d'urgences (hors AP-HP).

cellule de veille assurée par la DHOS a compter du méme jour

vendredi 8 aoiit 2003

cellule de crise mise en place 4 I’AP-HP le vendredi 8 aofit 2003

communiqué de presse de I'AP-HP

note AP-HP aux directeurs des établissements accueillant les urgences sur le plan de
mobilisation pour la prise en charge des urgences (communiquée a la DHOS le 11 aoiit)

communiqué de presse DGS relatif aux recommandations sanitaires

samedi 9 et dimanche 10 aoiit

Jun

Aucune difficulté n'est signalée a la DHOS par les ARH, APHP, préfets, DRASS;, DDASS ou

€tablissements de santé ,
alerte médiatique par le Dr Pelloux (le dimanche 10 soir) :
Interrogation de la DGS le 10 (M.Coquin 2 I'administratrice de garde de la DHOS (Mme

Aoustin) pour savoir si la DHOS dispose d'un plan canicule. Réponse négative est faite.

di 11 aoit 2003

cellule nationale de crise constituée au sein de la DHOS

information du cabinet du Ministre de la santé (Mme Anne Bolot-Gittler, Directrice adjointe de
cabinet et M. le Dr Cédric Grouchka, Conseiller technique) sur la situation dans les services
durgences (Ile de France et Bourgogne en particulier). .
mise en place du dispositif de remontées d'informations nationales par la DHOS et appel a

- mettre en place une organisation des soins appropriée

communiqué de presse du cabinet santé (fortes chaleurs en France :aspects sanitaires et

recommandations) . .
réunion interne a I’AP-HP avec participation de la DHOS (Danielle Toupillier), de I'ARHIF et

de la Préfecture de police de Paris _
note AP-HP demandant le report de 1'activité programmeée et la réouverture de lits :

! praticien hospitalier aux urgences de I’hdpital Saint-Antoine (APHP) et Président de I’association des médecins
urgentistes francais (AMUHF) -

22/08/03 - 19444
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plan d’action ("PACE") de type « mini plan-blanc », soutenu par la DHOS pour le compte du
Ministére, retenu par I'AP-HP. communiqué de presse de I'AP-HP daté du 11 aoit 2003.
Instruction de I'ARHIF envoyée aux directeurs d'établissements dlsposant de services d'urgences
leur demandant d'engager des mesures exceptionnelles pour la prise en charge des urgences

~ premiéres remontées faisaient apparaitre une affluence modérée dans les services d’urgences

de la plupart des grandes villes le 11 aoit. situation particuliérement aigué, en Ile de France et
en Bourgogne

 mardi 12 aoiit 2003 -

participation de D.Toupillier (DHOS) avec A. Bolot-Glttler a la réunion mformelle a Matlgnon
sur la situation de I'AP-HP

difficultés amplifiées les mardi 12 et mercredi 13 aoiit. La plupart des reg10ns ont alors
enregistré des augmentations significatives (10% a 50 %) du nombre de passages aux urgences
et des hospitalisations, qui ont souvent dépassées les 20% habituels ainsi que de la mortalité. La

- région Ile de France est en situation trés difficile du fait du blocage de la chame d’aval de

I’hospitalisation

note ARHIF relative au dispositif exceptionnel de pnse en charge des urgences

plan blanc, déclenché dans le Val de Marne (CHIC de Créteil dés le 11 par le directeur)
participation de la DHOS (SdE) avec la DGS 2 la réunion interne EDF sur d'éventuels
délestages

participation de D.Toupillier pour la DHOS et de J.Y.Coquin pour la DGS au téléphone sonne
de France Inter 2 la demande du cabinet le 11 _

mercredi 13 aoiit 2003

note DHOS informant les ARH et les établissements du recueil d'information Invs

levée du dispositif des ententes préalables pour I’admission directe des urgences en soins de
suites et de réadaptation jusqu'au 20 aofit

message du Dr Marc Giroud pdt de Samu de France a C.Grouchka et 2 la DHOS

saisine de la DHOS par la DGS sur les ruptures de stocks de solutés de réhydratation

saturation des morgues et des chambres funéraires et difficultés pour le transport de corps. L/:s
entreprises funéraires ont ét€ rapidement saturées, surtout en Ile de France et en Bourgogne.
Communiqué de presse commun DGS/DGCL relatif 2 la saturation des chambres funéraires ou
mortuaires en Ile de France

Mise a disposition des chambres froides de !'institut médico-1égal

DHOS saisie d’une demande de dérogation par la DDASS de Paris en vue de faire assurer par

-des ambulanciers privés les transports de corps.

Informé immédiatement (cf. note DHOS du 13 aofit matin) accord oral du cabinet santé pour

~ une telle dérogation sous réserve d’approbation de la DGS, direction en charge du dossier

transport de corps. Faute de personnels présents, la DGS donne son accord dé principe sur les

actions entreprises par la DHOS.
La DHOS (bureau O1) contacte alors les services du ministére de ’intérieur qui consideérent le

probléme du transport de corps comme n'étant pas prioritaire (cf courrier transmis par le

-~ -ministére de I’intérieur au cabinet santé le 13 ao(it) et souhaite une position interministérielle a

22/08/03 - 1%:14

ce sujet afin de déroger & des dispositions d’ordre législatif et réglementaire (conversation

téléphonique avec les services le 13 au soir). Le cabinet de la santé est informé par la DHOS de
~ cette position dés le 13 aofit au soir (cf. note du 13 aoft)

Participation de 1a DHOS a la réunion interministérielle EDF. Les établissements de santé sont
déclarés "institutions prioritaires” pour l'approvisionnement en électricité.

Participation de la DHOS & une réunion inter-services au Cabinet du Ministre, sous la
présidence de M.Abénhaim, DGS (Cabinet/ DGS/ DHOS/ InVS), en présence de France 2

Télévision a la demande du cabinet le 11 aofit.
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jeudi 14 aotit 2003

La DDASS de Paris est réguli¢rement tenue informée des avancées du dossier de transport de
corps par téléphone. Le 14 aofit au matin, un nouveau point de situation est fait avec la DDASS.
Compte tenu des délais nécessaires pour réquisitionner les ambulanciers privés, réquisition
difficile pendant le week-end du 15 aofit, le recours aux services de I’ armée est suggéré (cf note
du 14 aoft) et proposé au cabinet avant la réunion interministérielle du 14.
Réunion interministérielle. la réquisition des moyens privés, compte tenu des circonstances
exceptionnelles, a été privilégiée au recours a I’armée.
Instruction DHOS pour rappeler aux établissements de santé la nécessité de garantir la
disponibilité de lits (qu’ils ont organisé eux-mémes dés le 8 aolit dans la plupart des
établissements) :

-en anticipant les sorties d’hospitalisation pour les patients dont I’ €tat de santé le permettait ;

-en reportant des hospitalisations non urgentes ;

~ -en réouvrant des lits ;

-en rappelant des personnels en congés, souvent volontaires.
Instruction DHOS relative aux solutés de réhydratation
Instruction DHOS invitant les directeurs d'établissements de santé a faciliter la
coopération de praticiens hospitaliers entre établissements (demande du premier ministre et
du ministre de la santé)
Situation maitrisée dans les hopitaux notamment en Ile de France a partir du jeudi soir.
plus de 1000 lits d’hospitalisation ( dont 250 & I’AP-HP) étaient disponibles en Ile-de-France
pour le week-end prolongé. -
Recommandations de la DHOS aux établissements de santé de déclencher les plans blancs-en
tant que de besoin. Par mesure de précaution, certains établissements ont mis en ceuvre Jeud1 14
ou vendredi 15 des plans blancs préventifs qui ne seraient effectivement déclenchés qu’en cas
de nouvelles difficultés.
Communiqué de presse DHOS relatif au plan blanc hospitalier
Message de précision suite a I'information sur Ia levée provisoire de I'entente préalable.
Dans toutes les régions, les établissements se déclaraient en mesure de gérer le week-end et
se tenaient en alerte en cas de nouvel afflux de patients.

vendredi 15 aoiit 2003 au dimanche 17 aoit 2003 ,

Permanence assurée par la cellule nationale de crise de la DHOS tout le week-end prolongé
Contact par la DHOS de toutes les ARH et réponse 2 de nombreuses sollicitations de
particuliers

entrepdt réfrigéré de 3000 2 4000 m” mis en place 2 Rungis par le préfet du Val de Marne
courrier du ministere de ’intérieur aux préfets afin de prendre toute mesure destinée a faciliter

le bon fonctionnement du service public (méme si ces derniéres contreviennent 3 des regles
administratives). La réquisition des moyens privés de transport sanitaire pour assurer des
transports de corps pourra donc étre effectuée par ce biais.

communiqué de presse DHOS sur la situation des services d'urgences pendant le week-end
instruction DHOS envoyée aux établissements de santé relative a la ‘prise en charge des

. frais supplémentaire de dépot de corps (décision premier ministre du 14 aofit)

communiqué DHOS sur la prise en charge des frais de dépdt des corps des personnes décédées

lundi 18 aoiit 2003

instruction DHOS relative 2 la prise en charge des patients en période caniculaire

mardi 19 aoit 2003

22/08/03 - 19:14

projet dinstruction DHOS relative au paiement des heures supplémentaires des personnels
hospitaliers et de la permanence des soins des praticiens hospitaliers ainsi qu'aux primes
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annoncées par le Premier Ministre (toujours en cours de négociation avec le ministére chargé du
budget). '
Nouveau message aux €tablissements de santé / Préfets / DDASS / ARH pour prolonger Jusqu'a
nouvel ordre la levée de I'entente préalable

vendredi 22 aoit 2003 »
= Nouveau message aux ARH / Préfets / DRASS et DDASS pour maintenir la mobilisation

hospitaliére en tant que de besoin et poursuivre la remontée nationale d'information jusqu'au 29

aoft 2003. A
Envoi au Cabinet (MM Viossat, Guidoni, Grouchka et 3 Mmes Bolot-Gittler et Daix) ainsi qu'a

I'TnVS (M.Mettendorff) et remise & la DGS (M.Coquin) de la copie de l'enquéte de "Sciences et
Avenir" du 22 aofit 2003. :

22/08/03 - 19:14
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Affaire suivie par :
Stéphane Grossier
Mission communication
Catherine PILLET -
Tel : 014056 47 90
Fax.:01.40.56.60.66 .

catherine.pillet-moreels@sante. gouv.fr PARIS, le 20/08/03

DISPOSITIF CANICULE

RESULTATS DE L'ENQUETE MENEE DANS LES ARH SUR LES SITUATIONS
REGIONALES PENDANT LE WEEK-END DU 15 AOOT

Commentaires généraux:

Dans la perspective du week-end du 15 aolt, une enquéte a été menée aupres de toutes les ARH,
dont I'objectif était de mesurer les difficultés rencontrées dans chaque région et la nature des
dispositifs exceptionnels pris pour répondre & la prise en charge des patients en période
caniculaire. - _ ' ' ~

L'enquéte a été adressée par VIAFAX le Jjeudi 14 aodt, 17 h 30. Le questionnaire renseigné.devait
étre retourné par fax ou mail 4 la DHOS pour le 17 aotit 11h dernier délai afin que des éléments
de communication puisse étre transmis au ministre pour la conférence de presse de I'aprés midi.

1 était recommandé dans toute la mesure du possible, que les directeurs d'agences régionales et
de I'hospitalisation rejoignent le plus vite possible leur agence afin d'assurer dans la perspective
du week-end prolongé une cellule de permanence au sein de leur structure et une présence
soutenue dans les établissements de santé publics et privés.

De méme, dans cette note, le ministre invitait les DARH & organiser uné communication de
proximité avec le soutien des équipes départementales et régionales afin d'expliquer le dispositif

mis en place pour accueillir les personnes en difficulté.

> Dimanche, 14h, 17 agences sur 22 ont répondu. 3 agences ont adressé leur fax le Iundi. 2
‘agences n'ont pas répondu. .

> L'APHP a été destinataire du méme questionnaire. La position de I'APHP
“exergue. Néanmoins cela introduit un biais avec la tégion IDF qui a réporidu 4 T

> Quelques rares questions ne sont pas renseignées, mais sont signalées en tant qu

est -mise en
enquéte.
e tel.

- Les points forts (recueillis sur la base des questionnaires ou des entretiens téléphoniques)

> La plupart des DARH étaient présents ou représentés avec efficacité.
> Une collaboration étroite est & noter entre les services déconcentrés et les DARH:

intéressant d'analyser en post crise la répartition des rdles. En effet , les roles des DARH et de

la région ne sont pas spécifiés dans les textes fondateurs.
“> De nombreuses communications ont &té €tablies entre les établissements de santé et les ARH.

il sera
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> Les directeurs d'établissements ont fait valoir que le déclenchement du plan blanc ne se
justifiait pas, néanmoins, des cellules. de crise et ou de veille ont été mises en place trés tot
(dés les 7/8 aoiit pour certains établissements), accompagnées de mesures adaptées largement
inspirées de la démarche préconisée dans le plan blanc hospitalier.

Une grande solidarité, relayée par les services déconcentrés et ARH, est & noter, et a
probablement contribué a éviter des crises majeures dans d'autres régions que I'DF. Les
différentes recommandations de la DHOS ont été exploitées, mais avaient déja fait I'objet
d'initiatives spontanées: réouverture de lits, partenaniats avec le privé, sorties anticipées,
rappel des personnels, dép6ts de corps dans les cliniques. '

On n'a pas eu recours ni aux assignations au travail, ni. méme a des réquisitions du personnel
hospitalier par le Préfet en IDF, personnel, toutes catégories socio culturelles confondues, se
proposant spontanément de revenir y compris sur leurs congés annuels pour relayer leurs

collégues.

Les points faibles

> Le personnel hospitalier a été découragé par la mauvaise presse qui a €té faite et par les

amalgames. Ils souhaitent que 'on fasse valoir les conditions extrémes dans lesquelles ils ont

di travailler sans reldche. IIs souhaitent que lumiére soit faite sur les conditions

réelles des décés sans que plane l'idée de défaut de soins qui en seraient la cause.

Les moyens de communications simples et couramment utilisés montrent des failles en’

situation de crise: des numéros de permanence qui ‘ont changé, des fax mal entretenus, des

personnes qui ne consultent qu'un de leurs moyens de communication mis & disposition. Des

messageries inutilisables ou in consultables car accessibles avec un mot de passe: Au total,

autour de ces questions matérielles sujet, des pertes de temps et d'énergie considérables.

Hors IDF, ‘ce ne sont pas les appels aux SAMU qui auraient pu alerter d'un phénoméne

exceptionnel.

> La fermeture des lits, et I'habituel engorgement des urgences en cette période de l'année. a
introduit un biais quand les services .d'urgences ont commencé A constater un surcroit

d'activité. : A
Les médecins généralistes ont fait défaut. Cela repose tout le sujet de la médecine libérale

dans la filiere de l'urgence.




