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Ministére de la santé,
de la famille
et des personnes handicapées
DIRECTION DE L’HOSPITALISATION
ET DE L’ORGANISATION DES SOINS
Sous—direction de I’organisation

du systéme de soins
Organisation générale de
Voffre régionale de soins - Bureau O1
Personnes chargées du dossier
Solenne BARAT
#: 01.40.56.53.97
i : 01.40.56.41.89
E-mail : solenne.barat@sante.gouyv.fr

— 240 —

Libertd  Egalité « Praternité
REPUBLIQUE FRANCAISE )

Paris, le 22 aoiit 2003

Le Directeur de ’hospitalisation
et de I’organisation des soins

Mesdames et Messieurs les Directeurs d’Agences
) Régionales de 1’Hospitalisation
(pour information et mise en ceuvre)

Mesdames et Messieurs les Préfets de régions et
les Directeurs Régionaux des affaires

sanitaires et sociales

(pour information)

Mesdames et Messieurs les Préfets de départements
et les Directeurs Départementaux des affaires
sanitaires et sociales

(pour diffusion)

Mesdames et Messieurs les Directeurs
d’établissements de santé
(pour mise en ceuvre)

Objet : Maintien du dispositif exceptionnel relatif 3 la prise en charge des patients en

période caniculaire.

Références :

- Instruction DHOS n°02090 du 14 aodt 2003 relative au dispositif exceptionnel relatif 2 la

prise en charge des patients en période caniculaire.
- Instruction DHOS du 14 aoiit 2003 invitant les directeurs d’établissements de santé a

faciliter les coopérations de médecins entre établissements.

- “Instruction -DHOS ‘du 14 aoiit 2003 -relative -a “I’approvisionnent - en -solutions ~de - -+ -~

réhydratation

- Lettres DHOS des 13 et 19 aofit 2003 relatives 2 la suppression temporaire de 1’accord
préalable pour I’admission directe dans les établissements de soins de suite et de réadaptation.
- Instruction DHOS du 18 aoiit 2003 relative au dispositif exceptionnel relatif & la prise en
charge des patients en période caniculaire.
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Les difficultés d’organisation rencontrées par certains établissement au cours de la période
récente notamment pour hospitaliser les patients dont ’état de santé le nécessitait, ont conduit
certains établissements de santé et agences régionales de I'hospitalisation & prendre des
mesures exceptionnelles. -

Je vous demande, en référence aux instructions des 14 et 18 aoiit 2003, de maintenir en veille
le dispositif exceptionnel relatif a la prise en charge des patients en période caniculaire et le
cas échéant de mettre en ceuvre les mesures qui s’imposeraient a votre situation locale.

Je vous remercie de me faire un point régulier de la situation de votre région jusqu’au 29
aoiit 2003 sous le présent timbre. Vous me signalerez toutes les difficultés particuliéres
concernant notamment Pactivité observée dans les services d’urgences et 1’état des
disponibilités en lits d’hospitalisation.

Je vous remercie de votre vigilance et de votre mobilisation.

Pour le Directeur de I’hospitalisation
et de I’organisation des soins,
Dani¢le TOUPILLIER,

conseillere technique

T Nl
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Liberté . Egalité . - o
: . ‘ » - Paris, le 19 aofit 2003
Fraternité .
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Ministére de la santé,

- DIRECTION DE L HOSPITALISATION

ET DE l ORGANISATION DES SO]NS . '
/ _ Le Ministre de la santé, de la famille,
E C D ’ et des personnes handicapées
: a
- ]cf\/{}{ gD ' o Mesdames et messieurs les directeurs des agences

(SAEP NS S LD

. N . rnmr\na]bs de 1]—11'\31-\1‘!'9]1 ation
- — DSS [Af7= Sal) i
: , Madame et messieurs les prefets de région (directions
régionales des affalres samtalres ét sociales)

Mesdames et messieurs les préfets de département
(directions départementales des affaires sanitaires et

sociales) -

Mesdames et messieurs les chefs d’établissement

(Pour information et mise en casuvre)

OBJET : Suppression temporaire de ’accord préalable pour I’admission directe dans les
établissements de soins de suite et de réadaptation (prolongation)

_ Par télécopie des 13 et 14 aolt 2003, je vous ai informé -de la suppression, a titre
temporaire et pour I’admission directe dans des services de soins de suite et de réadaptation,
du disposttif d’accord préalable prévu a Particle 6. du décret n°84-1042 du 28 novembre 1984
relatif & I’exercice du contrdle médical dans les établissements, services et institutions sanitaires
et médico—sociaux, codifié a l’article R 166-3 du code de Iasécurité sociale.

En raison de la possible reprise de fortes chaleurs la suppression de l’accord préalable
pour admission dans ces services est prolongée jusqu’ a nouvel erdre. Des instructions vous

Y - Ll s ammanmt
DeJ.ULLL u.uuuu\.b uiterigursment pour s Lvuuuuﬁsvwvua . -

T T S WL TSR e T R AR S o e A e L g it e i e e

Je vous rappelle que 'accord préalable n’est requis que dans le cas de I’admission directe
dans des services de long et moyern séjour et non dans le cas du transfert dans ces services suite a
une hospitalisation en court séjour, qui donne lieu & une simple information du contrdle médical.
Sa suppression temporaire pour I’admission dans des services de soins de suite et de réadaptation
permet donc d’adresser directement & ces serviceg, sans.accord préalahle des patients accueillis
aux urgences. Par emrem emant s ¥ Safinstion
efdo i

{aurent GRATIEUX
8, Avenue de S&gur — 75350 PARIS O7 SP - Tél.: 01 40 56 60
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Liberté . Egali
y Paris, le 14 acit 2003
Fraternité ‘
REPUBLIQUE . ‘ o
. FRANCAISE . |

Ministére de la santé,

DI;KECTION DE L’HQSPITALISATION
ET DE 1°ORGANISATION DES —

" hospitalisation en court s§jour, qui donne fieu a ime simple information du €ontrole médical. ™7

. Le Ministre de la santé, de la famille,
et des personnes handicapées
a ,
Mesdames et messieurs les directeurs des agences

résionales de I'hospitalisation
LVS*VMNV S A4 N 1./1&“-&& Qi

Madame et messieurs les préfets de région (directions
régionales des affaires sanitaires et sociales)

Mesdames et messieurs les préfets de département
(directions départementales des affaires sanitaires et

sociales)
Mesdames et messieurs les chefs d’établissement

(Pour information et mise.en ceuvre)

OBJET:  Suppression temporaire de I’accord préalable pour I’admission directe dans les
“établissements de soins de suite et de réadaptation (complément)

En complément du message qui vous a été adressé ce matin et en réponse aux demandes
de plusieurs chefs d’établissement, je vous précise que le dispositif d’accord préalable supprimé
A titre temporaire est celui prévu & I’article 6 du décret n°84-1042 du 28 novembre 1984 relatif a
I’exercice du contrble médical dans les établissements, services et institutions sanitaires et
médico-sociaux, codifié a Particle R 166-3 du code de la sécurité sociale. co

Cet accord préalable n’est requis que dans le cas de I"admission directe dans des Services
] dams le cas du iransfert dams ces services suiie & ume

jus S 1T Lao Ul Wi

el eSS

Sa suppression temporaire pour I’admission dans des services de soins de suite et de
réadaptation permet donc d’adresser directement a ces ?egvices, sans accord préalable, des
: 1 - Pour le Minisitz et par d ey
patients accueillis aux urgences. Pour le Ministr2 et

0, - 3 & b
Par empéciement sim:

gt da [Grganisation ¢

w

S o

et GRATIEUX 7
8, Avenue de Ségur - 75350 PARIS O7 SP -Tél: 01 40 56 80
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Liberté . Egalité .

CoL Paris, le 13 aofit 2003
Fraternité

REPUBLIQUE

FRANCAISE

} Ministére de la sant§,

DIRECTION DE L’HOSPITALISATION
ETDEL ORGANISATION DES SOINS -

- 3 - | : - Le Ministre de la santé, de la famille,
G’Y’% DT ©. et des personnes handicapées
~ Teul SO I . i
- ; - Mesdames et messieurs les-directeurs des agences
( . D¢ S Iegionales de l'hosmtahsatlon
° DSS » Madame et méssieurs les préfets de région (directions
p ac ICg
régionales des affaires sanitaires et sociales)
Mesdames et messieurs les préfets de département
(directions départementales des affaires sanitaires et
sociales)
Mesdames et messieurs les chefs d’établissement
) (Pour information et mise en cauvre) '
OBJET : Suppression temporaire de 1’accord préalable pour I’admission directe dans les
établissements de soins de suite et de réadaptation.”
'{:.
~ Compte tenu des conditions chmanques excepﬁonnelles il est nécessaire de faciliter le

transfert des patlents accueillis dans les services d’ u:gence des établissements de santé vers les -
services de soins de suite et de readaptat}on -

C’est pourquoi, le dispositif ¢ d’accord préalable, prévu & I’ article 6 du décret n°84-1042
du 18 novembre 1984 relatif a I’exercice du contrdle médical dans les etabhssements de moyen

séjour, pour [’admission directe dans ces services est supprimé a titre temporaire:

. ~Cette mesure s’applique jusqu’au 20 20Gt 2003."Vous serez mformé avant cette date de sa”
prolonszatlon éventuelle en cas de poursulte de cette penode de canicule:

Les organismes d’assurance maladie vont bien entendu recevoir toutes Instructions pour
appliquer immédiatement ces dispositions exceptionnelles.
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"Liberté - Egalite’ + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE LA SANTE, DELA FAMILLE

ET DES PERSONNES HANDICAPEES

Direction de rhospitalisation
et de I'ofganisation des soins

Le Directeur

Cellule gestion des risques excepfionnels

Le Directeur de projet , C O
—

- Dr Dominique PETON-KLEIN

Affaire suivie par :

Catherine PILLET

Tel. : 01 40 56 47 90

Fax.:01.40.56.60.66 ,

cathen'ne.pillet—moreels@sante.@uv.ﬁ - Paris, le 18/08/03

Le Directeur de I’hospitalisation
et de ’organisation des soins

a

Mesdames et Messieurs les directeurs
d'agences régionales de
L'hospitalisatiog

(pour informafion)

Mesdames et Messieurs les directeurs .
régionaux des affaires sanitaires et
sociales

(pour information)

Mesdames et Messieurs les directeurs
départementaux des affaires sanitaires
et sociales

(pour information)

Mesdames et Messieurs les directeurs -
d'établissements de santé.
(pour mise en ceuvre)

Objet : Dispositif exceptionnel relatif i la priSe en charge des patients en période
- caniculaire. '

Les conditions climatiques exceptionnelles de ces derniers jours ont nécessité dans certains
ctablissements la mise en ceuvre du plan blanc, pour d'autres, une mobilisation particuliére.

Compte tenu dune nouvelle vague de chaleur susceptible d'amriver en cette période, je vous
demande de bien vouloir au moins maintenir une cellule de veille dans votre établissement.

8, avenue de Ségur - 75350 Paris 07 SP - Tél.: 01 40 56 60 00
www.sante.qouv.fr
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Il est & noter que selon une étude météo médicale sur l'épisode de Ia vague de chaleur dans 1Tllinois
en juillet 1995, 2 jours séparent l'apparition de la canicule et la survenue de cas d'hyperthermie.
Pour votre informatiom, je vous adresse ci-joint copie dune article paru dans la revue

"environnement et santé" n°4, septembre/octobre 2002, sur les vagues de chaleur et mortalité dans

les grandes agglomérations urbaines.

- Par ailleurs, je vous invite & poursuivre les efforts déja engagés, en vous assurant de moyens

suffisants ou adaptés : dotation dans les services de soins, d'hébergement, et d'accueil, de stocks de
bouteilles d'eau, de glagons, de bnques refngera.ntes de Venulateurs de brumisateurs ainsi que de

stocks de linge.
Vous veillerez également, comme cela a déja été fait, 4 maintenir une alimentation adaptée a la

température.
Certaines structures alternatives 4 I'hospitalisation ou des établissements de santé de petite taille font

appel aux pharmacies hospitaliéres pour obtenir des solutés massifs, du sérum physiologique, des
tubulures de perfusion. Pour cette raison, je vous demande de bien vouloir ajuster vos stocks dans ce

domaine afin de répondre aux demandes d'aide éventuelles.
Concernant les secteurs de personnes 4gées (long séjour, maisons de retraite), il faut Velller aceque

la prévention de la déshydratation et de I'hyperthermie soient respectées selon les recommandations
de la direction générale de la santé. Le personnel soignant doit étre tout particuliérement sensibilisé
aux différents aspects de prise en charge et surveillance spec1ﬁques des résidents dgés : hydratatlon

hygiéne du corps, tenue vestimentaire.
Par ailleurs, on a pu noter dans certaines régions une augmentation du nombre de décés depassant

parfois la capacité d'accueil des corps. Je vous recommande d'étudier toutes les possibilités
permettant d'augmenter ces capacités lorsque cela est nécessaire, en étroite collaboration avec les

collectivités locales et les sociétés de pompes funébres.
En outre, vous voudrez bien vous référer, lorsque cela est nécessaire, & ma note du 17/08/2003

relative  la prise en charge des surcofits financiers générés par l'allongement des durées de dépors
des corps
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) Liberté » Bgalité » Fraternitd
' : REPUBLIQUE FRANCAISE :
Ministére de la santé, ’ /a
de la famille , ) -Sg_/
et des personnes handicapées

DIRECTION DE L"HOSPITALISATION
ET DE L’ORGANISATION DES SOINS

Paris, Ie 17 aofit 2003

Le Directeur de I’hospitalisation
et de ’organisation des soins,

a

Mesdames et Messieurs les Directeurs
d’établissements de santé publics et privés
(cliniques et PSPH) -

Mesdames et Messieurs les Directeurs
d’Agences Régionales de 1"Hospitalisation
(pour information et attribution)

Mesdames et Messieurs les Directeurs
Régionaux des affaires sanitaires et sociales
‘ (pour information)

. Mesdames et Messieurs les Directeurs
Départementaux des affaires sanitaires et sociales
(pour information et attribution)

Objet : Prise en charge des frais de dépét des corps des personnes décédées.

De nombreuses familles ou proches n’ont pu faire procéder aux obséques de leurs parents ou
amis décédés dans des délais habituels. : . )

Compte tenu du caractére trés exceptionnel de la situation consécutive i la canicule, je vous
prie de bien vouloir veiller personnellement & ce que les frais de dépdt des corps des
personnes décédées n’engagent pas de charges supplémentaires pour les familles ou proches
par rapport au délai moyen habituel de votre établissement. :

Les frais inhérents a ’obligation de dépdt des corps des personnes décédées au-dela de ce
délai habituel seront pris en charge sur dotation spéciale, sur production des justificatifs
correspondants, que vous voudrez bien adresser 4 la direction départementale des affaires
sanitaires et sociales, avec laquelle nous réglerons, en liaison .avec les agences régionales de
I"hospitalisation, le cofit supplémentaire correspondant. -

Je vous remercie d’étre particuliérement attentifs 4 ces situations’ déja suffisamment
douloureuses. '

> rds rHospitalisation
- de isetior
1Organisalion des Soins
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GROSSIER, Stéphane "
De: COUTY, Edouard :
Envoyé: vendredi 15 ao(t 2003 17:18
A: LD-ARH-DIRECTEURS ‘
Cc: TOUPILLIER, Danielle; MAREL, Marie-Claude; LEMAIRE, Natacha; BARAT, Solenne

PILLET-MOREELS, Catherine; MAES, Chantal; LORIOT, Patnce GROSSIER, Stéphane
Objet: Questionnaire bilan fortes chaleurs .
lmportanbei - Haute

Mesdames et messieurs les directrices et directeurs d'agence,

J'ai pu constater ce jour, lors de vos échanges te!ephomques avec les services de la DHOS, ou directement avec .
certains d'entre vous, votre forte mobilisation, ainsi que celle de vos proches collaborateurs et des Services

déconcentrés de I'Etat.

Je tiens & vous remercier de votre engagement et vous demande de bien VOUIOII’ me retoumer le questlonnalre ci-joint
. concernant le bilan du dispositif canicule pour le week-end du 15 aodt.

Questionnaire ARH.xis

Ce document, diment complété, est & renvoyer impérativement avant dimanche 17 ao(t 11HQ0 :

. par fax au 01 40 56 60 66

et : '
. par mail & Catherine Pillet-Moreels (en priorité) ou Stéphane Grossier, via la messagerie outiook.

Je vous remercie par avance de votre diligence et de votre collaboration.
Edouard Couty
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Ministére de la santé,
de la famille
et des personnes handicapées

" DIRECTION DE L"HOSPITALISATION
ET DE L’ORGANISATION DES SOINS -

Sous—direction de I’organisation

du systéme de soins
Organisation générale de
I'offre régionale de soins
Bureau O1
Personnes chargées du dossier :
Solenne BARAT
#:01.40.56.53.97
&3 : 01.40.56.41.89

E-mail : solenne.barat@sante.gouyv.fr

‘l]ule Gestion de Crise
L,atherme PILLET-MOREELS
: 01.40.56.47.90

E-mail : catherine.pillet-moreels@sante.gouy.fr

0205¢

o~

Liberri » Bgalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

Mesdames et Messieurs les Directeurs
d’Agences Régionales de I’Hospitalisation
(pour mise en ceuvre)

Mesdames et Messieurs les Directeurs Régionaux
' aes affaires sanitaires et sociales
(pour mformanon)

Mesdames et Messieurs les Directeurs Départementaux
des affaires sanitaires et sociales
(pour diffusion)

Mesdames et Messieurs les Directeurs
d’établissements de santé
(pour mise en ceuvre)

Objet Dispositif exceptionnel relatxf a la prise en charge des patients en perlode

canlculalre.

Les fortes chaleurs qui touchent la France ces derniers jours engendrent des tensions dans les )
établissements de santé assurant notamment la prise en charge des urgences et créent des
situations ponctuelles dramatiques,-qui appellent la meobilisation de toutes les 1mt1at1ves ainsi .
que vous en avez témoigné avec vos équipes ces derniers jours.

1/ Mesure de prévention et de prise en charge par les établissements de santé

La quasi-totalité des régions connaissent une augmentation de la prise en charge des urgences
lides a la déshydratation et ’hyperthermie, et une augmentation de la mortalité des personnes

les plus fragiles.
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Malgr€ le rappel des mesures élémentaires de prévention de la déshydratation et de
I’hyperthermie diffusées par le numéro vert mis en place a cet effet (0 800 240 250) et sur le
site du Ministére de la santé (www.sante.gouv.fr), et la diffusion d’un protocole de prise en
charge sanitaire adapté aux conditions climatiques auprés des personnels médicaux et non
. médicaux, la situation apparait encore difficile dans plusieurs points du territoire.

L'acuité des difficultés rencontrées pour hospitaliserles patients dont 1’état de santé le
nécessite a d’ores et déja conduit certains €tablissements de santé et agences régionales de
I'hospitalisation & prendre des mesures exceptionnelles, que ]\., vous demande de mettre en

ceuvre ou d’amplifier le cas echeant

1. sortie anticipée des patients dont état de santé le permet ;
2. report des hospltahsatlons programmeées non ‘urgentes  pour Iensemble des

€tablissements publics et prives ;
3. réouverture de lits initialement fermés pour renforcer les capac1tes d’hospitalisation des

établissements de sant¢ ;

4. mobilisation de I’ensemble des. etabhssements publics et privés, y compris ceux ne
disposant pas de structure d’urgences, qui sont invités a libérer des lits d’hospitalisation.
Les établissements de santé publics et privés pourront augmenter leur capacité en lits de
médecine et de soins de suite, en rappelant en tant que de besoin des personnels sur la

base du volontariat dans un premier temps.

Par ailleurs, comme cela vous a été indiqué par courrier du 13 aofit 2003, en vue de faciliter le
transfert des patients accueillis dans les services d’urgences, le dispositif d’accord préalable
pour I’admission directe dans les établissements de soins de suite et de réadaptation est

supprimé jusqu’au 20 aoft.

I/ Déclenchement éventuel des plans blancs

De nombreux €établissements de santé doivent faire face dans leurs services d'urgences &
l'afflux de nombreuses personnes subissant les conséquences de la camicule, ainsi qu'a un
nombre de déces supérieur & la moyenne habituelle en cette période de 1'année.

C'est pourquoi je vous invite, dans la perspective de ce week-end prolongé du 15 aoit, a
évaluer la situation locale dans les délais les plus brefs, afin d'envisager avec les autorités
préfectorales l'opportunité du déclenchement d'un plan blanc en référence i la circulaire

DHOS/HFD N° 2002/284 du 3 mai 2002.

I/ Remontées quotidiennes

Pendant le week-end (du vendredi 15 au dimanche 17 aofit inclus), vous ferez part de toutes

“difficultés particuliéres & la Direction de I’Hospitalisation et de 1’ Organisation de Soins, qui se -
tient & votre disposition au numéro de permanence : 06.74.97.47.78. (numéro de téléphone
confidentiel qui vous est destiné a titre personnel)

Je vous remercie tout particulierement pour I’engagement personnel et collectif que chacun &
-su donner depuis le début de cette période difficile et sais pouvoir compter sur votre soutien

permanent.
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Liberté » Bgalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE
: 1T ‘
4 ADUT 2003
MINISTERE DE LA SANTE, ' : . : @
DE LA FAMILLE L , . —
ET DES PERSONNES HANDICAPEES . Le Ministre de la sante, de la famille et des™ -
. o ' personnes handicapées
Direction de I'hospitalisation
et de I'organisation des soins ‘3
Sous-direction des professions médicales R ' -
et des personnels médicaux hospitaliers ¢ Mesdames et Messieurs les directeurs
d’Agence régionale de I’hospitalisation
Personne chargée du dossier : b : :
Isabelle Menger [pour information et mise en oeflvre] o
tél: 0140 56 7252 Mesdames et Messieurs les Préfets de région
fax : 01 40 56 53 54 : . . . . ..
: Direction régionale des affaires sanitaires et
~ sociales
[pour information]
Mesdames et Messieurs les Préfets de
département
Direction départementale des affaires sanitaires
et sociales

-[pour information, mise en ceuvre et diffusion
aux établissements]

‘Mesdames et Messieurs les directeurs
d’établissement public de santé
[pour mise ed ceuvre]

Objet : Recommandations invitant les directeurs d’etabhssements de santé a faciliter les
coopérations de médecins entre établissements.

Pour repondre efficacement 2 la situation d’urgence sanitaire liée & la canicule, je vous
demande d’étre attentifs a toute proposition de coopération émanant des praticiens
hospitaliers de votre établissement qui souhaiteraient participer & des opérations de solidarité
aupres d’établissemehts particuliérement mobilisés. (établissements de Paris et de la région

parisienne notamment).
Leur concours sera une aide trés appréciable pour soutenir leurs collegues fortement sollicités

-dans cette période de grande difficulté. ... ... ...

Cette coopération donnera lieu & une convention de mise 2 disposition pour mission,
le temps nécessaire pour permettre a ces établissements fortement contributifs, de faue face a

I’afflux de patients.

J’appelle votre attention sur la nécessité d’en informer le conseil départemental de I’ ordre,
dont dépendent géographiquement les medecms €ventuellement concernés.

Je vous remercie de votre diligence
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Le Ministre de la santé, de la famille - République Francaise
et des personnes handicapées — 256 — B

Paris, le

Le Directeur de projet

Dr Dominique PETON-KLEIN

Cellule gestion des risques exceptionnels
Affaire suivie par :

Catherine PILLET

Tel. : 01 40 56 47 90

Fax. :01.40.56.60.66 -
catherine.pillet-moreels@sante.gouyv.fr Paris, le 14 aoit 03

Le Ministre de la santé, de la famille et des
personnes handicapées

a

Mesdames et Messieurs

les directeurs d'agences régionales et de
I'hospitalisation

Objet: Dispositif exceptionnel relatif 4 la prise en charge des patients en période caniculaire.

La canicule qui touche la France au cours de ces demiers jours entraine des tensions importantes dans les
établissements de santé et dans certains cas, comme en Ile-de-France, le déclenchement des plans blancs.

Vous trouverez ci-joint les éléments permettant d'assurer la prise en charge des patlcnts en période de canicule, que
je vous demande de bien vouloir veiller & mettre en place immédiaterent.

Dans la mesure du p0351b1e il convient que les du:ecteurs d'agences régionales de I'hospitalisation rejoignent au plus
vite leur agence afin d'assurer une cellule de permanence au sein de leur structure dans la perspective de ce week-end

prolongé.
Je souhaite également que vous assuriez pendant ce week-end une présence soutenue dans les établissements de

santé publics et privés les plus sollicités.
De méme, je vous invite 4 organiser une communication de proximité avec le soutien des & équipes départementales et

régionales afin d'expliquer le dispositif mis en place pour accueillir 1es personnes en d1fﬁcu1te

Enfin, je vous demande de bien vouloir m'adresser dans les délais les plus brefs, par fa.x le document ci joint diment
complété, et renseignant sur les numéros de téléphone et coordonnées des personnes de permanence et astreinte dans
'vos services et services déconcentrés de 1'état au cours du week-end du 15 aoit.

Je vous remercie de votre engagement et de celui ‘de vos équipes pour répondre au mieux aux attentes de la
population. )

8, avenue de Ségur - 75350 Paris 07 SP - T&L : 01 40 56 60 00
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Ministére de la santé, de la
Famille et des personnes
handicapées

Direction de I'nospitalisation

et de I'organisation des soins

Sous-Direction de la qualité et du fonctionnement
des établissements de santé — Bureau £2
DHOS/E2//n® ’

Affaire suivie par : Pascal Paubel

tél. : 014056 5274
fax : 01 40 56 58 30

R

Paris, le

Le Ministre de la santé, de la famille et
des personnes handicapées

- a

Mesdames et Messieurs les directeurs
des établissements de santé

OBJET : ApproVisionnement_ én urgence en solutions de réhydratation pendant le week-end

du 15 ao(t

c/c : pharmacien chef de service

Compte tenu de la situation exce

ptionnelle liée a la canicule, certains établissements de

santé ou maisons de retraite peuvent atre confrontés 3 un probiéme d’approvisionnement en
solutions de réhydratation. ] peut en étre de méme de certaines pharmacies d'officine. lls

sont donc susceptibles de vous solliciter

prioritairement ce week-end et Jes jours suivants.

Je vous demande, dans toute la mesure du
necessaire, en pareille circonstance

besoins exprimés.

pour permettre leur réapprovisionnement,

possible, de leur apporter tout le soutien

en assurant un approvisionnement a hauteur des

A cet égard et dans le cas ou le stock de votre établissement ne serait pas sufﬁs‘ant»pour
permettre ce dépannage exceptionnel, je vous demande d’orienter I'établissement en cause

Vers un autre établissément situé 3
meilleurs délais. S'agissant de Il
recours, avoir le soutien de 'AGEPS (ex Pharmac
ris, 13, rue-Lavoisier 9200

Publique-Hépitaux de.Pa
Fax: 01 46 69 13 28.

8 avenue de Ségur— 75100 PARIS 07 SP — 01 40 56 60 00 .

e de France,

WwWw.sante.gouv.fr

proximité, pour garantir un approvisionnement dans les
les établissements pourront, en dernier
ie centrale des Hépitaux) de 'Assistance
0 Nanterre- Téléphone : 01 46 69 1313 —

Pour le Ministre et par dlé]égat'lont

Par empéchement simultar}e du ‘:retq ertlr
de 'Hospitalisation et de ['Qrggntsatio

des soins et du Ghef d

L'Adiointe

de la Cuaiitg

Marie-Claude

J
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LEMAIRE, Natacha

De: ~ LEMAIRE, Natacha
Envoyé: lundi 11 aolt 2003 14:05
A: ARH13-DIRECTEUR; ARH21; ARH25-DIRECTION; ARH2A-DIRECTION: ARH34-

DIRECTEUR; ARH35-DIRECTEUR; ARH44-DIRECTEUR; ARH45-DIRECTION: ARH51-
DIRECTEUR; ARH54-DIRECTEUR; ARH59-DIRECTION; ARH63-DIRECTEUR: ARH75-
DIRECTEUR; ARH78-DIRECTEUR; ARH80-DIRECTEUR; ARH86-DIRECTEUR: ARH87-
DIRECTEUR; ARH972-DIRECTEUR; ARH973-DIRECTEUR; ARH974-DIRECTEUR,;
ARH-ALSACE-DIRECTION; arh-auvergne; ARH-RHONE-ALPES; PODEUR, Anne

Cc: . GROUCHKA, Cédric; TOUPILLIER, Danielle . :
Objet: ‘ canicule : - :
importance: Haute

Mesdames et messieurs les Directeurs,

Les fortes chaleurs qui touchent le territoire ces derniers jours ont pu impliquer une augmentation sensible du nombre
de passages dans les services d'urgences, notamment des populations les plus vulnérables, comme les enfants et les
personnes agées, ainsi que des difficultés particulieres pour trouver des lits d'hospitalisation en aval.

- Je vous demande d'appeler la vigilance des établissements de santé sur les risques que cette vague de chaleur
est susceptible d'entrainer sur la santé des personnes et de les inviter & mettre en place une organisation des soins a

méme d'y répondre. ‘

Je vous demande de bien vouloir m'adresser par messagerie ( & solenne.barat@sante.gouv.fr) le point journalier de
la situation dans votre region sur les aspects suivants toute cette semaine : ‘

1) Services d'urgences, signaler : ‘
- les augmentations de passages liés a la chaleur et & la déshydratation ainsi que les publics concernés

- les difficultés concernant l'accueil et le traitement des patients ("engorgement" particulier des services)
- les difficultés concernant la prise en charge en aval, en complément des informations quantitatives qui vous

sont demandées par ailleurs sur les fermetures de lits par discipline . _
2) Vous indiquerez également les mesures prises pour remédier aux difficultés particuliéres constatées.

Je vous remercie.par avance de votre contribution & ces remontés d'informations.

pour le DHOS

Natacha Lemaire
chef du bureau de l'organisation générale de 'offre régionale de soins

Piece jointe: Recommandations du 12 juillet 2002 sur la qualité de la prise en charge des personnes agées pendant
la période d'été. '

recommandations.pdf.p ’
df
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Secrétariat &’Etat aux REPUBLIQUE FRANCAISE
personnes igées — _ SE -
| Pasislc §2 B UV

Le Secrétaire d’Etat

Le secrétaire I’Ftat aux
personnes dgées

i

Mesdames et Messieurs les Préfets
de département

~ Directions départemnentales des
affaires sanitaires et sociales

Y
Objer :- Recommandations suc la qualité de prise en charge des personnes igées pendant la
pédode d’éts ' :

Je souhaite appeler votre attention sur la nécessité d’apporter la plus extréme
i ce sur la qualité de prise en charge des personnes iod endant la période d’été, dans les
e d‘l o pas g P agees p P u
émblissements d’accueil, '

En effet, les vacances peuvent &tre synonymes disolemnent avec le départ en

 congés des familles et une moindre présence des persommnels dans certains services.

Compte tenu de la fréquence des incidents et accidents lids 3 Ja fragilité accrue des
personnes agées survenus zu cours des anndes passées, il m'apparait indispensable que vous

rappeliez aux directeurs d’érablissernent quelques recommazndations élémentzires pour garantir’
une présence suffisante, -qualifide et artentive aupres delles et prévenir les risques “sanitaires

. inheérents 4 la période estivale, dus notamment sux grosses chaleurs qui peuvent Paccompagner.

Chez les persomnes 4gées, dé3 rendues vulnérables par des modifications
physiclogiques, la déshydratation est, en effet, encore plus fréquente lors des grandes chaleurs.
Nombre dentre elles, en particulier les personnes souffrant de maladie d’Alzheimer ou de
maladies apparentées, présentent un trouble de la soif qui les empéche de shydrater
correctement. En raison de la fréquence de cette pathologie aux muldples facettes, la surveillance
des personnes dgées et la prévention de la déshydratation sont essentielles afin d’éviter une
succession de complications qui peuvent survenir 3 court rerme.
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Des mesures simples peuvent &tre mises en place, qui consistenr 4
* Isoler et rafraichir les locaux,
* Supprimer les traiternents diurétiques non indispensables,
* Donner une alimentation suffisamrment salée {42 ég/joun,
* Donner i boire, plusieurs fois par jour, aux personnes igées (eau, thé, cafd, jus de fruits,
bouillon). : :

, La vitamine D commande Pabsorption de calcium et sa carence, lide
essentiellement 4 une exposition solairs insuffisante, fréquente chez les personnies dgées, en
particulier chez calles accueillies en institution, est un facteur de tisque d'ostéoporose. La
production de vitarnine D se fait essentiellement entre les thois d’avel] et de septembre ; Cest
pourquoi, de courtes er régulidres expositions au soleil sonr bénéfiques et partcipent 3 la

.l

Je vous demande de bien vouloir diffuser ces quelques  préconisations,
d’application; simple, 3 tous les directeurs d’établissernent pour persomnes igées de vorre
département. : '
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REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE LA SANTE, DE LA
FAMILLE ET DES PERSONNES
HANDICAPEES

DIRECTION DE L'HOSPITALISATION ET

- DE L’'ORGANISATION DES SOINS

Sous-direction de 1'organisation
du systéme de soins . Le ministre de la santé, de la famille et des
personnes handicapées :

A
‘Mesdames et Messieurs les directeurs des

agences régionales de I'hospitalisation
(pour exécution et diffusion)

- Mesdames et Messieurs les préfets de

départements : ‘
Directions départementales des. affaires
sanitaires et sociales -

(pour exécution)

Madame et Messieurs les préfets de régions
Directions régionales des affaires sanitaires et

sociales
(pour information)

CIRCULAIRE N* 245/DHOS/01/2003/ du 26 mai 2003 relative aux fermetures programmeées de lits

- dans les établissements de santé publics et privés.

Comme les années précédentes, certains lits ou activités hospitaliéres vont étre partiellement fermés
durant I’été, permettant ainsi aux personnels de bénéficier de congés. :

4xfn d’anticiper les éventuelles difficultés en matiére d’organisation des soins, je vous demande:

- de vous assurer avant le 15 juin que les établissements de santé publics et privés de la région se .
sont concertés et organisés pour garantir la continnité des soms, en recherchant les collaborations
.~ public/privé. Une attention particuliére doit &tre portée aux secteurs ou la population estivale
a augmente ; ' ' : -
de veiller & ce que les établissements se sont concertés avec le directeur du SAMU et les chefs de
service des urgences, afin de relever les prévisions de fermeture de lits ou activité ; i
de demander aux établissements de tenir réguliérement informés tout au long de la période estivale,
~ le SAMU et les services d’urgences d’éventuelles modifications des prévisions.
A



-
A

.

- retragant les fermetures réalisées. Ces t
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Enfin, vous voudrez bien transmettre 4 mes services par messagene (olivia.branco@sante.couv.fr). ou
éventuellement par fax ( 01-40-56-41-89, a lattention de Madame Branco, Sous-direction de
I'Organisation du systéme de soins, bureau de 'Organisation générale de 'offre régionale des soins),
fin mai un tableau hebdomadaire prévisionnel retracant les fermetures de lits pour les mois de juin,

Juillet, aofit et septembre. Vous adresserez ¢galement tous les 15 jours un tableau hebdomadaire
ableaux comprendront les données consolidées au niveau de la

région.




