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AVANT L'ARTICLE 21

Dans cet amendement, substituer au mot :
« gratuit »
les mots :

« non surtaxe ».

EXPOSE SOMMAIRE

L’amendement n°997 prévoit que les services apedsey d’assistance technique ou tout
autre service chargé du traitement des réclamasemapportant a un contrat de vente ou de louage
sont accessibles via un numéro de téléphone gratuit

Pour ce type de service, il n'est en effet pastitégi de faire supporter le colt d’'une
communication surtaxée au consommateur pour degaegrqui relevent de la responsabilité du
professionnel.

En revanche, la gratuité de ces numéros ferait rpdse lourdes charges sur les
professionnels, alors méme que pour les consommsatgui disposent souvent de forfaits illimités,
ce qui importe est moins la gratuité de I'appel sa&on-surtaxation.
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C’est d’ailleurs ce principe de non-surtaxation guété appliqué a ces mémes services en
matiere de communications électroniques et de ventdistance dans la loi en faveur du
développement de la concurrence au service desmunateurs.

C’est pourquoi le présent sous-amendement propegeéboir 'accés aux services apres
vente, services d’assistance technique ou tou¢ @etivice se rapportant a un contrat de vente, tous
secteurs confondus, via un numeéro non surtaxérepas gratuit.
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