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ARTICLE ADDITIONNEL

APRES L'ARTICLE 9, insérer l'article suivant :

Apres l'article L. 113-3 du code de la consommatiibrest inséré un article L. 113-3-2
ainsi redigé :

«Art. L. 113-3-2. — L'acheteur d'un ordinateur doté d'un logicielrémstallé, et
notamment le systeme d’exploitation, doit étrerelaient informé par le vendeur de la faculté ou
non de renoncer, aprés achat, a la licence degieidh et, si cette faculté lui est offerte, des
modalités et du montant du remboursement préviegabricant.

« Les modalités d’application du présent articletstéfinies par arrété du ministre chargé
de la consommation. ».

EXPOSE SOMMAIRE

La problématique de la vente liée de matériel dratkur avec logiciels préinstallés est
régulierement I'objet de récriminations de la pdets associations de consommateurs, ces derniers
ayant le plus souvent de grandes difficultés arobtie remboursement de logiciels qu'ils ne
souhaitent pas acquérir.

Le Plan France Numérique 2012 fixe un objectifcaite question :

« Action n°64 : Promouvoir un affichage séparé gesx des logiciels et systémes
d’exploitation préinstallés.
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Suite & la demande du secrétaire d’Etat chargélrttustrie et de la Consommation en
juillet 2008, les distributeurs mettent en place fdgon volontaire un affichage du montant
remboursé en cas de renonciation du consommatdiutilgsation du systéme d’exploitation
préinstallé. Cette démarche pourrait étre généaksn 2009. »

Le présent amendement vise a répondre a ce sous l#a sens d'une meilleure
information apportée a I'acheteur.
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