Projet de loi renforcant les droits, la protection et Pinformation des consommateurs -
{n° 3508) :

ki

 AMENDEMENT ~ CE€ »
L

preésente par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 7

A Palinéa 3, substituer aux mots ;
« & nom »,

les mots :

« la dénomination: ».

s

Exposé sommaire

Amendement rédactionnel.
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Projet de loi renforcant les drbits, la protection et 'information des consommateu

(n° 3508)

AMENDEMENT

présente par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 7

A I'alinée 3, aprés la premiere occurrence du mot :

« el oo,

msérer le mot ;

R4 .
«qui »

Al
Amendement rédactionnel.

e

Exposé sommaire
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Projet de loi renforcant les droits, la protection et 'information des consommateurs -
(n° 3508) '

- AMENDEMENT e w

présenté par ; | u}‘%

M: Daniel Fasquelle, rapporteur

Lt

ARTICLE 7

Compléter ["alinéa 3 par ies mots :
« par le cahier des charges mentionné & article L, 115-2-1 ».

Expose semmaire

Amendement de précision.
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CE 76
ASSEMBLEE NATIONALE

Projet de loi renforgant les droits,
la protection de l'information des consommateurs
n°3508

Présenté par

Jean-Charles ?AUGOURDEAY’J,
Michel RAISON, Francis SAINT-LEGER,

ARTICLE 7
1 Aprés P'alinéa 3, insérer les deux ahinéas suivants :

«Art. L. 115-1-2. — Est institu€¢ un label pour les produits horticoles francais, portant la
dénomination de « Produit en France », destinée & informer le consommateur et garantir l'excellence
des produits horticoles francais ».

« Les modalités d'attribution de cette disposition sont définies par décret ».
I En conséquence, apres la référence : « L. 115-1 », rédiger ainsi la fin de ’alinéa 2 :

« sont ajoutés deux articles L. 115-1 et L. 115-2 ainsi rédigés ; ».

Exposé des Motifs

Cet amendement créé un label horticole de qualité frangaise. Dans la mesure ol tous les produits
fabriqués en France doivent satisfaire aux normes de qualité et d'hygiéne en vigueur, la moindre des
choses étant, qu'au méme titre que beaucoup d'autres produits, les plants et les plantes produits sur
notre territoire puissent bénéficier d'un premier label de qualit¢ et d'une certification francaise a
I'instar de certains autres pays. Chez notre voisin européen, I'Allemagne, cefte certification existe
déja.

Ce label aura pour but de différencier nos productions et & valoriser nos produits, d'autant plus que
les contraintes de sécurité, de normes sont maintenant bien précises. Les exigences croissantes a
I'4gard de la gualité des produits sont nécessaires ; les clients devenant eux mémes plus attentifs 4 la
qualité des produits achetés et a leur provenance. L'horticulture francaise rencontre aujourdhui des
difficultés structurelles pour valoriser ses produits et affronter sercinement la concurrence des
produits imporiés qui pour leur part ne répondent pas toujours aux mémes normes que celles qui
contraignent les productions horticoles francaises.

Aussi, a I'heure des AOC, des AOP, et des divers labels, le consommateur, mais parfois aussi le
vendeur, reste sans information sur la provenance géographique du produit horticole.




C'est pourguol, cet amendement a vocation a combler un vide existant, en suggérant une
reglementation. Il s'agit de créer un label francais «Produit en France» pour nos produits
horticoles, afin de promouvoir nos filieres du végétal.




Projet de loi renforgant les droits, la protection et Pinformation des consommateurs -
{n° 3508) : '

AMENDEMENT CE

présenté par & %Li

M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 7

Apres le mot :
« bénéfice »,
rédiger ainsi la fin de la premiére phrase de I'alinéa 5

« d’un produit. autre qu’agricole, forestier ou alimentaire ou de la mer ».
Exposé sommaire

Amendement de cohérence rédactionnelle avec 1a formulation utilisée a ’alinéa 3.



Projet de loi renforcant les droits, la protection et Pinformation des consommateurs -
(n® 3508) |

AMENDEMENT (€

présenté par | {1 }S

M. Daniel Fasquelle, rapporteur

Ly

ARTICLE 7

A la derniére phrase de 1’alinéa 5, aprés le mot :

i

« charges »,
ingérer les mots :

« indigue le nom du produit »,

Exposé sommaire

[ article 4 du Réglement communautaire 510/2006 du Conseil en date du 20 mars
2006 relaiif 4 la proiection des indications géographiques el des appellations d'origine des
produits agricoles et des denrées alimeniaires, énumere les mentions qui doivent figurer dans
le cahier des charges auquel doit obéir le produit faisant I'objet d’une protection particuliére.

Au premier rang des ¢léments qui doivent figurer dans ce cahier se trouve « fe nom
du produit agricole ou de la denrée alimentaire comprenant ['appellation d'origine ou
[indication géographique ».

Le nom du produit étant bien évidemment I’élément premier de sa définition, il est
propose d’inclure cette précision dans le cahier des charges permettant & un produit de
bénéficier ¢’une indication géographique au sens du présent article.



Projet de loi renforcant les droits, Ia protection et 'information des consommateurs -
{n® 3508)

fn

AMENDEMENT Ne.

_ : I

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 7

An}la derniére phrase de alinéa 5, aprés le mot :
«amn

substituer au mot

«l»

le mot :

« cette »,
Exposé sommaire

Amendement de cohérence rédactionnelie avec la formulation uiilisée a 'alinéa 3.

L



Projet de loi renforgant les droits, la protection et I'information des consocmmateurs -
(n® 3508)

 AMENDEMENT e n

présenté par | L% %—?’

M. Danie! Fasquelle, rapporteur

a ARTICLE 7

A la derni¢re phrase de I'alinéa 5, apres le mot
« production »,
supprimer les trois premigéres occurrences du mot :

«€0uU »,

Exposé sommaire
e

Amendement rédactionnel.




Projet de loi renforcant les droits, la protection et 'information des consommateurs -

A Palinéa 8, aprés le mot .

« apres »,
insérer le mot -

i

« une ».

&

Amendement rédactionnel.

(n° 3508)

AMENDEMENT = (&

présenté par Lk }8

M. Daniel Fasquetle, rapporteur

ARTICLE 7

Exposé sommaire
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Projet de loi renfor¢ant les droits, la protection et information des consommateurs -

oy

(n® 3508)

AMENDEMENT

présenté par

M. Daniel Fasquelle, rapporteur

]

A T'alinéa 8, substituer au mot :
« concernés »,
L -4

le mot ;

« Interessés »,

Amendement rédactionnel.

ARTICLE 7

Exposé sommaire




Projet de loi renforgant les droits, la protection et I'information des consommateurs -

b

(n° 3508)

AMENDEMENT

_ présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 7

A D'alinda 8. substituer a la derniére occurrence du mot ;

« les »,
le mot :

« des ».

Amendement rédactionnel.

Exposé sommaire




Projet de loi renforcant les droeits, la protection et 'information des consommateurs -
(n® 3508)

AMENDEMENT (£ ~ 049

présente par
a0 M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 7

Aprés Valinéa 8, insérer les deux alinéas suivants

wr
« 5° Aprés 'article L. 115-7 du code de la consommation, il est inséré un nouvel article
L. 115-7-1 ainsi redigé

it Lo -G A défaut d'une appellation d’origine au sens de l'article L. 115-1 et d'une indication
géographique au sens de 'article L.115-1-1, une certification fondee sur I'origine d’un
produit, d'un service ou d’une combinaison de produil et service peut &ure réalisée en
application de la section V du présent chapitre. » »

Exposé sommaire

Le présent amendement vise & rappeler que les opérateurs peuvent avoir recours 4 la
procédure de certification prévue aux articles L, 115-27 et R, 115-1 et suivants du code de la
consommation pour certifier ’origine d’un produit non alimentaire.

Cette disposition permettra aux fabricants désireux de valoriser Iorigine de leurs
produits et ne pouvant répondre aux conditions d’une indication géographique ou d'une
appellation d’origine, d’utiliser un dispositif de certification plus simple et rapide & metire en
euvre.



Projet de loi renforgant les droits, Ia protection et information des consommateurs -
(n° 3508) ‘

AMENDEMENT = CF » 620

présenté par
M. Daniel F asquelle, rapporteur
et M. Christian Jacob

ARTICLE 7

Aprés I"alinéa 14, insérer les deux alincas suivants :

« Apres I'article L. 721-1 du code de la propriéi¢ intellectuelle, i est inséré un nouvel article
ainsi rédigé :

«drt. L 721-1-1. - Afin d"&re en mesure de préserver sa notoriélé et son image, toute
collectivité territoriale est consuitée préalablement 4 utilisation de son nom ou de ses signes
distinctifs, notamment a des fins commerciaies. » »

Exposé sommaire

A P'instar d’une personne physique, une collectivité territoriale posséde un nom et
peut, dés a présent, défendre Putilisation de son patronyme contre towte utilisation
commerciale qui pourrait en étre faite 4 son détriment. C’est ce qu’a par exemple decidé la
Cour d'appel de Paris, en indiguant qu’une collectivité territoriale « est en droir de protéger ¢l
de défendre son nom contre toute exploitation commerciale injustifie, notamment lorsgue un
tiers, en déposant une marque, sera susceptible de {ui causer un préjudice soit en 'empéchant
de tirer profil de la commercialisation de son nom soif en nuisant a son ideniité, son prestige
ou sa renommée » (CA Paris, 4™ chambre — section A, arét n® 06/20595 du 12 décembre
2007). Il en va de méme pour les blasons, symboles ou autres signes distinctifs d’une
collectivite.

Le code de la propriété intellectuelle permet d’ailleurs & foute collectivité qui Je
souhaite d’engager une procédure devant le juge afin de protéger ses caraciéres sous réserve
que I'usage qui en est fail porte atteinte & des droits dont bénéficierait d'ores et déja ladite
collectivité (article L. 711-4-h du code de la propriété intellectuelle qui dispose que « Ne peur
éire adopté comme margue un signe portan! atteinie a des droils aniérievrs. el notamment
(.. h) Aunom, ¢ limage ou a la renommée d'une collectivité territoriale ». En oufre, autre




e

forme possible de défense, une collectivité peut déposer son nom comme « margue » et en
bénéficier ainsi librement.

Néanmoins, les collectivités ne peuvent agir efficacement qu’a posteriori . il importe
donc de leur permettre de prévenir toute utilisation abusive qui pourrait étre faite de leur nom
ou de leurs signes distinctifs, afin qu’elles ne subissent pas, quand bien méme une décision de
justice viendrait ensuite les conforter dans leurs droits, de préjudice (porté a leur image, leur
notoriété...). C’est une préoccupation manifestées par plusieurs parlementaires (ainsi que
Pillustre, par exemple, la récente proposition de loi n® 2882 fendant & protéger le nom des
communes el des territoires déposée sur le bureau de I’ Assemblée nationale au mois d’octobre
2010) et par de nombreuses collectivités; tout spécialement lorsque celles-ci voient leur
activité dépendre en partie du tourisme.,

En créant un nouvel article L. 721-1-1 dans le code de la propriéeé intellectuelle, le
présent amendement doit done permettre aux collectivités davoir un droit de regard sur
I"gtilisation envisagée de leur appellation ou de leurs signes propres, ce droit moral pouvant
éventuellement faire ensuite I"objet d'un accord avec celui ou celle qui prétend en faire usage.

4



ART. ) CE 284
ASSEMBLEE NATIONALE
février 2011

PROJET DE LOI RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION ET
L’ INFORMATION DES CONSOMMATEURS
(3508)

AMENDEMENT

Présenté par

Mme Catherine VAUTRIN, MM. Michel PIR_QN,
Jean-Pierre DECOOL et Richard MALLIE

ARTICLE 7
Compléter cet article par ’alinéa suivant

« HI.— A Tarticle L. 310-4 du code de commerce, les mots « de la saison antérieurey sont
remplacés par les mots « des saisons antérieures» et les mots « ou de productions similaires de
qualité équivalente » sont insérés aprés les mots « de commercialisation ».

Exposé des motifs

Ce projet de loi a pour objectif de garantir une meilleure protection pour les consommateurs
toul en garantissant une consommation de qualité et une information claire pour les
consommateurs.

Cet amendement vise 4 mettre en conformite, pour les magasins ou dépdts d'usine, l'ensemble
des textes qui définissent ces circuits de distribution particuliers, & savoir Iarticle L. 310-4 du
Code de commerce, qui n’a jamais subi de modifications depuis son entrée en vigueur en
1996, l'arréte du 31 décembre 2008 relatif aux annonces de réduction de prix a Pégard du
consommateur, ainsi que la circulaire du 7 juillet 2009 concernant les conditions d'application
de cet arrété.

En premuer lieu, cet amendement permet de confirmer que par «la saison antérieure »,
Iactuel article L.310-4 du Code de commerce vise bien « des » saisons antérieures, ce qui est
conforme a la pratique mais surtout aux dispositions de l'arrété de 2008,

En second lieu, 'amendement permet de clarifier la nature des produits proposés au sein des
magasins d’usine en s'appuyant sur la définition de produits similaires de a circulaire du 7
juiliet 2009. D'apreés ce texte, ils correspondent aux articles ou prestations ne se différenciant
de larticle vendu que par des variations minimes, telles qu'une dénomination ou une
représentation légérement différentes, mais ne correspondant a aucune véritable modification
dans la conception, 'usage ou les qualités intrinseques. 1 est, en outre, important de préciser
que ceux-ci doivent étre de qualité équivalente, afin que I'acheteur soit assuré que la réduction
de prix dont il bénéficie est due 4 Iappartenance 4 une sajson antérieure, mais en aucun cas i
une moindre qualité,




CE 165 rect

Projet de loi Droits, protection et information des consommateurs
(n°3508)

Amendement

Présenté par : Mme Annick Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Francois Brottes, Mme Corinne
Erhel, Pascale Got, M. Jean Grellier, Mme Frédérique Massat, M. Jean-Yves Le Bouillonnec,
Germinal Peiro, Jean-René Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie, Mme Jacqueline Magquet,

Marie-Lou Marcel, M. William Dumas et les membres du groupe SRC

Article additionnel

Apres Particie 7
Insérer Particle suivant ;

« Avant le chapitre premier du titre deuxieme du livre [ du code de la consommation, il est
insére un article L. 121 ainsi rédigé :
«Art. L. 121, — Le consommateur ne peut jamais se voir opposer un consentement tacite. » »

Exposé des motifs

L article 1108 du code civil pose le consentement en premiére condition de validité des
conventions.

Les consommateurs ont vu se multiplier de nombreuses offres commerciales qui, d’abord
gratuites — elles peuvent prendre la forme d’une offre de service gratuit pour un temps —, se
transforment en offre & titre onéreux si le consommateur n’y met pas expressément un terme.

La protection du consommateur exige, devant de tels comportements, de poser en principe
que le consentement tacife n’existe pas pour ies consommateurs.




CE 163 rect

Projet de loi Droits, protection et information des consommateurs
{n°3508)

Amendement

Présenté par : Mime Annick Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Francois Brottes, Mme Corinne
Erhel, Pascale Got, M. Jean Grellier, Mme Frédérique Massat, M. Jean-Yves Le Bouillonnec,
Germinal Peiro, Jean-René Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie, Mme Jacqueline Maquet,

Marie-Lou Marcel, M. William Dumas et les membres du groupe SRC

Article additionnel
Apres Particle 7
Insérer Particie suivant :

Apres article L. 213-1 du Code de la Consommation, est mséré un article L., 213-1-1 ainsi
rédigé :

« Art. 1.213-1-1 > Est constitutive de tromperie toute fabrication spécifique d’un produit a
destination de la vente par internet, vente privée, magasin d’usine, ou similaire, destinée &
afficher un destockage, ou une promotion sur un produit présenté comme identique a un autre
proposé habituellement hors promotion en magasin. »

Exposé sommaire

Cet amendement vise a encadrer la pratique des ventes privées sur internet et des magasing dit
d’usine qui font de plus en plus ’objet de commandes spécifiques par les marques qui s’y
adonnent afin de livrer, au prétexte qu’il serait issu d’invendus en boutique, des produits que
le consommateur pergoit comme identiques, pour lesquels il pense bénéficier d’une ristourne
intéressante, et qui ne sont trop souvent que des copies officielles de moindre qualité des
produits vendus dans les magasins de villes des marques.

Cette pratique se développe en effet de maniére insoupgonnée, comme le démontre une
enquéte signée de la réalisatrice Valérie Rouviere : « Ventes privées ; le marché de dupes »
diffusée sur la chaine publique France 3, un représentant d’un grand sife iniernet de vente
fran¢ais admet acheter des productions spéciales en ltalie afin de vente en promotion sur son
site. Qualifier une telle pratique de déstockage n’apparait guére conforme a la juste
information sur ia reelle qualité et la provenance des produits vendus et peut §apparenter & de
la vente de copie officielle de leurs propres produits par les fabricants.

Il convient de faire en sorte que la vente d’usine, le déstockage ou la vente privée {sur internet
ou non) ne puisse faire 'objet d’aucune source de confusion sur I'identité des produits



proposes en regard des réseaux habituels de distribution des fabricants. Tel n’est plus ie cas
aujourd hui.



CE 164 rect

Projet de loi Droits, protection et information des consommateurs
(n°3508}

Amendement

Présenté par : Mme Annick Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Frang¢ois Broties, Mme Corinne
Erhel, Pascale Got, M. Jean Grellier, Mme Fredérique Massat, M. Jean-Yves Le Bouillonnec,
Germinal Peiro, Jean-René Marsac, Armand Jung, Dantel Boisserie, Mme Jacqueline Maquet,

Marie-Lou Marcel, M. William Dumas ef les membres du groupe SRC

Articie additionnel

Aprés Particle 7
Insérer I"article suivant :
## Aprés I'article L. 213-1 du Code de la Consommation, est inséré un article L. 213-1-1 ainsi
redigé :

« Art, 1.213-1-1 : Est constitutive de tromperie toute fabrication spécifigue d’un produit 4 fin
d’opération dite de déstockage d’un produit présenté comme identique 4 un autre proposé
habituellement hors promotion en magasin. »

Exposé sommaire

Cet amendement vise a encadrer la pratique des ventes privées sur internet et des magasins dit
d’usine qui font de plus en plus I'objet de commandes spécifiques par les marques qui s’y
adonnent afin de livrer, au prétexte qu'il serait issu d’invendus en boutique, des produits que
le consommateur percoit comme identiques, pour lesquels il pense bénéficier d’une ristourne
intéressante, et qui ne sont trop souvent que des copies officielles de moindre qualité des
produits vendus dans les magasins de villes des margues.

Cette pratique se développe en effet de maniére insoupconnée, comme le démontre une
enguéte signée de la réalisatrice Valérie Rouviére : « Ventes privées : le marché de dupes »
diffusce sur la chaine publique France 5, un représentant d’un grand site internet de vente
francais admet acheter des productions spéciales en [falie afin de vente en promotion sur son
site. Qualifier une telle pratique de déstockage n’apparait guére conforme a la juste
information sur la réelle qualité et la provenance des produits vendus et peut s’apparenter a de
la vente de copie officielle de leurs propres produits par les fabricants,

I convient de faire en sorte que la vente d’usine, le déstockage ou la vente privée (sur internet
ou non) ne puisse faire 'objet d’aucune source de confusion sur P’identité des produits
proposes en regard des réseaux habituels de distribution des fabricants. Tel n’est plus le cas
aujourd’hui.



CE 208

Projet de loi renforcant les droifs, la protection et Vinformation des consommateurs -
(n° 3508)

AMENDEMENT Ne

présenté par

MM. Fernand Siré, Eric Straumann, Christian Vanneste, Bernard Gérard, Louis
Cosyns, Jean-Charles Taugourdeau, Frangois Calvet, Dominique Dord, Francis
Hillmeyer, Christian Ménard, Philippe Vitel, Claude Gatignol, Michel Voisin, Daniel
Mach, Michel Sordi, YVanick Paternotle, Mmes Anne Grommerch, Muriel Marland-
Militello, Gabrielle Louis-Carabin, Marguerite Lamour, Josette Pons, Marianne Dubois

ARTICLE ADDITIONNEL
Apres Particle 7

Insérer Particle suivant :

«L’article L. 233-4 du code rural et de la péche maritime est ainsi
modifi¢ :

L.- Le premier alinéa est ainsi rédigé :

« L’ouverture des établissements de production, de transformation, de
préparation, de vente et de distribution de produits alimentaires est
subordonnée 2 la présence dans les effectifs de ces établissements d'une
personne justifiant d'une formation spécifique en matiere dhygiene
alimentaire ainsi qu'en matiere d’élaboration, de transport et de
conservation des produits alimentaires destinés a étre consommeés sur place
ou & emporter, adaptée a l'activité de 1'établissement concerné. »

II.- Le dernier alinéa est ainsi rédigé :
Le contenu de la formation mentionnée au premier alinéa, d’une durée

minimale de sept jours, est défini par arrété du ministre chargé de
I'alimentation. »

Exposé sommaire



Cet amendement, qui résulte d’une large concertation avec les
professionnels de la restauration, vise a renforcer les obligations de
formation pesant sur I’ensemble des établissements commerciaux ainsi que
sur les prestataires occasionnels de produits alimentaires. Il apparait en
effet nécessaire dans la droite ligne du « Paquet Hygiéne » de renforcer Ia
sécurité des consommateurs a4 1"égard du dernier maillon du secteur
alimentaire. La santé des consommateurs ainsi que la pérennité de 'image
de qualité de la restauration dans notre pays méritent qu'une formation
initiale d’une durée limitée soit imposée a tous les établissements ou
services indépendamment du caractére régulier et/ou principal de leur
activité de restauration.




DROITS, PROTECTION ET INFORMATION DES CONSOMMATEURS - (n° 3508)

AMENDEMENT CES1

présente par
Mmes et MM. Yanick Paternotte, Eric Straumann, Thierry Lazaro, Jean-Louis Bemard, Sauveur
Gandolfi-Scheit, Franck Gilard, Michel Herbillon, Lionnel Luca, Dominique Dord, Pascale Gruny,
Alain Moyne-Bressand, Fernand Siré, Christian Menard, Michel Sordi, Josette Pons, Dominique
Caillaud, Marie-Héléne Thoraval, Philippe Vitel.

ARTICLE ADDITIONNEL
APRES PPARTICLE 7

Insérer l'article suivant :

I — Alarticle L. 133-13 du code du tourisme, aprés le mot« patrimoniales » insérer les mots -
« économiques, industrielles ou technologiques ».

I1. ~ Au 3° de l'article L. 133-14 du code du tourisme, apres les mots : « cadre de vie », insérer
les mots : « au tourisme de séminaires et d'affaires ou de découverte économique, industrielle ou
technologique ».

EXPOSE SOMMAIRE

La réforme juridique des stations classees initi¢e par la loi du 14 avril 2006 a simplifi¢ le
dispositif en ne conservant qu'une seule catégorie, la station classée de tourisme, et en renforcant les
critéres nécessaires a l'obtention de ce statut.

Toutefois, un certain nombre de communes avant axé leur développement sur le tourisme
d'affaires ne peuvent prétendre au classement du fait de l'absence, dans le dispositif, de critéres
propres au tourisme d'affaires ou économique. La proposition d'un amendement relatif aux textes en
vigueeur sur le classement des stations de tourisme se justifie ainsi par le fait que la France dispose
d'un réseau de communes tres dense et porteur en matiere de tourisme d'affaires, parmi un des phus
performants au monde, mais qu'il convient de renforcer et de valoriser en leur permettant d'accéder
au statut de commune touristique et de station classée de fourisme.




Wik

Projet de loi renforcant les droits, la protection et Pinformation des consommateurs -
(n° 3508} '

 AMENDEMENT Ce ~ L2A

presenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 8

A la premiere phrase de I"alinéa 4, aprés le montant :
« 15000 € »,

substituer aux mots :

« selon les modalités et ta procédure prévues au »,
les mots .

« en application du ».
" Exposé sommaire

Amendement rédactionnel.



Projet de loi renforcant les droits, la protection et I'information des consommateurs -
(n° 3508)

AMENDEMENT = C€ ~ (23

présenté par
M. Daniel Fasqueile, rapporteur

ARTICLE 8

Au début de la derniére phrase de I'alinéa 4, aprés le mot ;
L

«un m,

insérer le mot :

« méme ».
Exposé sommaire

Amendement de précision,

‘ La disposition figurant dans la deuxiéme phrase de ["alinéa 4 vise & éviter qu’un
méme manquement & l'article L.34-5 du code des postes et des communications
électroniques fasse I"objet d'un cumul de sanctions administratives qui seraient prononcées
par ARCEP (Autorité de régulation des communications ¢lectroniques et des postes), sur le
fondement de I"article L. 36-11, et par I"autorité administrative en charge de la concurrence et
de la consommation, sur le fondement du présent alinéa.

L’insertion du mot « méme » vise & préciser que la dl‘%prYi]Oﬂ ne s’applique qu’a
I"égard d’un seul fait qui serait doublement sanctionné,




Projet de loi renfor¢ant les droits, la protection ef information des consommateurs -

(n° 3508)

AMENDEMENT

présenté par
M. Daniei Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 8

A la derniére phrase de "alinéa 4, supprimer les mots

« en application de I’article L. 36-11 ou d’une autre législation ».

&

Exposé sommaire

Amendement de précision.

e o~ (122




Projet de loi renforcant les droits, la protection et information des consommateurs -

{n® 3508)

AMENDEMENT

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE §

A la dernicre phrase de Palinéa 4, substituer au mot :

« global »,
le mot :

« total ».

s

Amendement rédactionnel.

o

Exposé sommaire

Ce no L24



ARTICLE 8 2472

ASSEMBLEL NATIONALE

2011
RENFORCANT LES DROITS ET LA PROTECTION ET L'INFORMATIONS DES
CONSOMMATEURS
" (n°3508)
Commission
Gouvermnement I | ;
AMENDEMENT : e

présenté par
Jean Dionis du Séjour

&

ARTICLE 8

. ’ . .
%%@&:;W ¥oabank 3

xre

3% Aprés le huitieme alinéa, il est inséré un alinda ainsi rédigé

« Tout opérateur de service de communication électronique dont les équipements ont ét¢ utilisés en
vue de commettre ou de faciliter la commission d’une infraction aux dispositions du présent article
peut exercer les droits reconnus a la partie civile ».

EXPOSE SOMMAIRE

[’amendement proposé vise & faciliter la lutie contre les « pourriels » qui envahissent chaque jour
davantage les boites de messagerie des internautes en véhiculant toutes sortes de contenus
préjudiciables a la confiance sur Internet : publicité mensongére, contrefagon, escroqueries,
phisﬁingT malware, virus. ..

Dans le prolongement de I'action de la CNIL et de Signal Spam, la mise en ccuvre d’actions
Judiciaires par les opérateurs de communication électronique apparait comme un complément
naturel et nécessaire a la lutte contre les spams (cf. proposition 7 du Rapport d'information n°627
sur la LCEN, ¢laboré par I, Dionis du Séjour et Corinne Erhel en 2008).

Les professionnels de P'Internet sont, au méme titre que les utilisateurs, des victimes du spam. En
Pétat du droit, seules les personnes physiques destinataires de messages non sollicités ont qualité a
agir contre les diffuseurs de spams. En pratique, les difficultés techniques lides & P'identification de
Iémetteur sont telies que les plaignants se découragent. Les professionnels de Internet, quant &
cux, en sont rendus a des constructions juridiques indirectes en vue de poursuivre les émetfteurs de
spams qui encombrent les boltes mail de leurs abonnés et leurs réseaux. Certaines juridictions au
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sein de I"Union Européenne ont avancé sur le sujet (ainsi, "la Royal Court of Justice de Londres a
recemment reconnu le préjudice d'un fournisseur de services de communications électroniques ef la
recevabilité de son action contentieuse).

Il est®ains proposé que la qualit¢ a agir des opérateurs de services de communications ¢lectroniques
sur le fondement de P'art. L 33-4-1 du Code des postes et des communications ¢lectronigues soit
reconnue de maniere explicite par la loi.

G:\Amendements déposés par mail\3508\mail 116.doc
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CE 166 rect.

Projet de loi Droits, protection et information des consommateurs
(n°3508)

Amendement

Présenté par : Mme Annick Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Francois Brottes, Mme Corinne
Erhel, Pascale Got, M. Jean Grellier, Mme Frédérique Massat, M. Jean-Yves Le Bouillonnec,
Germinal Peiro, Jean-René Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie, Mme Jacqueline Maguet,

Marie-Lou Marcel, M, William Dumas et les membres du groupe SRC

ARTICLE 8

Apres I’alinéa 4, insérer les trois alinéas suivants :

« Aprés le premier alinéa de Darticle L. 114-1 du code de la consommation, insérer deux
alinéas rédigés comme suit :

« Le paiement de la commande ne peut étre encaissé par le professionnel qu’apres la livraison
effective du bien commandé ou la prestation de service effectuée. Si le prix convenu excéde
les seuils mentionnés au premier alinéa, le professionnel peut encaisser une avance. Le
montant maximum de cette avance est déterminé au regard du montant de la commande ou de
la prestation de service. Les modalités de mise en ceuvre de ces procédures sont fixées par
décret en Conseil d’Etat. »

« Le professionnel peut procéder a I'encaissement du montant des marchandises ou
prestations commandées, pour tout ou partie des moyens de paiement, s’il justifie d’une
garantie financiére spécialement affectée an remboursement en principal des fonds versés par
les consommateurs selon des modalités fixées par voie réglementaire. »

EXPOSE SOMMAIRE

Les conséquences pour les consommateurs de la liquidation judicaire d’un professionnel sont
4 J E
patentes, quels que soit le secteur d’activité.

Il convient d’instaurer un véritable systéme permettant d’assurer une protection des
consommateurs en cas de liqudation judiciaire du vendeur ou du prestataire pour éviter de
nombreuses victimes et des situations parfois dramatiques pour des consommateurs qui, ayant
payé un biern ou un service, se retrouve de facto sans le bien et le service et ne peuvent
malheureusement pas espérer un remboursement des sommes versées.



) CE 3071 rect
ASSEMBLEE NATIONALE

2011

RENFORCANT LES DROITS ET LA PROTECTION ET L'INFORMATIONS DES
CONSOMMATEURS
{(n° 3508)

Commission

Grouvernement

AMENDEMENT Ne

preésenté par
Jean Dionis du Séjour

ARTICLE 8

Apres 'alinéa 4, insérer les trois alinéas suivants :

« Aprés le troisiéme alinéa de I'article L. 114-1 du code de la consommation, insérer deux
alinéas rédigés comme suit :

« A Pexception des entreprises de presse, le professionnel est tenu d’attendre la remise en
mains propres ou, lorsque la marchandise est livrée par le biais d’un transporteur tiers au
contrat, I'expédition des marchandises commandées ou la réalisation de la prestation de
service, pour encaisser le paiement correspondant effectué par le consommateur. Si le prix
convenu excede les seuils fixés, le professionnel pourra procéder a l'encaissement d’une
avance. Le montant maximum de cette avance est déterminé au regard du montant de la
commande ou de la prestation de service. Les modalités de mise en ceuvre de ces procédures
sont fixées par décret en Conseil d*Etat. »

« Le professionnel pourra néanmoins procéder a I’encaissement du montant des marchandises
ou prestations commandées, pour tout ou partie des moyens de paiement, s’il justifie d'une
garantie financiére spécialement affectée au remboursement en principal des fonds versés par
les consommateurs selon des modalités fixées par voie réglementaire. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise a protéger le consommateur en différant (au moins partiellement) le
patement, encaisse au moment de la livraison de la marchandise. En effet, les conséquences
pour Jes consommateurs de la hiquidation judicaire d’un professionnel sont patentes, quels que
soit le secteur d’activité, Ainsi ces demiéres années, les faillites ont touché des secteurs tels
que la vente a distance (CAMIF Particuliers), les cuisinistes (Hygena), les énergies



renouvelables (AEER, concessionnaires France GEOTHERMIE). En ’état actuel de la
réglementation, les clients peuvent seulement déclarer leur créance auprés du mandataire
judiciaire, avec de frés faibles chances de récupérer les sommes versées fors de la commande.
Or, trés souvent, les professionnels réclament des sommes importantes pour procéder 4 la
livraison du bien ou & la réalisation des prestations. Il convient donc d’instaurer un véritable
systeme permettant d’assurer une protection des consommateurs en cas de liguidation
judiciaire du vendeur ou du prestataire pour éviter de nombreuses victimes et des situations
parfois dramatiques, le consommateur n’ayant pas forcément les moyens financiers de
recommander le bien ou de faire terminer la prestation par un autre professionnel (ex :
absence d’installation de chauffage suite 4 des travaux non terminés). Une telle protection
permettrait au contraire au consommateur de pallier la défaillance d’un professionnel en lui
permettant de faire appel sans délai a un autre professionnel.




CE 430
Projet de loi renforcant les dreits, 1a protection et I'information des consommateurs -
(n° 3508)

AMENDEMENT N°

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 8

A la premiere phrase de 1’alinéa 7, aprés les mots :
« celle-ci »,
insérer les mois suivants :

«, qui ne sont pas requises lorsque 'offre est affichée sur le service de communication
publique en ligne du vendeur ou du prestataire de service. Sont également indiquées ».

Exposé sommaire

L’article L.212-18 du code de la consommation récapitule les éiéments que doit
comporter toute offre de contrat ne portant pas sur des services financiers. Hormis, par
exemple, le nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, le montant des éventuels
frais de livraison, les modalités de paiement ou d’exécution, le 5° de cet articie prescrit
d’indiguer « la durée de la validité de 'offre et du prix de [’ offre de contrat] ».

Si cette exigence est parfaitement admissible dans le cadre d’un achat traditionnel,
ceile-ci 8”avére, en revanche, mutile lorsqu’il s’agit d’un achat effectué sur internet.

En effet, tout consommateur qui souhaite acheter un bien ou un service sur internet
prend connaissance de [ ‘existence de I'offre et du prix a partir du moment ou i} se rend sur le
site de vente ; quant a la durée de 'offre et du prix, celle-ci n’a pas a étre spécifiquement
indiquée dans la mesure ou le consommateur sait pouvoir en bénéficier aussi longtemps que le
prix et I'offre sont affichés sur le site.

Cet amendement a donc pour objet d’exclure cette mention sur les sites internet dans
lamesure ol de telles indications, consubstantielles a I'acte méme d’achat, sont ici inutiles.




CE 425 rect

Projet de loi renforcant les droits, la protection et information des consommateurs -
{(n° 3508)

AMENDEMENT N

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 8

A Palinéa 7, substituer aux mots :
« définie par les articles L. 211-4 et suivants »,

les mots :

« mentionnée 4 la section 2 du chapitre 17 du titre I du présent livre ».

Exposé sommaire

Amendement rédactionnel.



DROITS, PROTECTION ET INFORMATION DES
CONSOMMATEURS
(n° 3508)

- AMENDEMENT

=t

présenté par M. Jean-Luc Warsmann

ARTICLE 8

A Dalinéa 7, aprés les mots
« L, 211-4 ef suivants »,
insérer ies mots :

« et & la garantie 1égale relative aux défauts de la chose vendue dans les conditions
prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise & inclure, dans les informations appelées a figurer dans " offre
de contrat en vue ¢’une meilleure information du consommateur sur ses ¢roits, des indications
sur la garantie 1égale contre les vices cachés, prévue aux articles 16414 1649 du code civil,
Cette mention apparait logique, des lors que le projet gouvernemental étend déja les
informations adressées aux consommateurs 4 ka garantie légale de conformité.
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Lrd

Projet de loi renforcant les droits, Ia protection et Pinformation des consommatenrs -
{n° 3508)

i

. AMENDEMENT  (F » 426

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 8

A Valinéa 7, substituer au mot :
« visées »,
le mot :
L
« mentionnées ».

Exposé sommaire

Amendement rédactionnel.

A



Projet de loi renforcant les droits, Ia protection ef I'information des consemmateurs -
{(n° 3508)

 AMENDEMENT (€ w» &

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 8

A la fin de Palinéa 7, substituer aux mots : |
« aux articles L. 211-19 et suivants »,
les.mots :

« & la section 6 du méme chapitre I* »,

Exposé sommaire

Amendement rédactionne].




Projet de loi renforcant les droits, Ia protection et information des consommateurs -

A Dalinéa 9, substituer au mot :
« bien »,
le mot :

« produit ».

Amendement rédactionnel.

[

(n° 3508)

AMENDEMENT

présenté par

M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE S

Exposé sommaire

CE w 028




Projet de loi renforgant les droits, la protection et Pinformation des consommateurs -
” (n° 3508) '

AMENDEMENT Ce n (29

s ‘ présenté par
M, Daniel Fasquetle, rapporteur

ARTICLE 8

Adalinéa 9, substituer aux mots ;
« du site infernet »,

les mots

« du service de communication publique en ligne du vendeur ou du prestataire de service ».
Exposé sommaire

Amendement de précision,




i At

PROJET DE LOI
renforcant les droits, a protection et I'information des consommateurs
(n® 3508)
CE 195 rect
AMENDEMENT

Présenté par
MM. Philippe-Armand MARTIN, Alain Suguenot, Philippe Goujon, Patrice Martin-Lalande,
Jean-Pierre Decool, Lionnel Luca, Michel Terrot, Mme Martine Aurillac, MM. Jean-Michel
Ferrand, Jean Preriol, Mmes Geneviéve Colot, Marguerite Lamour, MM, Christian Ménard,
Jean Roatta, Mme Muriel Marland-Militello, M. Jean-Pierre Dupont, Mme Jacqueline Iries,
M. Fernand Siré, Mme Henriette Martinez, MM. Jean-Marc Roubaund, Frédéric Reiss et
Mmes Bérengere Poletti et Pascale Gruny

ARTICLE 8

Aprés I’alinéa 9, insérer les alinéas suivants :
«Apres article L. 113-5 du code de la consommation, if est créé un article L. 113-6 ainsi rédigé :

ARG
uéﬁ.ﬁn de renforcer 'information des e-consommateurs, il est imposé aux professionnels du
commerce sur internet de faire figurer sur leur page d’accueil et au moment de la validation d’une
commande les eléments suivants :

« - "existence d’un droit de rétractation ;
« - 'existence d'une garantie 1égale de conformité sur les biens ;
« - la date du prix de référence utilisée pour les produits de saisons précédentes ;

« ~ les modalités de prise en charge des frais de livraison. »

EXPOSE SOMMAIRE
L'e-commerce a connu un fort développement au cours des cing derniéres années

- 1l atteint 31 milliards d’€ en 2010, contre 8,4 milliards d’€ en 2003, soit une nraltiplication
par 4 en cing ans ;

- En 2010, 58% des personnes agées de 18 ans et plus ont commandé des produits ou services
par Internet, contre 51% 2 ans plus t6t ;

- Le montant annuel moyen dépensé par acheteur atteint 1 113€ ;

- La France se situe au 9¢me rang européen sur le taux de cyberacheteurs dans la population ;

- Le nombre de sites marchands actifs est de 81 900 en 2010, ii double tous les 2 ans ;

- Les sites internet emploient aujourd’hui 60 000 personnes.

Pour autant, une récente étude du Centre de recherche pour 1'étude et 1’observation des conditions
de vie (Credoc) et de I'Institut frangais de la mode (IFM) révele plusieurs manquements a
Uinformation des e-consommateurs et constate, malgré un cadre juridique identique & celui du
commerce physique, un défaut d'information des e-consommateurs.



Cet amendement a donc pour objet de renforcer 'information des e-consommateurs en imposant
aux professionnels de l'e-commerce de faire figurer sur leur page d’accueil et au moment de la
validation des commandes les éléments d’information suivants :

I’existence d’un droit de rétractation ;

I"existence d’une garantie 1égale de conformité sur les biens :

la date du prix de référence utilisée pour les produits de saisons précédentes |
les modalités de prise en charge des frais de livraison.
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Projet de loi renforcant les droits, la protection et 'information des consommateurs
n°3508

Amendement présenté par Jean Pierre Nicolas et Bernard Gérard, député

et Martine Aurillac, Marc Bernier, Jean Claude Bouchet, Loic Bouvard, Dino Ciniéri,
Louis Cosyns, Jean Pierre Decool, Yannick Favennec, Philippe Gosselin, Arlette
Grosskost, Jean Claude Guibal, Francoise Hostalier, Muriel Marland Militelio, Jean
Claude Mathis, Christian Ménard, Josette Pons, Daniel Spagnon, Eric Straumann,
Alain Suguenot

Article 8
Rédiger ainsi Palinéa 14 :

« 4° Les informations relatives & la garantie légale de conformité des biens prévues aux
articles L. 211-4 et suivants ainsi gue, le cas échéant, les informations relatives au service
aprés-vente et aux garanties commerciales ; ».

Exposé des motifs

Trop souvent, les sites de vente en ligne ne mentionnent pas l'existence de la garantie légale
de conformité et ne mettent en avant que les garanties « constructeur », moins avantageuses
pour le consommateur. Cela permet en outre 3 certains professionnels d'en profiter pour
proposer des extensions de garanties, payantes pour le consommateur, alors que celui-ci
pourrait bénéficier des mémes avantages par le biais de la garantie legale.



CE 503

Projet de loi renforcant les droits, la protection et 'information des consommateuys -
{n° 3508)

AMENDEMENT N

présente par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 8

A Valinéa 14, substituer aux mots :
« définie par les articles L. 211-4 et suivants »,

les mots :

« mentionnée a la section 2 du chapitre 1% du titre 1% du présent livre ».

Exposé sommaire

Amendement rédactionnel.




(e 273
DROITS, PROTECTION ET INFORMATION DES
CONSOMMATEURS
o

AMENDEMENT
présenté par M. Jean-Luc Warsmann

ARTICLE 8

A T'alinéa 14, aprés les mots :
«L.211-4 et suivants »,
insérer les mots :

« et & la garantie 1égale relative aux défauts de la chose vendue dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil »

EXPOSE SOMMAIRE

Amendement de cohérence, visant & incture, dans les informations appelées a figurer
dans Je support écrit transmis au consommateur, au plus tard Jors de la Dhivraison, des
indications sur la garantie légale contre les vices cachés, prévue aux articles 1641 & 1649 du
code civil.
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Projet de ot Diroits, protection et information des consommateurs
{n°3508)

Amendement

Presenté par : Mme Annick Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Francois Brottes, Mme Corinne
Erhel, Pascale Got, M. Jean Greliier, Mme Frédérique Massat, M. Jean-Yves Le Bouillonnec,
Germinal Peiro, Jean-Rene Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie, Mme Jacqueline Maguet,

Marte-Lou Marcel, M. William Dumas et les membres du groupe SRC

Article additionnel
Articie §
Aprés I'alinéa 14, insérer I'alinéa suivant :
« A Tarticle 1.121-20-1 du code de la consommation, substituer aux mots : « Au-dela, Ia
somme due est, de plein droit, productive d’intéréts au taux légal en vigueur » les mots « Au-
dela, la somme due est, de plein droit, majorée du taux maximum du crédit a la consommation
proposé par le vendeur ».
EXPOSE SOMMAIRE
L’objet de cet amendement est de créer un outil dissuasif qui permettra au consommateur
d’obtenir un remboursement dans le délai 1égal et sans savoir besoin d’entamer une procédure
judiciaire.

Les consommateurs ont régulierement du mal 4 se faire rembourser les sommes versées a la
commande, le paiement d’intéréts au taux légal n’étant manifestement pas dissuasif.
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Projet de loi Droits, protection et information des consommateurs
(n°3508)

Amendement

Présenté par : Mme Annick Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Francois Broties, Mme Corinne
Erhel, Pascale Got, M. Jean Grellier, Mme Frédérique Massat, M. Jean-Yves Le Bouilionnec,
Germinal Peiro, Jean-René Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie, Mme Jacqueline Maquet,

Marie-Lou Marcel, M. William Dumas et les membres du groupe SRC

Article 8
Aprés 'alinéa 14, insérer ["alinéa suivant :
« A la fin deuxiéme alinéa de "article L.121-20-3 du code de la consommation, substituer aux
mots : « Au-dela de ce terme, ces sommes sont productives d'intéréts au taux légal. » les
mots : « Au-deld de ce terme, ces sommes sont productives d'intéréts au taux maximum du
crédit 4 la consommation proposé par le vendeur ».

EXPOSE SOMMAIRE

Il s’agit de créer un instrument dissuasif gui permetfra au consommateur d’obtenir un
remboursement dans le délai 1égal et sans savoir besoin d’entamer une procédure judiciaire,

Les consommateurs ont régulierement du mal a se faire rembourser les sommes versées a la
commande, le paiement d’intéréts au taux 1égal n’étant pas dissuasif.



Projet de loi renforcant les droits, la protection et I'information des consommateurs -
(n° 3508) '

. " AMENDEMENT = C& ~» (34

présente par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur,
MM. Hervé Novell et Bernard Gérard

ARTICLE 8

Aprés I'alinéa 14, insérer les deux alinéas suivants :

« [T bis -~ Larticle L. 121-26 du.code de la consommation est complété par un alinéa ainsi
rédigé :

« e premier alinéa du présent article ne s’applique pas a la vente de produits en réunion
organisée par le vendeur a son domicile ou au domicile d'un consommateur ayant
préalablement et expressément accepté que cette vente se déroule a son domicile. Pour ces
ventes, lorsque le droit de rétractation prévu 4 Darticle L. 121-25 est exercé, le vendeur est
tenu de rembourser ie consommateur, par tout moyen de paiement, de la totalité des sommes
versées, dans les meilleurs délais et, au plus tard, dans les trente jours suivant la date a
taquelle ce droit a été exercé. Au-dela, la somme due est de plein droit productive d’intéréts
au double du taux légal en vigueur, »

Exposé sommaire

‘ e présent amendement s’applique awux ventes réalisées en réunion au domicile de
consommateurs qui sont expressément consentants, et qui autorisent les vendeurs a percevoir
immédialement le paiement d’articles vendus et les acheteurs 4 repartir avec les achats qu'ils
viennent d’effectuer. C’est ce que 'on appelle communément les ventes en réunion dites
« réunion Tupperware », ¢’est & dire les ventes qui sont organisées dans. un cercle restreint de
connaissances ou de volsinage.

Dans le cadre d’une opération de démarchage (section I du chapitre [ du titre Il du
Liyre I du code de la consommation), le premier alinéa de Particle L. 121-26 du code de la
consommation précise que le vendeur ne peut en aucun cas exiger la moindre contrepartie de
la part de "acheteur avant que ne se soit €coulé le délal de retractahon de 7 jours prévu a
Particle L. 121-25 du code de la consommaﬂon



Lo

Cet amendement vise 4 permettre une exception & la premiére partie de |article
L. 121-26, en permettant au vendeur (qui est également le démonstrateur) détre
immeédiatement rétribué par I’acheteur.

[I's’agit donc & légaliser une pratique qui connait un réel succés et qui, compte fenu
des circonstances de ces ventes (qui, en général, portent sur des sommes peu élevées),
nécessitent une certaine souplesse de fonctionnement. Pour autant, les droits du
consomimateur sont préserves puisque demeurent tant le principe du droit de rétractation que
celui selon lequel, en cas de réiractation, ie professionnel doit rembourser le client de la
totalité des sommes qu’il a pu verser. (

L4

P
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Projet de loi renforcant les droits, la protection et I’information des consemmateurs
n°3508

Amendement présenté par Jean Pierre Nicolas et Bernard Gérard, députés

et Martine Auriliac, Marce Bernier, Jean Claude Bouchet, Loic Bouvard, Dino Ciniéri,
Louis Cosyns, Jean Pierre Decool, Yannick Favennec, Philippe Gosselin, Arlette
Grosskost, Jean Claude Guibal, Francoise Hostalier, Muriel MariandMilitelio, Jean
Claude Mathis, Christian Ménard, Josette Pons, Daniel Spagnou, Eric Straumann,
Alain Suguenogt

ARTICLE 8
Aprés I'alinéa 14, inserer les alinéas suivants :
« L'article 1..121-26 du code de la consommation est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Le premier alinéa du présent article ne s'applique pas a la vente de produits en réunion
organisée par le vendeur a son domicile ou au domicile d'un consommateur ayant
préalablement et expressément accepté que cette vente se déroule 4 son domicile. Pour ces
ventes, lorsque le droit de rétractation prévu a l'article L. 121-25 est exerce, le vendeur est
tenu de rembourser le consommateur, par tout moven de paiement, de la totalité des sommes
versées, dans les meilleurs délais et, au plus tard, dans les trente jours suivant la date &
taquelie ce droit a ét¢ exerce. Au-dela, la somme due est de plein droit productive d'intéréts au
taux légal en vigueur. » »

Exposé des motifs

1i s’agit par cette mesure d’assouplir le dispositif du démarchage & domicile, pour les seules
ventes réalisées en réunion au domicile de consommateurs expressément consentants, en
permettant aux vendeurs de percevoir le paiement des articles vendus et aux acheteurs(ses) de
repartir immédiatement avec leur achats,

Cette mesure ne concerne que le type de ventes en réunion dites « réunion Tupperware »,
c’est a dire des ventes organisées dans un cercle assez restreint de connaissances ou de
voisinage. Elle vise 4 légaliser une pratique déja installée de perception de chéques le jour de
la commande, et de délivrance de la marchandise le jour de la vente (bijoux fantaisie, lingerie,
produits cosmétiques, produits d’entretien...etc.).

Compte tenu des circonstances de ces ventes, auxquelies s rendent spontanément les clientes et
qui ne portent pas sur des sommes trés élevées cette souplesse peut étre apportée tout en
n‘abandonnant pas le principe du droit de rétractation qui reste effectif et qui doit donner lieu au
remboursement par le professionnei de |a totalité des sommes versées par le client.




’ CE 286 rect. 2
ASSEMBLEE NATIONALE

PROJET DE LOI RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION
ET ’INFORMATION DES CONSOMMATEURS - (n° 3508)

[ .
i Commission

Gouvernement

AMENDEMENT

présenté par

Mme Catherine VAUTRIN

ARTICLE 8

Apres I'alin€a 14, insérer les alinéas suivants :

« L’article 1.121-26 du Code de la consommation est compiété par un alinéa ainsi rédigé :

« Le premier alinéa du présent article ne s’applique pas a la vente de produits en réunion
organisée par le vepdeur a son domicile ou au domicile d'un consommateur ayant
prealablement et expressément accepté que cette vente se déroule a son domicile. Pour ces
ventes, lorsque le droit de rétractation prévu a article 1., 121-25 est exercé, le vendeur est
tenu de rembourser le consommateur, par tout moyen de paiement, de la totalité des sommes
versées, dans les meilleurs délais et, aw plus tard, dans les trente jours suivant la date
laquelle ce droit a €te exerce. Au-deld, la somme due est, de plein droif, productive d’intéréts
au taux légal en vigueur ».

EXPOSE SOMMAIRE

- Cet amendement vise a Introduire dans le projet de loi, une disposition déja adoptée par
I’assemblee nationale, le 20 janvier 2010, dans le cadre de I'examen de la proposition de loi
visani d renforcer la protection des consommateurs en matiere de vente d distance.

Il s’agit par cette mesure d’assouplir le dispositif du démarchage a domicile, pour les seules
ventes réalisées en réunion au domicile de consommateurs expressément conseniants, en
permettant aux vendeurs de percevoir le paiement des articles vendus et aux acheteurs(ses) de
repartit immédiatement avec leur achats.

Cetfe mesure ne concerne que le type de ventes en réunion dites « réunion Tupperware »,
c’est a dire des ventes organisées dans un cercle assez restreint de connaissances ou de
voisinage. Elle vise & légaliser une pratique déja installée de perception de chéques le jour de




la commande, et de délivrance de la marchandise le jour de la vente (bijoux fantaisie, lingerie,
produits cosmétiques, produits d’entretien...etc.).

Compte tenu des circonstances de ces ventes, auxquelles se rendent spontanément les clientes
et qui ne portent pas sur des somimes frés élevées cette souplesse peut étre apportée tout en
n’abandonnant pas le principe du droit de rétractation qui reste effectif et qui doit donner lien
au remboursement par le professionnel de la totalité des sommes versées par le client.



- Projet de loi renfor¢ant les drm‘is, la protection et Vinformation des consommateurs -
(n°® 3508)

L=

AMENDEMENT (& » L33

presenté par
- M. Daniel Fasquelle, rapporteur
MM, Lione! Tardy et Bernard Gérard

ARTICLE 8

Aprés I’alinéa 14, insérer les dix alinéas suivants :

« L article L. 141-1 du code de la consommation est complété par un VII ainsi rédigé :

« VII. — Sont recueillies, dans les conditions fixées au L, les informations nécessaires pour
apprécier la bonne exécution par un professionnel des obligations résuliant du contrat
conclu a distance, visée au quatriéme alinéa de ’article L. 121-20-3.

« 8’1l apparait, a I'issue des investigations menées, qu’un professionnel proposant la vente
de biens ou ia fourniture de services a distance est dans 'incapacité manifeste de respecter
les obligations visées au précédent alinéa, générant ou susceptible de générer un préjudice
financier pour le consommateur, !’autorité adminisirative chargée de la concurrence et de la
consommation peut, aprés une procédure contradictoire, interdire a ce professionnel, sur
tout ou partie des biens et services proposes, de réaliser foute prise de paiement avant la
livraison intégrale du bien ou 'exécution effective du service, pendant une période ne
pouvant excéder deux mois. Cette mesure peut &tre reconduite selon la méme procedure
pour des périodes supplémentaires dont chacune ne dépasse pas un mois.

« En cas d’inexécution par le professionnel de la mesure d’injonction, 1'autorité
administrative compétente peut prononcer.a ’encontre de ce dernier, dans les conditions
prévues au VIL une amende administrative au plus ¢gale a 30 000 € et peut demander au
juge d’ordonner, sous astreinte, loute mesure permettant d’assurer exécution de
Pinjonction. :

« Les amendes et les astreinies mentionnées au présent article sont versées au comptable
pubhc et sont recouvrées comme les créances de I'Etat étrangéres 4 impét et au domaine.

« Le ministre chargé de la consommation est autorisé a communiquer sur 'existence de
cette mesure d'interdiction temporaire de prise de paiement avant la livraison intégrale du
produit ou I"exécution effective du service.

« L'autorité administrative chargée de la concurrence et de la consommation peut imposer
a tout professionnel faisant ['objet d’une interdiction de prise de paiement d’avertir le

o



consommateur de la mesure administrative dont i fait "objet et du produit {bien ou service)
précis sur lequel elie porte. Cet avertissement prend la forme d'un message, sur la base
d’un modéle standard établi par I'administration chargée de la concurrence et de la
consomimation, qui doit étre affiché de fagon claire et non équivoque sur la page d’accuei!
du site internet dudit professionnel., '

« L’interdiction de la prise de paiement peut étre levée si le professionnel, au terme d’une
procédure contradictoire, apporte la preuve qu'il est @ nouveau en mesure de respecter ses
obligations contractuelies. '

w5

« Les modalités de mise en ceuvre du présent VII sont fixées par déeret en Conseil d°Etat, »

Exposé sommaire

Ay cours des derniéres années, plusieurs affaires retentissantes de défaillance
d’entreprises de vente a distance ont généré des préjudices massifs pour ies consommateurs
qui ont suscité émoi et colére : ce fut le cas, par exemple, de 'affaire de Show-Room 2001
(placé en redressement judictaire en octobre 2008), Le Magicien des prix (placé en liquidation
judiciaire en mai 2009) et, surtout, la CAMIF, dont la liquidation judicigire a ét¢ prononcée en
octobre 2008. ‘ ‘

o Le présent amendement vise & prévenir les risques financiers que pourraient subir les
consommateurs en cas de défaillance d’une entreprise de vente & distance, gue cetle
défaillance soit liée a des difficultés financiéres ou & une pratique frauduleuse, sans pour
autant faire peser une contrainte excessive sur ’activité économique des:iopérateurs.

Cet amendement, qui compléte I'article L. 141-1 du code de la: consommation, étend
les pouvoirs de I'autorité administrative chargée de la concurrence et de la consommation en
permettant & ses agenis, apres un débat contradictoire avec le professionnel, de suspendre, lors
de toute nouvelle commande, pour une période déterminée (2 mois renouvelable par période
de 1 mois) et pour tout ou pariie des produits et services proposés a la vente, la prise de
patement par des vendeurs a distance dans 'incapacité manifeste d’honorer leur obligation de
iivraison dans les délais convenus avec les consommateurs.

Il ne s’agit pas d’interdire purement et simplement la prise de nouvelle commande,
ce qui pourrail parajtre excessii et avoir pour effet de condamner & court terme 'entreprise
faisant I'objet d’une telle injonction, mais seulement de prévenir tout risque de préjudice
financier conséquent pour ies consommateurs.

wr




CE 132 rect.

Projet de loi renforcant les droits, la protection et 'information des consommateurs
n°3508

Amendement présenté par Jean Pierre Nicolas et Bernard Gérard, députés

et Martine Aurillac, Marc Bernier, Jean Claude Bouchet, Lofc Bouvard, Dino Ciniéri,
Louis Cosyns, Jean Pierre Decool, Yanunick Favennee, Philippe Gosselin, Ariette
Grosskost, Jean Claude Guibal, Frangoise Hostalier, Laure de La Raudiére, Muriel
Marland Militello, Jean Claude Mathis, Christian Ménard, Josette Pons, Daniel
Spagnou, Eric Straumann, Alain Suguenot

ARTICILE S
Aprés I’alinéa 14, insérer les alinéas suivants :

« L'article L. 141-1 du code de la consommation est complété par un V11 ainsi rédigé :

« VH. - Sont recueillies, dans les conditions fixées au I, les informations nécessaires pour
appréeier la bonne exéeution par un professionnel des obligations résultant du contrat conclu 4
distance, visée au quatriéme alinéa de l'article L. 121-20-3.

« S'i apparait, a I'issue des investigations menées, qu'un professionnel proposant la vente de
biens ou la fourniture de services a distance est dans l'incapacité manifeste de respecter les
obligations visées au précédent alinéa, générant ou susceptible de générer un préjudice
financier pour le consommateur, H'autorité administrative chargée de la concurrence et de la
consommation peut, apres une procedure contradictoire, interdire a ce professionnel, sur tout
ou partie des biens et services proposes, de réaliser toute prise de paiement avant la livraison
intégrale du bien ou l'exécution effective du service, pendant une période ne pouvant exceder
deux mois. Cette mesure peut éire reconduite selon la méme procédure pour des périodes
supplémentaires dont chacune ne dépasse pas un mois.

« En cas d'inexécution par le professionnel de 1la mesure d'injonction, 'autorité administrative
compétente ordonne le paiement dune amende administrative au plus égale a 30 000 € et
demande au juge d'ordonner, sous astreinte, toute mesure permettant d'en assurer l'exécution.

« Les amendes et les astreintes mentionnées av présent article sont versées au Trésor et sont
recouvrées comme les créances de 'Btat ¢trangéres a I'impdt et au domaine.

« Le ministre chargé de la consommation est autorisé & communiquer sur l'existence de cette
mesure dinterdiction temporaire de prise de paiement avant la livraison intégrale du produit
ou l'exécution effective du service.

« L'autorité¢ administrative chargée de la concurrence et de la consommation peut imposer a
tout professionnel faisant l'objet dune interdiction de prise de paiement d'avertir le
consommateur de la mesure administrative dont il fait l'objet et du produit (bien ou service)
precis sur lequel elle porte. Cet avertissement prend la forme d'un message, sur la base d'un
modele standard établi par 'administration chargée de la concurrence et de la consommation,




qui doit étre affiché de fagon claire et non équivogue sur la page d'accueil du site internet
dudit professionnel. Les modalités de mise en ceuvre de la présente disposition sont fixées par
decret en Conseil d'Etat.

« L'imterdiction de la prise de paiement peut étre levée si le professionnel, au terme d'une
procedure contradictoire, apporte la preuve qufil est & nouveau en mesure de respecter ses
obligations contractuelles.

« Ces mesures ne sont pas applicables lorsque sont mis en ceuvre les articles 1. 611-3, L. 611-
4, 1.620-1, L. 620-2, L. 631-1 aL. 631-22 et L. 641-1 a L. 641-15 du code de commerce.

« Les modalités de mise en ceuvre de ces procédures sont fixées par décret en Conseil dEtat. »

Exposé des motifs

Le present amendement propose d’étendre les pouveirs de autorité chargée de la protection
des consommateurs (DGCCRF) en instaurant un dispositif administratif de suspension
temporaire de toute prise de paiement avant la livraison intégrale du produit ou I’exécution
effective d'un service (avant toute prise de commande selon le texie initial) pour les
entreprises de vente & distance qui ne sont manifestement pas ou plus en mesure de livrer ses
clients dans les délais convenus.

Si, au cours de son enquéte, l'autorité compétente en matiére de concurrence et de
consommation constate gue le professionnel est dans I'incapacité manifeste de remplir ses
obligations et que cette défaillance génere de maniére effective ou potentielle un préjudice
important pour un grand nombre de consommateurs, il est alors préva que I’on passe 4 un
niveau supérieur de responsabilite. En effet, le ministre en charge de la consommation peut
alors interdire a ce professionnel, par la voie d’un arrété et au terme d’une procédure
contradictoire, la prise de toute nouvelle commande sur tout ou partie des produits proposés
(qu’il s’agisse d’un bien ou d’un service) ou toute prise de paiement. Cette interdiction,
subordonnée a la livraison intégrale du produit ou a I’exécution effective du service, peut étre
prononcée pour une durée d’un mois renouvelable ; cette précision est essentielle puisqu’elle
signifie que la mesure revét donc un caractére temporaire, en aucun cas définitif (cette
caractéristique est d’ailleurs rappelée 4 I’alinéa 5, qui parle explicitement de « mesure
d'interdiction temporaire »). La procédure est lourde et, par définition, relativement
solennelle : il convient immédiatement de temporiser cette impression en soulignant combien
sa mise en ceuvre est entourée d’un certain nombre de garanties propres 4 rassurer le
professionnel. Ainsi, outre le fait que sa défaillance peut n’étre que temporaire et, de ce fait,
ne pas entrainer la moindre mesure d’interdiction, elle sera en tout état de cause évaluée a
["aune d’un faisceau d’indices : compte tenu des libertés en cause (liberté du commerce et de
I'industrie, libert¢ d’entreprendre), il allait de soi qu’une telle mesure n’allait pas pouvoir étre
prise de fagon trop précipitée. L’incapacité du professionnel doit tout d’abord revétir un
caractére « manifeste » ce qui suppose au préalable un examen attentif notamment de sa
situation financiére (qui 'empécherait, par exemple, de rémunérer ses éventuels sous-
traitants, situation de nature a I’empécher de fabriquer les biens qu’il a ensuite pour mission
de livrer} et de sa capacite productive. Ensuite, I'éventuelle mesure d’interdiction ne peut étre
décidee que si la situation du professionnel génére ou, simplement, est suscepiible de générer
un préjudice financier (ce qui exclut, a contrario, les préjudices d une autre nature} pour un
grand nombre de consommateurs, cette derniére appréciation dépendant elle-méme de 1a
nature du bien ou du service en cause. Enfin, il importe de souligner que, quand bien méme




tous ces clements seraient réunis, la mesure d'interdiction revét toujours un caractére
potentiel, I'alinéa 2 précisant a cet effet que le ministre « peur » prononcer une mesure
d’interdiction, toute compétence lie étant ici exclue.

L’alinéa 3 prévoit que si le professionnel ne respecte pas I’obligation qui ui a été signifiée par
arrété ministériel, il encourt une amende administrative dont le montant ne peut excéder 30
000 euros. La encore, & P'instar des conditions précédemment détaillées dans lesquelles une
interdiction peut étre prononcée, le fait que cet alinéa fixe un montant maximal permet donc &
I’autorité administrative compétente de moduler le montant de I’amende pour tenir compte de
’ampleur de la défailiance, de la situation du professionnei de la vente & distance ou, le cas
échéant, d'une éventuelle récidive dans le manquement. Bien qu’applicable avec une certaine
souplesse, cette mesure n’en revét pas moins un caractére hautement dissuasif, I autorité
administrative pouvant éventuellement demander au juge d’ordonner toute mesure permettant
de s’assurer du paiement effectif de |’amende.




CE 171

Projet de loi Droits, protection et information des consommateurs
(n°3508)

Amendement

Présenté par : Mme Annick Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Francois Brottes, Mme Corinne
Erhel, Pascale Got, M. Jean Grellier, Mme Frédérique Massat, M. Jean-Yves Le Bouillonnec,
Germinal Peiro, Jean-Rene Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie, Mme Jacqueline Maguet,

Marie-Lou Marcel, M. William Dumas et les membres du groupe SRC

Article §

Aprés 'alinéa 15, insérer les deux alinéas suivants :

«V. A — Le premier alinéa de Particle L. 114-1 du Code de la consommaticn est ainsi
rédigé

« Tout contrat de vente d'un bien meuble ou de fourniture d'une prestation de services & un
consommateur comporte, lorsque la livraison du bien ou la fourniture de la prestation n'est pas
immeédiate, ['indication de la date limite & laquelle le professionnel assure la livraison du bien
ou I"exécution de la prestation. Le non respect de cette échéance engage la responsabilité du
professionnel. »

EXPOSE DES MOTIFS

Il est de plus en plus fréquent de voir apparaiire dans les conditions genérales de vente de
commercants en ligne {Internet) des clauses mentionnant des délais indicatifs de livraison &
titre informatif. Le consommateur est laissé ainsi dans le plus grand flou quant a la date
effective de réception de sa commande.

Dans sa rédaction actuelle, Iarticle .. 114-1 oblige les professionnels a indiquer la date limite
de livraison mais seulement lorsque le prix excede un seuil fixé par décret.

Une telle exoneration n'apparait pas justifiable, frappant d’inégalité les consommateurs
devant le droit 4 une information claire.

Le présent amendement vise ainsi a accorder & fous les mémes droits et engage la
responsabilité du fournisseur & I’égard du consommateur.
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Projet de loi renforcant les droits, Ia protection et information des consommateurs -
{n° 3508)

AMENDEMENT - CE w 4320

présenie par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur
et M. Bernard Gérard

i

ARTICLE 8

Apres I’alinéa 135, insérer les deux alinéas suivants :

A
« V. rer - La derniére phrase du premier alinéa de Particle L. 121-20-3 du code de Ia
consommation est complétée par la phrase suivante

« Au-dela du terme prescrit par Particle L. 121-20-1, la somme est, de plein droit, productive
d’intéréts au double du taux Iégal en vigueur ». »

Exposé sommaire

Le IV de I"article & du présent projet de loi tend & aggraver les pénalités dues par le
professionnel en cas de non remboursement des sommes versées par le consommateur dans le
délai légal de frente jours, lorsque celui-ci exerce son droit de rétractation ou lorsque le

e . . . R N . .
produit est indisponible. En effet, au-dela de trente jours la somme non remboursée sera
productive d’intéréts au double du taux iégal en vigueur (au lieu du taux 1égal actueliement)
afin d’inciter les professionnels & respecter ce delai.

Par souci de cohérence, le présent amendement prévoit que ce dispositif s’applique
également en cas de non remboursement des sommes dues par le professionnel dans les trente
jours suivants la résolution de la vente par le consommateur dans les conditions fixées par
Particle L. 121-20-3, ¢’est & dire en cas de non-respect de la date limite dﬁ: livraison & iaquei]f:
le"Vendeur & distance s'est engagé & livrer le bien.



CE 167 rect

Projet de loi Droits, protection et information des consommateurs
(n°3508)

Amendement

Présente par : Mme Annick Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Francois Brottes, Mme Corinne
Erhel, Pascaie Got, M. Jean Grellier, Mme Fredérique Massat, M. Jean-Yves Le Bouillonnec,
Germinal Peiro, Jean-René Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie, Mime Jacqueline Maguet,

Marie-Lou Marcel, M, William Dumas et les membres du groupe SRC

Article 8
Apres Palinéa 15, insérer 1’alinéa suivant :

« Apres le deuxieme alinéa de "articie L. 121-20-3 du code de la consommation, insérer un
alinéa rédigé comme suit :

« A défant de justification du motif de non-exécution du contrat par le fournisseur, cette
derniére est présumee resulter de 'indisponibilité du bien ou du service commandé. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise a permettre une application effective du deuxiéme alinéa de Varticle
L. 121-20-3 pour limiter le préjudice subi par le consommateur en conséquence du non
respect des engagements contractuels du fournisseur.

Trop souvent I’absence de livraison dun bien résulte de I'impossibilité pour le fournisseur de
se procurer le bien. Le consommateur ne pouvant prouver cet état de fait se voit refuser
Papplication du deuxiéme alinéa sus mentionné et doit ainsi atfendre les délais prévus par
Particle L. 121-20-1 pour éfre remboursé, soit 30 jours & compter de I"annulation de la
commande et non 30 jours a compter du palement de la commande. Tl n’appartient pas au
consommateur lésé d’apporter de la trésorerie aux entreprises fautives.
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l&re lecture

AMENDEMENT
Présenté par M. Thierry BENOIT
ARTICLES , . -~ ,
5@5 §a&m®«3 frtm uw%ﬁ s

Apres Valinéa 17 desst-article, insérer Unmiddbstsndlllsédigéscommesult.!

« %1 - A larticle L, 121-19 du code de la consommation, insérer un nouveau point rédigé
comme sult

IV, - FEn cas de vente par téléphone ou par tout aufre moyen technique oral, y compris a
initiative du consommateur, le professionnel doit adresser une confirmation écrite de I'offre.
e consommateur n'est engagé que par sa signature.

VII - Larticle L. 121-27 du code de la consommation est rédigé comme suit

1. - A la suite d'un démarchage par éléphone ou par tout moyen technique assimiiable, v
compris a I'initiative du consommateur, le professionnel doit adresser au consommateur une
confirmation écrite de 'offre qu'il a faite. Le consommateur n'est engagé que par sa signature.
11 bénéficie alors des dispositions prévues aux articles L. 121-18, L. 121-19, L. 121-20.
L.121-20-T et L. 121-20-3. '

il. - Les dispositions du présent article sont applicables & tout type de ventes par télephone ou
par tout autre moyen technique oral, méme & 1" initiative du consommateur. »

EXPOSE SOMMAIRE

Gi\Amendements déposés par mail\3508\mail_43.dec
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A la différence des ventes & distance ayant un support écrit (Internet, imprimé, courrier,
catalogue, télécopie...), la vente par téléphone ou par tout autre moyen oral (1élévision} ne
permet pas au consommateur d"étre pleinement informé sur tes caractéristiques et conditions
de V'offre a laquelle i} souserit. '

Le consommateur ne connait de ['offre que ce gue Iui communique oralement le
professionnel qui en aucun cas n’évoque I'ensemble des caractéristiques de 'offre, les
lithitations de responsabilité ou encore le contenu des conditions générales ou particulieres de
vente ou d’utilisation. Le consommateur n'est donc pas en mesuwre de donner un
consentement éclairé lors de la souscription du contrat par téiéphone.

1l convient donc de prévoir, pour toutes les ventes par téléphone ou autre moven technique
oral, v compris & Pinitiative du consommateur, une confirmation’ par écrit de Doffre
communiquée par téléphone, le contrat n'étant alors formé qu'a la signature de cette
confirmation écrite.

L
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Projet de lei renforcant les droits, la protection et Pinformation des consemmateurs
(1% lecture)
(n° 3508)

AMENDEMENT
Présenté par Philippe Armand MARTIN, Jean Pierre NICOLAS et Arlette Grosskost

Obligation de préveir une confirmation écrite dans les cas de démarchage téléphonigue

ARTICLE 8

- e - = .
Aprés I'alinéa 17 desshasticlepinstrervnlmaiup-\H-rodista-eomame g

« VI - A l'artcle L. 121-19 du code de la consommation, msérer un nouveau point rédigé comme
suif

IV. — En cas de vente par téléphone ou par fout aulre moyen technique oral, y compris & initiative du
consommateur, le professionnel doit adresser une confirmation écrite de 'offre. Le consommateur
n'sst engagé que par sa signature.

VII. - L artiele L 121-27 du code de la consommation est rédipé comme suit

1. - A la suite d'un démarchage par téléphone ou par fout moyven technique assimilable, y compris a
Iinitiative du consommateur, le professionnel doit adresser an consommateur une confirmation écrite
de l'offre qu'il a faite, Le consommateur n'est eapagé que par sa signature. I hénéficie alors des
dispositions prévues aux articles L. 121-18, 1. 121-18, L. 121-20, L. 121-20-1 et L. 121-20-3.

11. - Les dispositions du présent article sont applicables & tout type de ventes par téléphone ou par tout
autre moyen technique oral, méme & 1 mitiative du consommateur. »

EXPOSE SOMMAIRE

A la différence des ventes a distance ayant un support écrif (Intemet, imprimé, cowrier, catalogue,
télécopie...), la venie par téléephone ou par fout autre moyen oral (télévision) ne permel pas au
consommateur d'éfre pleinement informé sur les caractéristiques et conditions de 'offre 4 laquelle il
souscrit.

Le consommateur ne connait de 'offre que ce que lui communigue oralement le professionnel qui en
aucun cas n'évoque l'ensemble des caractéristiques de 'offre, les limitations de responsabilité ou
encore le contenu des condifions générales ou particulicres de vente ou d'utilisation. Le consommateur
n'est done pas en mesure de dommer un consentement ¢clair¢ jors de la souscription du contrat par
téléphone.

Il convient donc de prévoir, pour toutes les ventes par téléphone ou autre moyen technique oral, v
compris & D'initiative du consommateur, une cenfirmation par écrit de 'offre communiquée par
téléphone, le contrat n'étant alors formé qu’a la signature de cette confirmation écrite.




ARTICLE

ASSEMBLEE NATIONALE

2011
RENFORCANT LES DROITSET LA PROTECTION ET L'INFORMATIONS DES
“ CONSOMMATEURS ‘
(n® 3508)
: Commission
Gouvernement _
AMENDEMENT ‘ Ne
A

présenté par
Jean Dionis du Séjour

Aprés alinéa 17 de cet article, insérer wn-ebegs

Llwei® - A Particle L. 121-19 du code de la consommation, insérer un nouveau point rédigé comme
suit : ’ '

& 1V. - En cas de vente par téléphone ou par tout autre moyen technique oral, y compris & I'initiative
du consommateur, le professionnel doit adresser une confirmation écrite de l'offre. Le
consommateur n'est engage gue par sa signature.

o

L= - DU article L. 121-27 du code de 1a consommation est rédigé comme suit :

£¢ 1. - Ala suite d'un démarchage par téléphone ou par tout moyen technique assimilable, v compris &
"nitiative du consommateur, le professionnel doit adresser au consommateur une confirmation
écrite de l'offre quiil a faite. Le consommateur n'est engagé que par sa signature. Il bénéficie alors
des dispositions prévues aux articles L. 121-18, L. 121-19, L. 121-20, L. 121-20-1 et L. 121-20-3,

& 1. - Les dispositions du présent article sont applicables & tout type de ventes par téléphone ou par
tout autre moyen technigue oral, méme & 'initiative du consommateur, »

EXPOSE SOMMAIRE

A la différence des ventes 2 distance ayant un support écrit {Internet, imprimé, courrier, catalogue,
télécopie...}, la vente par t€léphone ou par tout autre moyen oral (1élévision) ne permet pas au
consommalteur d'étre pleinement informeé sur les caractéristiques et conditions de offre & laguelle
il souserit.

Le consommateur ne connait de offre que ce que Iui communique oralement le professionnel qui
en aucun cas n'évogque 'ensemble des caractéristiques de ["offre, les limitations de responsabilité ou
encore le contenu des conditions générales ou particuliéres de vente ou d'utilisation. Le
consommateur n'est donc pas en mesure de donner un consentement €clairé lors de la souscription
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du contrat par téléphone.

Il convient done de prévoir, pour foutes les ventes par téléphone ou autre moyen technique oral, y
compris & I'initiative du consommateur, une confirmation par écrit de Poffre communiquée par
t€léphone, le contrat n"étant alors formé qu’a la signature de cette confirmation écrite.

+

X
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CE 93

Projet de loi renforcant les droifs, la protection et Pinformation des consommateurs
(1% Jecture)
{n°® 35¢8)

AMENDEMENT
Présenté par Philippe Armand Martin, Jean Pierre Nicolas et Ariette Grosskost

ARTICLE §

(oo

Apres I'alinéa 17 de cet article, insérer tuess alineas rédigés comme. snif :

« VL - 1° L article .. 121-20-2 du code de la consommation est rédigé comme suit

« Le droit de rétractation ne peut étre exerce, sauf si les parties en sont convenues autrement,
pour les contrats :

a) De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou qui, du

fait de leur nature, ne penvent &tre réexpedies ou sont susceptibles de se détériorer ou de se
périmer rapidement ; ‘

b) De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques ne constituant
= &
pas I’accessoire d'un bien ou d'un service lorsqu'ils ont été desceliés par le consommateur |

c) De fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines ;

d} De service de paris ou de loteries autorisés ;

e) De prestation de services d'hebergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent
étre fournis dans un délai inférieur 2 30 jours suivant la passation de la commande,

Dans tous les autres cas, le droit de rétractation peut ére exercé méme si ie bien ou ia
prestation de services ont été utilisés dans des conditions normales et raisonnablement

previsibles par le professionnel. »

2° Les deux derniers alinéas de Iarticie L. 121-20-4 sont supprimés, 3%

EXPOSE SOMMAIRE

Les professionnels imposent au consommateur qui souhaite se rétracter le retour du produit
dans son emballage d’origine non endommagé ou encore interdisent toute utlisation du bien.
De telles dispositions, insérées dans les conditions générales, qui interdisent foute ouverture
du paquet (qui endommage forcément I"emballage), empéchent toute vérification et donc ont
pour effet de priver le consommateur de I'exercice de son droit de rétractation. Ces clauses
sont d’autant plus critiquables que le droit de rétractation est d’ordre public.




Le présent amendement entend donc préciser que 'utilisation du bien ou de la prestation de
services ne peut remettre en cause le droit de réfractation du consommateur, dés lors bien
évidemment qu’aucun dommage du fait du consommateur n’en résulte.

Par aillieurs, pour assurer la cohésion avec la nouvelle rédaction de I"article L. 121-20 du code
de la consommation, il convient de supprimer la premiére hypotheése visée, & savoir la

fourniture de services dont l'exécution a commencé, avec 'accord du consommateur, avant la
fin du délai de sept jours francs.

Par ailleurs, I'article L. 121-20-4 exclu le droit de rétractation pour les ventes 2 distance de
voyages ou de prestations simples d'hébergement, de transport, de restauration et de loisirs,
alors qu’ancune justification ne permet de faire la distinction entre ces prestations et les autres
prestations de service bénéficiant elies du droit de rétractation.

Certaines sociétés (easybycoach.com pour la vente de billets d’avion, hotelat pour les
réservations de chambres d’hétel, SNCF powr certains billets de train, vols reguliers plein
tarifs pour les billets d’avion), dans le cadre d’une démarche commerciale, offrent deja une
telle possibilité ce qui démontre la faisabilité de la rétractation sur ces questions.

Etant donné les opérations aupres des tiers qu’engendre une commande de voyage par un
voyagiste, il parait équitable de ne permettre cette faculté de rétractation que pour les voyages
a realiser a plus de 30 jours, laissant ainsi le temps an voyagiste, passé ce délai de 7 jours,
d’effectuer les démarches nécessaires auprés de ses différents prestataires.




Ce 128

Projet de loi renforcant les droits, la protection et I'information des consommateurs
n°3508

Amendement présenté par Jean Pierre Nicolas et Bernard Gérard, députés

et Martine Aurillac, Marc Bernier, Jean Claude Bouchet, Loic Beuvard, Dino Ciniéri,
Louis Cosyrs, Jean Pierre Decool, Yannick Favennec, Philippe Gosselin, Ariette
Grosskost, Jean Clande Guibal, Francoise Hostalier, Laure de La Raudiére, Muriel
Mariand Militello, Jean Claude Mathis, Christian Ménard, Josette Pons, Daniel
Spagnoun, Eric Straumann, Alain Suguenot

Article B

¢ 2

Aprés I"alinéa 17 de cet article, inserer s alincas rediges-compne-suil |

2 Le 4° de Tarticle L. 121-20-2 du code de la consommation est ainsi rédigé

« 4° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques ne
constituant pas ['accessoire indissociable d'un bien ou d'un service, lorsque le consommateur a
la possibilité d'accéder & l'oeuvre enregistrée ou au logiciel, notamment par descellement ou
téléchargement. »

Exposé des motifs

Llarticle L.121-20-2 du Code de la Consommation détermine les produits ou services pour
lesquels le droit de réfractation ne peut étre exercé par le consommateur, sauf accord des
parties.

Son écriture n'est plus adaptée aux produits et services nouveaux, en particulier au
téléchargement d'oeuvres immatérielles.

Il s'agit pas cet article de compiéter lalinee 5 de l'article L.121-20-2 du Code de la
Consommation, qui visait dans les exceptions au droit de rétractation la fourniture
d'enregistrement audio ou vidéo ou de logiciels mformatiques lorsqu'ils ont et¢ desceliés par
le consommateur, et de 'étendre au téléchargement d'oeuvres immatérielles.

11 s'agit aussi dans cet article de préciser que ne sont visés que les logiciels gui ne sont pas
indissociables d'un autre bien ou service, ce qui ne fait pas entrer dans les exceptions au droit
de rétractation la vente d'ordinateurs, par exemple.




ARTICLE ) N°
ASSEMBLEE NATIONALE

2011
RENFORCANT LES DROITS ET LAPROTECTION ET L'INFORMATIONS DES
CONSOMMATEURS
{n®3508)
Commission
Gouvernement ;
AMENDEMENT NO

présenté par
Jean Dionis du Séjeur

ARTICLE§

leo

£, Insérer'trois alinéas re

ey

Suavants

Apres 'alinéa 17 dw

« Y. - Apres le premier alinéa de larticle L. 121-20-3 du code de la consommation, insérer deux
alinéas rédigés comme suit

« En cas de paiement par carte de paiement telle que définie a I'article L. 132-1 du code monétaire
et financier et a l’exception des entreprises de presse, le professionnel est tenu d'attendre
’expédition des marchandises commandées pour encaisser le palement correspondant effectué par
le consommateur. & '

« Le professionne! pourra néanmoins procéder sans délai a P'encaissement du montant des
marchandises s'il justifie d’une garantie financiére spécialement affectée au remboursement en
principal des fonds versés par les consommateurs selon des modalités fixges par voie
réglernentalre. » '

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise & protéger le consommateur en differant le paiement, encaissé au moment de
"expédition de la marchandise, sauf si le professionnel dispose d'une garantie financiére. Qu’il
s’agisse de vente par correspondance cu de vente par Internet, lorsgu’un professionnel de la vente &
distance [ait 'objet d’un redressement ou d’une liguidation judicialre, ce sont des milliers de
consommateurs qui se trouvent léseés. Les exemples récents de la Camif ou du site Internet
Showroom 2001 "ont montré : le client n’a aucune solution légale pour obtenir le remboursement
du paiement acquitté lors de la commande, alors que la marchandise commandée et payée ne lui a
jamais €t¢ livrée. En "état actuel de la réglementation, ce client peut seulement déclarer sa créance
auprds du mandataire judiciaire, avec de ires faibles chances de récupérer les sommes qu'il a
versées lors de la commande.
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A
C’est la raison pour laquelle i convient d’imposer aux professionnels de la vente 3 distance
d’attendre I"expédition des marchandises commandées pour encaisser le palement correspondant
effectu¢ par le client, ce que font déja un certain nombre d'entreprises. Cette obligation légale
permetirait d’éviter des milliers de victimes lors de la fermeture d’une entreprise de vente &
distance.

¥
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ASSEMBLEE NATIONALE

Juillet 2011

PROJET DE LOI N° 3508
RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION ET L’ INFOGRMATION DES CONSOMMATEURS

lére lecture

it

AMENDEMENT

Présenté par M. Thierry BENOIT

ARTICLE 8

/
Apres I'alinéa 17 dewset-aiticie, msérerm@aimea SIS TR S

« V1. - Au deuxiéme alinéa de I'article L. 121-20-3 du code de la consommation, remplacer
le mot « trente » par le mot « guinze ». »

Eey

EXPOSE SOMMAIRE

En matiére de vente a distance, le délal de remboursement d'un consommateur qui annule sa
commande pour non-respect des délais de livraison est extrémement long alors méme que la
faute de I'absence de livraison revient au professionnel. Cela n’est pas sans poser de
difficulté puisque le consommateur voit ainsi son argent bloqué, "empéchant de se procurer
te produit auprés d’un autre marchand.
A

La réduction (de 30 & 15 jours) du délai de remboursement des sommes versées par le
consommateur serait trés favorable au consommateur. Par ailleurs, i favoriserait une saine
concurrence entre les acteurs de la vente a distance puisqu’aujourd’hui, en raison de délais de
remboursement importants, le client est captif du professionnel fautif ef hésitera & annuler sa
commande.
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Projet de loi renforcant les droits, la protection et Pinformation des consommateurs
(r° 3508)

AMENDEMENT
Preésenté par ;

Mme Annick Le Loch, Frédérigue Massat, M. Jean Gaubert, M. Fraﬁf;ois Brottes, Mme
“Pascale Got, Corinne Erhel, M. Jean Grellier, Mme Frédérique Massat, M. Jean-Yves Le
Boullennec, Germinal Peiro, Jean-Rene Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie et les

membres du groupe socialiste

ARTICLE §

/
Apres 'alinéa 17 de-eet-artiele, insérer ua hlinéa sédigen
i

« VI - Au deuxieme alinéa de Iarticle L. 121-20-3 du code de la consommation, remplacer le
mot « trente » par le mot « quinze ». » '

EXPOSE SOMMAIRE

En matiere de venie a distance, le délai de remboursement d’un consommateur qui annule sa
o 1,0 : : - ~

commande pour non-respect des délais de livraison est extrémement long alors méme que la

faute de I"absence de livraison revient au professionnel. Cela n’est pas sans poser de difficulté

puisque ie consommateur voit ainsi son argent bloqué, "empéchant de se procurer le produit
auprés d’un autre marchand. ’ :

La réduction (de 30 & 15 jours) du délai de remboursement des sommes versées par Ie
consommateur serait trés favorable au consommateur. Par ailleurs, il favoriserait une saine
concurrence entre les acteurs de la vente & distance puisqu’aujourd’hui, en raison de délais de

am . . . . . .. N
remboursement importants, le client est captif du professionne] fautif et hésitera & annuler sa
commande,

n

A
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e O
Projet de loi renforcant Jes dreits, la protection et 'information des consemmateurs

(17 lecture)
(n° 3508)

AMENDEMENT
Présenté par Arlette Grosskost et Jean Pierre NICOLAS

ARTICLE &

et s N L v
Aprés alinéa 17 decet-article, insérer deux alinéas réeigss.commu

« VI - Aprés le deuxiéme alinga de Particle L. 121-20-3 du code de la consommation, insérer
un alinéa rédigé comme suit

« A défaut de justification dv motif de non-exécution du confrat par le fournisseur, cetle
derniére est présumée résulter de 'indisponibiiité du bien ou du service commandé. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement a pour objet de permetire une application effective du deuxiéme alinéa de
Particle L. 121-20-3, et ainsi de limiter le préjudice subi par le consommateur, résultat d'une
violation des engagements contractuels du fournisseur,

En effet, dans de nombreux cas, 'absence de livraison d’un bien résulte de I'impossibilité
pour le fournisseur de se procurer le bien. Pour autant, le consommateur n’etant pas en mesure
de la prouver, il doit, pour étre remboursé, attendre les delais prévus par article L. 121-20-1,
soit 30 jours & compter de Pannulation de la commande et non 30 jours & compter du
paiement de la commande.



= 234

DROITS, PROTECTION ET INFORMATION DES
CONSOMMATEURS
(n® 3508)

AMENDEMENT

présente par M. Jean-Luc Warsmann

ARTICLE 8

Aprés 'alinéa 17, insérer I"alinda suivant :

wr « V. bis — Au deuxiéme alinéa de I'article L. 121-21 du méme code, tes mots : « ou
dans le cadre de foires ou de salons » sont insérés aprés les mots : « service proposé ». »

EXPOSE SOMMAIRE
Pour de nombreux consommateurs, la vente en foire ouvre une faculté de résiliation
dans les 7 jours suivant [’achat. Il n’en est rien et pourtant les achats ainsi réalisés peuvent

potter sur des biens & forte valeur.

Le présent amendement vise & étendre le délai de rétractation ouvert aux
- consommateurs aux foires et salons,
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PROJET DE LOI RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION ET L'INFORMKFION DES
CONSOMMATEURS ‘
N®3508 '

AMENDEMENT

Présenté par
M Lionel TARDY,

g

. Article 8
=3 %mmm\mt

o

Apres I"alinéa 17, insérer ufes

Wn

W %E,,g wad. - A 'article L.121-21 du code de la consommation, insérer un froisiéme alinéa redigé comme
suit | :
Sont également soumises aux dispositions de la présente section les opérations visant a proposer la
vente, la location, la location vente ou la location avec option d’achat de biens ou de fournitures de
services, délivrées a I'occasion 4 une foire ou d’un salon tel que définis par les décrets n® 69-948 du
10 octobre 1969 et n° 2006-85 du 27 janvier 2006. »

oF

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise & étendre le droit de rétractation de 7 jours aux ventes réalisées au cours de
foires ou de salon. En effet, la lol 92-60 du 18 janvier 1992, tenant compte de "évolution des
techniques commerciales devenues plus « agressives », a renforcé la protection des consommateurs
en étendant le délit d’abus de faiblesse & des situations autres que e démarchage a domicile (seule
pratique de vente incriminée par la loi du 22 décembre 19723, et notamment aux transactions
effectuées dans le cadre de foires ou de salons. Cependant, elle n'a pas étendu & ces ventes le délai
de rétractation de 7 jours qui s’applique pourtant aux mémes types de situation que ceux visés en
matiére d’abus de faiblesse. :

Depuis des années, on constate une pratique récurrente de nombreux professionnels qui laissent
croire aux consommateurs qu’'ils bénéficient d’un délai de rétractation alors que te] n’est pas fe cas.
Au vu de ces élements il serait nécessaire de prévoir un régime unique de proiection des
consommateurs.
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CE 108

Projet de loi renforgant les droits, la protection et Pinformation des consommateurs
(1% lecture)
(n° 3508)

AMENDEMENT
Présenté par Philippe Armand Martin, Jean Pierre Nicolas et Arlette Grosskost

ARTICLE 8
Apres 'alinéa 17 de cet arficle, insérer deux alinéas rédigés comme suit ;

« VI - Compléter 'article L. 141-3 du code de la consommation par un Il rédigé comme
suit

« HII — Par exception aux dispositions de Darticle 11 du code de procédure pénale ou a celles
relatives au secret professionnel, ’autorité administrative chargée de la concurrence et de la
consommation devra informer les associations de consommateurs agrées au niveau national et
justifiant d’une activité procédurale dans I’intérét collectif des consommateurs, des procés-
verbaux {ransmis au parquet & la suite de la constatation d’infractions au titre des articles L.
141-1 et suivanis du code de la consommation. Cette information s’accompagnera de la
transmission d’une copie des proces verbaux. »

EXPOSE SOMMAIRE

Les services de la DGCCRF sont aujourd’hui soumis au secret de I’enquéte qui leur interdit
de commumiquer aux associations de consommateurs une quelconque information sur les
enquétes qui débouchent sur ia transmission au parquet de procés-verbaux d’infraction.

Or, informées d une transmission du procés-verbal aux services du parguet, les associations
de consommateurs pourraient utilement compléter ses constations par le biais des expertises et
enquétes gu’elles realisent et les témoignages et dossiers recus des consommateurs. Elles
seraient par ailleurs mieux & méme de remplir leur mission de défense des consommateurs en
accompagnant les consommateurs tout au long de la procédure judiciaire et en étant en
capacité de demander réparation du préjudice a I'intérét collectif des consommateurs.



CE 112

Projet de loi renforcant les droifs, la protection et I’information des consommateurs
(n° 3508)

AMENDEMENT

Présenté par Philippe Armand Martin, Jean Pierre Nicolas et Arlette Grosskost

ARTICLE 8
Apres 'alinéa 17, insérer les deux alinéas suivants :

« A Tarticle L. 211-4 du code de la consommation, ajouter un froisiéme alinéa rédigé comme
suit :

« Lors de la soumission de I’offre commerciale au consommateur, le vendeur devra indiquer
que la durée de la garantie est de deux ans au titre de la garantie légale de conformité et que
cette dernicre lui ouvre le choix d’un remplacement ou d’une réparation en cas de défectuosité
de appareil. »

EXPOSE SOMMAIRE

En mai 2009, les autorités nationales (coordonnées par la Commission européenne) ont vérifié
la conformité des sites de vente de biens électroniques 2 trois actes fondamentaux du droit
européen de la consommation : la directive sur la vente, la directive sur le commerce
électronique et la directive sur les pratiques commerciales délovales. Au terme de cette étude,
la Commission a notamment pu constater que les sites de vente en ligne oublient également
de mentionner « le droit de faire remplacer ou réparer un produit défectueux dans un délai de
deux ans a compter de I'achat (I délai mentionné est par exemple d'un an) » (ndlr : la garantie
de conformité est transposée aux articles L. 211-1 et suivants du code de la consommation).

Les sites Internet frangais n’affichent réguliérement que la garantie constructeur (limitée 4 un
an) qui est bien moins intéressante pour le consommateur puisque ne pouvant comprendre que
les picces. En effet, la réglementation n’impose pas au professionnel d'informer le
consommateur de P'existence de garanties légales et notamment de la garantie 1égale de
conformité que dans le contrat de vente et le conirat de garantie. Grice a cette absence
d’obligation de mentionner que le consommateur dispose d’une garantie Jégale de deux ans
sur les offres commerciales, ils vendent au consommateur des garanties complémentaires
{garanties prévoyant lors d’une panne la premiére année un échange du produit plutét que
I'envoi en réparation) ou des extensions de garanties pour assurer deux ans ou plus de
garantie,

Or la garantie iégale de conformité permet au consommateur de demander 1’échange d’un
produit défectueux pendant deux ans. Par ailleurs, elle doit s’appliquer sans frais pour le




consommateur (c'est-a-dire 1’ensemble des frais exposés pour la réparation ou I’échange du
bien).

Ainsi, il convient d’imposer aux professionnels de préciser dans toute offre commerciaie que
la durée de la garantie est de deux ans au titre de la garantie légale de conformité et que cetie
derniere lui ouvre le choix d’un remplacement ou d’une réparation en cas de défectuosité de
I'appareil. Cela permettra d’éviter au consommateur de souscrire des garanties payantes,
certes tres lucratives pour les professionnels, mais aucunement nécessaire au consommateur
qui bénéficie déja de garanties légales,




CE 214
Droits, protection et information des consommateurs, n°3508

AMENDEMENT

Présenté par :

Pascale Got, Annick Le Loch, Francois Brottes, Corinne Erhel, Jean Gaubert, Geneviéve
Fioraso, Jean-Louis Gagnaire, Jean Grellier, Jean-Yves Le Déaut, Frédérique Massat,
Catherine Coutelle, William Dumas, Marie Lou Marcel,, Henri Jibrayel, Conchita Lacuey,
Jean-Yves Le Bouillonnec, Michel Lefait, Serge Letchimy, Louis-Joseph Manscour,
Jacqueline Maguet, Jean-René Marsac, Kléber Mesquida, Germinal Peiro, Frangois Pupponi,
Chantal Robin-Rodrigo, Jean-Michel Villaumé et les membres du groupe socialiste, radical,

citoyen et divers gauche. -

ARTICLE 8

1« Apres 'alinéa 21 insérer les alinéas suivants ;
Section 14 bis
« Dispositions relatives aux résidences mobiles de loisirs

«Art. L. 121-97 bis. — Est soumis & la présente section tout contrat, conclu a titre onéreunx,
par lequel un professionnel vend une résidence mobile de loisirs, au sens de D'article
R.111-33 du code de P'urbanisme, ou loue un emplacement & un propriétaire d’une
résidence mobile de loisirs.

& Art. L. 121-97 ter. — Préalablement & la conclusion du contrat de vente, le vendewr
informe I'acquéreur, par écrit, de la réglementation en cours sur les conditions d’installation
et d’occupation des résidences mobiles de loisirs.

«Art. L. 121-97 quater. - Un contrat de location d’emplacement est passé entre I'exploitant
de 1’établissement d’accueil et le propriétaire d’une résidence mobile de loisir. I comporte
les clauses suivantes :

« 1°°La durée du contrat et ses conditions de renouvellement ;
« 2°°Les conditions et modalités de résiliation du contrat ;

« 3°°Les caractéristiques de I"emplacement loué, la description des services annexes, le
détail des prix, qui s’y rapportent, ainsi que, le cas échéant, Ies conditions et modalités
d'évolution de ces prix ;

« 4°°Le détail des conditions de jouissance et d’occupation de 'emplacement ;

« 5°°Les critéres et modalités ¢ appréciation de la vétusté de la résidence mobile et ses
conséquences coniractuelles ;

«Art, L. 12]-gquinguies. — Les conditions d'application de la présente section sont fixées par
décret en Conseil d'Etat. »



Il — En conséquence, rédiger ainsi 'alinéa 18 :

« VL. - Apres article L. 121-96 du code de la consommation, sont insérées deux sections
ainsi rédigees @ »

EXPOSE SOMMAIRE

220 000 mobile-homes sont aujourd’hui la propriété de particuliers en France. Ils ne
peuvent étre implantés que sur un terrain aménagé, classé au sens du code du tourisme
camping, parc résidentiel de loisirs, village de vacances classé en hébergement Iéger. Avec
ia croissance exponentielle des ventes de mobile-homes dans les années 1990, les
contentieux entre gestionnaires de terrains et particuliers ne cessent de se multiplier. On
estime aujourd’hui & une centaine le nombre de contentieux en instance, mais ce chiffre est
trés inférieur aux litiges constatés. Les acquéreurs de mobile-homes sont dans un rapport de
force qui leur est fonciérement défavorable et les dissuade d’engager une action judiciaire :
monopole de fait des exploitants de terrains pour I"installation des résidences mobiles, forte
demande d’emplacement et cott élevé du déplacement d’un mobile-home.

Les principaux motifs de récrimination concernent le contrat d’occupation d'emplacement.
Faute de cadre juridique précis, plusieurs dérives sont réguliérement signalées,
notamment :

—Des «droits d’enfrée », commissions ou rémunérations, exigés, sans préciser le service
rendu en contrepartie, par le professionnel ;

—Des augmentations ¢levées du prix de la location, ou un changement imposé
d’emplacement, lors du renouvellement du contrat ;

- Des clauses relatives & la vétusté des instaliations, sans I’énoncé de critéres objectifs, qui
obligent le propriétaire 4 changer de mobile-home ;

— Des décisions unilatérales de non renouvellement du contrat contraignant le propriétaire
de la résidence mobile & trouver un nouvel emplacement.

La multiplication des contentieux aboutit & entretenir un véritable climat de défiance,
néfaste a I’activité du secteur. Les premiers pénalisés sont les constructeurs et distributeurs
de véhicules de loisir qui, nonobstant ies effets de la crise économique, déplorent une forte
chute des ventes aux particuliers en 2009 et 2010, et I'imputent pour une large part 4 Ia
perte de confiance de ceux-ci dans les exploitants.

La grande majorite des gestionnaires de terrains aménagés ne s’inscrit pas dans ces dérives,
qu’ils dénoncent, par ailleurs. Mais la réalité de ces abus régulierement signalés par
'ensemble des associations de consommateurs, est suffisamment prégnante pour avoir
incité les professionmels & rédiger une charte de transparence du camping de loisir, en
novembre 2008, puis deux « contrats type » & usage facultatif.

Ces initiatives doivent étre saluées, toutefois le caractére facultatif du recours au contrat
type, prive celui-ci, de toute portée réelle et s’avére mefficace : il sera surtout appliqué par
les exploitants qui ne commettent pas d’abus.

Seul un cadre normatif minimum permettra de protéger les acquéreurs de mobile-homes et
de réduire le nombre de contentieux, tout en préservant la nécessaire autonomie de gestion
des exploitants,

II ne s’agit toutelois pas de se substituer aux acteurs directement concernés et d’imposer ua
contrat type rigide et uniforme, qui se révélerait étre une formidable «usine 3 gaz»




inadaptée aux réalités variées des différentes exploitations des structures d’accueil. Mais a
defaut d'un contrat type imposé, il est nécessaire de rendre obligatoire la mention de
certaines clauses, 4 charge pour I'exploitant et le propriétaire de la résidence mobile de
loisir d’en définir le contenu.

Tel est I'objet de I’amendement qui prévoit, dans le contrat, la mention obligatoire des
clauses mentionnées dans I’amendement




Projet de loi renforcant les droits, Ia protection et Pinformation des consommateurs -
(n° 3508)

AMENDEMENT  CE ~ b3y

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 8

W

A D'alinéa 22, substituer au mot :
« publication »,

fe mot !

« promulgation ».

Exposé sommaire

Amendement rédactionnel.



PROJET DE LOI RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION
ET IINFORMATION DES CONSOMMATEURS - (n° 3508)

CE 250
AMENDEMENT

Présenté par

M Lionel TARDY,

Article additionnel aprés I'article &
Insérer I'article suivant :
« [l est ajouté un alinéa a "article 1369-6 du Code civil ainsi rédigé :

« Pour les contrats renouvelables par tacite reconduction, les dispositions du premier alinéa de
I'article 1369-5 ne s'appliquent qu'au contrat initial »

EXPOSE SOMMAIRE

Depuis la loi du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie numérique, le contrat électronique
est soumis a un formalisme conditionnant sa validité (condition ad validatem) a savoir le « double-
clic ».

Or selon la tradition juridique civiliste, la reconduction tacite d’un contrat entraine la conclusion
d’un nouveau contrat. Le formalisme ayant donc présidé a la conclusion initiale du contrat devrait
alors étre renouvelée & chaque reconduction tacite d’un contrat conclu par voie électronique.

L'objet du présent amendement est donc de limiter e formalisme 3 la conclusion initiale du contrat
et non de I'étendre 4 la reconduction tacite de celui-ci. Ce principe, d’ores et déja retenu a Particle
L. 121-20-9 du méme code pour les services financiers & distance, avait été recommandé par le
Forum des droits sur I’internet.

Cette exclusion n’a aucune incidence sur [’application de l'article L. 136-1 du code de Ia
consommation imposant une obligation d’information préalable & la reconduction tacite d’un
contrat.



CE 276

DROITS, PROTECTION ET INFORMATION DES
CONSOMMATEURS
(n® 3508)

AMENDEMENT

présenté par M. Jean-Luc Warsmann

ARTICLE ADDITIONNEL,
APRES L’ARTICLE 8

Insérer Particle suivant :

« L'article L. 133-7 du code de commerce est remplacé par les dispositions
suivantes :

« Art, L. 133-7. — L - Le voiturier a privilége sur la valeur des marchandises faisant
T'objet de son obligation et sur les documents qui s'v rapportent pour toutes créances de
fransport, méme nées & l'occasion d'opérations antérieures, dont son dommeur d'ordre,
l'expéditeur ou le destinataire restent débiteurs envers lui, dans la mesure ol le propriétaire
des marchandises sur lesquelles s'exerce le privilége est impliqué dans lesdites opérations.

« Les créances de transport couvertes par le privilege sont les prix de transport
proprement dits, les compléments de rémunération dus au titre de prestations annexes et
d'immobilisation du véhicule au chargement ou au déchargement, les frais engagés dans
'intérét de la marchandise, les droits, taxes, frais et amendes de douane liés a une opération de
transport et ies intéréts.

«II. - Lorsque le destinataire qui se voit opposer le priviiége prévu au I est un
consommateur, le privilége ne porte que sur le prix du transport convenu initialement avec
I"expéditeur de la marchandise dont le consommateur est le destinataire.

« Dans ce dernier cas, Ie voiturier informe le consommateur du prix du transport a
régler et justifie ce prix, dans un délai maximum de dix jours & compter de la décision de mise
en ceuvre du privilége prévu au I ou au plus tard dix jours aprés la date de livraison au
destinataire résultant de la lettre de voiture. Il procéde a la livraison dés le réglement de ce
prix. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise 2 imposer & un transporteur détenteur de marchandise en
souffrance suite & la faillite du marchand, de procéder 4 la livraison contre un paiement par le




consommateur limité au prix convenu initialement avee I"expéditeur. En effet, dans le cadre
des liquidations judiciaires des sociétés CAMIF Particuliers et SHOW ROOM 2001, nombre
de clients dont les colis étaient bloqués chez les transporteurs se sont vu réclamer des sommes
dont le montant couvrait en réalité les deites non recouvrables du destinataire. lLes
transporteurs ont parfois méme refusé de procéder a la livraison dans 1"optique de conserver la
marchandise.

Il convient en conséquence d’imposer que le transporteur procéde a la livraison
contre un paiement limité au prix convenu initialement avec I'expéditeur, c'est-a-dire au
paiement du prix qui aurait été acquitté par expéditeur s’il n’avait pas ét¢ défaillant sans
frais supplémentaire, lorsque le destinataire est un consommateur.




PROJET DE LOI RENFORCANT LES DROITS, L'INFORMATION ET LA PROTECTION DES
CONSOMMATEURS
N°3508

CE 249
AMENDEMENT

Présenté par

M Lionel TARDY

Article additionnel aprés 'article §
Insérer Particle suivant :

« Supprimer les articles L. 121-20-6 et 1.. 121-20-7 du code de la consommation. »

EXPOSE SOMMAIRE

Les articles L. 121-20-6 et L. 121-20-7 du code de la consommation, issus de "ordonnance du 6
juin 2005 ayant procédé i la création dudit code, fixaient les régles relatives a la programmation et &
la responsabilité des dirigeants de droit ou de fait pour les offres de téléachat en opérant un renvoi
vers les dispositions de la loi n° 88-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de télépromotion
avec offre de vente dites de « téléachat ».

Or, 1a loi du 6 janvier 1988 a été abrogée par la loi du 1% aofit 2000. Ces deux articles du code de la
consommation sont donc devenus sans objet.




Projet de loi renforgant les droits, la protection et Vinformation des consommateurs -
' {(n° 3508)

i  AMENDEMENT = CE w 43S

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE ADDITIONNEL
APRES L’ARTICLE 8, insérer Particle suivant :

Aprés I'article L. 121-27 du code de la consommation, sont insérés deux articles L. 121-27-1
etl. 121-27-2 ainsi rédiges '

« Art. L. 121-27-1 « Le consommateur qui ne souhaite pas faire Uobjet de prospection
commerciale par voie téiéphonigue peut s’inscrire sur la liste d’epposition au démarchage
téléphonique, dont les modalités de fonctionnement sont fixées par décret en Consei! d’litat,
Tout professionnel se Hvrant & une activité de prospection commerciale par voie téléphonique
doit préalablement consulter cefte liste d’opposition. Il est interdit 4 un professionnel de
démarcher téiéphoniguement un consommateur inscrit sur cette liste,

« Les dispositions du présent article s appliquent sans préjudice des articles 38 4 40 de la
loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & I"informatique, aux fichiers et aux libertés.

« Art. L. 121-27-2 - Les manquemenis aux dispositions de l'article L. 121-27-1 sont punis
d’une amende administrative dont Je montant ne peut étre supérieur a 15 000 euros pour une
personne physique et 25 000 euros pour une personne morale. »

Exposé sommaire

Le droit de chacun de s’opposer a ['utilisation de ses données personnelies est inscrit
dans la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a ['informatigue aux fichiers et aux libertés,
dite « informatique et libertés ».

& Ce principe général a ¢été précise en 2004, en matiere d’utilisation des données
personnelies par les opérateurs téléphoniques, par I'obligation faite & chaque opcrateur de
créer une liste d’opposition sur laguelle peuvent s’inscrire les abonnés qui ne souhaitent pas
que leur coordonnées téléphoniques soient utilisées ou vendues par les opérateurs.




Ce dispositif est cependant insuffisant pour appréhender I"ensemble des pratiques de
démarchage éléphonique mises en ceuvre par les vendeurs ou prestataires de services car la
plupart des fichiers utilisés dans des opérations de prospection commerciale par téléphone ne
sont pas issus de I'annuaire téléphonique.

Cet amendement vise donc & faciliter le droit d’opposition ‘donc dispose chaque
cnoyen par la création d’une liste d’opposition au démarchage éléphonique qui contiendrait
les coordonnées des personnes qui ne souhaiient pas faire I'objet de prospection téléphonique
4 des fins commerciales. Ainsi, une entreprise envisageant de mener une campagne de
prospection commerciale par voie téléphonique aurait obligation de consulter cette liste et
d’expurger des fichiers dont elle dispose les coordonnées téiéphoniques des personnes
inscrites. Aucune prospection commerciale par voie {€léphonigue ne peut &ire réalisée &
I’égard d’une personne inscrite sur ce fichier,

e

Fn cas de démarchage téléphonique illicite, ¢’est & dire ne prenant pas en compte
Popposition & cette forme de prospection exprimée par un consommateur, auteur de la
pratique est passible d’une amende admlmstmtwe d’un montant maximal de |5 000 euros
pour une personne physique.

Ces dispositions ont vocation a intégrer le code de la consommation qui prévoitl déja
4 Particle L.121-27 des régles en matiere de contrats conclus par voie de démarchage
téléphonique. -

<




CE 267 rect

DROITS, PROTECTION ET INFORMATION DES
CONSOMMATEURS
(n° 3508)

AMENDEMENT

presenté par M. Jean-Luc Warsmann

ARTICLE ADDITIONNEL,
APRES L’ARTICLE 8

Insérer article suivant :

« Aprés D'article L. 121-27 du code de la consommation, sont insérés les articles
1.121-27-1 et L. 121-27-2 ainsi rédigés

«dArt. L. 121-27-1. — Le consommateur qui ne souhaite pas faire I'objet de
prospection commerciale par voie téléphonique peut s’inscrire sur la liste d’opposition au
démarchage téléphonique, dont les modalités de fonctionnement sont fixées par décret en
Conseil d’Etat. Tout professionnel se livrant 4 une activité de prospection commerciale par
voie teléphonique doit préaiablement consulter cette liste d’opposition. Il est interdit & un
professionnel de démarcher téléphoniquement un consommateur inscrit sur cette liste. »

« Les dispositions du présent articie s'appliquent sans préjudice des articles 38 4 40
de la loin® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés. »

«Art. L 121-27-2. — Les manquements aux dispositions de Particle L.121-27-1 sont
punis d’une amende administrative dont le montant ne peut étre supérieur a 15 000 euros pour
une personne physique et 25 000 euros pour une personne morale. »

EXPOSE SOMMAIRE

La Iégislation et la réglementation actuelles prévoient que le consommateur peut, s'il
en fait expressement la demande, s'opposer & ce que ses données personnelles soient utilisées
dans des opérations de prospection directe, cest-d-dire en matiére de démarchage
téléphonigue ou de télémarketing.

La loi n®78-17 du 6 janvier 1978, relative & l'informatique, aux fichiers et aux
libertés, prévoit ainsi, & l'article 38, que « foute personne [...] a le droit de s'opposer, sans
Jrais, a ce que les données la concernant soient utilisées a des fins de prospection, notamment
commerciale, par le responsable actuel du traitement ou celui d'un traitement ultérieur ». Ce
droit figure également dans le code des postes et des comumunications électroniques qui
dispose, a l'article R. 10, que « toute personne [...] peut obtenir gratuitement de l'opérateur



auprés duguel elle est abonnée ou au distributeur de ce service [...] que les données a
caractere personnel la concernant issues des listes d'abonnés ou d'utilisateurs ne soient pas
utilisées dans des opérations de prospection directe, soit par voie postale, soit par voie de
communications électronigues [...] ».

Face a des pratiques commerciales de plus en plus agressives (appels & répétition, y
compris le soir et le week-end), il apparait nécessaire de renforcer les droits du
consommateur, qui devrait pouvoir ne pius étre importuné chez lui, contre son gré, et ne plus
étre assailli d'offres et d'informations commerciales diverses qu'il n'a pas sollicitées.

Pour ce faire, cet amendement créer une liste d’opposition au démarchage
téléphonique contenant les coordonnées des personnes qui ne souhaitent pas faire 1’objet de
prospection téléphonique & des fins commerciales. Les entreprises envisageant de mener une
campagne de prospection commerciale par voie téléphonique seront ainsi dans I’obligation de
consulter cette liste et d’expurger des fichiers dont elles disposent les coordonnées
teléphoniques des personnes inscrites.

En cas de non-respect de la volonté des personnes inscrites sur la liste d’opposition
touie prospection commerciale téléphonique, les professionnels encourront une amende
administrative d’un montant maximal de 15 000 euros, ce quantum étant porté & 25 000 euros
pour les personnes morales.



CE 216 reet

PROJET BE LOI RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION
ET L’ INFORMATION DES CONSOMMATEURS - (n° 3508)

Amendement
Présenté par ;

Annick Le Loch, Frangois Brottes, Corinne Erhel, Jean Gaubert, Geneviéve Fioraso, Jean-
Louis Gagnaire, Jean Grellier, Jean-Yves Le Déaut, Frédérique Massat, Catherine Coutelie,
William Dumas, Pascale Got, Marie Lou Marcel,, Henri Jibrayel, Conchita Lacuey, Jean-
Yves Le Bouillonnec, Miche! Lefait, Serge Letchimy, Louis-Joseph Manscour, Jacqueline
Magquet, Jean-René Marsac, Kléber Mesquida, Germinal Peiro, Francois Pupponi, Chantaf
Robin-Rodrigo, Jean-Michel Villaumé et les membres du groupe socialiste, radical, citoven et
divers gauche.

Article additionnel aprés Uarticle 8
Insérer I'article suivant ;
« L~ Apres Particle 1..121-27 du code de la consommation, insérer un article ainsi rédigé :

« Art. L. 121-27 bis - Le consommateur qui souhaite faire I’objet de prospection
commerciale par voie t€léphonique s’inscrit sur une liste d’acceptation du démarchage
teléphonique, dont les modalités d’élaboration et d’inscription sont fixées par décret en
conseil d’Etat. Tout professionnel se livrant 4 une activité de prospection commerciale par
voie t€lephonique doit préalablement consulter cette liste et démarcher uniquement les
consommateurs qui y sont inscrits »,

1L— Dans I"article L. 121-28 aprés « 121-25 et L. 121-26 » insérer «, L.121-27 bis. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise a lutter contre les pratiques commerciales de démarchage téléphomique
qui harcelent les consommateurs tout au long de la journée.

II propose que le consommateur fasse une démarche positive pour accepter ce type de
démarchage en s’inscrivant sur une liste et sanctionne les professionnels qui ne respecteraient
pas cette démarche, a Dinstar des autres infractions au démarchage, d'une peine
d'emprisonnement d'un an et d'une amende de 3 750 euros ou de l'une de ces deux peines
seulement.



CE 124 rect

Projet de loi renforcant kes droits, la protection et Pinformation des consommateurs
n°3508

Amendement présente par Jean Pierre Nicolas et Bernard Gérard, député

et Martine Aurillac, Marc Bernier, Jean Claude Bouchet, Loic Bouvard, Dino Ciniéri,
Louis Cosyns, Jean Pierre Decool, Yannick Favennec, Philippe Gosselin, Arlette
Grosskost, Jean Claude Guibal, Francoise Hostalier, Muriel Marland Militello, Jean
Claude Mathis, Christian Ménard, Josette Pons, Daniel Spagnou, Eric Straumann,
Alain Suguenot

Aprés Particle 8

Insérer Particle survant :

« Larticle I.. 121-84~7 du code de la consommation est complété par ! alinéa suivant

« Le contrat comprend la liste des motifs légitimes de résiliation pour lesquels il ne peut étre
exigé du consommateur ni le paiement d'aucun frais de résiliation, ni le paiement du montant
dfl au titre de la fraction non échue de la période minimale d'exécution du contrat. Cette liste
inclut notamment les motifs iégitimes de résiliation fixés par un arrété conjoint du ministre
chargé de la consommation et du ministre chargé des communications électroniques, pris
apres avis du Conseil national de la consommation. »

Exposé des motifs

Le present amendement vise 3 mieux informer les consommateurs des cas ou il leur est
possible de résilier leur contrat sans acquitter de frais de résiliation ou la fraction non échue
de la période minimum d'exécution du contrat.

Les motifs de résiliation légitimes, qui reiévent en dernier ressort de 'appréciation souveraine
des tribunaux, sont en effet rarement explicités dans les contrats alors qu'ils constituent une
garantie importante pour les consommateurs. Il est donc nécessaire d'imposer une obligation
d'information des consommateurs er: la matiére.

Ainsi, e présent amendement propose t-il de compléter [l'article L.121-84-7 du Code de Ia
Consommation, qui traite de {a question de la résiliation, par un aiinéa qui prévoit le principe d'une
liste obligatoire de motifs iégitimes de résiliation dans les contrats des opérateurs de
communications électronigues, cette liste devant au moins inclure les motifs de résiliation légitimes
dont la prise en compte sera rendue obligatoire par un arrété du ministre chargé de Iz
consommation,




CE 275

DROITS, PROTECTION ET INFORMATION BES
CONSOMMATEURS
(n° 3508)

AMENDEMENT

présenté par M., Jean-Luc Warsmann

ARTICLE ADDITIONNEL,
APRES I’ARTICLE 8

Insérer article suivant -

« Apres I'article L. 131-1 du code de Ia consommation, il est inséré un article L. 131-
1-1 amsi rédigé :

«drt. L. 131-1-1. - 1. — A moins qu’il ne justifie, lors de la souscription du contrat
sur le fondement des pratiques commerciales mentionnées au titre II du présent livre I, d’une
garantie financiére spécialement affectée au remboursement en principal des fonds qui lui
sont versés et couvrant le remboursement du paiement recu du consomnmateur, le
professiormel est tenu d’attendre la réalisation de Ia prestation de services ou la remise en
mams propres ou, lorsque la marchandise est livrée par le biais d’un transporteur tiers au
contrat, I'expédition de celle-ci pour encaisser le paiement du consommateur. »

«ll. — Le fait pour un professionnel de faire croire a un consommateur lors de la
souscription d’un contrat, dans un but lucratif, quune garantie financiére spécialement
affectée au remboursement en principal des fonds versés et couvrant le remboursement du
paiement regu a été souscrite alors que tel n’a pas été le cas ou d’encaisser un montant de
patements supérieur au montant total des remboursements garantis est puni d'un an
d'emprisonnement et de 15000 curos d'amende. A titre complémentaire, peut se voir
prononcee I'interdiction, suivant les modalités prévues par l'article 131-27 du code pénal, soit
d'exercer l'activité professionnelle ou sociale dans I'exercice oy 3 I'occasion de I'exercice de
laquelle l'infraction a été commise, soit d'exercer une profession commerciale ou industrieile,
de diriger, d'administrer, de gérer ou de contrbler A un titre quelconque, directement ou
indirectement, pour son propre compte ou pour le compte d'autrui, une entreprise
commerciale ou industrielle ou une société commerciale. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise 4 différer le paiement par le consommateur, au moment de la
livraison effective de la marchandise. Qu’il s’agisse de la vente par correspondance ou de Ia
vente par intemet, les consommateurs se trouvent le plus souvent lésés lorsque le




professionnel fait I’objet d’un redressement ou d’une liquidation judiciaires. En I’état actuel
du droit, ils peuvent seulement présenter leur créance au mandataire ou liquidateur judiciaire,
avec de tres faibles chances de récupérer les sommes versées lors de la commande.

Le dispositif proposé propose de remédier 4 cette situation, en imposant que le
paiement ne soit débité qu’a la livraison, sauf & le professionnel a souscrit une garantie
financiére spécifiqgue pour le remboursement des encaissements non honorés et pour des
commandes susceptibles de faire I’objet d’une avance.

Des sanctions pénales sont également prévues pour assurer I'effectivité du dispositif :
ainsi, le fait de faire croire aux consommateurs qu’une assurance couvrant le risque de défaut
de livraison a été souscrite alors que cela n’a pas été le cas ou d’encaisser des paiements qui
ne renirent pas dans les montants garantis serait passible, pour le professionnel ou le dirigeant
de droit ou de fait de celui-ci, d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende, ainsi
que d’une peine complémentaire d’interdiction d’exercice commercial.




ASSEMBLEE NATIONALE
DROITS, PROTECTION ET INFORMATION DES CONSOMMATEURS (n° 3508)

AMENDEMENT
CE 76
présenté par

Muriel MARLAND-MILITELLO
et

Abdoulatifou ALY, Patrick BALKANY, Patrick BEAUDQUIN, Marc BERNIER, Claude
BIRRAUX, Emile BLESSIG, Loic BOUVARD, Bernard BROCHAND, Patrice CALMEJANE,
Jean-Louis CHRIST, Dino CINIERI, Georges COLOMBIER, ILouis COSYNS, Edouard
COURTIAL, Alain COUSIN, Jean-Yves COUSIN, Jean-Michel COUVE, Jean-Pierre DECOOL,
Dominique DORD, Christian ESTROSI, Daniel FASQUELLE, Jean-Michel FERRAND, Daniel
FIDELIN, Georges GINESTA, Philippe GOSSELIN, Michel GRALL, Jean-Pierre GRAND,
Francois GROSDIDIER, Jacques GROSPERRIN, Arlette GROSSKOST, Pascale GRUNY, Jean-
Claude GUIBAL, Michel HERBILLON, Francoise HOSTALIER, Jacqueline IRLES, Olivier
JARDE, Jacques LAMBLIN, Marguerite LAMOUR, Thierry LAZARO, Jean-Louis LEONARD,
Geneviéve LEVY, Lionnel LUCA, Guy MALHERBE, Philippe Armand MARTIN, Jean-Claude
MATHIS, Jean-Philippe MAURER, Christian MENARD, Gérard MENUEL, Pierre MOREL-A-
L'HUISSIER, Jean-Marie MORISSET, Alain MOYNE-BRESSAND, Jacques MYARD, Jean-Marc
NESME, Josette PONS, Didier QUENTIN, Fric RAOULL, Jean-Luc REITZER, Jacques
REMILLER, Bernard REYNES, Jean ROATTA, Jean-Marc ROUBAUD, Francis SAINT-LEGER,
Paul SALEN, Jean-Marie SERMIER, Fernand SIRE, Jean-Pierre SOISSON, Daniel SPAGNOU,
Alain SUGUENOT, Michel TERROT, Yves VANDEWALLE, Michel VOISIN, André
WOICIECHOWSKI, Marie-Jo ZIMMERMANN, Michel ZUMKELLER, Bernard DEBRE, Olivier
DOSNE, Louis GUEDON et Michel SORDI

Apres 'ARTICLE 8
Insérer I"article suivant :
« Aprés D'article 313-6-1 du code pénal, sont insérés trois articles 313-6-2 & 313-6-4 ainsi rédigeés :

« Art. 313-6-2. — Est puni de 15 000 euros d’amende, le fait, de maniére habituelle et sans
autorisation du producteur, de I'organisateur ou du propriétaire des droits d’exploitation d une
manifestation sportive ou culturelle ou d’un spectacle vivant de vendre, d offrir & la vente ou de
faire exposer en vue de la vente ou de la cession des titres d’acces 4 une telle manifestation ou
spectacle.

« Pour I'application de "alinéa précédent, est considéreé comme titre d accés tout billet, document,
message ou code, quels qu’en soient la forme et le support, attestant de [’obtention aupres du
producteur, de 1’organisateur ou du propriétaire des droits d’exploitation, du droit d’assister a ladite
manifestation ou spectacle.

« Art. 313-6-3. — Lorsque le délit défint & Particle 313-6-2 est commis en état de récidive, la peine
est portée a 30 000 euros d’amende et un an d’emprisonnement.

« Art. 313-6-4. — Les personnes morales déclarées responsables pénalement, dans les conditions
prévues par "article 121-2 du présent code, des infractions définies aux articles 313-6-2 et 313-6-3



encourent, outre ’amende suivant les modalités prévues par ’article 131-38, les peines prévues par
Particle 131-39. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement reprend la proposition de loi n°3570 contre les escroqueries en matiére de
billetterie culturelle et sportive, en particulier sur internet.

Depuis plusieurs années de fausses billetteries éclosent sur internet (des estimations chiffreraient a
plus de 200 le nombre de fausses billetteries sur internet). Ces billetteries proposent # la vente des
billets & des prix trés supérieurs a leur valeur faciale voire méme des faux billets ou des billets
inexistants.

En juin 2009, la direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes (DGCCRE) a controlé 20 billetteries en ligne. Sur 19 d’entre elles — dont 14 opérateurs
francais — des irrégularités (professionnel difficile & identifier, clauses abusives...) ont été
constatées.

Les forums internet pullulent de témoignages de concitoyens qui se sont fait escroqués. Mais
prévenir ce genre de phénoménes n'est, en 1'état actuel, pas aisé : il est difficile de savoir a priori si
la commande de I'mternaute sera honorée ou non. Les voies de recours a posteriori quant i elles
sont lourdes et hasardeuses, notamment en cas de disparition du site du réseau internet.

La solution pour protéger le plus efficacement possible le consommateur est de sécuriser les canaux
de distribution sans contrevenir & la libert¢ du commerce. Pour ce faire, la vente de billets,
uniquement de maniere habituelle et dans un but commercial, doit étre- soumise & autorisation des
exploitants.

Il existera alors une incrimination efficace pour protéger les consommateurs de ces escroqueries,
quels qu'en soient les supports.

En outre, ces dispositions auront des effets bénéfiques sur I'ensemble des consommateurs en
permettant de juguler 1’augmentation artificielle de la demande qui est causée par des achats massifs
de billets dés I"ouverture des ventes afin d’alimenter les réscaux de revente paralléles.

Le consommateur, qu’il achéte ses billets sur internet ou non, sera gagnant car il pourra se procurer
des billets a des prix normaux de maniére plus aisée sur le premier marché.



CE 83

ASSEMBLEE NATIONALE
Juillet 2011

PROJET DE LO1 N° 3508
RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION ET L INFORMATION DES CONSOMMATEURS
1ére lecture

AMENDEMENT
Présenté par M, Thierry BENOIT

Article additionnel aprés article 8
Insérer {’article suivant :

« Les professionnels, en cas de contrat 2 distance et de moyens de paiement électroniques, ne
peuvent facturer aux consommateurs des frais liés a 'usage d’une carte de crédit supérieurs
aux coflits qu'ils supportent pour l'utilisation de ces mémes moyens.».

Expesé des motifs

Lors de nombreuses transactions, les consommateurs disposent dun choix de moyens de
paiement restreint ot des frais s'appliquent & chacun d’entre eux.

Pour illustrer ces faits, on peut noter que la compagnie aérienne Easyjet prévoit une
facturation de 16 euros pour un paiement par une carte American express, Mastercard ou
Visa, et de 10 euros par une carte bleue classique.

De méme, en mars 2011, la compagnie irlandaise Ryanair a augmenté de 20 % les « frais
administratifs » qui s’ appliquent en cas de paiement par carte de crédit sur son site internet, ne
laissant aucun autre moyen de paiement disponible au consommateur.

Aussi apparait-il opportun d’interdire ou délimiter le droit des professionnels de demander des
frais exorbitants aux consommateurs lors de paiement en ligne. Cet amendement entend
encourager la concurrence et favoriser 'utilisation de moyens de paiement efficaces.



] CE 316
ASSEMBLEE NATIONALE

2011
RENFORCANT LES DROITS ET LA PROTECTION ET LINFORMATIONS DES
CONSOMMATEURS
(n® 3508)
Commission
Gouvernement

AMENDEMENT N°

presenté par
Jean Dionis du Séjour

ARTICLE additionnel aprés I'article §

Insérer 'article suivant ;

« Les professionnels, en cas de contrat 4 distance et de moyens de paiement électroniques, ne
peuvent facturer aux consommateurs des frais liés a I'usage d’une carte de crédit supéricurs
aux cofits qu'ils suppostent pour l'utilisation de ces mémes moyens.».

EXPOSE SOMMAIRE

Lors de nombreuses transactions, les consommateurs disposent d'un choix de moyens de
patement restreint ou des frais s'appliquent & chacun d’entre eux.

Pour illustrer ces faits, on peut noter que la compagnie aérienne Easyjet prévoit une
facturation de 16 euros pour un paiement par une carte American express, Mastercard ou Visa,
et de 10 euros par une carte bleue classique.

De méme, en mars 2011, la compagnie irlandaise Ryanair a augmenté de 20 % les « frais
administratifs » qui s’appliquent en cas de paiement par carte de crédit sur son site internet, ne
laissant aucun aufre moyen de paiement disponible au consommateur.

Aussi apparait-il opportun d’interdire ou délimiter le droit des professionnels de demander des
frais exorbitants aux consommateurs lors de paiement en ligne. Cet amendement entend
encourager la concurrence et favoriser 1'utilisation de movens de paiement efficaces.




CE 277

DROITS, PROTECTION ET INFORMATION DES
CONSOMMATEURS
(n° 3508)

AMENDEMENT

presente par M. Jean-Luc Warsmann

ARTICLE 9

A la fin de Palinéa 2, aprés la référence :
«L.211-13 »,
insérer les mots :

«ct de celle relative aux défauts de la chose vendue dans les conditions prévues aux
articles 1641 2 1648 e 2232 du code civil »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise a ajouter la garantie contre les vices cachés parmi les
indications que tout vendeur de produit ou tout prestataire de services doit délivrer au
consommateur, par voie de marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé
approprié. Cette mention apparaft d’autant plus opportune que cette garantie devra faire
objet d’une information précise dans les conditions générales de ventes, en vertu des
modifications apportées ultéricurement a I'article L. 113-3 du code de la consommation par le
projet de lo1 (alinéa 6 de Particle 9).




Projet de loi renforcant les droits, Ia protection et information des consommateurs -

(n® 3508)

s

AMENDEMENT

présemé par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 9

A la premiére phrase de I'alinéa 6, substituer aux mots :
« aux articles 1641 4 1649 »,

jes mots :

« au paragraphe 2 de la section 3 du chapitre 4 du titre 6 du livre 3 ».

Exposé sommaire
&

Amendement de précision,

Ce w L36



Projet de loi renforgant les droifs, Ia profection et Pinformation des consommateurs -
(n° 3508)

AMENDEMENT (& » (3%

présenté par
@ M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE ¢

Au début de la dermére phrase de "alinéa 6, insérer les mots :

%

« A cet effet, ».

Exposé sommaire

Ve

Amendement de préeision.

Led



Projet de loi renforgant les droits, la pretection et information des consommateurs -
(n® 3508) -

AMENDEMENT - (FE v L3E

présenté par
a M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 9

I. - Au début de Palinéa 7, supprimer les mots

e

« En ce qui concerne le péage autoroutier ».

il. — En conséquence, apres le mot
« peages »,
insérer ke mot :

« autoroutiers ».
Exposé sommaire

Amendement rédactionnel.



Projet de loi renforcant les droits, 1a protection et I'information des consommateurs -
(n° 3508)

AMENDEMENT (=& w~ G383

ET3

présente par
M. Daniel Fasquelie, rapporteur

ARTICLE 9

A Ialinéa 7, supprimer les mots

« en tant que de besoin ».
Exposé sommaire

Amendement rédactionnel,



Projet de loi renforcant les droits, Ia protection et information des consommateurs -

Al'alinéa 7, apres le mot :

« VOITiE »,

insérer le mot ¢

i

« routiére »,

Amendement de précision.

(n° 3508)

AMENDEMENT

presente par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 9

Exposé sommaire

CE o o



Projet de loi renforcant les droits, la protection et I'information des consommateurs
n°3508

CE 203

AMENDEMENT
présenté par Frédérique Massat, Le Loch, M. Jean Gaubert, M. Francois Brottes, Mme
Pascale Got, Corinne Erhel, M. Jean Grellier, Mme Frédérique Massat, M. Jean-Yves Le
Bouillonnec, Germinal Peiro, Jean-René Marsac, Armand Jung, Daniel Boisserie et les
membres du groupe socialiste

Article §

Aprés 'alinéa 7, insérer l'alinéa suivant:
« En cas de fravaux réalisés sur son réseau autoroutier, le concessionnaire autoroutier en
mforme les usagers par un affichage réalisé au niveau des péages autoroutiers. Les abonnés au

service de télépéage sont directement tenus informés par I'envoi d'un courrier électronique
hebdomadaire. »

EXPOSE SOMMAIRE

A Theure actuelle, les concessionnaires autoroutiers ne sont soumis i aucune obligation
d'information des usagers pour la réalisation de travaux sur leurs voies.

L'objet de cet amendement est de rendre cette information obligatoire.



Projet de loi renforcant les droits, 1a protection et ’information des consommatenrs -
{(n° 3508}

AMENDEMENT N°CE 93

présenté par
Jean-Louis Léonard

ARTICLE 9

L. - Apres I’alinéa 7, insérer I’alinéa suivant -

« Les transporteurs aériens précisent dans leurs conditions générales de transport, publiées
sous queique forme que ce soit y compris sur Internet, ainsi que sur tout support écrit
approprié au moment de la délivrance des titres de transport aérien, qu’en cas de renoncement
du passager-a voyager sur un vol pour lequel il dispose d’une réservation confirmée, ce
passager bénéficie du remboursement des taxes, redevances aéroportuaires et antres frais dont
Pexigibilité est liée & ’embarquement effectif du passager. Ce remboursement doit intervenir
dans un délai maximal de trente jours a compter de fa date du vol concerné ».

Il — En conséquence, a I’alinéa 3, substituer au mot - « deux », le mot : « trois ».

Exposé sommaire

Lorsque des passagers renoncent 4 leur vol, les transporteurs aériens ne sont pas
tenus de s’acquitter des taxes ef redevances acronautiques qu’ils ont collectées a I’oceasion de
la vente des billets correspondants et dont 1’assietic est assisc sur le nombre de passagers
transportés car celles-ci ne sont exigibles que lorsque le passager a effectivement embarqué.
En pareille hypothése, ces taxes et redevances doivent donc &tre remboursées au
consomumateur, y compris lorsque celui-ci a acquis un billet non échangeable et non
remboursable, puisque le prélévement operé par le transporteur au titre des taxes et
redevances devant étre reversées, en cas d’embarquement effectif des passagers, aux autorités
publiques ou chargées d’une mission de service public pour le compte desquelles elles ont &té
pereues, n'a plus de fondement juridique. Si tel n’était pas le cas, il y aurait enrichissement
sans cause.

Le présent amendement n’a pas pour objet d’introduire une obligation de
remboursement qui, d’ores et déja s'impose juridiquement, mais de faire en sorte que le
passager acrien soit diiment informé de ses droits souvent méconnus en [a matiére et puisse, le



cas échéant, les faire valoir par toutes les voies de droit nécessaires. Il vise & cibler, dans un
soucl d’efficacité, les vecteurs les plus appropries sur lesquels devra figurer I’information du
consommateur relative a ce droit au remboursement, 2 savoir les conditions générales de
vente et le ou les documents accompagnant la délivrance du titre de transport. I vise
¢galement & inscrire cette obligation de remboursement dans un déla; raisonnable,

L’application de ce dispositif est rendue effective par les sanctions administratives
preévues 4 larticle 10 du projet de loi en cas de manquements aux dispositions de ’article
L.113-3 du code de la consommation auquel Iarticle 9 dudit projet ajoute des alinéas
additionnels, dont celui porté par le présent amendement,



CE 497

Projet de loi renforcant les droits, la protection et I'information des consommateurs -
(n° 3508}

AMENDEMENT N°

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE ¢
Apres I'alinéa 9, ajouter les trois alinéas suivants :

« III - Aprés I"article L 311-4 du code de la propriété intellectuelle est inséré 'article L 311-
4-1 amsi rédigé :

«Art. L. 311-4-1. — Le montant de la rémunération prévue a Particle L 311-3 est porté a la
connaissance du consommateur lors de la mise en vente des supports mentionnés a [ article
L.311-4. L'information délivrée porte sur le montant de la rémunération imputable
spécifiquement &4 chaque support. Une notice explicative relative & cefte rémunération est
¢galement portée & sa connaissance. Les conditions d’application du présent article sont
définies par décret en Conseil d’Etat. »

« Les manguements aux dispositions du présent article sont recherchés et constatés par les
agents visés au II de I'article 1. 450-1 du code du commerce, dans les conditions fixées par
Particle L.141-1 du code de la consommation. Ils sont sanctionnés par une peine d’amende
administrative égale & 3000 euros. »

fxposé sommaire

Cet amendement prévoit que le consommateur sera informé du montant de la rémunération
pour copie privée, instituée & I'article L. 311-4 du code de la propriété intellectuelle, pour
chague produit anquel elle s’applique. Les modalités d’application seront précisées par décret
et les manquements sanctionnés par une peine d’amende.



PROJET DE LOI RENFORCANT LES DROITS, LAPROTECTION ET LINFORMATION DES
CONSOMMATEURS
N° 3308

CE 251
AMENDEMENT

Présenté par

M Lionel TARDY,

Article 9
Apres l'alinéa 9, insérer les alinéas sujvants :

« Il bis.— Apres I"article L. 311-4 du code de la propriété intellectuelle est inséré article L 311-4-1
ainsi rédigé -

«Le montant de la rémunération prévue a l'article L. 311-3 est porté i la commaissance dy
consommateur lors de la mise en vente des supports mentionnés a l'article L. 311-4. Une notice

explicative relative & cette rémunération est également portée & sa connaissance.

« Les conditions d'application du présent article sont définies par décret en Conseil d’Etat. ». »,

EXPOSE SOMMAIRE

L’action n” 46 du Plan France Numérique 2012 du Gouvernement g énoncé ’objectif suivant :

« Action n°46 : Afficher le montant de la rémundration pour copie privée dans le prix de vente, afin
de renforcer la transparence et d’informer les consommateurs sur la finalité de la rémunération
pour copie  privée.  Les notices de vente porteraient  un  message  explicatif ».

Il convient en effet d’améliorer I’information du consommateur final sur les principes qui sous-
tendent le préfevement de la rémunération pour copie privée ainsi que de rendre plus transparent le
montant correspondant. Cet objectif n’a pas, 4 ce jour, été mis en wuvre.

Dans le cadre du projet de loi portant renforcement des droits et de I"information du consommateur,
il apparait opportun d’introduire ce dispositif d’information particuliere qui concerne des biens de
grande consommation (teléphones, cartes mémoires, clés USB, décodeurs, tablettes ...). Les biens
electroniques grand public tendent en effet aujourd’hui 4 représenter un pourcentage important et
croissant du budget des ménages.

Pour des raisons de cohérence et de lisibilité, il est propose d’inscrire la régle d’affichage et
d’information au sein des dispositions specifiques du code de la propriété intellectuelle qul traitent
de la rémunération pour copie privée.

Pour mémoire, l'article L. 311-4 du CPI precise le type de supports assujettis & rémunération pour
copie privée, les redevables, le fait générateur et les critéres de détermination du montant de la
rémunération.




Projet de loi renforgant les droits, Ia protection et I'information des consommateurs -
{n° 3508)

Erel

AMENDEMENT  C€ wllA

présenté par
M. Daniel Fasquelle, rapporteur

ARTICLE 9

A T’alinéa 10, substituer au mot :
« publication »,
=]

le mot :

« promulgation ».

Exposé sommaire

Amendement rédactionnel.



PROJET DE LOI RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION ET L'INFORMATION DES
CONSOMMATEURS
N® 3508

CE 252
AMENDEMENT

Présenté par

M Lionel TARDY,

Article additionne! aprés I'article 9
Insérer I'article suivant -
«L7article L. 135-1 du code de la consommation est ainsi rédj gé:

«dAre. L. 135-1. — Nonobstant toute stipulation contraire, les dispositions de I'article L. 132-1 sont
applicables lorsque la loi qui régit le contrat est celle d'un Efat n'appartenant pas a 1'Union
européenne et que le contrat présente un len étroit avec [e territoire d’un Etat membre et
notamment :

- sl le contrat a été conclu dans I'Etat du lieu de résidence habituelle de l'acheteur ;

- ou si le professionmel dirige son activité vers le territoire de PEtat membre ol réside le
consomimateur ;

- ou si le contrat a été précédé dans cet Ftat d'une offre spécialement faite ou d'une publicité et des
actes accomplis par l'acheteur nécessaires 4 la conclusion dudit contrat ;

- ou si le contrat a été conclu dans un Btat ol l'acheteur sest rendu 4 la suite d'une proposition de
voyage ou de séjour faite, directement ou indirectement, par le vendeur pour l'inciter & contracter, «

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise a mettre le drojt francais de la consommation en conformité avec e droit de
I'Union européenne. S'agissant des contrat internationaux par interet, les difficultés pour
déterminer la loi applicable et la juridiction compétente sont bien réelles et la protection du
consommmateur peut en souffrir.

En effet, Particle 6, 2) de la directive 93/13/CFE (régime des clauses abusives) et 'article 7, 2) de la
directive 1999/44/CE (ventes de biens de consommation) prévoient tous les deux que le régime
protecteur s’applique dés lors qu’un contrat présente un « lien éojt » avec un Btat membre.,
Neanmoins, les franspositions francaises ne premnent pas en considération cette formulation
volontairement imprécise.

Ces transpositions, parce qu’elles limitent la mise en ceuvre de la protection des consommateuss 4
des cas blen precis, ne sont pas conformes a la directive. La CTUE a ew "occasion de trancher la
question en 2004 (CICE, 9 sept. 2004, commission ¢/ Espagre, aff. C-70/03). Selon cet arrét, la
notion de « lien étroit » ne peut étre réduite i des hypotheses précises : la Cour reléve que la notion
est volontairement imprécise pour permetire une application élargie de la protection conférée par les
directives.



PROJET DE LOI RENFORCANT LES DROITS, LA PROTECTION ET LINFORMATION DES
CONSOMMATEURS
N® 3508

CE 253
AMENDEMENT

Presenté par

M. Lionel TARDY,

Article additionnel aprés Particle 9
Insérer Iarticle suivant
L'article L. 211-18 du code de la consommation est ainsi rédigé .

«drt. L. 211-18 - Quelle que soit la loi applicable ay conirat, l'acheteur qui a sa résidence
habituelle dans un Etat membre de I"Union europeenne ne peut étre privé de la protection que lui
assurent les dispositions prises par cet Etat en application de la directive 1999/44/CE du Parlement
curopéen et du Conseil du 25 mai 1999 et qui ont un caractére impératif lorsque le contrat présente
un lien éfroit avec le territoire d’un Etat membre et notamment -

- si le contrat a été conclu dans I'Eiat du lieu de résidence habituelle de 'acheteur ;

- ou si le professionnel dirige son activité vers le territoire de I’Etat membre ou réside e
consommateur

- ou si le conirat a été précédé dans cet Btat d'une offre specialement faite ou d'une publicité et des
actes accomplis par l'acheteur nécessaires 4 la conclusion dudit contrat ;

- ou si le contrat a été conclu dans un Etat ot I'acheteur s'est rendu & la suite d'une proposition de
voyage ou de séjour faite, directement ou indirectement, par ke vendeur pour l'inciter & contracter, «

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise & mettre le droit francais de la consommation en conformité avec le droit de
'Union européenne. S'agissant des contrat internationaux par internet, les difficultés pour
déterminer la loi applicable et la juridiction compétente sont bien réelles et la protection du
consommateur peut en souffrir,

En effet, Particle 6, 2) de la directive 93/13/CE (regime des clauses abusives) et Particle 7,2 de la
directive 1999/44/CE (ventes de biens de consommation} prévoient tous les deux que le régime
protecteur s’applique dés lors qu’un contrat présente un « lien &troit » avec un Etat membre.
Neanmoins, les transpositions francaises ne prennent pas en considération cette formulation
volontairement imprécise.

Ces transpositions, parce qu’elles limitent la mise en ceuvre de la protection des consommateurs 3
des cas bien précis, ne sont pas conformes 4 la directive. La CJUE a eu occasion de trancher la
question en 2004 (CICE, 9 sept. 2004, commission ¢/ Espagne, aff. C-70/03). Selon cet arrét, la
notion de « lien étroit » ne peut &tre réduite a des hypothéses précises : la Cour reléve que la notion
est volontairement imprécise pour permetire une application ¢largie de la protection conférée par les
directives.



Projet de loi renforcant les droits, la protection ef I'infermation des consommateurs
n°3508

CE 207
AMENDEMENT
présenté par Frédérique Massat

Article additionnel apres I'article 9

Insérer article suivant ;

« Les entreprises qui mettent & la disposition de leur clientéle, pour assurer leur transport ainsi que
celui de leurs bagages, des motocyclettes ou des tricycles & moteur conduits par le propriétaire ou
som préposé, suivant des conditions fixées i 'avance entre les parties, sont soumises a des tarifs
reglementés ainsi qu'un compteur horo-kilométrique homologué dit taximeétre.

I es modalités d'application sont fixées par décret, »

EXPOSE SOMMAIRE

La loi n°209-888 du 22 juillet 2009 de développement et de modernisation des services touristiques
encadre les activités de transport de personnes 4 moto & titre payant avec chauffeur, dites motos-
taxis.

Mais, contrairement & la réglementation en vigueur pour les taxis, cette catégorie de transport de
personne & titre onéreux n'est soumise ni 4 des tarifs réglementés ni & I'obligation d'équipement en
taximetre.

Or, au vue du développement croissant de ce mode de transport,une harmonisation de la
réglementation avec celle des taxis est indispensable.



