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ARTICLE 12

A I'alinéa 2, aprésle mot :
« conventionnelle »,
insérer lesmots :

« de conciliation ».

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise a insérer au sein de I'article L. 133-4 du code de la consommation une
référence a la possibilité pour le consommateur, lors de la conclusion de tout contrat écrit, de
recourir a une procédure de conciliation.

Les conciliateurs de justice traitent chague jour avec succes des problémes de consommation et

ceci, depuis trente-cing ans sur |’ ensemble du territoire. |Is oeuvrent gratuitement pour |’ Etat et les
justiciables, notamment les plus démunis.
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