1[I
N 1431

ASSEMBLEE NATIONALE

CONSTITUTIONDU 4 OCTOBRE1958

QUATORZIEMELEGISLATURE

Enregistréla Présidencedel'’Assembléaationalde 10 octobre 2013

AVIS

PRESENTE

AU NOM DE LA COMMISSION DES AFFAIRES ETRANGERES
SUR LE PROJET DHoi de financespour 2014 (n° 1395),

TOME VI

ECONOMIE

COMMERCE EXTERIEUR

PAR MME SEYBAH DAGOMA

Députée

Voir le numéro 1428 (annexe 21)






SOMMAIRE

Pages

INTRODUCTION ..ottt et 7
I. L'INTERNATIONALISATION, ENJEU STRATEGIQUE ....ccvuiiriririnrnireeeeeeeens 9

A.LEQUILIBRE DU SOLDE EXTERIEUR, UN ENJEU MACRO-
ECONOMIQUE ESSENTIEL, EN PARTICULIER POUR LES MEMBRES

D’'UNE UNION MONETAIRE ....ocuouiiieieieteee ettt eaeaeaeesen e s e 9
B. LE COMMERCE EXTERIEUR AU SERVICE DE LA CROISSANCE............. 11
C. LU'INTERNATIONALISATION DES  ENTREPRISES, CLEF DU
COMMERCE EXTERIEUR ......ciiiiiiiiiiiiie ettt 13
Il. LE COMMERCE EXTERIEUR FRANCAIS : DES ATOUTS, MAIS AUSSI
DES FRAGILITES ..ottt ettt ettt s et en e aen s 15
A. UN DEFICIT COMMERCIAL EN BAISSE .....covoeeeieeeeeeeeeee e 15
B. DES PERFORMANCES A L'EXPORT EN LIGNE AVEC CELLES DES
AUTRES PAYS DEVELOPPES EN 2012.......ccccceiiiiiiiieeiiieeiieeniee e 16
C.LES CARACTERISTIQUES STRUCTURELLES DU COMMERCE
EXTERIEUR FRANGAIS ET LEUR EVOLUTION .....ccccviiiiienie e 18
1. Une spécialisation sectorielle qui s’accroftd®ment .............cceevevivenviiieeeeeiinnenn. 18
2. L'orientation géographique : un redéploiemertoge trop limité vers les pays
EIMEBIGENTS ...ttt eite ettt ettt 44t b e e bt e e shb e e sa b e e et e e e smeenee e s nbneenenes 20
3. Une compétitivité-prix plutdt en amélioratian.............ccceevveerniienieeniieenneens. 24
4.La structure des entreprises exportatrices p tpeu nombreuses, trop
INAIVIAUAIISIES ..ttt e e e e 25
a. Le nombre relativement limité d’exportateurs§ais, un probleme ?.............. 25
b. La concentration des volumes sur un petit nordlopérateurs...............coevvvnnes 27
c. L'« individualisme » des exportateurs franGais...........cccccvvevreeeeeiincnnnrnnneeenn. 28
D. LA QUESTION PLUS GENERALE DE L'ATTRACTIVITE : UNE AFFAIRE
DE PERCEPTION ....coiiiiiiiie ettt e sttt e e smeeesstea e e e s snaaeeeesnnaeeeesnnsaneeeeennnnes 28
1. Un exemple : la perception de la France en Suéde..........ccccovvvveeinciienieninnen. 29
2. Les classements iNterNatiON@UX......... coucemmsrreeeeiiieeeesinireeesaiieeeesnnreessaseees 30



— 4 —

. LEXEMPLE DE LA SUEDE: COMMENT CONCILIER L’EXIGENCE

SOCIALE ET ETHIQUE AVEC LA MONDIALISATION .....coooveviieieieeeciee e 33
A. UN MODELE SOCIAL ET SOCIETAL REFORME MAIS PRESERVE ........... 33
B. UN COMMERCE EXTERIEUR PUISSANT ......cciiiiiiteieieeesee e 35
C. LA CONSTRUCTION ASSUMEE D'UNE IMAGE INTERNATIONALE DE
LA SUEDE ... ..ottt ettt sb bbbt bbbt saeeene e 36
D. UN DISPOSITIF PUISSANT DE SOUTIEN A
L'INTERNATIONALISATION DES ENTREPRISES, RECEMMENT
REFORME ..ottt ettt sb ettt b e b et st sreeane e 37
1. Une agence unique pour I'accompagnement des texpars et I'accueil des
INVESTISSEUIS EIIANGEIS . ... uviiiieiiititemmeemet e e ettt e e st e e st e e e s ssbr e e s rmneeessebeeeas 37
2. Deux institutions financiéres SpécialiSEes..........ccccvvviiiieeiiiiii e, 38
3. Une politique trés active de valorisation deseses et filieres d’excellence de
TS 01T PSR 39
IV.UN DISPOSITIF DE SOUTIEN A LINTERNATIONALISATION DES
ENTREPRISES EN COURS DE REFORME .......ccooviviiiiieteteeeieseee e eeseeeanee e 41
A.DES OPERATEURS DE LETAT DE PLUS EN PLUS
PROFESSIONNELS ... .o e e e e e e e e e e eeeeennenees 41
L. UBITANCE. ..t e 41
2. L’Agence francaise pour les investissements MaiBinauX ..............cccceeerirveeeenn. 43

B. AMONT : UNE MEILLEURE COORDINATION AU NIVEAU REGIONAL... 44
1. Des régions et des collectivités impliquées anilesaux et selon des modalités

[0 YT PP UPPPRR 45
2. Les chambres de commerce et d'industrie : updication inégale .................... 46
3. La coordination : une exigence continue des PISPUDIICS ..........cccceeeviiiieeens 46
4. Les plans régionaux pour linternationalisatides entreprises, instruments
novateurs de coordination des acteurs sous I'détdes conseils régionaux....... 47
5. Les podles de compétitivité, outils de fédératds I'offre des territoires a
PINTEINALIONAL .......coiiieie et e e nre e e 48
C. UN RESEAU INTERNATIONAL EN ORDRE DE BATAILLE ......ccccvovevvvernae. 48
1. La diplomatie économique et les services extésidu Trésor ..........cccevvvveinnens 48
2. Le role irremplagable des conseillers du commentérieur de la France ........... 51
3. Le renforcement et la démocratisation du volgatainternational en
ENETEPIISE (VIE) .eii ittt ettt ettt e smne e e neneee e 51
4. Les maisons de I'iNternational ...........coecooeiiieiiiiiiiiiiiiee e 52
D. LES OUTILS DE FINANCEMENT : UN DISPOSITIF RATIONALISE ET
RENFORGCE ... . e e e e e e e e et e e e e e e e eseernnnnnees 52
1. La création de la Banque publique d'investissgmet le lancement de
BPIfranCe EXPOIT .......uviiiiiiiiiie et eecce e 52

a. Un instrument pour améliorer I'acces des expeuta au capital-investissement 52
b. Une offre coordonnée : « Bpifrance EXPOrL»..........covvveiriiieiiiiineeeninnieenns 53



—_ 5 _—

2. Les produits : des outils plus puissants et @eptés ..........ccccveiviiieeiiiiiienenns 53
a. Le développement des produits traditionneladeoface............cccceeeeeeiivievenenes 53
b. L’extension des garanties de la Coface...........ccceeeeeiiiiiiiviviiviiiiiieeeeeeeeiies 54
c. La suppression des doublons entre la Cofa@B®l...............cooovvvereiiiiiiininnnnnn. 55
d. La simplification de I'offre de [a BPL............oocciiiiiiiiiie e 55
e. La mobilisation des instruments d’aide li€e.............ccocverriiiiiiiiiiee e 55
E. LA DETERMINATION DE PRIORITES STRATEGIQUES .......ccccoeevevevevereeeee. 56
1. Les futurs champions de 'eXPOrt........cceeeeeeiiiiieeeiniiie e 56
2. Les « familles » de produits et les pays-Clbles.........cccooveeiiiiiieiiiiiiieccees 56
3. La politique de co-l0CaliSAtioN..........cuwmeveeieeiiiiiee e ee e 57
F. LE PROJET « FRANCE INTERNATIONAL » ...oooiiiiiiiiiieiiiie e 58
V. COMMENT ALLER PLUS LOIN ? ittt et 61
A. DONNER UNE PRIORITE BUDGETAIRE AU COMMERCE EXTERIEUR... 61
B. RENFORCER LE CIBLAGE DES ECONOMIES EMERGENTES................... 62
C. DEVELOPPER UNE POLITIQUE DIMAGE INTERNATIONALE DE LA
FRANGCE ...ttt re e 65
D. AMELIORER ENCORE LA VISIBILITE DE L'OFFRE PUBLIQUE
D’ACCOMPAGNEMENT ....ciitiieitie ittt 66
E. PRENDRE EN COMPTE LE DEVELOPPEMENT DU COMMERCE EN
LIGNE ...ttt ettt st e e bt e e s bb e e e bt e ee et e sree et 67
F. POURSUIVRE L’ADAPTATION DES INSTRUMENTS DE
FINANCEMENT ET DE GARANTIE .....ooiiiiiiiiiieie e e 67
G. VALORISER LA PRIORITE AU COMMERCE EXTERIEUR DANS
L’'ORGANISATION INSTITUTIONNELLE .......oooiiiiiiiiiii e 68
1. Remédier au manque de visibilité budgétaireatnmerce extérieur ................... 68
2. Donner du poids au commerce extérieur dansdiiggamme de I'Etat .............. 72
TRAVAUX DE LA COMMISSION ....ooieiiiieiectee e ne e 73

ANNEXE : LISTE DES AUDITIONS DE LA RAPPORTEURE ................... 75






INTRODUCTION

Aprés une décennie de dégradation quasi-contireiesolde de notre
commerce extérieur s'est amélioré en 2012 et catbélioration devrait se
poursuivre en 2013. Le déficit sur la balance diemss’est ainsi réduit de
74 milliards d’euros en 2011 a 67 milliards en 2@tZera sans doute de 'ordre
de 60 milliards en 2013. L'objectif fixé a la mities du commerce extérieur, a
savoir le retour a I'équilibre de la balance harergie en 2017, est donc en bonne
voie d’étre atteint. Hors énergie, le déficit catétau premier semestre 2013 est
en effet en chute de 40 % par rapport au premiaesge 2012 et ne représente
plus que 5,6 milliards d’euros.

L’amélioration que nous observons ne résulte pdacteurs exogénes sur
lesquels nous n'avons pas de prise, comme le prpétrole ou le cours de I'euro.
Bien au contraire, elle a été obtenue malgré urgmantation de la facture
énergétique et elle résulte essentiellement durdigmae de nos exportations vers
les pays émergents et vers I’Amérique du Nord.

Ces résultats encourageants, nous les devons emlegmartie a la
mobilisation de I'ensemble des acteurs ainsi queGduvernement. Le pacte
national pour la croissance, la compétitivité eiriploi a donné clairement la
priorit¢ a la compétitivité avec des mesures tellpe le crédit dimpot
compétitivité-emploi.

Pour ce qui est de notre dispositif d’appui a lestpil n'aura jamais été
autant audité et réformé que depuis un an. Il évalairement vers plus de
professionnalisme et plus de coordination pourelgseprises, plus d'adaptation
des prestations et des produits financiers offeteurs besoins. Votre rapporteure
salue en particulier le projet d’accompagnementoreg et durable a I'export de
1000 PME et ETI, qui vise enfin a répondre spéuadiment a cette faiblesse de
notre appareil productif qu'est linsuffisance dwnmbre de nos entreprises
intermédiaires.

Votre rapporteure souhaite appeler I'attention @usieurs enjeux de la
politique du commerce extérieur qui devront sangel@tre mieux pris en compte
dans les années qui viennent.

Ses observations sont notamment fondées sur lewegig qu'elle a pu
recueillir sur les politiques en la matiere de @ed de nos partenaires et
concurrents européens, en particulier la Sueddlets’est rendue. Car la Suede
donne I'exemple pour le moins intéressant d’'un pgyisa un trés haut niveau
d’exigences sociétales, un Etat social trés dépélant elle assume le colt en
termes de prélevements obligatoires, et en mémepstede trés bonnes
performances économiques, par rapport a la moyemmmpéenne, et en particulier
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commerciales. L'un des aspects les plus significate I'expérience suédoise,

c’est l'investissement massif que font les Suédiepuis deux décennies, dans la
valorisation de l'image internationale de leur pagette politique de marque

nationale est au cceur de I'action extérieure duspel les politiques de

rayonnement culturel et économique en découlequelgue sorte.

Le développement d'une « marque France » est &tueht en cours de
discussion. C'est effectivement, votre rapporteamesst convaincue, une mesure
essentielle et il faudra se donner les moyens msreti budgétaires de bien la
mettre en ceuvre, en étant conscient que les mayécsssaires devront étre
importants.

Par ailleurs, si nous devions dégager davantagmagens pour notre
dispositif d’appui, ce que souhaite votre rappadei faudrait naturellement les
affecter a son déploiement dans les pays émerggpntssprésentent les deux tiers
du potentiel mondial de croissance économique dlgarcing prochaines années,
méme s'ils pésent encore bien peu dans notre corenestérieur, toujours centré
sur 'Europe a plus de 60 %.

Outre la poursuite de la mise en cohérence de @mositif d'appui a
l'internationalisation des entreprises, plusieutdres axes d’action semblent
prometteurs, tels que la valorisation du commercégme, qui est aussi un outil
puissant de développement de I'export.

Il reste enfin des réflexions sur la valorisatioe th mission de
développement du commerce extérieur dans notrenisajeon institutionnelle.
Avoir institué un ministére du commerce extérieapiein exercice est certes trés
positif, mais dispose-t-il de relais suffisants slales administrations de
« Bercy » ? La question est |égitime. En corollalee visibilité de la mission
« commerce extérieur » dans le budget de I'Etae¢ ngisis qu'insuffisante : il n'y a
justement pas de « mission » ni méme de « prograsnatesens budgétaire qui y
soit consacré.



I. LINTERNATIONALISATION, ENJEU STRATEGIQUE

En macro-économie, un petit nombre de données foed@les sont
traditionnellement mises en avant pour qualifier situation d’'un pays: la
croissance, le chdmage, l'inflation, le solde budigé, enfin le solde extérieur.

Le solde extérieur apparait en effet comme un @idic déterminant de la
« santé » d'une économie et la persistance deitdééixtérieurs élevés constitue
une menace grave pour les économies concernéasptamment quand elles
appartiennent a une union monétaire.

Mais nous devons aussi voir le versant positif geevent avoir les
échanges extérieurs pour soutenir la reprise deri@mie.

A. L,’EQUILIBRE DU SOLDE EXTERIEUR, UN ENJEU MACRO-
ECONOMIQUE ESSENTIEL, EN PARTICULIER POUR LES MEMBRES
D'UNE UNION MONETAIRE

Lorsqu’un pays est confronté a un déficit extériélavé, la conséquence
classique est la dépréciation de sa monnaie, quthégit ses importations,
appauvrit collectivement ses habitants, décourage ihvestisseurs étrangers
(également appauvris), mais permet généralementrrae, de revenir vers
I'équilibre extérieur.

La France a fait, avec la majorité de ses partes&uropéens, le choix de
'euro, justement pour mettre fin au cycle sans fies dévaluations dites
« compétitives », pour permettre le développemardpgen de ses entreprises en
supprimant, dans la zone euro, les colits et lesrtin@es résultant des
fluctuations monétaires, pour faciliter les cirdigas...

Mais il faut en accepter une conséquence : I'excgedans une zone
monétaire de gros déséquilibres commerciaux peutlire en péril. La « crise de
la zone euro » postérieure a la crise financiere2@e8-2009 a eu un impact
dramatique dans toute la zone et catastrophique dartains Etats-membres :
malgré des plans d'aide massifs, une forte réaegsawfois pendant plusieurs
années consécutives, un chdmage de masse, unbdims$e des revenus...

Cette crise a été principalement imputée a la diégian des finances
publiques de certains Etats-membres.

Mais si I'on regarde la situation avant-crise déat€concernés, qui ont
ensuite bénéficié de plans d’aide, on observe qua2008, certes la Grece et le
Portugal avaient déja des finances publiques téggadées, mais I'Espagne et
Irlande étaient en excédent budgétaire (le soldelipua été constamment
excédentaire de 2003 a 2007 en Irlande, de 2008 @n Espagne), avec une



dette publique modérée (équivalente en 2007 a 2m%IB pour I'lrlande et
36 % pour I'Espagne).

Il faut donc chercher une autre caractéristique mane entre ces
économies. Le graphique ci-apres présente I'é\aiutiu solde extérieur courant,
exprimé en pourcentage de leur PIB, de quelques gayeloppés significatifs,
membres ou non de la zone euro, notamment ceworjubénéficié de plans
d’'aide européens suite a la crise financiére.

L’évolution des soldes des balances des transastioourantes de divers pays développés

(en % du PIB)

—— Allemagne

Trlande

6

/"/ — — Espagne
4
2 ——7\/ o Pomlgal

F

7

0 — e T | T 4 . — e sl
s P L R L L 2 sy il 3 o v : _‘*'-u..// -
------------------ P 73._‘,'.--_‘;_._,7‘!_-;-:» ~ —-- Gréce
-4 S i, ) ¥ — et
-------- \Q‘/ — !
6 }3- ------ el / i France
g — i J
e N / : ,
8 . ~ / ARy ----Etats-Unis
-3 Ry
-10 : g e ot )
- —a oy :
A ! T e Royaume-Uni

-12

-14 3 .

-16

7 3 ) G
R PO S R P R

Source : élaboré a partie des données d&\larld Economic Outlook Databaske FMI, octobre 2013.

On peut le constater, tous les pays de la zone euioont été
particulierement frappés par la crise et ont di atedfar un plan d'aide ont en
commun une forte dégradation de leur balance extéricourante dans les années
ayant précédé la crise financiere de 2008. En 2lg0dgficit courant grec était
proche de 15 % du PIB, ceux de I'Espagne et duwBaltatteignaient 10 % du
PIB, celui de I'lIrlande était plus faible mais cadant élevé (plus de 5 %). Autre
point commun, si I'on excepte le Portugal, duraldatrabonné aux gros déficits
extérieurs, ces pays avaient vu ce déficit se gomfhnstamment et massivement
depuis le début des années 2000 : de 5 points wlegpdage pour I'lrlande entre
2000 et 2007, de 6 points pour I'Espagne et deur laoGrece.



En fait, tous ces pays ont « vécu au-dessus de leoyens » avant la
crise financiere — c’est cela que traduit un dégsitérieur —, I'appartenance a la
zone euro leur ayant permis d’accéder facilememtédit, qui a servi pour les uns
a financer un Etat inefficace et de plus en plupedéier, pour les autres a
entretenir par l'endettement privé des bulles sladises (en particulier
immobilieres).

La situation des autres grandes économies présesiiéee graphique est
également significative :

— on observe que les non-membres de la zone earmedes Etats-Unis,
émetteurs de ce qui reste la premiére monnaie ralendit le Royaume-Uni, dans
une moindre mesure, peuvent se permettre d'avoidéfitit courant récurrent,
souvent élevé (pour les Etats-Unis, il n’a jamadsigférieur & 2,6 % du PIB sur la
période) ;

— tandis que I'Allemagne a vu son solde couramnslaorer constamment
aux débuts des années 2000 et accumule depuisd2@0éxcédents qui ne sont
jamais inférieurs a 6 % de son PIB, le solde d&rdace s’est au contraire dégradé
de maniére réguliere de 2002 a 2012, tout en restadéré — en tendance, on est
passé en une décennie d'excédents de I'ordre d# 16 PIB a des déficits de
méme ampleur. L'ltalie a connu une évolution agsezhe, mais avec un retour a
I'équilibre plus net en 2012-2013 (lié a la récesssévere traversée par ce pays et
a la politique de grande rigueur a laquelle il@c&ntraint).

Pendant dix ans jusqu’en 2012, les gouvernementessifs ont laissé le
solde extérieur de notre pays se dégrader quasiGoment. Certes cette
dégradation n'a pas été massive comme chez cedain®s partenaires avant la
crise financiére, et la France a donc conservésaipilité d’emprunter a des taux
peu élevés, échappant aux manifestations les plageg de la crise. Mais
I'expérience de cette crise ne doit pas étre perdiller vers le rétablissement de
I'équilibre extérieur doit étre au premier plan mes priorités. D’autant que les
efforts, contraints et douloureux, des autres Eiatsété considérables : en 2013,
I'lrlande, I'Espagne, le Portugal, I'ltalie et ménaeGréece devraient équilibrer leur
balance courante ou s’approcher de cet objectif.

B. LE COMMERCE EXTERIEUR AU SERVICE DE LA CROISSANCE

Donner une priorité forte au commerce extérieurépond pas seulement
a une préoccupation « défensive » de conservatien lad confiance des
investisseurs étrangers, c'est aussi vraisemblasienune des principales
opportunités de retour a la croissance pour nays.p

Il faut en effet bien voir que, comme le solde ggtér rend plus ou moins
compte de la différence entre ce qu'un pays proéuite qu'il consomme, cela
signifie qu’'un pays qui voit ce solde s’améliorer 8 points de pourcentage du
PIB en 7 ans — cas de I'Allemagne entre 2000 e 20@& en moyenne sur la
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période plus d'un point de croissance annuelle ale BIB généré par ses
échanges, toutes choses égales par ailleurs.

S’'agissant de la France, le commerce extérieuméaélila dégradation
conjoncturelle en 2012 en apportant une contrinypiasitive au PIB francais.

Et puisque la croissance de nos exportations e@ a04té concentrée sur
'espace extra-européen et particulierement I'ASiel3,1 %) et les Amériques,
alors qu’elle était quasi-nulle en Europe (+ 0,386 I'Union européenne), on
peut méme soutenir que c’'est le commerce avec leden@xtra-européen et
notamment les pays émergents qui nous a permimierlla récession en 2012.

Le tableau ci-aprés présente la contribution déswgges extérieurs a la
croissance du PIB sur plusieurs années.

La contribution du commerce extérieur a I'évolutiotdu PIB en volume

(en %) 2008| 2009 2010| 2011| 2012 Prze(‘)"f‘g'on Prg(‘)"f‘f”
Solde extérieur des biens et services
(contribution a la croissance du -0,3| -05/ 0 0 1 0 0,1
PIB en points)
Dont :
Exportations (contribution) -on -3]322| 14| 0,6 0,3 1
Importations (contribution) 08B 2/822(-1,4| 0,3 -0,3 -0,9
PIB (taux de croissance) -01 -3,11,7| 2 0 0,1 0,9

Source : INSEE, Comptes nationaux, et Rapport@oajue, social et financier 2014.

Comme on peut le constater, la contribution pasitdu commerce
extérieur a la croissance en 2012 était en ruptwec les contributions trés
négatives observées en 2008 et 2009.

En 2013 et 2014, il est prévu, dans les hypothésesomiques de la loi
de finances, une faible contribution du commerdéreur a la croissance.

Pour 2013, cette année restant marquée par lee faijghamisme des
marchés étrangers durant [I'hiver 2012-2013, les omgapons francaises
augmenteraient peu (+ 1,2 %). Dans un climat ddeairoissance, il en serait de
méme pour les importations (+ 1 %) et, globalemEngommerce extérieur ne
contribuerait pas a la croissance du PIB.

En 2014, on observerait tout a la fois une croissabeaucoup plus
soutenue des exportations (+ 3,5 %), grace au rdage de I'activité dans la
zone euro a partir du deuxieme trimestre 2013, ynamisme de la demande
mondiale (évalué a + 4,8 %) et a l'effet positifdeesures de compétitivité telles
que le crédit d'impbt compétitivité-emploi (CICEhais aussi des importations



(+ 3 %), ceci donnant une légere contribution pasidu commerce extérieur au
PIB.

C. L'INTERNATIONALISATION DES ENTREPRISES, CLEF DU COMMERCE
EXTERIEUR

Il'y a un dernier point dont on doit étre parfaigmhconscient quand I'on
parle du commerce extérieur : il n'est pas possil#a séparer les enjeux de ceux
de l'internationalisation des entreprises.

Pour exporter durablement, il peut étre nécessaina; une entreprise, de
s'implanter a I'étranger.

Pour exporter, il faut aussi savoir importer, poacuper les meilleures
places dans la chaine de production de la valeutés.

Pour exporter, il faut enfin attirer les investissnts internationaux. En
2012, les filiales francaises de groupes étrangatsassuré plus de 30 % du
volume des exportations de biens de la Frances @oe leur poids relatif est
estimé (dans des données de 'OCDE pour 2008) aswla 20 % dans la valeur
ajoutée globale et moins de 15 % dans I'emploi.

Plus globalement, les groupes internationaliséslsgepient francais ou
étrangers, sont a 'origine de plus de 75 % desmek exportés en 2012.






Il. LE COMMERCE EXTERIEUR FRANGAIS : DES ATOUTS, M AIS AUSSI DES
FRAGILITES

Le solde du commerce extérieur frangais a connu 26t2 une
amélioration réelle, qui se poursuit en 2013. Meaite évolution positive — enfin !
— n'enléve rien a la nécessité d'analyser les éad#s structurelles qui sont les
nétres, afin d'y remédier. Parmi ces faiblessestatees peuvent aisément étre
objectivées, d'autres ressortent surtout dansrigepéon que I'on a de I'économie
francaise, en France comme a I'étranger. Maisuil faissi étre conscient que cette
perception, aussi bien en France qu'a I'étrangertet subjective qu’elle soit, pese
aussi de maniére objective sur nos performances@ort et dans I'attraction des
investissements internationaux.

A. UN DEFICIT COMMERCIAL EN BAISSE

En 2012, par rapport a 2011, le solde de la balates biens s’est
amélioré de 6,9 milliards d’euros, passant de 14amts & 67 milliards de déficit.
L'amélioration est méme de 13,4 milliards d’eurosrsh énergie, la balance
énergétique ayant continué a se dégrader du fait cburs plus élevé du pétrole
(le cours moyen du baril de Brent étant passé de&0Deuros) et atteint un niveau
record de déficit.

L’évolution de la facture énergétique, en lien avirprix du pétrole
et la parité euro/dollar
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Source : « Résultats du commerce extérieur en 30i#nistére du commerce extérieur, 7 février 2013.

Cette tendance favorable s’est poursuivie Aseimestre 2013 : le déficit
commercial s'est réduit de 16 % par rapport a lanm@ériode en 2012, passant
de 35,8 milliards d'euros & 30 milliards. Sur lam®é période, le déficit hors
matériel militaire et hors énergie est passé derl]rds d’euros a 5,6 milliards.



L’amélioration est également visible sur la balardes transactions
courantes, qui inclut, outre les échanges de binss de services — sur lesquels
la France obtient un excédent en hausse constdésmrmais supérieur a
30 milliards d'euros par an —, les flux de reven{ges investissements,
notamment) et les transferts courants (tels quenesis d'argent des travailleurs
étrangers a leur famille).

Ce solde courant, qui avait continué a se dégrade012, du fait d'une
forte baisse de I'excédent sur les flux de revesupgrieure a I'amélioration du
solde commercial, devrait évoluer dans un sens fduerable en 2013 : en
comparaison % semestre 201371semestre 2012, le déficit courant se réduit de
7 milliards d’euros, comme on peut le voir surdbléau ci-apres.

L’évolution du solde de la balance des transacti@mirantes et de ses composantes

(en milliards d’euros)| 2008 2009 2010 2011 2012 | S12012| S1 2013
Solde courant, dont : -33,7 -25,1 -25,5 -25,| -44.4 - 26,3 -19.4
Biens -59,4 | -43 -535 | -766 | -70,6 | -38,2 | -31
Services 16,5 18,3 21,4 31,b 32]6 14,9 14
Revenus 33,4 32,8 38,5 45,1 297 15,2 17,5
Transferts courants - 24,2 -33,8 -31 - 39,2- 36,2 -18,1 -19,9

Source : Banque de France.

B. DES PERFORMANCES A L'EXPORT EN LIGNE AVEC CELLES DES
AUTRES PAYS DEVELOPPES EN 2012

Outre I'amélioration de notre solde extérieur, utr@ élément satisfaisant
doit étre relevé en 2012 : la dégradation de nofopeances a I'exportation par
rapport a celles des autres pays développés paralée.

Le graphique ci-dessous le montre : en 2011 (pppa a 2010), la
croissance des exportations francaises était cautestantielle (plus de 9 %), mais
inférieure a celle de nos principaux partenairegedtUnion européenne dans son
ensemble (ou cette croissance était en moyenna #g.1

En 2012 (par rapport a 2011), la croissance desr&tpns s’est ralentie
partout, mais la performance de la France est9 &3(sur onze mois), proche de
la moyenne européenne (3,6 %).
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La croissance des exportations des principaux paysopéens en 2011 et 2012
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Source : « Le chiffre du commerce extérieur, arB@&® », http:/lekiosque.finances.gouv.fr.

Un autre indicateur intéressant est celui des piertsiarché a I'export : si
nos exportations augmentent moins vite que celbesad concurrents, notre part
de marché baisse, et vice-versa.

Sur le total du commerce mondial, la part de madehé& France a baissé
continiment depuis dix ans et ce mouvement se powes 2012. De 2002 a
2012, cette part est passée, sur le commerce glebdliens en valeur, de 5,1 % a
3,1 %. Mais une évolution de méme nature a concesutes les économies
développées, méme I'Allemagne, du fait de la momtés pays émergents, en
particulier de la Chine, passée sur la méme périedd % a 11,1 % de part du
marché mondial.

Il est donc plus pertinent de se comparer aux futeonomies
développées, qui restent nos principaux partenair@®s principaux concurrents
tout a la fois.

Le graphique ci-aprés présente les parts de mdlubés et services)
mondiales des principaux pays, mais rapportées awmotal des exportations
mondiales, mais a celui des exportations de I'OCQRE plutdt de ses
24 principales économies).

Les indications a droite du graphique correspon@eliévolution de la
part de marché en 2012 par rapport a 2011.



L’évolution sur le long terme des parts de march&wwlume des grandes économies de 'OCDE,
rapportées au total des exportations mondiales'@CIDE, et cette évolution en 2012
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Source : « Résultats du commerce extérieur en 30i#nistére du commerce extérieur, 7 février 2013.

Sur une décennie, on le voit, la position relatde la France s’est
fortement dégradée (sa part de marché sur le deslexportations de I'OCDE
étant passée de plus de 8 % a 6,3 %). Les partgmdhé du Royaume-Uni et de
I'ltalie ont également diminué, tandis que I'Espag® maintenait a peu pres et
que les deux grands « gagnants » étaient I'Allemaghes Etats-Unis.

Mais sur la derniére année, la situation frangessemeilleure. En 2012, la
France a quasiment stabilisé sa situation par rap@011, ce qui n'est pas le cas
de I'ltalie et du Royaume-Uni.

C. LES CARACTERISTIQUES STRUCTURELLES DU COMMERCE
EXTERIEUR FRANGCAIS ET LEUR EVOLUTION

Au-dela des variations du solde commercial globals grandes
caractéristiques de notre commerce extérieur at deolution, plus ou moins
rapide, doivent étre analysées : c’est la que @@vént nos points forts et nos
faiblesses.

1. Une spécialisation sectorielle qui s'accroitle  ntement

Le graphique ci-aprés permet la décomposition setitodu solde de la
balance des biens. Les soldes sont présentés éneP@0D12, ce qui montre leur
évolution.



Les soldes sectoriels en 2011 et 2012

(pour chaque famille de produits, barre de gauc611, barre de droite : 2012, en milliards d’euyros

Source : graphigque élaboré a partir de données@@sanes et de la DG Trésor.

On peut I'observer, les évolutions des soldes sietdosont assez faibles
entre 2011 et 2012.

Tout au plus peut-on relever l'augmentation de iplus soldes
traditionnellement excédentaires, d’'abord celuil'déronautique, qui passe de
17 milliards d’euros a 20 milliards — grace auxtesndAirbus A320 dotés de la
nouvelle motorisation NEO et A330 —, mais aussixcdes industries agro-
alimentaires, de la chimie et de la pharmacie.

S’agissant des secteurs déficitaires, la dégradast forte entre 2011 et
2012 sur les produits pétroliers raffinés (on pakesé&3 milliards a 18 milliards de
déficit), mais le déficit se réduit sur l'automabilde 8,2 milliards d'euros a
5,5 milliards), dans un contexte de treés forte dmigdu marché national (les
immatriculations ont baissé de 13,3 % entre 202D#p).

Sur le moyen terme, certaines évolutions rendennpt® d'une
spécialisation croissante de notre commerce ; @esiparticulier le cas avec
I'aéronautique, dont I'excédent tend a augmenteuideune décennie, méme s'il
y a des a-coups annuels. De 2003 & 2012, on esit @assé de 8 milliards a
20 milliards d’excédent dans ce secteur.



2. L'orientation géographique : un redéploiement e  ncore trop limité vers
les pays émergents

Le graphique ci-aprés montre [|'évolution des fluxexgortations
francaises vers les grandes zones géographiquasdepremier trimestre 2008.
Aprés un effondrement assez général de ces fl2088, année du paroxysme de
la crise financiere mondiale, on note que nos d&fions :

—n'ont que mollement repris vers I'Europe, sansgi revenir a leur
niveau d'avant la crise financiére, ce qui s'expliqaisément par la crise
spécifique de la zone euro depuis 2010 ;

— ont été un peu plus dynamiques vers le continerd-américain depuis
fin 2011 ;

—sont fin 2012 a un niveau supérieur de 20 % @i del début 2008 vers
I'Afrique et I'Amérique latine, et supérieur de % vers 'Asie.

L’évolution trimestrielle des exportations frangas par zone de 2008 a 2012
(base 100 au®itrimestre 2008)

Amérique du Sud

/ Union européenne

Source: Dovanes, DG Trésor
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Source : « Résultats du commerce extérieur en 30frinistére du commerce extérieur, 7 février 2013.

Il y a donc, c’est indéniable, un mouvement de pmément de notre
commerce vers le monde émergent, et ce mouvemenhesre plus marqué sur
nos exportations que sur nos importations.

Cela se traduit par une amélioration générale dé&eneéquilibre
commercial avec les grandes aires émergentes, €éangatre le graphique ci-



apres, consacré a nos soldes bilatéraux avecdadeap régions du monde en 2008
et 2012 :

— de 2008 a 2012, nos soldes bilatéraux se sorntoaéséavec le Proche et
Moyen-Orient, 'Amérique latine, I'Afrique et méntdsie-Océanie ;

—sur la méme période, ils se sont dégradés arecéfique du Nord et
'Europe ;

— nos excédents régionaux se trouvent dans le n#&medegent : Proche et
Moyen-Orient et Amérique latine ;

— notre déficit avec le reste de I'Europe (Uniomopgenne et autres pays
de I'Europe occidentale) a considérablement augindat2008 a 2012 — passant
de 32 milliards d’euros a 43 milliards — et est Umeap plus élevé que notre
déficit avec I'Asie-Océanie (26 milliards d’euros).

L’évolution des soldes bilatéraux (biens) de la Fiee avec les grandes régions du monde
entre 2008 et 2012
(en milliards d’euros)

2008

m2012

Source : graphique élaboré a partir de réponsegja@stionnaire budgétaire.

Le graphique suivant illustre d’'une autre maniaeméme réalité : en
dehors de la Chine, nos principaux déficits bikatérsoit sont observés avec nos
grands partenaires européens et nord-américaiiissa@t liés aux importations
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d’hydrocarbures (Norveége, Kazakhstan, Libye...). Quan nos excédents

bilatéraux, si le premier reste réalisé avec learaye-Uni, les autres se situent
plutdt dans le monde émergent.

Les principaux déficits et excédents bilatéraux ldeFrance (septembre 2012-ao(t 2013)
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Source : « Apercu du commerce extérieur de la Fegdonnées de référence : aolt 2013) », Douanes.

Le commerce extérieur francais a donc engagé unméavement de
redéploiement vers le monde émergent et le faitapst 1a que nous parvenons,
de plus en plus souvent, a engranger des excédemisierciaux démontre que
nous avons tout a y gagner.

Mais ce mouvement est-il suffisant ?

Les deux graphiques de la page suivante permeateemapprocher deux
distributions géographiques :

— sur le premier figure la distribution géograplegies flux commerciaux
(importations + exportations) de la France ;

—sur le second figure celle des gains de PIB nahtoe I'on devrait
enregistrer a court terme (de 2013 a 2018) selsnekimations du Fonds
monétaire international (FMI). Ce document a étastmit en faisant le delta
entre le PIB en 2013 et le PIB prévisionnel pout®@t en voyant comment ce
delta se répartit entre aires géographiques (enceotage du delta mondial de
PIB) : cela montre la distribution géographiquelaeroissance économique en
valeur® durant les cinq prochaines années.

(1) Une analyse en volume, en appliquant un déftateprésentatif de l'inflation, conduirait a degsultats
encore plus impressionnants quant a la marginalisatie I'Europe dans la croissance mondiale.



La distribution géographique des échanges commeugiae la France en 2012
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La distribution géographique des gains prévisionsele PIB nominal de 2013 a 2018
(en parité de pouvoir d’achat)
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d’octobre 2013.
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Méme si la définition des aires géographiques i&rente dans les deux
graphigues, les sources I'étant, leur comparaisomet des constats flagrants :

— I'Europe représentera a peine plus du dixiemkaadeoissance mondiale
durant les cing prochaines années, mais concent@ree plus de 60 % de notre
commerce ;

— la seule Asie « en développement » concentrefa 4@ la croissance a
court terme, et pourtant I'ensemble Asie-Océarligs paste (il comprend aussi le
Japon, I'Australie...), ne pese encore que 14 % dasschanges extérieurs ;

— dans une moindre mesure, le constat est le méaord’Amérique latine,
qui reste marginale dans nos échanges (2 %) eisemera tout de méme 8 % de
la croissance mondiale dans les années qui viennent

L'orientation du commerce international des paysteenaturellement
largement dictée par la géographie. A cet égamktinormal qu’'un pays européen
comme la France commerce plutdt avec ses partsrdgrdUnion et ses voisins
du Proche-Orient et d’Afrique du Nord qu’avec I'Asbu les Amériques, plus
lointaines — d’'autant que le développement dessprants longue distance n’est
pas trés compatible avec les engagements climatique

Néanmoins, si la France veut tirer parti de lassance rapide des pays
émergents, il est clair qu’elle doit continuer etentuer, a l'aide de politiques
publiques volontaristes, le redéploiement de sas 8ommerciaux dans leur
direction.

3. Une compétitivité-prix plutdt en amélioration

La question des parts respectives de la compétiprix et de la
compétitivité-hors prix dans les résultats du comm@eextérieur ne sera sans
doute jamais tranchée définitivement tant les deant déterminantes : la qualité
et I'image des produits, ainsi que la capacitéfuleges d'un pays a se placer sur
des créneaux mondiaux ou elles ont peu de condsynt bien sir essentielles,
mais, a produits égaux, le prix fait la différenceCe qu'il faut surtout retenir,
c’est que la compétition d'un pays tels que le edite se fait pas tant avec ceux
dont les niveaux et les structures de colts sar#t Isgpport avec les siennes — par
exemple la Chine... — qu’avec les autres économseplies développées.

La compétitivité-prix est la résultante de plusgefacteurs :

— I'évolution des codts, qui ne sont pas seuleroeunk du travail — le co(t
de I'énergie, notamment, est également trés impb#a

— I'évolution des taux de change réels, qui comizele des taux de
change nominaux et la prise en compte des diffiélerdt’inflation ;

— I'effort de marge des exportateurs, qui acceppenton de rogner leurs
gains, sachant qu’'une réduction de ces margedlesaméliore a court terme la



compétitivité-prix, pése évidemment a moyen teromel'smvestissement et donc
la compétitivité future.

La compétitivité-prix de la France s'améliore depla crise de 2008 en
raison principalement de la dépréciation de I'elde.2008 jusqu’au®isemestre
2013, le taux de change effectif réel de la Frasiest déprécié de 5,4 %. Cette
baisse en termes réels reflete avant tout la dépigt de I'euro par rapport aux
autres devises (I'euro s’est déprécié de 10,7 Y%gmport au dollar et de 17,8 %
par rapport au yen sur la période), mais égalemeet moindre progression
relative des prix a la consommation en France ghez cses principaux
concurrents. Dans ce contexte, la compétitivité-ataila France a progressé de
1,6 % depuis 2008.

Les principaux autres membres de la zone euro galesent connu
depuis 2008 une amélioration de leur compétitipitig- par rapport au reste de
'OCDE, liée a la dépréciation de I'euro, a I'effale marge des exportateurs (dans
le cas de I'Allemagne) ou a la maitrise des codtsapport avec des réformes
structurelles (en particulier dans le cas de I'igse.

4. La structure des entreprises exportatrices : tr op peu nombreuses, trop
individualistes ?

a. Le nombre relativement limité d’exportateurs franigaun probléeme ?

Le nombre d’entreprises exportatrices de biense(®®es par les
Douanes) ressort en augmentation en 2012 : ilemafires de 120 000 durant cet
exercice, contre 116 000 en 2011. Sur le plus tenge, ce nombre a fortement
baissé de 2000 a 2009, passant de 132 000 a 116 A@0%), avant de fluctuer
depuis lors.

La question du nombre des exportateurs est souniset en avant car on
constate qu’en Allemagne il y aurait environ 350 @dtreprises exportatrices et
en ltalie plus de 200 000.

Ce type de comparaisons est toutefois difficile masant des problémes
d’homogénéité des données. Il est signalé qu'eégiant les exportateurs de
services, dont le nombre est moins bien connu, sinsens doute a plus de
380 000 opérateurs a I'export en France (chiffrengopar I'INSEE pour 2010).
De plus, la corrélation entre niveau des expomatiet nombre des exportateurs
n'est que partielle, comme on peut le constatelesugraphiques qui suivent.



L’évolution comparée des exportations et du nombles exportateurs :
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On voit qu'a court terme, d’une année sur l'aus,variations du hombre
d’exportateurs et du niveau des exportations pdudr opposées. De maniéere
générale, les variations des exportations sontdoeguplus fortes et, certaines
années, on a, comme en 2011, une forte haussexgoit alors méme que le
nombre d'exportateurs se réduit.

Sur le plus long terme, les années 1990 ont étépéniede de forte
croissance du nombre des exportateurs francaia quissi été une période faste
pour le commerce extérieur francais, avec des éqpans en forte hausse et des
excédents commerciaux significatifs. Depuis 20@0¢drrélation entre les deux
courbes a beaucoup diminué.

Plusieurs personnes auditionnées par votre rappertent estimé que,
pour générer de gros volumes d'exportations, ddre éfficace, une politique
publiqgue de I'export doit plutét cibler les entrig@s moyennes-grandes déja
exportatrices, mais faiblement, que chercher a pouta accroitre I'effectif des
exportateurs en amenant a I'export de trés nombesepstites ou trés petites
entreprises qui n'y sont pas nécessairement prétes.

b. La concentration des volumes sur un petit nombrepérateurs

La concentration sur un petit nombre dopérateust ene autre
caractéristique des exportations francaises. En2,20&s 1 000 premiers
exportateurs de biens, soit 0,85 % du total, ostur@s 71,5 % du volume des
exportations.

On entend souvent qu'en France, I'exportation resttout I'affaire des
seules grandes entreprises, tandis qu'en Allemagneerait plutét celle des
entreprises de taille intermédiaire (ETI). Maisest vrai que la structure des
économies est différente. Selon un des interlocsitéle votre rapporteure, on
compterait environ 1 200 ETI indépendantes (desdgragroupes) en France,
contre 6 000 en Allemagne. Le rapport de MM. Bertejt Desponté donne des
chiffres un peu différents : environ 4 600 ETI eart€e, dont 500 indépendantes,
contre 10 000 ETI en Allemagne ou au Royaume-Uni.

Cela dit, la concentration des exportations supetit nombre d’'acteurs
est-elle nécessairement incompatible avec de bgoerésrmances ? Cela reste a
démontrer. L'exemple de la Suede, sur lequel omrenglva, montre qu’'un pays
peut engranger des excédents commerciaux consieg@ec un commerce tres
concentré sur une poignée de grands groupes.

(2) Rapport de la mission d’évaluation sur l'effait® du dispositif d’appui a l'internationalisationie
I’économie frangaise, juin 2013.



¢. L'« individualisme » des exportateurs francais

Les analyses sur le relativement faible nombrepbetateurs francais et le
poids des grandes entreprises débouchent souvdet@nstat d'un « portage » a
I'export insuffisant des PME par ces grandes engeg.

Au niveau national, I'association « Pacte PME »nstituée de grands
donneurs d’ordres qui s’engagent a développer uneau type de relations avec
leurs fournisseurs (les « achats partenariaux sneontré un succes limité dans
ses tentatives de développer le portage a l'intemmal. Cela ne fait donc plus
partie de ses priorités.

D’autres initiatives plus modestes se développembrst prés du terrain.
Par exemple, dans la région Pays-de-la-Loire, legnamme « Alliance
internationale » sollicite les grandes entreprieesles pour gu’elles acceptent
d’apporter une aide a des PME (pour recueilliridmations sur tel ou tel pays,
éventuellement se faire domicilier pour une missaa).

Une autre illustration de '« individualisme » dezportateurs francais,

comparés a leurs homologues allemands, est soulmmtée : les entreprises
frangaises ne sauraient pas ou ne voudraient glagsser en meute ».

Cela parait au moins clair dans les manifestaticosnmerciales
internationales : a peu prées tous les connaissapportent que I'ensemble des
entreprises francaises présentes dans ces « salacseptent rarement de se
regrouper dans un stand « France », pour autaiitygeh ait un. Les secteurs
économiques « nobles » ne veulent pas se mélemudtes ; chaque région cultive
sa spécificité...Les entreprises frangaises semblent égalementsnagites que
leurs concurrentes allemandes ou italiennes a moresides offres coordonnées
pour remporter des marchés complexes.

D. LA QUESTION PLUS GENERALE DE L’ATTRACTIVITE : UNE AFFAIRE
DE PERCEPTION

Comme on l'a indiqué, il n'est pas vraiment possille séparer les
analyses du commerce extérieur de celles portans généralement sur
l'internationalisation des entreprises. Les ateutt réciproquement les faiblesses
— d’'un pays pour attirer des investissements iat@rnaux recoupent largement
ses atouts pour réussir dans le commerce intenadtiGar, de plus en plus, si des
investisseurs s'implantent dans un pays, c’est pauaire une base de production
(ou de commandement, de recherche...) pour toutgsanr.

C’est donc la question de l'attractivité qui ests@®. Dans toutes les
enquétes, les points forts cités pour la Francemas ou moins les mémes : cadre
de vie et savoir-faire (culture, luxe, gastronomje.qualité de la recherche,
créativité, qualification de la main d’ceuvre, pasitcentrale en Europe, niveau
des infrastructures... Les points faibles aussicafit, rigidité du marché du



travail, instabilité réglementaire, difficulté &iedr les talents, mauvaise maitrise
des langues étrangeéres...

Au cours de ses déplacements et de ses auditiotr® rapporteure a
également entendu des observations intéressamtesrsaines caractéristiques du
systeme francais de production et d'innovationuel aurait des points faibles
en matiere demarketing et de communication, ainsi que pour l'innovation
incrémentale, c'est-a-dire 'amélioration progregesdes produits sans chercher
systématiquement le « saut technologique », et [@uaapacité a faire travailler
ensemble ingénieurs et créateurs — ce qui faigtynent la force d’'une marque
commeApple par exemple.

Ce qu'il faut voir en tout état de cause, c’espéat de subjectivité qui
s'attache a ces analyses. L'attractivité est lamggnune affaire de perception,
dimage. Votre rapporteure a pu le constater loes rdcents déplacements,
notamment en Suéde. L'analyse des principaux im&nts de mesure de
I'attractivité comparée, les fameux classementsrirationaux, le démontre plus
encore.

1. Un exemple : la perception de la France en Suéde

D’aprés les analyses des diplomates francais aki&tbn, la France
bénéficie plutét d'une image positive en Suéde kts pgénéralement en
Scandinavie, ce que votre rapporteure a égalenuentbgerver.

Les produits francais sont réputés dans des sectels que l'agro-
alimentaire ou les produits de luxe. Pourtant,ietrét pour la France se traduit
peu dans les comportements de consommation. Naitede marché s'effrite
tendanciellement dans tous les pays de la zoneliseae depuis plus de dix ans
(3,5% en 2012 contre 5 % en 2003), ce qui nesak ni pour I'Allemagne, ni
pour I'ltalie — et ce recul concerne méme des dossatraditionnels d’excellence
francaise comme le vin. S’agissant du tourismegngaline image de romantisme
et d’art de vivre bien ancrée, la France n'est lgué¢™ pays de destination des
Suédois.

La France n’est pas un partenaire commercial majeda Suéde — voir
infra —, car elle est percue comme un pays « difficifour les affaires: il y a
péle-méle, l'obstacle de la langue (les Suédoiss, eaont majoritairement
anglophones...), le sentiment de perdre parfois smp$ (manque de réactivité,
retards...), la réputation de I'offre francaise dtéthére, peu flexible et mal suivie
avec un service apres-vente faible...

Les investisseurs en France apprécient notre laagehé, le savoir-faire
technologique, la créativité et l'implication deslasiés francais. Mais ils
critiquent la lourdeur administrative et le manglgelisibilité de la fiscalité. Et si
le colt du travail n'est pas en soi un problemat sa revanche pointés le manque
de flexibilité dans I'organisation du travail etrsaut le climat social conflictuel —



tres différent de celui des pays scandinaves, &ais€ par une longue tradition de
compromis avec des syndicats puissants et toujméts a négocier.

Surtout, I'image « économique » globale de la Feaapparait simpliste,
peu informée et souvent marquée par un biais défhlm Nos grandes
entreprises internationalisées ne sont généralepentrés connues (ou ne sont
pas identifiées a la France). Par contre notretigoé économique est souvent
percue négativement, comme protectionniste, intéimeniste, dépensiére —
éventuellement aux dépens de tous les contribuablepéens dans le cadre de la
PAC, défendue par la France. La France est mémeagbassimilée a I'ltalie ou
'Espagne en termes de finances publiques. Lesrm&f® francaises récentes
(retraites, crédit d'imp6t compétitivité-emploi,cacd national interprofessionnel
du 11 janvier 2013 et loi du 14 juin 2013 relat&véa sécurisation de I'emploi...)
sont peu reprises et mal comprises.

Il est possible que le poids de la presse écon@ragglo-saxonne — avec
par exempld'he Economist dans les pays nordiques, trés anglophones,jlmoatr
a cet état de fait.

2. Les classements internationaux

Les classements internationaux sont a la mode wassles domaines et
influent sans doute fortement sur la perceptioarivdtionale des pays.

L'un des plus connus est celui de l'indice global compétitivité du
Forum économique mondial de Davos. Son éditionegesnbre 2013 place la
France au Z8°rang (sur 148, mais derriere ses principaux paites), avec des
points forts habituels — les infrastructureS"¢4ang mondial), I'éducation, la main
d’'ceuvre, l'innovation, l'introduction des nouvellE=chnologies... — et des points
faibles non moins habituels — le marché du tralailiscalité...

Le point le plus discutable de ce classement rédades la nature des
données qu'il combine : certaines sont objectiveajs environ les deux tiers
résultent de notes attribuées par des dirigeaetgr@prise a leur propre pays. En
d’'autres termes, un pays dont beaucoup de sealitig ont une vision négative
risque de se retrouver dégradé, ce qui contribuentietenir cette vision
négative...

D’autres classements se fondent toutefois sur ldesedts plus objectifs,
par exemple le classementDeing Business de la Banque mondiale, dont
I'ambition est plus limitée : il compare la faddia faire des affaires en combinant
une dizaine d'indicateurs composites mais condfatslité a créer une société, a
obtenir un permis de construire, a obtenir le paignd'une dettegtc) relatifs a
'environnement réglementaire de I'activité éconqua. Ces indicateurs sont
confectionnés principalement a partir de donnégectibes (pour peu qu’'elles
soient homogénes entre les pays) : nombre de preessddurée, codts... Dans la
derniére édition (2013), la France occupe |I&"3¢ang (sur 185), position assez
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médiocre parmi les économies développées. Celasidite classement est plus
« objectif » que d’autres, son objet méme, trésoaiscrit, en limite I'intérét : la

« facilité a faire des affaires » ne présume pasadeapacité des économies a
connaitre une croissance soutenue — sauf a adnuetimeblée la véracité des
postulats ultra-libéraux selon lesquels la déréglaation est le moteur essentiel
de la réussite économiquk.fortiori, la déréglementation du monde des affaires
ne garantit évidemment pas un développement durableespectueux des
équilibres sociaux et environnementaux.

Il n'en reste pas moins que les éléments subjeptifsent sans doute
globalement trés lourds dans l'attractivité desspagvec de plus des effets
cumulatifs dans la mesure ou ces éléments sulgjextift « objectivés » quand ils
sont intégrés a des classements qui pésent essuwites perceptions des pays. Il
est donc important, pour tout pays, de veilleras@mage économique ».






. LEXEMPLE DE LA SUEDE: COMMENT CONCILIER L'EXIGENCE
SOCIALE ET ETHIQUE AVEC LA MONDIALISATION

Votre rapporteure s’est rendue en Suede pour yodrsk stratégie mise
en ceuvre pour la promotion de I'image du pays & généralement le dispositif
de soutien a l'internationalisation des entreprises

La Suede est en effet une référence qui peut @iteessante pour notre
pays, car les deux pays ont en commun l'attacheenentmodele social exigeant
et a des valeurs progressistes, ainsi qu’une v@ldatpromouvoir ces valeurs a
l'international.

Mais les deux pays different aussi par leur pasit@nent par rapport a la
mondialisation : celle-ci est manifestement beapcoieux acceptée en Suéde
comme une évolution allant de soi. Et les perforreanéconomiques du pays
donnent effectivement le sentiment d'une insertiaisée dans I'’économie
mondiale :

— aprés la crise de 2008-2009, la reprise écon@ragéte tres forte (avec
une croissance de 6,6 % en 2010 et 3,7 % en 20ll3'iley a eu un net
ralentissement en 2012, il a été moins fort quéails en Europe : la croissance a
été de 0,8 % I'an dernier ;

—a 8,3% en 2013, le taux de chdmage est en deck @noyenne
européenne et de la situation francaise, et le agéra baissé de 2010 a 2012 ;

—la balance commerciale des biens et plus encardalance des
transactions courantes sont structurellement étrf@nt excédentaires (en 2013,
I'excédent de la premiére devrait représenter 2duoPIB et celui de la seconde,
6,3 % ; depuis 2000, I'excédent courant a touj@tissupérieur a 4 % du PIB).

La capacité de la Suéde a obtenir de telles pediocas économiques et
commerciales tout en préservant son niveau de soe, modele social, ses
exigences sociétales, mérite que I'on s’y attaed€heure ou le moins disant
social et fiscal est parfois présenté comme laeseé@ponse « réaliste » aux
difficultés économiques.

A. UN MODELE SOCIAL ET SOCIETAL REFORME MAIS PRESERVE

La Suéde a connu au début des années 1990 uneagisv&conomique,
avec faillites bancaires, recul important du PlByaée de la dette publique, forte
hausse du chémagetc Elle a su surmonter cette période tres diffigitace a de
trés importantes réformes structurelles, mais awssiinternationalisation accrue
de son économie, facilitée, il est vrai, par uneefaépréciation de la monnaie
nationale®.

(3) Pour plus d’éléments sur cette crise et cesrndés, voir la Lettre Trésor-éco n° 105, septenitfa?2 :
« Quelles legons tirer aujourd’hui de la crise demées 1990 en Suéde ? ».
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Un accord sur la négociation collective signé ef71@ui n'est plus en
vigueur mais dont la philosophie a été conservépjéau que les négociations
salariales devraient étre engagées et conclues remigg dans le secteur
économique le plus exposé a la concurrence intenzd¢ (de sorte que cette
négociation serve de référence pour les autreswgsgt L'insertion accrue dans le
commerce international a donc clairement été viente une solution de « sortie
de crise » et prise en compte dans le mode deatigulsociale du pays. Et, de
fait, la part des exportations dans le PIB estgmsie 33 % en 1993 a 50 %
aujourd’hui.

Par allleurs, les trés importantes réformes strattes conduites n'ont pas
empéché le pays de conserver un modéle social atigeont il assume le
financement :

—a 44,3 % en 2011 selon les statistiques de I'Ueiropéenne, le taux de
prélevements obligatoires est Iégérement plus éelen France. Les cotisations
socialesstricto sensusont également lourdes ; celles a la charge desogeurs
représentent globalement plus de 31 % du salairte br

— ceci permet de financer des prestations socigaéreuses, notamment
pour la prise en charge des personnes agées g@edEmnes handicapées et en
matiere familiale ; ainsi, le congé parental inde@ratteint 16 mois (a partager
obligatoirement entre les deux parents : chacuhpgiendre au moins deux mois
de congé) — la Suéde fait d'ailleurs partie despayopéens dont la natalité reste
assez satisfaisante, méme si a cet égard sa parfoenest en deca de celle de la
France ;

—le niveau des salaires est élevé (en 2010, dajee statistiques
européennes, le salaire moyen dans l'industrieesérvices était d'environ 9 %
plus élevé en Suede qu’en France).

Un droit du travail protecteur est souvent présentéme un obstacle a la
réussite économique. Le droit suédois présente artaic nombre de points
communs avec le ndtre et est vraisemblablement fi@ss aussi « protecteur » ou
aussi «rigide », selon le point de vue que l'omngr Le contrat a durée
indéterminée est la forme normale de la relationraeail et les contrats a durée
déterminée sont réglementés — leur part dans l@mp¥ %, est sensiblement la
méme gu’en France. Le licenciement est encadrdepaombreuses regles : il doit
avoir un motif, méme s'il est moins précisé dankgaslation suédoise que dans
la I|égislation francaise (il faut des «raisons echbjes ») et n'est pas
systématiquement communiqué au salarié (mais ‘@i la sa demande) ; il est
notifié selon certaines formes (par écrit, avecisenmen mains propres ou par
envoi recommandé) ; un préavis qui peut atteintrensis doit étre respecté ; en
cas de licenciement économique, le salarié béréfidiune priorité de
réembauche ; les licenciements collectifs sont duiés obligatoirement de
consultations des représentants du personnel ee diatification administrative,
ne peuvent avoir lieu qu'aprés examen des solutdtesnatives et sont régis par



des régles de prioritégtc Bref, un ensemble de dispositions qui rappelleat
noétres.

Drailleurs, d’aprés les personnes rencontrées Raeples critiques des
investisseurs suédois sur la France ne portentspasiotre droit du travail a
proprement parler, non plus que sur le colt duatramnais sur la conflictualité
des relations de travail. A cet égard le modéledsiséest sans doute assez
différent du nétre : le taux de syndicalisationteeses élevé et les conventions
collectives jouent un rdle essentiel ; leur négomapeut étre rude, mais, durant
leur application, la « tréve sociale » est obligato

Les expatriés francais rencontrés a Stockholm amifirné a votre
rapporteure la véracité d'un certain nombre deéstgpes positifs sur la société
suédoise : des relations de travail détendues et hperarchisées, la priorité
donnée a la vie personnelle et familiale, le partdgs tAches ménageres dans les
couples et le grand souci d'égalité entre les femmteles hommes, un systéme
scolaire centré sur I'épanouissement des enfants...

Les Suédois sont fiers de leur mode de vie et deslgaleurs et les
diplomates francais a Stockholm ont observé qudliglematies des deux pays
s’accordaient souvent assez facilement sur uneni®loommune d'avoir une
dimension éthique (promotion des droits de I'hnomde#gense de I'environnement,
etc) dans les relations internationales.

B. UN COMMERCE EXTERIEUR PUISSANT

La Suéde est un pays profondément inséré dans olemerce
international : on I'a dit, les exportations y régentent la moitié du PIB, contre a
peine plus du cinquiéme dans le cas de la Frare@.9&xplique en grande partie
par la différence de taille des populations — ladgun’a que 9 millions d’habitants
— et des économies : de maniére générale, plusaya st petit, moins ses
entreprises peuvent se contenter de leur marchéstmme et exportent donc ;
plus, aussi, son économie est spécialisée, obligedes importations massives.

Mais, quelle que soit la cause de cette situaedle, a une conséquence
évidente : aller a l'international est devenu neltygour les Suédois. Et le libre-
échange l'est aussi. Le sentiment dominant sentbdeqg®’un « petit pays » n'a
pas le choix : le protectionnisme et la « guerrmmerciale » ne sont pas a sa
portée. Dans ce contexte, des principes qui pardissaturels et pleinement
Iégitimes en France, comme la réciprocité nécessiis mesures d’ouverture des
marchés, trouvent peu d’échos en Suéde.

Les exportations suédoises, comme les frangaieas,psincipalement le
fait des grandes entreprises. Une dizaine de gsoapsurent pres du tiers des
exportations de biens, qui sont concentrées sulqges secteurs d'excellence
(auxquels sont associés des marques a la notond@téiale) : les machines, les
équipements de télécommunications, les produitalagiques et sidérurgiques,



la chimie et la pharmacie, I'automobile, le papiefda. Suéde a su aussi se
réorienter vers le commerce des services dansifesea 2000.

Le commerce suédois reste tres centré sur I'Eurgpiea ainsi absorbé
72,5 % des exportations du pays en 2012, avecrtitrépisme pour le reste de la
Scandinavie, I'Allemagne et le Royaume-Uni. La Earest pour la Suéde un
partenaire plus secondaire (notre pays représentgeu plus de 4 % des flux
commerciaux suédois).

C. LA CONSTRUCTION ASSUMEE D’UNE IMAGE INTERNATIONALE DE LA
SUEDE

La promotion de I'image de la Suéden@tion branding») est présentée
par les officiels suédois comme centrale dansitacextérieure du pays: en
découlent la valorisation de la culture du pays est, troisieme position, la
recherche de gains économiques grace aux invesgsse étrangers et au
commerce international. Les ambassades suédoisésanger ont des plans de
promotion qui doivent décliner les trois voletsnaige de la Suede ; valorisation
de la culture suédoise ; relations économiques.

La stratégie suédoise d'image nationale a pris éoen 1995 avec la
création du « Conseil pour la promotion de la Suidiétranger », qui regroupe
des représentants des ministeres des affairesgétem des entreprises, de
I'énergie, des communications et de la culturesiajue les agences nationales
concernées, essentiellement l'agence de promotiem ekportations et des
investissements internationaux en SuéBesiness Swedgnl'Institut suédois
(Svenska institutget I'office du tourisme suédoi¥isit Sweden

L’Institut suédois est I'organisme en charge denlae en ceuvre de cette
politique d’'image, auquel il consacre un peu malosguart de son budget, qui
équivaut a environ 45 millions d’euros (le restecdeébudget étant principalement
utilisé a des programmes d'aide au développemerd des programmes de
coopération dans l'aire de la Baltique). Il est |égent en charge de son
évaluation, qui fait I'objet d’'un rapport annuel, partir des travaux d&/isit
Sweder(qui étudie notamment les commentaires faits mi@rhet sur la Suéde) et
des ambassades suédoises a I'étranger.

Une plate-forme de communication sur le label «d8uea été élaborée
entre 2005 et 2007 (500 personnes ont, au traers&minaires, travaillé a cette
mise en place). Cette communication est centréeswaleurs, le mode de vie et
les fagons de penser des Suédois, le postulat gtentdes valeurs uniques
contribuent a créer un positionnement unique. &l@lécline sur plusieurs axes :
innovation, créativité, durabilité Qustainability») et société. L'objectif central
est d’associer a la Suéde le qualificatif deregressive» en anglais, qui signifie a
la fois « progressif » et « progressiste » : ig#g'de dire que la Suéde est attachée
au progrés, mais un progres inclusif, graduel, eesgux des personnes et de
I'environnement. Ce concept central de progressissh@résenté comme incluant



d'autres valeurs : I'ouverture, I'innovation, I'denticité et I'attention aux autres
(«care»).

Plusieurs grands groupes suédois utilisent égalemmette plate-forme
pour communiquer des valeurs qui vont au-dela dwalje de marque de
I'entreprise.

La Suéde mise enfin sur son portail Internet afficksweden.se : il est
partiellement accessible (a des degres divers) ala@grentaine de langues et ce
serait le 8™ portail national le plus visité au monde (plusldemillions de visites
uniques par an). Il offre une gamme compléte diimfations, allant des données
de base sur la société suédoise a la vie écononeigpelitique, en passant par
l'actualité et la culture, mais aussi 1 600 photps peuvent étre utilisées
librement dans le cadre de campagnes a I'étranger.

Il est enfin a noter, a l'interne, que les prograesnscolaires valorisent
I'histoire économique du pays, sa contribution andenbreuses innovations, ses
grandes entreprises...

D. UN DISPOSITIF PUISSANT DE SOUTIEN A L'INTERNATIONALISATION
DES ENTREPRISES, RECEMMENT REFORME

1. Une agence unique pour l'accompagnement des expo rtateurs et
I'accueil des investisseurs étrangers

La Suede a fusionné depuis [&janvier 2013 les structures qui étaient les
homologues d'Ubifrance et de I'AFIl, 'une qui senkit I'effort d’exportation
des entreprises suédoisexortrade}, I'autre qui avait pour mission d’attirer des
investisseurs étrangersyest in SwedgnlLa nouvelle agencBusiness Sweden
un statutsui generis mi-public, mi-privé ; elle est codirigée par lenistére des
affaires étrangeéres et une association patronaerefinancement provient a parts
égales de subventions publiques et de ressourapsepr(principalement la vente
de services aux entreprises). L'objectif de cettable tutelle publique-privée est
de profiter de I'appui de I'Etat et de la diploneasuédoise pour accéder plus
facilement a certains marchés, tout en appliquesiniéthodes commerciales du
prive.

D’aprés les indications des diplomates francaisogk®olm, cette fusion
répond moins a une analyse sur les synergies lestn@étiers des deux agences
préexistantes qu'a la recherche d’économies d'életla une forme de sanction
de la gestion dhvest in Swederll a été reproché a cet organisme un manque de
résultats concrets et une gouvernance contestedsestatistiques de créations
d’emplois censées rendre compte des résultatsrdactimn ayant été gonflées...
Fondamentalementnvest in Swedem’avait sans doute pas la taille critique
nécessaire, avec un réseau international limitéa@implantations (Brésil, Inde,
Japon, Chine et Etats-Unis) et une seule implamtatégionale en Suéde (a
Goteborg). Une cinquantaine d’agentbdest in Swedeant donc été intégrés au



nouvel organism@usiness Swededont les neuf dixiemes des effectifs viennent
de l'autre agence préexistanfxportradet

Dans un premier temps au moins, il a été décidpréeerver au sein de
Business Swedetteux directions distinctes, I'une pour les expiotes et I'autre
pour I'accueil des investissements internationawec un partage des fonctions
supports et du réseau a l'international.

Business Swedermploie 550 personnes :

— 500 pour la promotion des exportations et 50 pesirinvestissements
internationaux ;

— 160 en Suéde (130 au siége et 30 dans les 2ihsédu pays) et 390 a
I'étranger.

L'agence est présente dans 57 pays (ce qui est assaparable a
Ubifrance, présent dans 62 pays) et a aussi umgawre de bureaux régionaux en
Suéde.

Les subventions publiques annuelles a I'agenceésepient I'équivalent
de 31 millions d’euros environ (dont 25 millionsypda mission de promotion des
exportations et 6 millions pour la mission dactudes investissements) et
financent notamment un programme spécifique posrTBE et petites PME
(moins de 50 salariés). L'objectif est par ailledes développer la facturation de
services d’'accompagnement aux entreprises, caim@mdement public tend a
diminuer depuis plusieurs années.

2. Deux institutions financiéres spécialisées
Deux institutions financiéres sont dédiées au sawdiix exportateurs :

— Exportkreditnamnden(EKN) est une agence publigue qui offre
différentes formes d’assurance-crédit aux expartateavec la garantie explicite
de I'Etat suédois. Ses interventions sont limit@s opérations a long terme (au-
dela de 180 jours) ou hors OCDE. L'activité d’EKMNitdétre autofinancée sur le
long terme ;

—Svensk Exportkredi{SEK) est une entreprise de droit privé, mais
appartenant en totalité a I'Etat (sans toutefoisiéliéier de sa garantie
permanente). C'est une banque dédiée au financesediexport, dont le mandat
précise gu'elle intervient en complément des bas@qoenmerciales et obéit a des
considérations purement commerciales. Sauf rarespérns, les crédits de SEK
sont accordés en cofinancement avec une banque el — car en cas
d’intervention sans cofinancement, il est lui dilé de démontrer que les
conditions du prét sont des conditions de marclygi'dtn’y a pas de concurrence
déloyale. SEK dispose d'accords de coopération d@esanques commerciales
suédoises et étrangeres. La majorité des prétsyéstipar SEK font par ailleurs



'objet d'une demande de garantie aupres d’EKN, sme¢ n’est pas une
obligation.

D’aprés les éléments transmis par les servicegdrara Stockholm, plus
de la moitié de I'en-cours des crédits de SEK semicentré sur ses dix premiers
groupes clients.

3. Une politique trés active de valorisation des se cteurs et filieres
d'excellence de la Suéde

Tous les ans, la promotion de la Suede est axégusloues secteurs, dans
une optique au moins aussi culturelle qu’économidiae exemple, en 2012, ces
secteurs étaient la musique, la gastronomie, k@i la mode et la littérature.

Par ailleurs, trois grands projets sectoriels glusbles ont été lancés :
— SymbioCargconsacré au secteur de la santé ;

— SymbioCreateconsacré aux industries créatives (film, musiquede,
jeux en ligne et design) ;

— SymbioCity qui promeut la compétence et I'expérience suéddis
développement durable urbain.

Ces projets ont chacun leur site Internet, réaisé@nglais pour assurer sa
diffusion internationale. Reposant sur une logideeréseau, ils sont conduits en
coopération avec les entreprises, consultantsn@a#ons et administrations des
secteurs concernés ; par exemple, plus de 700ractaédois feraient partie du
résealSymbioCity Ces projets visent tout a la fois a valorisexdidlence globale
de la Suéde et celle de ses entreprises dansatesirse A cet égard, les slogans
qui figurent sur la page d'accueil des sifanbioCareet SymbioCitysont trés
significatifs : le premier définit son objet parftamule «Health by Sweden et le
second par la formule Sustainability by Sweden
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IV. UN DISPOSITIF DE SOUTIEN A LINTERNATIONALISATION DES
ENTREPRISES EN COURS DE REFORME

Le constat de la dégradation constante de notremevoe extérieur
jusgu’en 2011 a amené les gouvernements succaspitsndre des mesures pour
rendre plus efficace un dispositif de soutien auxpogtateurs et a
l'internationalisation qui avait auparavant ces&rd une priorité. Les mesures
qui avaient commencé d'étre engagées sous la dégisl précédente ont été
considérablement renforcées par le nouveau gouvemtedepuis un an.

A. DES OPERATEURS DE L’'ETAT DE PLUS EN PLUS PROFESSIONNELS

L’Etat sest dot¢é de deux opérateurs « généralistepour
linternationalisation des entreprises : Ubifrangmur I'accompagnement des
exportateurs, et I'’Agence francaise pour les ingssients internationaux (AFII),
pour I'accueil des investisseurs.

Il faut toutefois savoir que divers autres opénaapécialisés plus anciens
subsistent, notamment pour soutenir les exportitihnsecteur agricole et agro-
alimentaire (la société SOPEXA, I'association ADERTétablissement public
FranceAgriMer), celles des biens et services ceisu(Unifrance Film, Bureau
export de la musique, Bureau international de fiédi francaise), celles de
certains secteurs industriels (textile-habillemerntyir, bois-ameublement,
horlogerie-bijouterie) ou existent des comités essfonnels de développement
économique qui ont notamment une mission de pramdatternationale.

Enfin, Atout France est I'agence de développementidtique de la
France. Elle contribue a ce titre au rayonnemeon@mnique de notre pays et a sa
balance des paiements. Cette agence a été coasatu€009 sous la forme
juridiqgue d'un groupement d'intérét économique (z1Ee qui permet de faire
travailler en synergie acteurs publics et privésdéfations professionnelles,
grandes entreprises du secteur...) et de suscitecadiesncements privés. Avec
une subvention de I'Etat qui devrait s’élever a23mijllions d’euros en 2014,
'agence emploie plus de 400 personnes et entteBgrbureaux dans 32 pays.
Atout France a, selon les termes de la loi, unsetnnission «e promotion du
tourisme en France, de réalisation d’opérationsngénierie touristique et de
mise en ceuvre d'une politique de compétitivitéeetjdalité des entreprises du
secteur> (a ce dernier titre, Atout France gere le clamsg hotelier et
'immatriculation des opérateurs de voyages).

1. Ubifrance

La réforme du dispositif public d’accompagnements dentreprises

francaises a linternational, initiée en 2003, s'¢saduite par un transfert
progressif des activités de nature commerciale stggices économiques des
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ambassades au nouvel opérateur Ubifrance. Le ¢rarg#fs compétences d’appui
a l'internationalisation des entreprises s'est diérentre 2009 et fin 2012.

Ubifrance emploie aujourd’hui prés de 1 400 perssnndont 850 a
I'étranger, avec un budget qui a été en 2012, setom compte financier, de
180 millions d’euros, dont un peu plus de 100 mil§ en provenance de
subventions budgétaires, le reste provenant deesssurces propres (vente de
prestations).

A ce jour, Ubifrance est présent en nom propre é&nsays. En 2013, des
bureaux ont été ouverts en Birmanie et au Kenyar Bompléter ce dispositif,
I'agence fait appel dans sept pays a un délégatairgervice public implanté sur
place. Cette couverture représente donc pres qmy& qui couvrent 95 % de
notre commerce extérieur.

Ubifrance est lié par le contrat d'objectifs etpformance (COP) qu'il
signe tous les trois ans avec I'Etat. Les COP ssifseont commencé par donner
principalement des objectifs quantitatifs d'activi Ubifrance : monter des
opérations collectives (salons) et conduire desor&td’accompagnement au
bénéfice du plus grand nombre d’entreprises. Dep0@d9, I'agence a triplé le
nombre d’accompagnements d’entreprises a l'intemnal, atteignant 19 300 en
2012.

Le COP en vigueur pour la période 2012-2014 meteat sur la qualité
des prestations d’Ubifrance aux entreprises etlesurésultats de son action en
matiére d’exportations. Dans cette nouvelle apprpthgence doit veiller a ce
gue ses actions d’accompagnements se concrétisemtceurants d’affaires »
(commandes ou contrats signés dans les deux amsnsdiaccompagnement).
L'objectif fixé par le COP est le développement H&000 nouveaux courants
d’affaires au bénéfice de 6 000 PME et ETI difféesren trois ans. Pour 2012, le
nombre de courants d’affaires générés est estifi@@®, pour 2 500 entreprises
accompagnées.

Sur 2012, 8 entreprises accompagnées sur 10 auraentifié des
contacts a potentiel avec lesquels elles n'avgiastd’activité auparavant, 3 sur
10 auraient développé au moins un courant d’affaans les six mois aprés avoir
bénéficié d’'une prestation, ce ratio passant ar3.8en comptant les entreprises
en cours de négociation d'un contrat au terme desizamois.

Les résultats d'Ubifrance sont également évaluégsdes sondages et
entretiens aupres des bénéficiaires de ses poesatinsi que par des études
économétriques (qui s’efforcent de comparer lefop@ances a I'exportation des
entreprises accompagnées par Ubifrance a celles gimel d’entreprises qui
n'ont pas été accompagnées). Selon une étude ésabs 2019, «les
accompagnements collectifs réalisés par Ubifranae la période 2007-2009

(4) « Evaluation de I'efficacité des dispositifspios de soutien a I'exportation des firmes frasgsi », CEPII-
CIREM, Ministére de I’économie, des finances et@mmerce extérieur, DG Trésor, septembre 2012.
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auraient produit pres de 22 % d’exportations supmé@taires en valeypour les
entreprises bénéficiairedles accompagnements collectifs apparaissent plsni
plus rentables : 1 euro apporté par le contribuabd@porterait aux entreprises
frangaises pres de 68 euros en 2008 et 43 eur@9@a».

2. L'Agence francgaise pour les investissements int  ernationaux

L’Agence francaise pour les investissements int@naux (AFIl) a été
créée en 2001, en regroupant les réseaux en régi@nl'international de la
délégation interministérielle a I'aménagement duitwre et a [lattractivité
régionale (DATAR) avec ceux de la délégation awestissements internationaux
du ministére de I'économie. Elle a été chargée al'double mission : prospecter
les investisseurs internationaux et les accompagmerFrance ; mais aussi
valoriser I'image économique de la France a I'é@ean

En 2012, d’aprés son compte financier, les resssuite I'AFIl ont atteint
25,6 millions d’euros, essentiellement en proveeam budget de I'Etat
(21,7 millions), le reste venant d’autres concquublics et de ressources propres.
De ses origines, I'AFIl a gardé une double tutelleune double source de ses
ressources budgétaires : les deux tiers sont @msoypar le ministere de
I'économie, le reste par la DATAR.

L’AFIl emploie environ 150 agents, dont une soixné a son siege, les
autres a I'étranger. Cet effectif limité ne lui pet pas d'étre directement présente
partout (il y a 23 bureaux a I'étranger) : 'agerest donc représentée par des
agents des services extérieurs du Trésor, qu'éggde comme correspondants,
dans des pays tels que I'Afrique du sud, I'Australi le Mexique.

L’AFIl est également liée par un contrat d’'objestét de performance
(COP) conclu avec I'Etat pour la période 2012-2@Bdocument comprend des
engagements dans de nombreux domaines. || demandement & I'agence de
détecter 1 000 nouveaux projets d'investissemerds gn — 1 147 ont été
décomptés en 2012 - et den faire aboutir 300, gdiviser 550 visites
d’'entreprises étrangéres en France — 559 réalis@e012 —, ou encore
d'accompagner 75 projets effectifs d'installationfrance de centres de R&D ou
de quartiers généraux pan-européens — 60 projetsnpagnés en 2012.

Le 9janvier 2013, un nouvel objectif a été fixé 'AFIl par le
Gouvernement, a atteindre d’ici 2017 : que la Feaaccueille annuellement
1 000 investissements directs étrangers créatéemsptbis — contre environ 700
actuellement —, dont 300 émanant d’entreprisesrencon implantées sur notre

sol.

Outres des indicateurs d’activité (plus que de Ité®), la mesure des
résultats de l'agence repose aussi largement sudémmpte des reprises
médiatique de ses actions de promotion et de d@stéx (avec des objectifs
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chiffrés). L'agence a en effet une importante dtétivle communication et de
promotion :

— pour valoriser a I'étranger l'action du Gouvermgm en faveur de
l'attractivité de la France, elle produit et diffusies argumentaires en plusieurs
langues (une douzaine) qui présentent les réfoengagées (mesures du Pacte
national pour la croissance, la compétitivité etmiploi, loi du 14 juin 2013
relative a la sécurisation de I'empleic) ;

—elle meéene en 2012-2013, avec [lInstitut natiom la propriété
industrielle (INPI) et a I'aide d’une dotation budgire spécifiqgue de 2 millions
d’euros, une grande campagne de communicati®@ay«oui to France, say oui to
innovation») qui valorise I'innovation et la recherche fraisga, mais aussi le
positionnement de la France au centre de I'Eurdppré&s de I'Afriqgue et du
Moyen-Orient. Cette opération cible prioritairemées Etats-Unis et le Canada,
dont le potentiel d'investissement reste élevé, anti un rble prescripteur en
matiére d'innovation et ou I'image de la France sstvent dégradée. La
campagne couvre également la Chine, I'lnde et &siBrou les atouts de la France
restent mal connus. Outre la campagne médiatigierseés occasions de
rencontres et d'échanges sont provoquées dansajesgibles (rencontres avec
des journalistes influents, voyages de presse,omegrhent de la présence
francaise dans les salons, conférences et forums...).

L'action de I'agence repose enfin sur de nombreartemariats : elle a
constitué un « Club AFIl » avec des acteurs prigés accompagnent les
investisseurs étrangers dans leur démarche d'ingtlan en France (consultants,
banques, compagnies d'assurance, sociétés d'inggéroe bureaux d'études,
promoteurs d'immobilier d'entreprise...); elle animdes «clubs pays »
regroupant les entreprises étrangeres implantéeBramce selon leur origine
géographique (six clubs de cette nature existeastirs respectivement aux
entreprises japonaises, coréennes, chinoises,nmebe brésiliennes et russes) ;
elle a passé des accords avec certaines agencE®yeEes qui sont ces
homologues (en Chine, au Brésil, en Inde, tout mégent au Japon et en
Indonésie). Globalement, le travail de cette ageloieétre salué.

B. L'AMONT : UNE MEILLEURE COORDINATION AU NIVEAU REGIONAL

Un dispositif d’'internationalisation des entrepsisebesoin de relais sur le
terrain, en France, de I'action des opérateurogtides réseaux a I'étranger, tels
gu’'Ubifrance et I'AFII.

Cette mission s’est logiquement articulée autoudei@x acteurs présents
localement : les régions, avec leur compétenceégeloppement économique, et
les chambre de commerce et d'industrie, dans leecde leur mission générale
d’'appui et de conseil aux entreprises.
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1. Des régions et des collectivités impliquées a de s niveaux et selon des
modalités divers

Les régions ont effectivement développé des disfosiariés et parfois
importants de soutien a l'internationalisation @eiré entreprises. Le rapport
précité de MM. Bentejac et Desponts note ainsi«cigague région a son propre
schéma d’'organisation et de répartition des missiatle soutien a I'export,
d'attractivité (...) et d’innovation, entre le conisetgional, la CCI régionale et
des agences spécialisées, qui peuvent exercerwpéusieurs de ces missions a
la fois. On ne peut donc pas dégager de modelergiérien outre, les entités
infrarégionales (départements, métropoles) ont iawssivent leurs propres
agences de développement

Les chiffres recueillis dans le cadre de ce rappaoontrent un effort
budgétaire trés variable mais parfois trés importes conseils régionaux, dont
certains ont développé une présence internatiqgpralere. On a par exemple, en
2012, un budget de plus de 3 millions d’euros pAlsace et des implantations
au Brésil, au Canada, aux Etats-Unis, en Chinenettatie ; en Languedoc-
Roussillon, un budget de prés de 2 millions d’ewebsine présence aux Etats-
Unis, au Royaume-Uni, au Maroc, en Chine ; en Rifipes, avec lI'agence
régionale ERAI, une présence dans 21 pays... D’autéggons, comme la
Bretagne, ont plus précocement joué la carte dasergies et préféré
conventionner des relais existants a l'internafiopar exemple des bureaux
d’Ubifrance.

Au total, les régions entretiendraient 94 implaotet directes a I'étranger,
y employant un peu moins de 200 personnes — cedesnpetites implantations,
avec souvent un seul agent, qui peut étre un valeninternational en entreprise
(VIE). La moitié de ces agents dépendraient desldesrégion Rhdne-Alpes, par
le biais de son opérateur ERAI, ce qui n'est pas g@ser quelques interrogations
car cet organisme, surdimensionné, est amené og@OEeES services a des
entreprises qui ne sont pas rhénalpines. Dans uci de pragmatisme, Ubifrance
a toutefois passé un accord avec ERAI pour qualéesx organismes puissent
travailler en synergie.

A T'échelon plus local, il ne semble pas exister sismthése sur les
multiples opérations qui sont montées, notammens dia cadre de coopérations
décentralisées, par des départements, des villedesu intercommunalités.
L'impact de ces coopérations décentralisées étans gloute significatif, y
compris sur notre commerce extérieur, il seraihagable qu’elles soient mieux
recensées, connues et intégrées aux autres difpesitdans le respect de
I'autonomie des choix des collectivités qui lesadwisent, naturellement.

Globalement, les dépenses des collectivitées tamies pour
l'internationalisation des entreprises et I'attizitd pourraient étre de 80 millions
a 105 millions d’euros.
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2. Les chambres de commerce et d'industrie : unei  mplication inégale

Le constat fait pour les régions d’une implicatinggale vaut aussi pour
le réseau consulaire.

L’évaluation des moyens qu'il consacre a |'appui at conseil au
développement international des entreprises, @updatie de ses missions Iégales,
est difficile. Ces moyens, selon le rapport de MBdntejac et Desponts,
pourraient représenter environ 400 emplois et 232 anillions d’euros par an
(financés par I'impdt, donc apres déduction dessawses tirées de la
commercialisation de prestationd)a plupart des acteurs s'accordent sur le
caractére trés inégal, en qualité et quantité,pdestations du réseau consulaire
selon les ressorts de chambres.

Outre sa présence sur le territoire, le réseauut@ins est également actif
a I'étranger, ou sont constituées (par les enseprifrancaises implantées
localement, sur la base du volontariat) des chasntleecommerce et d’industrie
francaises a I'étranger (CCIFE). Dans quelques paySbifrance est absent, ces
chambres bénéficient d'une délégation de servicblipupour exercer ses
missions.

3. La coordination : une exigence continue des pou  voirs publics

La question de la coordination de ces acteurs esipe et avec les
opérateurs de I'Etat s'est posée depuis une diziamnées. La réforme engagée
en 2008 et la signature d'une convention a cinge¢tion générale du Trésor,
Ubifrance, Assemblée des chambres francaises dememe et dindustrie-
ACFCI, Union des chambres de commerce et d’industancaises a I'étranger-
UCCIFE et Comité national des conseillers du conem@xtérieur de la France-
CNCCEF) ont posé les premieres bases écrite d'utergiat, que la Charte
nationale de I'exportation, signée le 12 juilletl20et ses déclinaisons régionales
ont tenté d'élargir et consolider. Cette charteytdtAssociation des régions de
France (ARF), la Coface et OSEO ont aussi été &igea (outre les signataires de
la convention de 2008) avait notamment pour ambif@ mise en place de
guichets uniques de I'export dans chaque région.

Les résultats de la démarche sont considérés copsmesatisfaisants.
Depuis 2009, Ubifrance a développé une présendeérsur le territoire national
(22 délégués régionaux et 6 directeurs inter-regigh

La création de CCl-International, visant a étabtirréseau reliant les CCl
et les CCIFE, est parfois percue comme une conucgrgirecte a I'encontre
d’'Ubifrance (qui serait contourné par l'adressags dandidats a I'export aux
CCIFE). Durant la période 2009-2011, sur les 8@@veaux exportateurs
détectés par les CCl, seulement 3 500 auraierntaités par Ubifrance. Le réseau
consulaire et I'agence n’ont toujours pas de systatiinformation commun
permettant de mesurer leurs relations et de slesrentreprises.
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Ubifrance a également cherché a se rapprocherédgsns et de leurs
agences de développement, notamment en répondastappels d'offre pour étre
leur relais international dans tel ou tel pays.2Bd2, puis de nouveau en 2013,
des agents des régions ont été associés a la progteon des actions
d’Ubifrance.

L’AFIl a quant a elle contractualisé ses relatiansc les régions au
travers de conventions de coopération quinquenn@lette coopération se traduit
notamment par la mise en place d’'une procédureadage de I'information sur
les projets d'investissements étrangers (par lerrité d’'orientation et de suivi
des projets étrangers »), des actions de prospeeticcommun avec les agences
régionales en charge de lattractivité et la musadilbn de certains moyens
d’étude.

4. Les plans régionaux pour linternationalisation des entreprises,
instruments novateurs de coordination des acteurs s ous l'autorité des
conseils régionaux

Le Président de la République et le nouveau Goeveent ont cherché
rapidement a relancer la nécessaire coordination atgeurs territoriaux de
l'internationalisation des entreprises. Le choig&tda fait de confier cette tache de
coordination aux régions.

La déclaration commune Etat-Régions pour la croissat 'emploi du
12 septembre 2012, dite de I'Elysée, comprend nwiamh un engagement n° 3 :
faire progresser de 10 000 le nombre de PME/ETbeapices a I'horizon de
trois ans, afin de résorber le déficit commerciatskénergie. Pour ce faire, la
détection et le suivi des entreprises susceptidegrandir a I'export sont confiés
aux régions, en lien bien sir avec les différeptrateurs.

Le projet de loi de modernisation de l'action pgbk territoriale et
d'affirmation des métropoles, en cours de navetdementaire, confirme cette
mission d’appui a l'internationalisation des entiegs donnée aux régions, en la
mentionnant explicitement.

Dans le prolongement de leur stratégie de dévetoppeéconomique et
d’'innovation, les régions ont commencé a élaboes plans régionaux pour
l'internationalisation des entreprises (PRIE). @esuments fixent une stratégie
régionale et des objectifs et des actions assatiéwganisent sur le territoire
régional le dispositif d’appui a I'export. Aujoutdii, 10 PRIE ont été conclus,
dans les régions Centre, lle-de-France, Midi-Pyeén&asse-Normandie, Pays-
de-la-Loire, Rhone-Alpes, Limousin, Poitou-Charent®ord-Pas-de-Calais et
Bretagne. Dans d’autres régions, les négociatiensaient aboutit avant la fin de
'année 2013 : c'est le cas des régions AuvergrmjitAine, Haute-Normandie,
Champagne-Ardenne, Lorraine et Franche-Comté.
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A titre d’exemple, le plan adopté en Tle-de-Fravise a offrir un parcours
totalement clair aux entreprises, avec une porémttBe (portail) unique et la
garantie de se voir désigner un référent unique fmu ce parcours, référent qui
appartiendra aux services de I'un ou l'autre oménatll clarifie les responsabilités
des différents opérateurs sur les différentes phadisgparcours.

5. Les podles de compétitivité, outils de fédératio  n de I'offre des territoires
a l'international

Les pbOles de compétitivité ont été congus pour lopper et fédérer
I'offre des territoires dans leurs filieres d’exeeke.

La nouvelle phase de la politiqgue des pobles de étityité (2013-2018)
met en particulier la priorité sur leur développem l'international. Le dernier
rapport d'évaluation de la politique des pbOles montue le nombre de
collaborations formalisées avec les clusters é&ang connu une forte croissance
sur la période 2008-2011. Chaque pble a cité enemmy 4,8 collaborations en
2011 contre 1,9 en 2008, soit un total de 340 bolations avec des clusters
étrangers. Il est désormais demandé aux poles fileseles objectifs spécifiques
en matiére d’internationalisation et de définir degdicateurs de résultats dans ce
domaine.

C. UN RESEAU INTERNATIONAL EN ORDRE DE BATAILLE

L’appui a nos entreprises lorsqu’elles vont a détrer ne repose pas que
sur les opérateurs déja présentés (Ubifrance, I€HFE; les antennes
internationales des régioretc). Il ne faut pas oublier, en particulier, leseagx
diplomatiques classiques, dont le réle est déteantin

1. La diplomatie économique et les services extéri  eurs du Trésor

L'action économique fait partie des missions de rmdiplomates.
Traditionnellement, elle est plus particulieremassurée, dans les ambassades,
par les agents des services économiques, qui preme principalement de la
direction générale du Trésor. Ubifrance a été appsd par le transfert des
personnels de ces services qui s’occupaient plésifspuement du soutien aux
exportateurs, mais le réseau des services éconemiqui subsiste, pour les
missions « régaliennes », représente presque #lisay compris les attachés
spécialisés provenant des ministeres de l'agrimltet de I'écologie et du
développement durable, de la direction généraléadiation civile, de la Banque
de France et de I'INPI), dont plus de la moitiétctwient directement aux actions
en faveur des entreprises. Ce réseau reste géagraptent plus étendu que celui
des opérateurs Ubifrance et AFIl : 132 implantaiaians 111 pays. Les crédits
budgétaires le financant seront proches de 92amdld’euros en 2014.

Plus particulierement, le ministre des affairesardgéres a souhaité
renforcer l'implication de tout le réseau diplongai dans le redressement
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économique de la France. C'est dans cette optique été élaboré le plan
d’'action pour la diplomatie économique, qui a étéspnté a I'occasion de la
Conférence des ambassadeurs du 27 ao(t 2012.

La « diplomatie économique », politique transverspli passe surtout par
des mesures d’'organisation, n'a pas de traductimlydtaire significative, méme
si on doit signaler la création cette année d'umgzeine de postes de volontaires
internationaux a profil économique.

Selon plusieurs personnes entendues par votre napp® la diplomatie
économique vaut principalement par I'effet de mishtion qu’elle entraine. Elle
améne aussi des personnalités de haut rang (ardbassa personnalités
politiques nommeées représentant spécial...) a s'qupli sur des dossiers
économiques, ce qui peut faciliter leur bonne issue

Globalement, le ministére des affaires étrangévahié a 600 équivalents
temps plein sa contribution & l'action économiquené s’agit pas d’emplois
identifiés, mais de I'estimation de la part de tieité des diplomates qui est
consacrée a cette action).

Un an apres, on peut faire un état des lieux dio@pent des principales
mesures institutionnelles du plan d’action pouttifomatie économique :

— une direction des entreprises et de I'écononterniationale a été créée
au ministére des affaires étrangeres,lenfirs 2013 ;

—sept ambassadeurs pour les régions ont été nonling&git de
personnalités mises a disposition des présidentggien qui le souhaitent pour
favoriser le rapprochement entre leur collectivigyrs entreprises et le réseau
diplomatique, I'objectif étant de mieux souteniafg initiatives et de promouvoir
leurs atouts, dont les pdles de compétitivitééardnger ;

—neuf représentants spécidtxont été nommés pour favoriser le
développement de la relation économique avec desgteatégiques ;

—il a été décidé gu’un « conseil économique » ilédtee mis en place
dans chaque ambassade de France dans un pays towéalisés au moins
50 millions d’euros d’exportations francaises. Bsr126 postes concernés, 95, au
19 aolt 2013, avaient mis en place cette instabaecirculaire relative a ces
conseils prescrit qu'ils réunissent autour de I'asgadeur les services concernés
de 'ambassade et un éventail représentatif daeuxrild’affaires francais dans le
pays ; ils doivent en principe étre composés dgmezaine de membres au plus.
Il ressort des comptes rendus des conseils éconesgue la composition mixte
publique-privée a été intégrée, avec la présencerglisée de représentants

(5) Mme Martine Aubry pour la Chine, M. Jean-Pie@&evénement pour la Russie, M. Jean-Pierre Raffari
pour I'Algérie, M. Alain Richard pour les Balkarid, Philippe Faure pour le Mexique, M. Paul Hermehiour
I'Inde, M. Jean-Charles Naouri pour le Brésil, Molis Schweitzer pour le Japon et M. Pierre Selaimples
Emirats Arabes Unis.



d’'entreprises, de conseillers du commerce extéridar la France et de
représentants des chambres de commerce et d'irdinaticaises locales ;

—la rédaction d'un volet économique dans les plsinatégiques des
ambassades a été systématisée a partir du débimntée 2013. Ces plans
répondent désormais & un format prédéfini. A filgu2013, 38 plans d’actions
avaient été élaborés selon ce nouveau formatie€ggbar le ministére.

L’'analyse de certains de ces plans montre uneergelbnté de s'attacher
a des actions concrétes et de se fixer des olgjgrtitis. Il y a également un souci
de s'inscrire dans les axes de la politique défpae le ministéere du commerce
extérieur.

Par exemple, le plan élaboré par notre ambassatiaenc s'inscrit dans
la démarche des « familles de produits » en pgialé deux de ces « familles »
(« mieux vivre en ville » et « mieux se nourrir ppur lesquelles il mentionne des
actions précises (telles que la présence d'un Ipavitancais dans des salons
professionnels marocains ou I'organisation d'évésrsithématiques) et des axes
de travail (tels que le développement des éco-@tédes villes vertes ou la
sensibilisation des autorités marocaines a la sééefadopter un cadre |égislatif
transparent et sécurisé en matiere de partenautdicgprivé afin d'attirer des
investisseurs francais).

L’évolution des pratiques en matiére de visas destine autre avancée
concréte et rapide qui favorisera le rayonnemeon@unique de la France, méme
si elle a aussi d’autres objectifs. On peut notantnsgnaler les instructions
adressées fin mars 2013 a I'ensemble des congalat<aciliter les déplacements
des hommes d'affaires, universitaires, scientifijuehercheurs, artistes et
touristes qui ont la France pour destination pegiée ou récurrente. |l s'agit
d’augmenter le recours aux visas « de circulatiogu permettent des entrées
multiples pour des séjours de trois mois au plesnambre de visas de circulation
délivrés a augmenté de 11,5 % entre les trois prsnsemestres de 2012 et la
méme période de 2013 : cette nouvelle orientatidore eu des effets immédiats.

Plus généralement, la priorité a I'économique saifeste dans la maniére
de faire évoluer nos relations au plus haut nivaac certains pays. Par exemple,
en avril 2013, la France et le Vietnam ont décidiéstituer un dialogue
économique annuel de haut niveau — pour la prenoiécarrence, celui de notre
ministre du commerce extérieur et d'un vice-premiginistre vietnamien.
L'accord de partenariat stratégique signé ensuiex &e pays, le 25 septembre
2013, accorde la priorité a la coopération dansdt@waines de I'économie, du
commerce et des investissements.



2. Le role irremplagable des conseillers du commer  ce extérieur de la
France

Les « conseillers du commerce extérieur de la Eran@CEF) sont une
institution trés originale qui a traversé I'histiavec une remarquable continuité,
puisque leur création remonte a 1898.

Au nombre aujourd’hui de 4 300, ils sont choisisipleur compétence et
leur expérience a linternational, souvent dans é@snmunautés d'affaires
expatriées, et nommeés pour trois ans par décr&remmier ministre. lls assurent
leurs missions bénévolement, voire en payant depleche...

Leur nombre et leur implantation dans le mondeadfzéres de hombreux
pays en font d’abord des auxiliaires essentielfadaission de « veille » qui est
celle de tous les services économiques internatiorRar ailleurs, ils organisent
ou contribuent a organiser des événements (copqadons...) et peuvent aussi
accompagner individuellement des entreprises.

3. Le renforcement et la démocratisation du volont ariat international en
entreprise (VIE)

Le dispositif du volontariat international en epise (VIE) se situe a la
rencontre des politiques de I'emploi et de I'intfanalisation, ce qui explique
sans doute que les régions, notamment, décidemesbde le financer. |l permet
en effet aux jeunes une expérience professionratheinérée (méme si c'est a un
niveau généralement inférieur aux salaires de mdauhiétranger, avec de bonnes
chances d’embauche ultérieure dans I'entreprisecd&l (de I'ordre de 70 %
selon P6le emploi). Quant aux entreprises, ellsgadient ainsi d'un représentant
sur place a faible codt.

Le Pacte national pour la croissance, la compiétiet I'emploi du
6 novembre 2012 fixe I'objectif de développer le nombre de VIE de 25 % en
trois ans et en démocratiser I'acces, tant pour RME et ETI, que pour des
profils plus diversifiés de jeunes diplomé&écision n° 16).

L'objectif est d'atteindre le nombre de 9 000 VIEmoste en 2015. On est
effectivement passé de 7 074 VIE en poste en déeegtidl a 7 399 un an plus
tard et 7 671 en octobre 2013, mais le développethedispositif semble parfois
freiné par des probléemes d’obtention de visa —Iprbs qui résultent souvent de
la difficulté des citoyens des pays d'accueil deabtdes visas frangais, ce qui
entraine des mesures de rétorsion.

Le Gouvernement souhaite, par ailleurs, démocraléselispositif en le
rendant accessible a des jeunes moins dipldmésarsiagu’actuellement 90 % des
VIE ont un niveau « Bac + 5 » au moins (bien quéiéilement il n'y ait pas de
condition de dipléme). Un nouveau dispositif, ¢l Pro », a été instauré en vue
d’intégrer I'opportunité d'un VIE dans les cursus lecence professionnelle. Une
premiére phase d'expérimentation a été lancée alasieurs universités



volontaires a la rentrée 2013/2014 dans quelquetewss ciblés tels que le
tourisme, les transports, la logistique, le BTRaegrande distribution : dans les
cursus concernés, les étudiants seront au moirgapesix mois sous statut de
VIE.

4. Les maisons de l'international

A T'occasion de la cloture des Assises de I'eneapuriat, le 29 avril
2013, le Président de la Républigue a annoncé eumuvernement allait créer
dans certaines zones géographiques des « maison&nt@enational », qui
proposeront notamment aux entreprises les serdessincubateur. C’est aux
Etats-Unis, dans deux régions ol sont concentréss aktivités de haute
technologie (San Francisco et Boston), et en Clijne ce projet va étre
expérimenté.

D. LES OUTILS DE FINANCEMENT : UN DISPOSITIF RATIONALISE ET
RENFORCE

Selon I'image développée par une des personnalitéisionnées par votre
rapporteure, les entreprises candidates a l'intemelisation ont besoin d’'une
boussole — un dispositif cohérent d’accompagnentgiitles aide a choisir leurs
cibles —, mais aussi de carburant. Chercher a tetpet s'internationaliser codte
cher, présente des risques financiers et souvegénere des bénéfices qu’'apres
plusieurs années. Il faut donc des dispositifs iipées de soutien financier, car
le marché (les banquiers et assureurs commerciai@st bien souvent pas
suffisant. Tous les grands pays ont d'ailleurs t¥pme ce type de dispositifs
financiers.

1. La création de la Banque publique d’investisseme  nt et le lancement de
Bpifrance Export

La Banque publique d’investissement (BPI) a ététiarée en regroupant
des acteurs financiers préexistants : OSEO, CD@&pises, FSI et FSI Régions.
OSEO avait développé depuis plusieurs années tirespecifiqgue de préts et de
garanties pour les exportateurs.

a. Un instrument pour améliorer I'accés des exportateuau capital-
investissement

On peut espérer qu’en rapprochant des acteurs ibarmmenme OSEO et
d’'autres spécialisés sur I'apport en fonds progihiestitution de la BPI permettra
une meilleure prise en compte globale des besarserportateurs. Souvent, en
effet, c’est I'insuffisance de capitaux propres emipéche les entreprises d’aller a
l'international.

Un appel a projet «label export» a été lancé févider 2013 pour
sélectionner des fonds de capital-investissemeantqit ont une stratégie centrée



sur l'internationalisation des entreprises, sagingagent a investir dans des PME
exportatrices. Les fonds labellisés seront éligiBleine enveloppe de 150 millions
d’euros des fonds de fonds de Bpifrance Investiesém

b. Une offre coordonnée : « Bpifrance Export »

Le label « Bpifrance Export » a été lancé le 22 @@i3. Il est le fruit
d’'un partenariat renforcé entre Bpifrance, Ubifraet la Coface et vise a proposer
aux entreprises exportatrices un catalogue und#i@rmstations et produits, servi
par un réseau régional unifié et apte a offrir ccompagnement personnalisé.

Pour ce faire, 40 chargés d’affaires internaticnale®venant d’Ubifrance
seront présents dans les directions régionalespifeaBce d'ici la fin 2013. Fin
septembre, ils étaient déja 26. lls doivent étfeimts par une vingtaine de
développeurs de la Coface, afin de distribuer teslygts de garantie publique de
celle-ci (voirinfra).

2. Les produits : des outils plus puissants et plu s adaptés
a. Le développement des produits traditionnels de tfdce

La Coface a été créée en 1946 pour assurer lesessgpurus par les
exportateurs. C'est aujourd’hui une entreprise cenciale classique qui continue
a gérer pour le compte de I'Etat plusieurs procéslgui constituent ce que I'on
appelle les « garanties publiques », tout en ayamtactivité propre d’assurance-
crédit, développée dans le monde entier (66 pays).

L'activité « garanties publiques » est devenue zassarginale pour la
Coface, puisqu'elle généere seulement, dans ses tesngropres, un chiffre
d'affaires d’environ 60 millions d’euros, qui cosgond a la rémunération par
I'Etat de cette gestion pour compte de tiers. Emés de moyens humains, c’est
un peu plus de 300 des 4 400 collaborateurs deflac€ qui travaillent pour cette
activité.

La Coface gére actuellement quatre procéduresquedi(une cinquiéme
étant en extinction) :

— 'assurance-crédit consiste a couvrir les expeura contre le risque
d’interruption de leur contrat et les banques @nte risque de non
remboursement des crédits a I'exportation octr@éyé@s acheteur étranger ; I'en-
cours total garanti par la Coface dans le cadmeetie garantie s’élevait fin 2012 a
63,9 milliards d’euros (- 0,4 % par rapport a 2011)

— la garantie de change couvre le risque de chpagéant la négociation
des contrats a I'étranger ; I'en-cours global ghrast passé de 1,9 milliard
d’'euros fin 2011 a 0,97 milliard fin 2012 ; I'exere 2012 a vu une baisse du
nombre d’entreprises ayant eu recours a cette (@6 contre 118 en 2011) ;
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—la garantie du risque exportateur recouvre deyes de garantie, a
destination des banques qui financent les exporstela garantie des cautions
gu'elles émettent et la garantie des préts de maefement qu’elles accordent
dans l'attente du réglement des contrats ; I'emrs@lobal des deux procédures
s’élevait mi-2013 a 1,8 milliard d’euros ;

— 'assurance-prospection est réservée aux ergeprdont le chiffre
d'affaires est inférieur a 500 millions d’eurod ;slagit en pratique d’'une sorte
d'avance qui couvre les dépenses de prospectiormeotiale et n'a a étre
remboursée que si elles débouchent sur des vdmesbudgets accordés ont
augmenté de 226 millions d’euros en 2011 a 265angl en 2012 et I'on est
passé, de fin 2011 a fin 2012, de 7 500 a 9 22&@tiges bénéficiaires (en stock),
notamment grace au développement d'un produit fidpestiné aux petites
entreprises, I’ « assurance-prospection premiess>ga3P).

La conception de [Il'assurance-prospection fait dgl'eést toujours
déficitaire, entrainant une charge budgétaire p&tmt, qui apporte sa garantie a
la Coface et doit donc couvrir les déficits. En amshe, I'assurance-crédit
publiqgue génere d’'importants excédents et les sudigpositifs sont proches de
I'équilibre. En 2012, la sommation d'un résultatsipd de 318 millions d’euros
pour I'assurance-crédit, d'un déficit de 104 milisod’euros pour I'assurance-
prospection et de petits soldes positif ou négatifs les autres procédures a
conduit a un excédent technique global de 193analid’euros sur I'ensemble des
garanties publiques. Les dépenses budgétairet@uldis appels en garantie de la
Coface sur les procédures déficitaires sont tenedement en nette
augmentation : 82,5 millions d'euros en 2010; 98ions en 2011;
116,4 millions en 2012 ; peut-étre 128,2 millions2014 (prévision budgétaire).

b. L'extension des garanties de la Coface

La loi de finances rectificative de décembre 20b#hprenait plusieurs
mesures de renforcement des dispositifs de la €ofac

C’est ainsi, notamment, que la garantie « pureneoriditionnelle » a
100 % (au lieu de 95 %) de la Coface a été gésémlpour I'assurance-crédit
dans I'aéronautique (aux hélicopteres et avionstscet moyen-courriers), afin
d'assurer la compétitivité de programmes comme Sepeprojet franco-italo-
russe) et ATR. La signature du décret d’applicatmr24 mai 2013 a permis de
I'appliquer déja a la vente de 33 appareils.

Le décret dapplication portant sur la mise en @late la garantie
rehaussée de refinancement a été signé le 3G RALS. Il vise a faciliter 'accés
aux liquidités de long terme pour les banques comiales qui mettent en place
des crédits-export assurés par la Coface, en falmEméficier d'une garantie a
100 % les investisseurs apportant ces liquiditésbjectif est derépondre a la
crise de liquidité des banques et a leur retraitcddit-export consécutif aux
nouvelles exigences prudentielles. Le prospectfinitiiéde la Coface présentant



'ensemble des caractéristiques du produit a éldigple 3 octobre 2013. Il est
donc désormais pleinement disponible et pourraivier & s’appliquer sur un
prochain contrat du chantier naval STX. La réuséitenomique de ce produit
dépendra évidemment de l'attitude des banques cocrates, selon gu'il les
amenera ou non a revenir vers le crédit-export.

c. La suppression des doublons entre la Coface et B

Il existait jusqu'a cette année certains « doubborentre les produits
OSEO repris par la BPI et les produits de la Cofgeehant qu’'OSEQO proposait
aussi des garanties). Il y a été mis fin. La BBta® présente sur la « garantie de
projet a linternational », qui consiste a couvair50 % les apports en fonds
propres a des filiales (hors Union Européenne) reom¢ur risque d'échec

économique, car la Coface n’a pas de produit drasse équivalent.
d. La simplification de I'offre de la BPI

L'offre de Bpifrance a linternational héritée d'@0 a été simplifiée.

Pour financer les dépenses immatérielles généréms Ip démarche a
l'international, OSEO proposait une gamme de fpo&s a moyen terme (6 ou
7 ans, avec un différé de remboursement du cgpgals sdretés ni cautions
assimilables. Ces produits différaient par les rmot® susceptibles d'étre prétés et
par la définition du public bénéficiaire. lls onié&emplacés par un prét unique : le
prét de développement export, d'un montant de 80e@@os a 3 millions d’euros
et remboursable en 7 ans dont 2 de différé.

e. La mobilisation des instruments d’aide liée

Il faut enfin rappeler que la France dispose dexdastruments d'aide
bilatérale liée, qui permettent donc, outre leurjebbprincipal d'aide au
développement, d’appuyer les entreprises francaidisternational : la Réserve
pays émergents (RPE), qui intervient sous formeréés, et le Fonds d’étude et
d’'aide au secteur privé (FASEP), qui intervientsstarme de dons.

La RPE, dotée dans le projet de loi de finances got4 de 360 millions
d'euros (autorisations d’engagement), contribue fanancement de projets
d'infrastructure, avec un retour d’au moins 70 %mpos entreprises.

Le FASEP, doté I'an prochain de 19 millions d’eunpermet de financer
des études de faisabilité en amont de projets ebiissement, des prestations
d'assistance technique, de formation ou de codpératstitutionnelle, ainsi que
des dispositifs de soutien au secteur privé. Cagiposement en amont des projets
entraine de bons retours pour les entreprisesdises; I'orientation d’'une étude
préalable vers telle ou telle solution techniquuancant de fait le choix des
entreprises ensuite chargées de la réalisatiomajetp



E. LA DETERMINATION DE PRIORITES STRATEGIQUES

La capacité a déterminer des priorités stratégigleees, en misant sur
des types d’'entreprises, des secteurs, des pdgs;cist un autre point fort de
I'action du nouveau Gouvernement pour l'internatigsation des entreprises.

1. Les futurs champions de I'export

La seule augmentation du nombre d’exportateuraneenant a I'export de
maniére indifférenciée le plus grand nombre d'qmises, ne constitue pas un
objectif satisfaisant: les volumes générés peuvéme faibles, certaines
entreprises ne sont pas prétes et se cassenniss dlautres font quelques ventes
ponctuelles puis renoncent...

Le Gouvernement a donc choisi de privilégier urmatégie sélective :
pour générer des volumes importants et durablegdteations, il faut parier sur
des entreprises déja assez développées, innovamés,qui n'ont pas encore
réalisé leur potentiel international. Cela n'em@@thpas d’ailleurs de continuer
I'appui de base a tous les candidats a I'exporatigelon une analogie entendue
par votre rapporteur, un ministre chargé des spaois a la fois soutenir la
diffusion du sport populaire et détecter et formes champions...

C’est le sens de la décision n° 14 du Pacte ndtma la croissance, la
compétitivité et I'emploi : <@ssurer un accompagnement personnalisé a
l'international pour 1 000 ETI et PME de croissart&ns le cadre de la BP.

Un vivier de 4 400 entreprises de croissance, gtibbes de bénéficier de
cet accompagnement personnalisé, a été identifidccompagnement des
1 000 bénéficiaires se réalisera de maniére prsigeesavec un objectif de
250 entreprises pour 2013, 600 pour 2014 et 1 600 015. Il sera individualisé
et durable.

2. Les « familles » de produits et les pays-cibles

Le 3 décembre 2012, la ministre du commerce extére présenté sa
stratégie : le choix fait est de concentrer lesoredf de structuration et de
promotion de l'offre francaise autour de 4 « fagslk> de produits et de services
correspondant a la demande mondiale et dans léssjl@lFrance dispose d'une
offre compétitive : « mieux se nourrir », « miewe ssoigner », « mieux
communiquer » et « mieux vivre en ville ». Cettatsigie sectorielle est couplée
avec une stratégie territoriale qui privilégie 4%§® cibles. Pour chacune des

(6) Allemagne, ltalie, Royaume- Uni, Espagne, P&as, Suéde, Finlande, Autriche, Danemark, Pologne,
Hongrie, République Tchéque, Suisse, Norvége,-Blaits Canada, Japon, Corée du Sud, Singapour, dajiw
Australie, Brésil, Russie, Inde, Chine, Turquieraitke, Kazakhstan, Algérie, Egypte, Tunisie, Mamdigéria,
Cote d’lvoire, Kenya, Afrique du Sud, Arabie SatejdEmirats Arabes Unis, Mexique, Argentine, Chili,
Colombie, Indonésie, Malaisie, Thailande, VietnarRtelippines.



« familles », des pays cibles ont été identifiés,fenction de la taille de leur
marché et de leur potentiel d'importation a échéate5 et 10 ans.

Des personnalités du monde économique ont été nesmiEdérateurs »
des « familles ».

De I'avis de personnes auditionnées par votre rapp@, la démarche des
« familles » a d’abord I'avantage de mettre en &mnies points forts de la France
et de contribuer a la délivrance a l'internatiodain message simple et positif, ce
gue nous ne savons pas toujours faire. Les imgactermes de communication
des politiques publiques sont trop souvent négligiess qu'ils sont bien réels.

Des actions concrétes ont aussi été engagées. d¥sstque des projets
ont été identifiés par le réseau des services écignes et Ubifrance et font
I'objet d’'un accompagnement particulier.

Dans le domaine du « mieux se soigner », on peet t& projet de
fourniture d’équipements pour un nouvel hdpital @ho au Vietnam et les
projets de construction et d’équipement, voire dstign, de plusieurs centres
hospitalo-universitaires en Algérie. Par aillewsg initiative a été prise pour la
Chine et la Russie et le sera trés prochainememt [poBrésil : la création de
« clubs santé » réunissant des entreprises frascdis secteur présentes sur place
et des représentants des administrations.

Dans le domaine du « mieux vivre en ville », saiis des projets d'éco-
quartiers en Chine et au Maroc. Le ministére durnence extérieur a également
lancé, le 26 juillet 2013, un appel a projets plauréalisation d’'un simulateur en
trois dimensions, afin de mettre en valeur I'offie la France en matiére de ville
durable. Il s’agit de réaliser une maquette viteyeh I'échelle d’'un quartier ou
d’'une ville, qui permette de référencer le maximdientreprises francaises du
secteur. Un label a également été élaboré pourdiébiéffre francaise Vivapolis

Dans le domaine du « mieux se nourrir », un corgitétégique pour
I'Asie a été mis en place le 14 janvier 2013. linpwend des groupes de travail
par filiere, présidés par des chefs d'entreprisecamité a présenté le 24 juillet
2013 des propositions trés concretes, par exeneplerforcement des moyens
humains dédiés aux questions sanitaires et phytasas au sein du service
économique régional de Pékin.

3. La politiqgue de co-localisation

Le développement des co-localisations constituent@aant un élément
important de la stratégie de la France vis-a-vis pays de la rive sud de la
Méditerranée.

La décision annoncée en décembre 2012 de consprésed’Oran une
usine automobile Renault gmint-ventureavec I'Etat algérien s'inscrit dans cette
démarche. Cette usine sera d’abord tournée varsmtehé algérien et Renault a



obtenu une clause d'exclusivité de trois ans ssr decords d’implantations
industrielles automobiles avec le concours de fauddics, freinant ainsi I'arrivée
de ses concurrents. Plus généralement, la Frart&ggrie ont fait état de leur
volonté de construire des partenariats, qui comrem aussi la formation et les
compétences, et pas seulement la production, ddmsieyrs domaines :
automobile, pétrochimie, pharmacie, matériaux denstaction et agro-
alimentaire.

Durant I'été 2013, une alliance stratégique a ét&lcie avec la Tunisie a
été conclue pour favoriser les alliances entreegerises francaises et tunisiennes
de la famille « mieux communiquer ».

F. LE PROJET « FRANCE INTERNATIONAL »

Dans le cadre de la modernisation de Il'action puigj le comité
interministériel (CIMAP) du 17 juillet 2013 a prdusieurs décisions pour aller
plus loin dans la fédération des acteurs de I'natBonalisation :

—une marque commune « France International » rea rétse en place
avant la fin de I'année en cours ;

—un portail Internet unique proposera la palets grestations et des
financements et donnera acces a un annuaire ititeteg partenaires de I'export ;

—un réseau social dédié a la « communauté franghasl’export » sera
également créé ;

—un numéro de l'international permettra d’'oriertss entreprises vers le
meilleur interlocuteur et la prestation la pluséa ;

— une plate-forme de mise en relation entre PMEoetétés de négoce
international est prévue, les professionnels prieggexport étant ainsi intégrés a
la démarche ;

—un systeme sera élaboré pour labelliser les miges susceptibles de
bénéficier d’'une procédure d'obtention de visaséhrée pour leurs clients et
leurs salariés.

Par ailleurs, le rapprochement des opérateurs sesyigra, sous I'égide
de la banniére « France International » et en f@liast des préconisations du
rapport” établi par MM. Alain Bentejac et Jacques Despdatss le cadre de la
mission qui leur a été confiée :

—un rapprochement sera opéré entre I'AFIl et Wbife et fait
actuellement I'objet d’une étude de préfiguration ;

(7) Rapport de la mission d’évaluation sur I'effaii® du dispositif d’appui a l'internationalisationie
I’économie frangaise, juin 2013.



—pour ce qui est du volet agro-alimentaire, leffédints ministres
concernés ont adressé un courrier commun aux einecgénéraux d’Ubifrance et
de la SOPEXA, leur demandant de formuler en comravant la fin octobre, des
propositions ;

— le partenariat sera renforcé entre les serviceateeprises publics et les
organismes tiers de I'export (CCl, agences régemale collectivités locales,
consultants privés...). S'agissant en particulieladeoordination et du partage des
rbles entre le réseau des CCI et Ubifrance, il $emmle de maniére générale on se
dirige — et cela ressort notamment dans les prenR&IE élaborés — vers le
schéma suivant: le réseau des chambres se careénisur les prestations
destinées aux primo-exportateurs et entreprisehasiamt exporter (accueil,
informations générales, éventuellement offre d’apéns collectives, telles que la
participation a des foires et salons), tandis qiffdhce serait plus spécialisé sur
'accompagnement dans la durée des PME et ETltgptentiel, qui ont besoin
de prestations «sur mesure » fondées sur unebtese connaissance des
différents marchés étrangers.






V. COMMENT ALLER PLUS LOIN ?

Les réformes menées a bien ou engagées depuis gonatituent un
ensemble impressionnant. La mobilisation pour Immerce extérieur de notre
pays et pour linternationalisation de ses entsgwiest une réalité. Elle
commence dailleurs a porter ses fruits. Votre ocajgure souhaite toutefois
développer quelques réflexions, abouties a destdativers, sur des orientations

gue pourrait prendre la politique en la matiéresdas années qui viennent.

A. DONNER UNE PRIORITE BUDGETAIRE AU COMMERCE EXTERIEUR

Le commerce extérieur ne bénéficie pas dune péiothudgétaire
actuellement, ce qui, dans le contexte budgétaieerpus connaissons, signifie
des réductions de moyens, qui concernent notanmle®opérateurs.

S’agissant d'Ubifrance, la subvention budgétaireppsée dans le projet
de loi de finances pour 2014 s’éleve a 97,8 miflidieuros, en recul de 5,7 % sur
celle figurant dans la loi de finances pour 20Xkphéndant, compte tenu de I'effet
des mesures de gel de crédits, le recul effectifaiieétre moindre). Le plafond
d’emplois de I'agence, qui était de 1 418 équiviéamps plein en 2012, a été
ramené a 1 393 en 2013 et sera de 1 385 en 2@i#Isgirojet de loi de finances.

Entre 2012 et 2014, I'AFIl verra ses subventionsfaletionnement (et
hors campagne de promotion) effectives (aprés emseserve) diminuer de 4 %,
pour atteindre 20 millions d’euros. Le résultat ldxercice 2013 devrait étre
Iégérement déficitaire (environ 0,3 million d'eurosprés un exercice 2011
excédentaire (0,7 million d’euros) et un exerci@d2tout juste en équilibre. Le
plafond d’emplois, qui était de 148 en 2012, apé&téé a 152 en 2013, mais serait
réduit a 150 en 2014.

Votre rapporteure est bien consciente de la nééeabsolue de maitrise
des dépenses publiques. Cependant, plusieurs éRloeparaissent justifier un
plaidoyer pour une priorit¢é budgétaire au commeregtérieur et a
l'internationalisation des entreprises :

— c’est a raison que le Gouvernement s’est fixéhjectif ambitieux de
réduction de notre déficit extérieur, car notrespag pouvait pas continuer sur la
pente de déficit qu'il suivait ;

— le développement de nos relations économiqueslasearties les plus
dynamiques du monde, ou sera concentré I'essaigié croissance de demain,
est nécessaire pour bénéficier aussi de cettesaras ;

— les dépenses publiques liées au commerce extétiplus généralement
a linternationalisation sont en fait assez limiéet méme des augmentations
significatives en pourcentage ne représentent gasammes considérables ;



— l'effet de levier (retour en flux d’export poun euro public dépensé) est
élevé sur nombre de ces dispositifs, ce qui sigmjti'en termes économiques ils
tendent a s’autofinancer, car susciter des fluxpbet et donc de production, c’est
créer ou préserver des emplois et des entrepdses, générer des revenus qui
seront soumis a imp0ots et cotisations sociales...

—les quelgues éléments de comparaison dont omsgisponduisent a
penser que la France met en général moins d’'adgemd ces politiques que ses
principaux concurrents.

En effet, il ressort de données, il est vrai pdagels et non
homogénéisées, transmises par le ministére du corenegtérieur ou recueillies
au cours des auditions, que :

—le Royaume-Uni — pays intéressant puisque salathpu et son PIB
sont trés voisins de ceux de la France — consdcnamabudget équivalent a
environ 275 millions d’euros a la seule fonctioexport » de son agence UKTI,
qui s'occupe a la fois de la promotion des expumat et de l'accueil des
investisseurs. UKTI emploie plus de 2 300 personndsnt plus de 400
s’occuperaient d'attractivité et d'investissemen@ela représente des moyens
publics doubles de ceux octroyés a Ubifrance &Rl Cela dit, il semble que
les missions d’'UKTI s’étendent aux grands contratspmpris d’armement, qui
ne relévent pas en France d'Ubifrance ;

—en Suéde, on I'a dit, le financement public ahmeBusiness Sweden
qui cumule les missions d’Ubifrance et de 'AFI&mhsse les 30 millions d’euros ;
de plus, I'Institut suédois consacre une dizainendikons d’euros a la promotion
de I'image nationale, dont le seul équivalent ekt France semble étre I'action
de promotion de I'AFIl. Le rapport des populaticergre la Suéde et la France
étant de un a sept et celui des PIB de un a sifoit relatif du budget suédois sur
les organismes nationaux d’accompagnement destexgars et des investisseurs
semble étre au moins le double de I'effort frangais

—la comparaison avec le dispositif allemand efficiie, car il repose
largement sur led &nder et les chambres de commerce. Au niveau fédéral,
'agence GTAI, qui s'occupe a la fois de commerted'@vestissement, a un
budget modeste (une vingtaine de millions d'eurasgpis les chambres de
commerce a l'étranger — qui emploient 1 700 sadadéans 85 pays — sont
également subventionnées directement par le miai$égléral de I'économie, de
méme que la fédération allemande des foires ebsattont le nom indique bien la
mission.

B. RENFORCER LE CIBLAGE DES ECONOMIES EMERGENTES

Si des moyens supplémentaires devaient étre atribunos opérateurs, ce
que souhaite votre rapporteure, ils devraient glt@ritairement au renforcement
de leur présence dans les pays émergents. Comi'ee \an dans les années qui



viennent, la croissance des richesses, donc adléuk commerciaux, ne sera pas
en Europe.

Les réseaux des opérateurs a l'international ominoencé a intégrer cette
réalité : ainsi qu’on peut le voir sur les grapkggui suivent, les réseaux des
acteurs du soutien a I'export sont déja moins ®-eentrés » que notre commerce
extérieur, puisque seuls 31% des 850 agents daiii& en poste a I'étranger et
22 % des 310 agents opérationnels des servicemr@ogques du Trésor qui sont
en charge de I'appui aux entreprises et aux grangjets (d’autres faisant de la
veille stratégique et du suivi de la situation gags) travaillent en Europe, alors
que celle-ci représente encore plus de 60 % de notnmerce extérieur.

Pourtant, force est de constater qu'Ubifrance, eg@mple, n'est présent
directement que dans cing pays d’Afrique subsahae¢Afrique du sud, Angola,
Cameroun, Cbte d’'lvoire et Kenya), auxquels s’aatitrois pays ou il représenté
par un délégataire de service public (Républiquenatgatique du Congo,
Madagascar et Nigeria). De méme, la présence didetl'agence est limitée a
cing pays latino-américains, auxquels s’ajoutenixdeys pris en charge a travers
une délégation de service public.

Il reste donc, de toute évidence, des opportumitdsmerciales qui sont
mal couvertes. Au demeurant, Ubifrance a I'intemtitouvrir prochainement des
bureaux au Congo, au Ghana et au Sénégal. Quetgogens supplémentaires
permettraient certainement de compléter utilementseau.

La répartition géographique des personnels d'Ubifrema I'étranger

Amérique
latine; 6,7%

Amérique du
Nord; 9,7%

Chine et b
Taiwan; 11,6% Proche :ct
moyern-Orient;

Afrique 7.4%

Subsaharienne
:3.5%

Source : graphique élaboré a partir de données dftdbce.



— 64 —

La répartition géographique des agents des servisesnomiques chargés de I'appui aux
entreprises et aux grands projefin 2012)

Chine-_—
Mongolie-

Taiwan; 7% Afrique

subsaharienne;
11.1%

Source : graphique élaboré a partir de donnéesaddiflection générale du Trésor.

Quant au réseau de I'AFII, beaucoup plus petiti(env90 personnes hors
de France), il reste également beaucoup plus csatréEurope et I'Amérique du
Nord, d’ou proviennent encore, de fait, la grandgjamté des investissements
dans notre pays.

La répartition géographique des agents de I'AFllI&tranger (septembre 2013)

Amérique
latine
(Brésil); 3,2%_

Proche et
CEI (Russie): Moyen-
3,2% Orient; 5.4%

Chine: 9.7%

Source : graphique élaboré a partir de donnéesAell.



Hors d’Europe occidentale, 'AFIl n'est présenteediement (elle peut
aussi étre présente indirectement en étant repié&sear des agents des services
économiques) que dans un nombre limité de paysiadza Etats-Unis, Brésil,
Russie, Turquie, Israél, Emirats Arabes Unis, IrSiagapour, Chine, Corée du
Sud et Japon. L’AFIl n'a donc dantennes que dans poignée de pays
émergents, les plus grands, et est absente denagars tels que, par exemple, le
Mexique, I'Afrique du Sud, I'Indonésie ou le Viema Or, un soutien plus
important a cette structure nous parait opportun.

C. DEVELOPPER UNE POLITIQUE DIMAGE INTERNATIONALE DE LA
FRANCE

Votre rapporteure a été impressionnée par les nsogeie la Suéde a
consacrés a la construction d'une image internakioret ce avec des résultats
indéniables.

Le 30 janvier 2013, le Gouvernement a lancé unaiarisde réflexion et
de concertation destinée a mettre en lumiere Igseret les moyens de mise en
ceuvre d'une « marque France ». La présidence €@ aoéfiée a M. Philippe
Lentschener. Cette mission a remis un rapport p&ta 28 juin, préalable a une
consultation nationale et a la production d’'un pgéfinitif.

L'objectif était d’identifier le « récit économique de la France — en
partant du constat que notre récit national est fibeure politique, culturel,
social, mais guére économique — et de définir ledlenrs moyens de le partager.

Le rapport d'étape de la mission identifie troifewas qualifiées de
typiquement francaises : I'amour des gestes etsd@sir-faire ; la capacité a
penser, imaginer et initier, de sorte qu’en Framtee se contente pas de créer des
produits, mais on leur donne du sens et on imdgingonde qui va avec ; I'art de
la surprise, la liste des inventions francaisestémpressionnante. Un concept
fédérateur est dégagé ladrance est un multiplicateur de valewr

Le rapport comporte ensuite un ensemble trés cdndplgréconisations
pour la mise en ceuvre de la marque France et ofectjui pourraient étre menées
pour améliorer I'image de notre pays et partagarreait économique. Il y a par
exemple la proposition de faire évoluer nos prognas scolaires, qui
actuellement valorisent peu I'histoire économiqtiéeehnologique de la France,
qui est pourtant brillante. Ou encore la propositite faire de I'accueil (des
personnes arrivant de I'étranger) une prioritéamatie, en reconnaissant son role
fondamental dans le rayonnement du pays et seslvétzs économiques.

Votre rapporteure soutient pleinement la démarehéadmarque France,
dont ses auditions ont démontré I'intérét, toufasant ressortir quelques enjeux
pratiques qui sont essentiels :



— la construction de la marque France exigera wulgdiutrés conséquent,
notamment pour assurer la protection internationl@ela marque, du nom de
domaine qui lui sera associé, et aussi des déntomeavoisines de sorte qu’elles
ne soient pas détournées ;

— I'image internationale de la politique économigigela France semblant
souvent médiocre, il y a certainement toute uneomctle communication
institutionnelle a conduire : produire des docummepg&dagogiques, simples,
positifs pour présenter nos réformes, et ce bieresiplusieurs langues ; traduire
systématiquement les sites Internet institutionealganglais ; veiller a ce que tous
les acteurs de nos réseaux a I'étranger, notamteergonseillers du commerce

extérieur, puissent accéder facilement a des ress®ude communication
institutionnelle...

D. AMELIORER ENCORE LA VISIBILITE DE L'OFFRE PUBLIQUE
D’ACCOMPAGNEMENT

Beaucoup a déja été fait pour que l'offre publigi@ccompagnement a
l'international soit plus claire (pour les entregms), mais, comme le montrent les
décisions du CIMAP du 17 juillet dernier, du chemeste a parcourir.

Un débat a été ouvert sur I'opportunité de rappeoctoire fusionner les
opérateurs Ubifrance et AFII, certains suggéraptagbuter Atout France. Il existe
déja entre ces opérateurs des habitudes de temsmble dans les implantations
a I'étranger, des collaborations lorsque I'experfigrticuliere d’'une des agences
est nécessaire et des synergies de moyens (paitagecaux, de systemes
informatiques...).

Jusqu’ou faut-il aller au-dela ?

Les uns font valoir que les métiers des différeatgances ne sont pas les
mémes et qu’une fusion mettrait en cause les @dtprofessionnelles qu’elles ont
développées.

Les autres observent que la plupart de nos parésnant procédé a la
fusion de leurs agences chargées de I'export étndestissement, et rappellent
que les métiers en cause sont de méme nature échéssormation, organisation
d’'événements, démarchage, conseil...) et que lesgigsesont fortes dans I'objet
méme des actions : pour «vendre » un territoirdFidace a des investisseurs
potentiels, il faut maintenant vendre son éco-sgstédonc la qualité de ses
entreprises, et alors pourquoi ne pas « vendrdleseg aussi a I'export ; le client
potentiel démarché pour rencontrer un exportateanchis est aussi un
investisseur potentiel en France ; le touristengea d’aujourd’hui est I'acheteur
de produits francais de demain, voire linvestissele développement du
tourisme d'affaires exige des compétences d'ingiénidouristique et est
nécessaire au rayonnement économique général...



Il reste enfin I'enjeu de lisibilité et de simplieidu dispositif pour ses
utilisateurs.

Cet enjeu reste également présent au niveau disites, ou la démarche
de coordination par les PRIE en est a ses débuts.

Plusieurs questions restent donc ouvertes et degtantranchées dans les
prochains mois.

E. PRENDRE EN COMPTE LE DEVELOPPEMENT DU COMMERCE EN
LIGNE

Le commerce en ligne est en développement rapidestsans doute un
outil tres efficace de développement de I'expoui, de surcroit ne colte aucun
argent public. Les entreprises qui proposent lpuosluits en ligne regoivent en
effet des commandes de I'étranger sans avoir adHisiter et souvent sans les
chercher particulierement. Cela pose d'ailleursmide-t-il, des probléemes
particuliers, pour le moment non pris en charg@nguces exportateurs « malgré
eux » sont des petites voire de trés petites amge=p. ces opérateurs n'ont aucune
connaissance des moyens pratiques d'expédier ddsits a I'international a un
colt raisonnable, ni des formalités douaniéres.

A cet égard, il serait opportun que soit mis enc@lain dispositif
d'information basique et d'aide sur les questiores fdet et de formalités
douaniéres.

Par ailleurs, puisque le fait de proposer ses pi®dur Internet génére des
achats étrangers, accroitre le nombre d’entrepxisadant sur Internet pourrait
faire partie des objectifs de la politique du comeeeextérieur, avec des actions
de communication adaptées. Le taux d’entrepriseg;fises qui vendent en ligne,
soit 14 % en 2012, reste inférieur a la moyennemenne (16 %) et a ceux de
pays tels que I'Allemagne (24 %) ou le Royaume-24i %).

F. POURSUIVRE L'ADAPTATION DES INSTRUMENTS DE FINANCEMENT
ET DE GARANTIE

Nos principaux concurrents disposent souvent dfutgins financiéres
publiques spécialisées dans le financement dedhiéxpe qui permet de remédier
aux défaillances de l'offre des banques commeialans ce domaine et
d’exercer sur ces banques une pression concuttermair gu’elles prennent leur
part du financement du commerce extérieur, et os das conditions favorables
aux exportateurs.

En France, la constitution de la BPI permet deawafr I'offre publique
en direction des PME. Si un rapprochement opénagioantre la BPI et la Coface
a été effectué a travers Bpifrance Export, la gasties garanties publiques a été
laissée a la Coface, notamment parce que le nideauen-cours assurés, s'ils



avaient dO étre transférés a la BPI, aurait débbrgiison bilan. De plus, confier
la gestion de l'assurance-crédit publique a unendgaentreprise d’assurance-
crédit privée a aussi sa cohérence.

Dans ce contexte institutionnel, les principalegesale progrés a court
terme concernent les produits. La BPI a notamnunttifié quelques défaillances
de marché qui pourraient justifier I'élargissemete I'offre publique a de
nouveaux produits financiers. Des réflexions saat gxemple en cours sur un
éventuel produit de couverture du besoin en fondsrallement dans des
opérations d’exportatiorvja la cession des créances, liée a un préfinancedoent
ou des marchés.

G. VALORISER LA PRIORITE AU COMMERCE EXTERIEUR DANS
L'ORGANISATION INSTITUTIONNELLE

La constitution d'un ministére du commerce extérida plein exercice
permet une réelle avancée dans I'affirmation deriarité au rétablissement de
notre équilibre extérieur. Mais la réflexion sur Valorisation du commerce
extérieur dans 'organisation de I'Etat ne doit pasréter la.

1. Remédier au manque de visibilité budgétaire duc ~ ommerce extérieur

Le tableau ci-aprés, extrait du rapport précité Mb. Bentejac et
Desponts, s’efforce de récapituler les différemmarfcements publics affectés a
l'internationalisation des entreprises, arrivantra total d’environ 600 millions
d’euros de dépenses publiques (et de plus de 8@@is). On peut le constater,
méme les financements qui proviennent du budg&Etiat sont parfois difficiles
a quantifier et proviennent de toute fagon de neunbr « programmes »
budgétaires (listés dans la colonne de droite bleda).



Décomposition des moyens publics alloués a la politique de soutien a I’internationalisation des entreprises en 2011 et 2012 (en M€)

2012

Dépenses publiques M:rné':lli‘s‘épe‘::];é.;u (préﬁii[ogl;ml en Egg";:;ﬁ:f " | Source d’information/observations
Dépenses pour les services de I'Etat
Dont direction générale du Trésor 61 61 630 | DG Trésor**
Dont ministére des affaires étrangeres nd nd 600 | MAE****
Dépenses liées aux procédures financiéres
Dont aide projet (RPE et FASEP) nd 94 Programmes 858 et 110***
Dont appels en garantie de la Coface 138 116 Programme 114 ***
Dépenses liées aux opérateurs de I'Etat
Dont subventions a Ubifrance 102 100 1400 [Programme 134
- Fonctionnement 77 774
- Intervention 25 23
Dont subventions a I'’AFII 22 21 150 [Programmes 112 (6.7) et 134 (14.3)
Dont soutien a I'agroalimentaire nd 23 Programme 154
- Sopexa 13 12,9 28 | Source DB et MAAF pour les crédits
- Adepta 1 12 2.5 |budgétaires
- FranceAgriMer nd 8.8 nd
Dont soutien aux industries culturelles 1.9 1,9
- Subventions au bureau export musique 14 14 14 [MAE. MCC
- Subventions 2 Unifrance 0.5 0.5 MAE. MCC
Dépenses d’organismes financés par taxes affectées 48 450
Dont CCIP IDF nd 7 50 [CCIP IDF **#***
Dont autres CCI ad Entre 20 et 25 350 [Estimation mission*****
Dont CNC (« soutiens sélectifs a I'exportation » a 6 7 30|CNC. MAE
I"industrie du cinéma) a Unifrance
Dont CNL (soutien au BIEF) 27 25 13 |BIEF
Dont CPDE 11,6 DGCIS et organismes
Codifab 14 Nd
DEFI 5.5 Nd
Franceclat 3 Nd
CDC 1.7 nd
Dépenses fiscales et sociales 56 56
I Programme 134 (estimation pour
Dont crédit d’impét pour prospection commerciale 13 13 2012)
Dont dispositif VIE Sur la base du chiffrage Cour des
43 D
43 comptes pour I'année 2000
Dépenses des collectivités locales
Dont soutien a I'export 65 nd | Evaluation DG Trésor
Dont attractivité du territoire Entre 15240 nd | Fourchette évaluée par la mission
Dépenses totales/effectifs 600 3270 | Fourchette basse

Source : extrait des annexes du rapport de la wmissil'évaluation sur l'efficacité du dispositif dapi a
I'internationalisation de I'économie francaise, juR013.

Le commerce extérieur a actuellement une visibiliés faible dans la
procédure budgétaire. Les choix de nomenclatureéspgour la présentation des
moyens que I'Etat consacre (plus ou moins direct®yma la promotion du
commerce extérieur ont pour double conséquence :

— de rendre trés difficile I'identification et lammation de ces flux, qui
permettraient d’évaluer globalement le degré deripé attaché au commerce

extérieur ;

— de limiter le contr6le parlementaire exercé densadre budgétaire sur
cette mission de I'Etat qu’est la promotion de e@mmmerce extérieur.

En effet, s'il y a un ministére du commerce exidrié n'existe pas dans
la nomenclature budgétaire denission» qui y soit dédiée.

On rappelle que, selon la loi organique n° 2001-6821" ao(t 2001
relative aux lois de financesure mission comprend un ensemble de programmes
concourant a une politique publigue défisie tandis qu'«wn programme

Y

regroupe les crédits destinés a mettre en ceuvreagtien ou un ensemble
cohérent d'actions relevant d'un méme ministéreagfuel sont associés des
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objectifs précis, définis en fonction de finalidstérét général, ainsi que des
résultats attendus et faisant I'objet d'une évaiomat>. Chaque programme
constitue une enveloppe limitative de crédits st'@ ce niveau qu'est donnée
'autorisation budgétaire et les dotations menté&ms dans les documents
budgétaires a un niveau inférieur au programme néseptent en droit qu’un
caractere indicatif. Quant a la mission, c'est ikéinde vote : il est voté au
Parlement, durant le débat budgétaire, sur chadgsan.

L’identification d’'une «mission» au sens budgétaire emporte donc des
conséguences tres importantes pour la visibili® deyens d’'une politique et de
ses enjeux et pour le contrdle parlementaire : mm&sion, cela signifie des
documents budgétaires la présentant (tels quadgstpannuels de performances,
ou « bleus », et les rapports annuels de perforesagei rendent compte de
I'exécution budgétaire), des objectifs et indicaselbudgétaires propres, la
présentation obligatoire du montant global des itséafférents — permettant les
comparaisons avec les années précédentes et fes auissions —, des débats
parlementaires spécifigues (en commission puis €ance dans les deux
assemblées)...

Or, la nomenclature budgétaire actuelle ne computaine mention du
« commerce extérieur », ni en tant que missionemitant que programme, ni
méme en tant que dotation de niveau inférieur.

On a une mission « Economie », qui comprend notarhome programme
« Développement des entreprises et du tourismei»méme subdivisé en
« actions » dont les intitulés ne sont pas toujtés explicites. Parmi ces actions,
celle intitulée « Développement international deseprises » correspond en fait
exclusivement au financement budgétaire d’Ubifrantandis que I'action
« Financement des entreprises et attractivité dritdiee » correspond pour
'essentiel a deux objets : le financement du flemctement de I'AFIl et une
mesure nouvelle en 2014, une dotation de 25 mdlid'euros pour abonder les
fonds de garantie de la BPI. Enfin, les créditargt a I'action « Développement
du tourisme » ont pour objet principal le financaindAtout France.

Un autre programme de la mission « Economie », fegramme
« Stratégie économique et fiscale », comprend a smmwr une action
« Développement international de [I'économie frasgai qui couvre le
fonctionnement du réseau international de la doealu Trésor (il s'agit a plus de
80 % de crédits de rémunérations).

D’autres moyens budgétaires qui concourent a I'e@pos entreprises se
trouvent sur d’autres missions : le FASEP, quiéaédbquésupra est inscrit sur le
programme « Aide économique et financiére au d@pelment » de la mission
« Aide publique au développement », et la Réseays pmergents émarge sur le
programme « Préts & des Etats étrangers, de lavRgssys émergents, en vue de
faciliter la réalisation de projets d’infrastruaus de la mission « Préts a des Etats
étrangers ».
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Quant a la participation de I'Etat au financemees ehécanismes gérés
par la Coface (couverture des déficits sur certaim@ranties publiques,
principalement I'assurance-prospection), elle eagpalans les crédits évaluatifs
du programme « Appels en garantie de I'Etat » denission « Engagements

financiers de I'Etat», action « Développement rimétional de I'économie
francaise ».

Il faut enfin rappeler que le principal régime dasance garanti par la
puissance publique que gere la Coface, I'assurammt, génére en fait un
excédent structurel. Régulierement, la Coface opkmec des reversements a
I'Etat, lesquels, pour 2014, sont évalués a 500ang d’euros. C’est au fin fond
du fascicule budgétaire dit des « Voies et moyemgibcomporte I'évaluation des
recettes budgétaires, que I'on doit chercher lzelig Reversements de la Coface »

parmi les recettes « diverses »... Cette évaluatiest par nature I'objet d’aucun
débat ni vote parlementaire.

L'existence de ces trés importants reversementsnem@ailleurs
MM. Bentejac et Desponts, dans leur rapport, a rebsejue les dispositifs de
soutien a l'internationalisation des entrepriseiegépar la direction générale du
Trésor sont en fait globalement autofinancés, conintessort du tableau ci-
dessous, les bénéfices sur les garanties publayffisant notamment a couvrir la
Réserve pays émergents, le FASEP et Ubifrance...

Dispositifs gérés par la DG trésor en faveur de I’internationalisation des
entrepriscs

+33TME

Ganntiz de  Fonctionne
change et ment dela
garantic du  Coface
risque

cportaeu SOME | REE
(Coface)
0 M€
-75M€ FASEP
-19ME Ubifrance®
Totall®: + 9
M€
-104M€

Source: DG Trésor

(1) moyenne 2010-2012 (comme pourle reste des garanties Coface et Natixis) hors récupérations,
(2] crédit LF1 2013, auquel ont été déduits 6,8 ME, soit un total de 97 M€ (misz en réserve et surgel)
(3) Solde des dépenses hors attractivité et personnel do la DG Trisordédié & ’appui 4 I'intsrnationalisation

Source : extrait des annexes du rapport de la missi'évaluation sur I'efficacité du dispositif d'ppi a
I'internationalisation de I'économie francaise, ju2013.

Globalement, la présentation des moyens budgétaaféirents au
commerce extérieur reste donc complétement dispersé qui complexifie
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l'information du Parlement et des citoyens et nemgt pas d’en débattre dans les
meilleures conditions.

2. Donner du poids au commerce extérieur dans 'org anigramme de I'Etat

Les dernieres observations de votre rapporteuretenpot sur
'organisation des services de I'Etat, qui, peueftne valorise pas assez la
fonction d'internationalisation des entreprises.

On peut ainsi relever que :

— la tutelle des chambres de commerce et d’induétant exercée par la
direction générale de la compétitivité, de l'indiestet des services (DGCIS), le
ministere du commerce extérieur n'a pas de lewdemiaistratif sur les CClI, alors
guelles ont un rble essentiel pour l'appui a l'edp et que justement
l'insuffisance de pilotage de leur action dans emdine est souvent relevée ;

— il en est de méme s’agissant d’Atout France,efgaht sous la tutelle de
la DGCIS ;

— c’'est méme le cas pour I'AFIl, qui n'est pas mous sous la tutelle du
ministere du commerce extérieur ;

—le reliquat des agents des services économictésierirs qui restent
postés dans les régions est souvent un peu « ndg@ssles directions régionales
des entreprises, de la concurrence, de la consaomdu travail et de I'emploi
(DIRECCTE), certains considérant qu'il serait préfde de les rattacher
directement aux secrétariats généraux pour lesexfeegionales (SGAR).

Une réflexion sur ces aspects d’'organisation adimative serait donc
utile.



— 73 —

TRAVAUX DE LA COMMISSION

A lissue de l'audition du 6 novembre 2013, en cadssion élargie, de
Mme Nicole Bricq, ministre du commerce extérieur, AMnaud Montebourg,
ministre du redressement productif, Mme Sylvia Rimenistre de I'artisanat, du
commerce et du tourisme, et Mme Fleur Pellerin,isti@ déléguée chargée des
petites et moyennes entreprises, de I'innovatictedtéconomie numériqu®, la
commission des affaires étrangéres examine, pasy l@s crédits pour 2014 du
commerce extérieur inscrits sur la mission « Ecdeom sur le rapport de
Mme Seybah Dagoma.

Suivant I'avis de la rapporteure, la Commission €ureavis favorablea
I'adoption des crédits de la mission « Economitels qu'ils figurent a I'état B
annexé a l'article 44.

(8) http://www.assemblee-nationale.fr/14/budge2@if4/commissions_elargies/cr/c023.asp
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ANNEXE :
LISTE DES AUDITIONS DE LA RAPPORTEURE

A Stockholm (les 26 et 27 septembre 2013) :

- Ministére des affaires étrangéres M. Gunnar Oom, secrétaire d’Etat au
commerce extérieur, et ses collaborateurs, notamnhMme Kerstin
Nordlund-Malmegard, chef du service de la promo#iofinternational, et
M. Hakan Hjort, sous-directeur chargé de la proamtie I'image de la
Suéde a l'international

— Commission des affaires économiques dRiksdag: M. Jonas Eriksson,
vice-président, membre du Parti écologique, M. térirnfjader, député,
membre du Parti social-démocrate, et M. Kent Persdéputé, membre du
Parti de gauche

- Riksdaggroupe d’amitié : Mme Cecilia Brinck, députée, membre de la
commission des lois et présidente du groupe d'érRitance-Suéde

— Association des exportateurs suédoisM. Goran Norén, vice-président et
chef du service de la politique industrielle d€€tanfédération suédoise des
entreprises, et M. Ingvar Krook, secrétaire général

- Business SwedenM. Bengt-Ake Ljudén, directeur général adjointchef
du service chargé des investissements étrangessiéate, et Mme Cecilia
Schartau, directrice des affaires publiques

— Institut suédois : M. Henrik Selin, directeur général adjoint et cluef
service du dialogue interculturel, M. Joakim Nordmgcteur de I'unité de
soutien, et leurs collaborateurs

- « Equipe de France de lexport> Son Exc.Jean-Pierre Lacroix,
ambassadeur de France, et ses collaborateursndiealssade et du service
économique régional, M. Nicolas de Moucheron, daec régional
d’Ubifrance, M. Jean-Charles Bardon, directeur aggi d’Atout France,
M. Gilles Debuire, directeur régional de I'AFIl, MnKristina Hulteberg,
directrice de la chambre de commerce francaiseugnles et M. Frédéric
Laziou, conseiller du commerce extérieur de la €gan

A Paris :
— Mme Nicole Bricq, ministre du commerce extérieuy et ses collaborateurs
— M. Arnaud Montebourg, ministre du redressement prodictif, et ses
collaborateurs
Et, par ordre chronologique
— Mission « Marque France »: M. Philippe Lentschener, président
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— Banque publigue d’investissement M. Alain Renck, directeur de BPI
France Export, et M. Jean-Baptiste Marin-Lameltlitecteur des relations
institutionnelles

— Direction générale du Trésor. M. Raphaél Bello, chef du service des affaires
bilatérales et de l'internationalisation des emntsgs, et M. Eric David, sous-
directeur du financement international

— Comités professionnels de développement économig@PDE) : M. Hervé
Buffet, délégué général adjoint du Comité professsb de développement de
I'horlogerie, de la bijouterie, de la joaillerieg dlorfevrerie et des arts de la
table-Francéclat, Mme Clarisse Reille, directrioénégale du Comité de
développement et de promotion de [I'habillement-DEM. Audoin de
Gouvion Saint-Cyr, secrétaire général du Comité fesgionnel de
développement économique des industries francdesdéameublement et du
bois-CODIFAB, M. Jean-Luc Archambault, présideatlgsios, et M. Jean-
Philippe Daniel, directeur associé de Lysios

— Association Pacte PME M. Emmanuel Leprince, directeur général

— Ubifrance: M. Christophe Lecourtier, directeur général, et JMien
Ravalais-Casanova, chargé des affaires institigltam

— Comité national des conseillers du commerce extéue: M. Bruno
Durieux, président

— Coface: M. Christophe Viprey, directeur des garantiedigubs

— Agence francaise pour les investissements internatiaux (AFII) :
M. David Appia, président, et M. Bertrand Buffohe€ de cabinet

— Fédération e-commerce et vente a distance (FEVAD)M. Marc Lolivier,
délégué général, M. Yann Rivoallan, cofondateutireicteur commercial de
The Other Store et Mme Emmanuelle Garault, directrice des afaire
institutionnelles ceBaypour la France, 'Espagne et le Portugal

— Famille « Mieux se nourrir » : Mme Marie-Anne Cantin, fédératrice

— CCI International : M. Jean-Francois Gendron, président de la chanfdbre
commerce et dindustrie (CCI) de Nantes-Saint NazaM. Dominique
Brunin, délégué général CCI International-UCCIFEMe Jérobme Pardigon,
directeur des relations institutionnelles a CChEea

— Collectif Ethic sur I'étiquette : Mme Maité Errecart, M. Yves Huguet
(association Léo Lagrange) et Mme Fanny Galloigsifles solidaires)

— Agence régionale de développement de la région He-France:
Mme Sabine Enjalbert, directrice générale

— Atout France : M. Christian Mantei, directeur général, et M. &drBornier,
secrétaire général.

A nouveau, votre rapporteure souhaite remercier fEFsonnes
auditionnées pour leurs éclairages.



