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INTRODUCTION

Avec 84,7 millions de touristes étrangers en 2043 rance demeure le
pays le plus visité au monde. Toutefois, la palatie de la France dans le
tourisme mondial est sur une baisse tendancial@ane d'autres pays d’Europe,
au profit de pays de la zone Asie-Pacifique.

Le tourisme a été érigé en grande cause natioraléepPrésident de la
République en 2013 et rattaché a titre principaks-de la constitution du premier
gouvernement de M. Manuel Valls en avril 2014 — a.Burent Fabius, ministre
des Affaires étrangéres et du développement irtiena. En aolt 2014, celui-ci
en a appelé au dynamisme des ambassadeurs pouir deterésultats.

La cléture des assises du tourisme

La France vient de se doter d’'une stratégie a&e&altour de cing grands
axes pour rendre la destination France plus cothméfiace a la concurrence.
Cette stratégie a été présentée le 19 juin 20&4derla cloture des assises du
tourisme. Elle a pour but de :

— permettre une offre diversifiée et de qualité,

— améliorer I'accueil des touristes,

— mettre en ceuvre des actions pour développemiérnque,
— améliorer la formation des professionnels,

—rendre les vacances accessibles a un large public

Un tourisme mondial en croissance de plus de 3 % pa selon les
projections de I'Organisation mondiale du tourisn{®MT)

Selon I'étude prospectivee tourisme a I'horizon 203@e I'OMT, les
arrivées de touristes internationaux devraient aumer de 3,3% par an
entre 2010 et 2030, pour atteindre 1,8 milliardrriiv@es d’ici 2030. Les pays
émergents bénéficieraient sur la période d’'unessarice des arrivées de touristes
internationaux deux fois plus forte que les écomavavanceées : + 4,4 % par an
contre + 2,2 %. La part de marché des économiesgémies, passée de 30 % en
1980 a 47 % en 2013, devrait atteindre 57 % d0d®@

La croissance prévue par 'OMT serait particuliéeetnforte jusqu’en
2020 (+ 3,8 % par an au niveau mondial, + 2,7 %Eemope mais seulement
+ 2,3 % en Europe Occidentale) ; elle resteraitesme de 2020 a 2030 (+ 2,9 %
par an au niveau mondial, + 1,8 % en Europe maikesent + 1,4 % en Europe
Occidentale).
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Une progression de 2% par an du nombre de tosristeangers est
attendue en France entre 2015 et 2017 et dans riext® de perspectives de

croissance continue du nombre de touristes dansotale,la France affiche a
I'horizon 2030 un objectif d’accueil de 100 milliors de touristes étrangers

La place du tourisme dans I'économie nationale : usecteur majeur

* En 2013 : 84,7 millions d'arrivées de touristésaégers (83,1 millions en 2012
La France demeure le premier pays récepteur distesiinternationaux.

* En 2013, 42,2 milliards d'euros de recettes #iiguies (visiteurs venant ¢
I'étranger), en hausse de 1,3 % par rapport a 2084,9 milliards de dépenses touristiq
(Francais a I'étranger), en forte progression @+%4, par rapport a 2012). Le sol
touristique demeure largement positif, & 10,3 anitls, mais il s’inscrit en recul (- 8,2 % g
rapport a 2012). Il reste néanmoins a un niveaté¢lomparable a ceux d’avant la crise.

le
es
de
ar

* 900 000 emplois salariés recensés dans lestastiwaractéristiques du tourisme

au 31 décembre 2012, en progression de 0,7 % ppontza 2011 (8urce : Acosp

* 237 434 entreprises en 2010 (y compris les antiepreneurs) dans les activit
caractéristiques du tourism8durce : Insee, Esape

+ 5,8 millions de lits touristiques marchands dljahvier 2013. Le nombre d
nuitées est de 599,7 millions en 2013, contre 5@iljibns en 2012.

«En 2012, 149 milliards d’euros ont été dépensas |Ilgnsemble des visiteur

(Francais et étrangers) aupres des entreprisesciieus Source : Dgcis, compte satellite
tourisme, soit 7,3 % du PIB.

* L'investissement touristique global en 2013 s/éléa 12,5 milliards d’euro
(Tableau de bord des investissements touristiquéeut Arance — juillet 20144

és
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I. DES PROFESSIONNELS DU TOURISME DESTABILISES PAR LES
CHANGEMENTS MINISTERIELS SUCCESSIFS DEPUIS DEUX ANS

Depuis I'élection de M. Francois Hollande, troisnisires et quatre
secrétaires d’Etat se sont succédé ou ont pariaggnipétence tourisme.

1. Trois ministres

En juin 2012, Mme Sylvia Pinel, ministre de I'Adisat, du commerce et
du tourisme, est chargée de mettre en ceuvre lagpelidu Gouvernement en
matiére de tourisme. Le décret d’attributions piega’elle est compétente pour
le suivi et le soutien des activités touristiquéssaque pour la promotion du
patrimoine touristique de la France et gu'elle preub la politique sociale du
tourisme visant a permettre I'accés de tous awanees A ce titre elle a autorité
sur la Direction générale des entreprises (DGE B@KLIS) conjointement avec
le ministere du redressement productif. Elle semaistne de plein exercice du
tourisme jusqu’au 2 avril 2014.

Depuis le premier gouvernement de M. Manuel Vdisministre des
Affaires étrangéres et du développement internatjidvi. Laurent Fabius, dispose
d’attributions étendues en matiere de tourismestl compétent poudéfinir et
mettre en ceuvre la politigue du développement natemal de la France,
notamment au titre du commerce extérieur et duisme Pour I'exercice de ses
attributions en matiére de tourisme, Monsieur LauFabius dispose de la DGE.

En septembre 2014, M. Emmanuel Macron, le minisé¢r¢ Economie, de
l'industrie et du numérique doproposer et mettre en ceuvre la politique du
Gouvernement en matiere de suivi et de soutienadigités touristiquessans
préjudice des actions du ministre des Affairesngftaes et du développement
international. Il a autorité sur la DGE, en liaisamec M. Fabius, lorsqu’elle
exerce ses compétences en matiere de tourisme.

2. Quatre secrétaires d’Etat

Le 3juin 2014, Mme Carole Delga, secrétaire d’Etitargée du
commerce, de l'artisanat, de la consommation etl'@gonomie sociale et
solidaire, est associée, par délégation du minggréEconomie, de I'industrie et
du numériqued la définition et au suivi de la politique de I#ten matiére de
soutien aux activités touristiques. Elle concoutadolitique sociale du tourisme
visant a permettre I'accés de tous aux vacanees ce titre elle dispose des
services de la DGE.

Par ailleurs, trois secrétaires d’Etat successifargés du commerce
extérieur auprés du ministre des Affaires étrarméee du développement
international ont bénéficié de délégations en matie tourisme.



Mme Fleur Pellerin, nommée secrétaire d’Etat cterdgé commerce
extérieur, de la promotion du Tourisme et des Fa@nde I'étranger le 9 avril
2014, traitait par délégation du ministre des A#ai étrangéres et du
développement international les questions relatauescommerce extérieur, a la
promotion du tourisme et aux Francais a I'étranger.matiére de tourisme, ses
attributions portaient sur la définition et la misa ceuvre déa politique de
promotion du tourisme, notamment la promotion dtripeine touristique de la
France, le développement de I'offre touristiquesaiue la promotion de I'image
touristique de la France a I'étranger.

M. Matthias Fekl remplace M. Thomas Thévenoud astgpde secrétaire
d’Etat chargé du commerce extérieur, de la promaltio tourisme et des Francais
de I'étranger, auprés du ministre des Affairesngénes le 4 septembre 2014. I
est le quatriéme secrétaire d’Etat en charge distoa.

Il. LE TOURISME EN 2015 MARQUE PAR UN NOUVEAU RATTACHEMENT
MINISTERIEL

1. Pour la premiére fois sous la V °République, les crédits du tourisme
sont rattachés a titre principal au ministére des A ffaires étrangéres

Dans le cadre du projet de loi de finances poub20ss crédits d’Atout
France qui étaient rattachés au programmeD&/loppement des entreprises et
du tourisme de la mission Economie ont été intégralement transférés au
programme 185Diplomatie culturelle et d'influencede la missionAction
extérieure de I'Etat.

Le Gouvernement a souhaité rapprocher le sectetowtisme du suivi
des principaux enjeux de développement et d'atiteta I'international de la
France. Le Rapporteur spécial juge trés positifnoeveau rattachement des
crédits qui témoigne de la volonté de trouver urelleure articulation entre
'action culturelle extérieure et la promotion doutisme auprés des publics
étrangers.

2. Une dynamique nouvelle devrait en découler, ce d ont le Rapporteur
spécial se félicite

a

Dans l'ensemble du réseau de coopération et dfactiolturelle a
I'étranger, la dimension de l'attractivité de laaRce sera intégrée a tous les
niveaux des politiques traditionnellement menéeslgmservices de coopération
et d’'action culturelle (coopération universitairéducative, culturelle) en
partenariat étroit avec Atout France.

L'objectif est de créer un «réflexe tourisme » nang en compte la
dimension interculturelle. Le réseau diplomatique MAEDI apportera son
soutien au rayonnement a l'international des &sabinents culturels frangais en
favorisant les liens entre leurs équipes et lefepaires locaux.



3. Cependant le partage des competences entre le mi  nistere des Affaires
étrangéres et le ministére de 'Economie doit étre organisé

Si les crédits d’Atout France sont transférés aptemdu f'janvier 2015
au programme 18Diplomatie culturelle et d'influencele la missionAction
extérieure de I'Etatles crédits restants sont toujours rattachésegramme 134
Développement des entreprises et du touridenia missiorEconomie

De nouvelles relations ont été mises en place émtBGE et le ministre
des Affaires étrangeres et du développement irtierad ainsi qu'avec le
secrétaire d’Etat chargé du commerce extérieud@iggation.

Au regard des décrets d'attributions des ministehesgés de I'économie
et des affaires étrangéres, ainsi que de la répariiles dossiers esquissée par
leurs deux cabinets, le MAEDI est plus particuli®eat chargé de la promotion
du secteur du tourisme, de I'implantation et duelldepement a l'international
des entreprises francgaises, du parcours des &mi(estcueil, sécurité, visas) et des
partenariats internationaux. Dans ce cadre, ilraskututelle d’Atout France et
coordonne la représentation francaise a I'Orgapisanondiale du tourisme. |
organise l'offre francaise en matiére de serviceds de constructions
d’infrastructures a vocation touristique ou cultigr@t assure la représentation de
la France et des entreprises francaises lors dedgravénements (expositions
internationales et universelles, événements spatinvergure mondiale).

Le ministére de 'Economie conserve cependant tedlgLsur les activités
de réglementation, de classement et d’ingénietigdiique d’Atout France. Il est
chargé du tourisme social et du suivi des diff@eprrofessions du secteur.

Cette répartition ne correspond pas pour autanbeirapartition entre
actions internes et externes de la politique puklidu tourisme dans la mesure ou
la promotion internationale est en lien étroit aVeffre nationale. Un nombre
limité de compétences doit donc étre partagé coroelles relatives au suivi
d’Atout France (chargé a la fois de la promotidiindernational et de I'ingénierie
afférente au développement touristique national fermes de l'article L. 141-2
du code du tourisme, I’Agence est en effet placéeus la tutelle du ministre
chargé du tourisme ». La compétence « tourisméevast de deux ministres, il
est logique que la tutelle soit partagée. Le miaishargé des affaires étrangéres
I'a ainsi confirmé dans son discours devant lesassddeurs en aodt dernier.

Dans la composition du conseil d’administratior’dpérateur, le MAEDI
représentera le ministre en charge du tourismelidague le ministere de
I'Economie restera Commissaire du Gouvernemengstl prévu que les deux
directions maintenant en charge du suivi d’Atoudriee (direction générale des
entreprises au ministéere chargé de I'économie etciibn générale de la
mondialisation, du développement et des partesaaat ministére chargé des
affaires étrangéres) coordonnent leurs actions paumer a bien cette co-tutelle.



Une telle coordination devra étre recherchée desrdeux ministéres pour
I'ensemble des dossiers car les actions portéeke pamistre chargé des affaires
étrangéres nécessiteront pour la plupart des amatitins de |'offre nationale. Les
travaux du conseil de la promotion du tourismetaités le 3 septembre par le
ministre chargé des affaires étrangéres devraiémi &'inscrire dans cette
orientation.

Le changement d’identité de la DGCIS devenue DGIstsaccompagné
d’une nouvelle organisation, dont les textes oatpétbliés le 16 septembre 2014.

La DGE, qui assure le suivi des questions relatauesourisme, est une
administration placée sous l'autorité du ministnargé de I'économie (en liaison
avec le ministére des affaires étrangeres s’adisiama politique touristique) et
mise a disposition du ministre chargé des affaéwangeres, en tant que de
besoin. En pratique, la DGE prépare de maniérevalguite les entretiens, les
décisions et les déplacements des deux ministres.

La DGE a pour mission de développer la compétiieitla croissance des
entreprises de l'industrie et des services. Cess@gar le développement des
nouveaux secteurs, notamment dans les servicesrdreprises et a la personne,
par le soutien et la diffusion de I'innovation ‘airiticipation et 'accompagnement
des mutations économiques, dans un objectif desance durable et d’emploi.

Ses nouveaux modes de fonctionnement vont permeitee meilleure
transversalité dans ses travaux, nécessaires pmuréhender les évolutions
économiques dans toute leur complexité. Ainsi,iplus priorités mobiliseront les
compétences de la direction, et notamment le dppeloent des services, du
commerce, de I'artisanat, et du tourisme.

lll. LES CREDITS DU TOURISME SONT SCINDES ENTRE DEUX MISSIONS

A. LES CREDITS DE LA MISSION ACTION EXTERIEURE DE L'ETAT : LA
SUBVENTION A ATOUT FRANCE

Le nouveau rattachement de la subvention pour ebatg service public
d'Atout France (30,38 millions d’euros en AE et @R) a compter du®janvier
2015 vise a renforcer les synergies entre lesraiitternationales de I'agence et
celles relevant du ministere des Affaires étrargee¢ du développement
international (voiiinfra la partie sur Atout France).

B. LES CREDITS DE LA MISSION ECONOMIE CONSACRES AU TOURISME

Les crédits prévus sur l'actioDéveloppement du tourismeélévent a
3,59 millions d’euros en AE et 4,88 millions d’esren CP.



REPARTITION DES CREDITS DE L’ACTION DEVELOPPEMENT D U TOURISME

(en millions d’euros)

Qg:gfgaetﬁgit Crédits de paiement
Dépenses de fonctionnement
Enquétes statistiques et études 0,81 1,89
Dépenses d'intervention
Développement des politiques touristique| 1,78 1,78
Partenariats internationaux 0,37 0,37
Margue Qualité tourisme 0,21 0,21
Développement des politiques sociales 0,43 0,43
Contractualisations CPER et hors CPER 0,21
Total 3,6 4,9

Source : projet annuel de performances 2015.

1. Des dépenses de fonctionnement consacrées aux ét
statistiques

udes et enquétes

Les enquétes statistiques et les études (0,8bmiti'euros en AE et
1,89 million d’euros en CP), demandées par I'Unéomopéenne et conduites en
partenariat avec la Banque de France, sont indisjpdes pour disposer des
données touristiques économiques et de fréquentdtites sont réalisées dans le
cadre de marchés publics pluriannuels, selon detmdtiques :

— le suivi de la demande touristique des Fran&s|. Il s’agit d’un outil
d’'analyse conjoncturelle de la demande touristiqpermettant de suivre
I'évolution des comportements touristiques de ientéle francaise ;

—I'enquéte auprés des visiteurs venant de I'égafigVE). L'objectif est
de mesurer le volume trimestriel des flux touristig des non-résidents a la sortie
du territoire et d'observer leurs comportement&emce métropolitaine.

Ces deux enquétes ont fait I'objet de nouveaux héaren 2013 et ont été
engageées pour 3 ans.

Un troisieme dispositif compléte le volet des engséstatistiques : les
enquétes de fréquentation conduites en parteravet I'INSEE. Ces enquétes
mensuelles, réalisées dans les secteurs de léritelet des campings, sont
étendues aux autres hébergements collectifs.

Le Rapporteur spécial se demande si le mode atuslivi statistique de
I'activité tourisme répond aux attentes du minestéiffaires étrangéres dans le
cadre de sa nouvelle stratégie ou s'il est appéldbhuer.

Enfin, une partie des crédits de fonctionnementdestinée a des études
destinées a identifier les enjeux majeurs de léimh du tourisme francgais dans
un contexte de concurrence internationale accried'éclairer les choix
stratégiques en matiére de politique du tourisme.
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2. Des dépenses d'intervention inférieures & 3 mill  ions d’euros
Le développement des politiques touristiques
Ces crédits a hauteur de 1,78 million d’euros sestinés :

—au soutien a des actions ciblées sur la qualité diversification de
I'offre : il s’agit de poursuivre le partenariateavle ministére de la défense pour
accroitre le développement du tourisme de mémaieeforcer les actions
« tourisme et culture » pour favoriser les retorsb&sonomiques, développer un
tourisme durable (plaisance, croisiére, thermaljst®),

—a la mise en place des contrats de destinatiohldbjectif est de faire
émerger une offre touristique d'excellence. Un dpperojets a été lancé en 2014
pour permettre de sélectionner des projets a fagbilité internationale. Un
second appel a projets devrait étre lancé en 2015,

— a la poursuite du soutien aux fédérations naliésndu tourisme, avec un
financement plus resserré mais orienté vers ddenacktructurantes pour le
secteur avec la mise en ceuvre d'actions favoriseandéveloppement, le
recrutement, 'emploi et la formation.

Les partenariats internationaux

Les crédits a hauteur de 0,37 million d’euros pétemé la contribution au
financement de I'organisation mondiale du tourisgue joue un réle central et
décisif dans la promotion du développement du souei responsable, durable et
accessible a tous, en veillant aux intéréts des eaydéveloppement.

La marque Qualité tourisme
Les crédits de 0,21 million d’euros doivent permeett

— la poursuite du déploiement de la marque « Guaiiturisme » avec de
nouveaux partenaires, en particulier dans le cadréda mise en ceuvre de la
nouvelle voie d’acces pour les établissements ieaiggnts,

—le soutien des « dispositifs qualité territoriauXdémarches qualité
portées au niveau territorial par les chambres danss, les comités régionaux
du tourisme ou les comités départementaux du roe)is

— 'accompagnement de la création d’engagemenisnaatx de qualité.
Le développement des politiques sociales

Ces crédits (0,43 million d'euros) permettront d&i au départ en
vacances de publics cibles, en particulier les menanodestes conformément
aux annonces faites a I'occasion de la clétureadssses du tourisme, le 19 juin
dernier, et dans le prolongement du rapport remi&auvernement en 2013, sur



la lutte contre la fracture touristique. Il s’adé favoriser le départ en vacances du
plus grand nombre et de permettre l'insertion dpufations spécifiques : les
jeunes adultes, les seniors, les personnes hagésdps familles en difficulté.

Il s’agit notamment de la participation a des pamgmes d’'actions mis en
ceuvre par des acteurs institutionnels du tourismeraet dans le domaine du
tourisme social (fédération « Vacances et Fami]eassociation « Tourisme et
Handicap », Union nationale des associations destoe et de plein air), du
soutien de labels créés pour développer une offnaristique accessible
(« Tourisme et handicap », « Destination pour tgu®t de la mise en ceuvre de
toute mesure permettant de favoriser I'accés aganaes pour tous.

Les contractualisations CPER et hors CPER

La nouvelle génération des CPER (Contrats de prdiht régions)
n'incluant pas de volet tourisme, les crédits deepant de 0,21 million d’euros
concernent les restes a payer au titre des CPERZMIB dans dix-sept régions et
au titre des dispositifs contractuels spécifiquassdes autres régions en matiere
d’'observation économique régionale, de développenhaable et d’accessibilité.

C. UN NOUVEL INDICATEUR DE PERFORMANCE

1. L’indicateur Promotion de I'attractivité de la France

La subvention a Atout France se rattache au dewi®injectif du
programme 185Renforcer le développement internationdbnt I'un des
indicateurs porte sur la promotion de I'attracévite la France. Il se décline en
cing sous-indicateurs dont trois ont trait au teme :

— le nombre de touristes étrangers en France,

—le montant des recettes touristiques liées ayeurs des touristes
étrangers en France,

— la part du partenariat dans le budget d’AtounEea Elle est calculée a
partir de l'analyse de la facturation des clierifile progresse régulierement
chaque année et avoisine les 50 %.

2. L'indicateur Impact des politiques sociales de ’ANCV

Les crédits du programme 134 se rattachent a btibje Promouvoir
I'offre touristique de qualité et le tourisme sdeiade I'actionDéveloppement des
entreprises et du tourisme

L'indicateur « Impact des politiques sociales d&NCV » porte sur le
nombre cumulé de bénéficiaires de I'action sociale.



La prévision actualisée de 2014 fait état de 2Z¥l¥nhéficiaires tous
programmes confondus et de 169 000 bénéficiaires kdides a la Pratique
Sportive » (APS). L'objectif 2014 a été révisé & DB0 bénéficiaires (hors APS)
pour tenir compte du démarrage tardif du dispogtihes. A périmétre identique,
le nombre de bénéficiaires en 2013 était de 148 Dobjectif 2015 est en cours
de construction et sera validé par le Conseil diadination de I'ANCV en
novembre prochain.

D. LE DOCUMENT DE POLITIQUE TRANSVERSALE

Chaque année, le ministére en charge de I'écondaiabore, avec
'ensemble des ministéres concernés, un documenpdlitique transversale
retragant I'ensemble des dépenses de I'Etat béaméfiau tourisme. Ce document
a vocation a présenter, de la facon la plus compmléssible, I'effort budgétaire de
I'Etat en faveur du tourisme. Dans le cadre dugirdg loi de finances pour 2015,
il a été évalué a prés de 2 milliards d’euros,gspar 21 programmes relevant de
13 missions. Ces crédits sont retracés dans ledalui-apres.

CREDITS CONTRIBUANT A LA POLITIQUE TOURISTIQUE

(en euros)
Missi Programmes PLF 2015
ission .
contributeurs
AE CP
Les contributions & dominante « sociale »
Travail et emploi 102/103 298 959 684 286 921 704
Sport, jeunesse et vie associative 219 1 086 686 244897
Les contributions & dominante « territoriale »
Ecologie, développement et mobilité durables  215/2203 63 170 457 65 503 141
Relations avec les collectivités territoric 11¢ 1920944 1920944
Agriculture, alimentation, forét et affaires
rurales 149/154 431 990 340 317 858 998
Culture 224/17¢ 692632074 684642077
Action extérieure de I'Etat 185 376 728 855 376 838
Outre-mer 123/138 1800 000 3410000
Sécurités 207 1 600 000 1 600 000
Politigue des territoires 162/112 33 554 393 45
Autres contributions
Recherche et enseignement supérieur 186 108 518 322 | 108 353 322
Economit 134 2390¢ 804 2519768¢
TOTAL 2 035 872 559 1 920 244 865

Source : DPT Tourisme 2015.



IV. RENFORCER L'ATTRACTIVITE DE LA FRANCE: UN ENJEU
ECONOMIQUE DE PREMIER PLAN

Le nombre de touristes qui voyagent a travers ladaaest actuellement
de l'ordre de 1 milliard et sera, selon 'OMT, deB milliard en 2030. Ces
touristes pourraient générer des millions d’empleisgénéral non délocalisables,
et des milliards de devises.

L'objectif du ministére des Affaires étrangeresdatteindre 100 millions
de touristes en 2020 (84,7 millions en 2013), sn# augmentation moyenne de
2% par an alors que le tourisme mondial devraitneitre une croissance de
I'ordre de 5 % par an. Si la perte de parts de h#&aparait inéluctable, elle peut
étre freinée. La France doit maintenir sa positierpremiére destination mondiale
et augmenter les recettes touristiques des visitétrangers pour dépasser les
45 milliards d’euros par an.

1. Une zone d'influence agrandie et des ambassadeur s fortement
impliqués
Atout France était présent dans 31 pays, avec ane d'influence sur
54 pays.Le réseau diplomatique permettra a Atout France d'&oir une zone
d’influence sur 70 pays L'agence met ses compétences en matiére d'ingénie
et de stratégie touristiques aupres des ambassageur rentrer dans des zones

territoriales ou elle n'avait pas de bureau comrirddnésie ou le Laos ou
renforcer sa présence dans des pays comme la &Hihele.

Un correspondant tourisme a été désigné, ou esbans de désignation,
dans chaque ambassade. Tous les ambassadeursay kur stratégie tourisme
qui porte sur trois volets :

— les principales caractéristiques du tourismealsp
— les opportunités pour la France,

—le plan d'action en faveur du tourisme, et ertipalier I'identification
des points de blocage au développement des flutoulistes du pays vers la
France.

2. Le conseil de la promotion du tourisme

A l'occasion des conclusions des assises du toarianété annoncée la
création d’un conseil de la promotion du tourisithe. été installé le 3 septembre
dernier par le ministre chargé des affaires étnasyeSon objectif est d'élaborer
d'ici le début de I'année 2015 un plan tourismed«s@r 20 pour 2020 ».

Le conseil rassemble des professionnels, des éldssereprésentants de
administration. M. Philippe Faure, ambassadeur [ie&nce, en assure la
présidence déléguée. Le ministre présidera tousnigis une réunion pléniére



consacrée a 'un des six chantiers retenus : gasti@ et cenologie ; destinations
et marques ; numérique ; hbtellerie & investisseB)eturisme d’affaires et de

shopping ; accueil, média, communication ; formaticChaque séance sera
précédée par une série d'auditions superviséesupagroupe de rapporteurs.

L'objectif est d’identifier sur les six chantierss| principaux points de blocage et
de proposer des mesures concrétes.

3. L'opération « Go(t de France — Good France ».

Dans le cadre de la promotion du tourisme en Frahecemtamment de la
gastronomie et de I'cenologie, le ministre des Aéf®iétrangére lancera au mois
de mars prochain 'opération « Go(t de France —-d@aance ».

Cette opération, annoncée a la conférence des aattmass en ao(t
dernier et portée par M. Laurent Fabius et le éllein Ducasse, se déroulera dans
le monde entier: 1 000 restaurants proposerontuas | clients un « Diner
Francais », sous le label « Golt de France — GaaaicE ». Ce diner sera
identique sur les cing continents et sera aussi dans les ambassades ou seront
invittes des personnalités emblématiques (autoripgbliques et relais
d'influence), pour devenir elles-mémes des portelpa de cet événement.

4. Réduire les délais d'obtention des visas

En 2015, aprés ceux créés en 2014, de nouveaugspestont créés par
redéploiement dans les services délivrant les vidasnaniére a faciliter I'entrée
en France de touristes étrangers.

Des instructions ont été données, en particulie€leime, de délivrer des
visas en 48 heures des le début de I'année 20IMlgmwdemandeurs individuels.
Ce délai est respecté et le nombre de visas déiaégmenté de 60 % sur les neuf
derniers mois. Cette politique du visa en 48 heast®n cours de généralisation
sur I'ensemble des pays concernés.

5. Etendre I'ouverture des magasins le dimanche

En matiére de recettes tirées du tourisme intennalj la France occupe la
troisiéme position, derriére les Etats-Unis et |j&gne et est suivie de trés prés par
la Chine. Les recettes sont passées de 41,8 mdldieuros 2012 a 42,7 milliards
d’euros (source : Banque de France), soit une kallesviron 2,2 %. Si la France
garde une position forte, elle doit avoir consceempie les offres touristiques
proposées par les autres pays sont de plus erqasirrentielles. Elle ne pourra
vraisemblablement améliorer ses résultats qu’enoya@#t notamment les
dispositions relatives a la fermeture dominicalg mk@gasins.

L'ouverture des commerces le dimanche constituegefést, un enjeu
déterminant d’attractivité et de compétitivité, avele surcroit un effet
d’entrainement économique sur les secteurs connegesshopping » est devenu



un facteur clé dans le choix d’'une destination ihiglue et par conséquent un
nouvel élément de la compétition mondiale. A ceetit constitue un produit

touristique a part entiere. Il est un déclencheuvidites particulierement pour les
clientéles de pays émergents. Le « shopping »upstira’hui le premier poste de
dépenses des clientéles chinoises.

« On se prive d'activités, en termes de restauratiod’'hbtellerie, parce
que les commerces sont fermés », affirme ainsiytalisat d’hoteliers et de
restaurateurs Synhorcat. Les hoteliers affirmendneedes nuitées le week-end et
les restaurateurs évaluent leur manque a gagnérsadp 10 % de leur chiffre
d'affaires en raison de la fermeture des commezngsonnants.

Londres et New York ont des magasins ouverts teuvéek-end et les
tour-opérateurs organisent le transfert des t@mgift dimanche a Londres pour
gu’ils fassent leur shopping.

La capitale compte aujourd’hui sept zones tounssjou les commerces
et les services peuvent déroger au repos dominitzag, dans plusieurs zones, les
commercgants demandent a accéder a ce statut déregabmme a Montmartre,
Bercy Village, les Halles ou le quartier Saint-LiazaSur les grands boulevards,
de I'Opéra a la Bastille, les grands magasins rgtijué qu’ils seraient en mesure
de créer 1 000 emplois s'’ils pouvaient ouvrir lmanche.

Le ministre des Affaires étrangéres a rappelé satien a I'élargissement
a la zone du boulevard Haussmann de I'autorisationvrir le dimanche assortie,
pour les salariés concernés, de mécanismes condertéompensation financiére.
Le ministre de I'Economie a indiqué qu’un projetldiepour I'activité devrait étre
présenté en Conseil des ministres avant la fired@de et voté en 2015.

6. Etre vigilant aux signaux d’'alerte du secteur d e I'hétellerie-restauration

Le relevement du taux de TVA de 7 a 10 % depuit®l@mnvier 2014 a
frappé le secteur de I'hétellerie-restauration abde titre puisqu’il a a la fois
concerné la restauration et la fourniture de logemelans les hétels et les
campings. Pour la troisieme année consécutivehiferee d’'affaires du secteur est
en baisse.

A cette hausse de la TVA, sajoutent, dans le cadlie projet de
dématérialisation des tickets-restaurant, les fartes hausses des taux de
commission des émetteurs — en situation d’'oligopolgui peuvent représenter
jusqu'a 0,30 % du chiffre d'affaires des restawrete Le Rapporteur spécial
souhaiterait qu’'une concertation soit engagée poir les émetteurs appliquent
des évolutions tarifaires en lien avec I'évolutthincodlt de la vie.

Le secteur de I'hobtellerie est par ailleurs comtraaux différentes
échéances de mises aux normes en matiére de édnaahdie et d'accessibilité



qui ne s’appliquent pas aux meublés touristiquerfronté a la concurrence de
ceux qui exercent une activité para-hételiere sansonnaitre les sujétions.

7. Rendre les aéroports francais plus compétitifs

Ameéliorer la compétitivité des aéroports vertueuxmatiére de sécurité

Depuis le fjuillet 1999, une taxe dénommée «taxe d’aéropoesh
percue au profit des personnes publiques ou priegpkitant des aérodromes
dont le trafic s’éleve au cours de la derniere ano&ile connue a plus de
5 000 unités de trafic (UDT). Une unité de trafst €gale a un passager ou

100 kilogrammes de fret ou de courrier.

Le produit de la taxe est affecté sur chaque aénodrau financement des
dépenses de sécurité et de slreté ainsi que desemesfectuées dans le cadre
des contréles environnementaux.

La taxe est due par toute entreprise de transpaerapublic et s'ajoute au
prix acquitté par le client. Elle est assise surdmbre de passagers et la masse de
fret et de courrier embarqués par I'entreprisel'sdrodrome. Le montant de la
taxe est fixé par arrété du ministre du Budget eet’aviation civile entre des
limites inférieures et supérieures selon trois sgasdéfinies en fonction du
nombre d'unités de trafic.

De maniére générale, les taxes d'aéroport sontegagér les passagers
aupres des compagnies aériennes, qui reversenirlentant a I'Etat. Celui-ci
redistribue ensuite les sommes aux aéroports.

Depuis 2010, une majoration percue par 'Etat &re tie la péréquation
nationale dans la limite de 1,25 euro par unitérafic s'ajoute au montant initial
et fait ensuite I'objet d’'une répartition entre lsroports dont les codts de sdreté
et de sécurité ne sont pas couverts entierementepproduit de la taxe. Ce
dispositif peut, dans certains cas, se révélerimgtatif a la maitrise des codts et
conduire a des situations injustes. Le Rapportgédcial s'interroge sur un
relévement de la limite supérieure de la taxe dja@t qui pourrait avoir un effet
vertueux sur les finances publiques en incitantadtage d’aéroports a maitriser
leurs colts et permettrait I'allegement de la nwjon pour rendre plus
compétitifs les aéroports qui n’ont pas atteirplfond.

Ouvrir les droits de trafic aérien

Le régime de limitation des droits de trafic estfrgin a I'attractivité des
régions francaises. Contrairement a ce qui se pEssequelques pays européens,
les touristes étrangers sont souvent obligés deepasr la capitale, rendant ainsi
compliqué et parfois dissuasif I'accés aux régions.

Les grands aéroports de province souhaiteraientnugiieure desserte
internationale via I'ouverture des droits de traRour la Coéte d’Azur ou la région
Rhoéne Alpes, dont I'économie et le tourisme sortefoent marqués par I'activité
internationale, la desserte aérienne vers l'intesnal est primordiale.



Au moment ol I'Etat réforme l'organisation terrime du pays pour
améliorer la compétitivité des régions et des npéties, le Rapporteur spécial se
demande si limitation des droits de trafic aériatsrcontinentaux par des accords
bilatéraux ne pénalise pas les territoires en d&rmdin’ouverture de nouveaux
marchés et donc la création d’emplois et la croissales entreprises.

V. ATOUT FRANCE EST UN ACTEUR ESSENTIEL

Opérateur unique de I'Etat en matiére de dévelogpetouristique, Atout
France est chargé, par la loi du 22 juillet 2009 ku développement et la
modernisation des services touristiques, de camgribau développement de
l'industrie touristique, premier secteur économidgancais, et de 'ensemble de
ses acteurs.

L'agence est un groupement dintérét économiqueEYGdonc une
personne morale de droit privé, permettant d'atabh modéle original de
partenariat public/privé. Le GIE compte plus deOD 2dhérents. Son siege est a
Paris, il dispose de 5 délégations territorialedee85 bureaux répartis sur les cing
continents.

D’aprées l'article L. 141-2 du code du tourismeagénce poursuit un triple
objectif de promotion du tourisme en France, delisa&#on d’opérations
d'ingénierie touristique et de mise en ceuvre d'politique de compétitivité et de
qualité des entreprises du secteur. Elle défingtlatégie nationale de promotion
de la « destination France » conformément aux taiiems arrétées par I'Etat.
Elle concourt a la mise en ceuvre des politiquediques en faveur du tourisme,
notamment a travers les missions suivantes :

—fournir une expertise a I'Etat, aux collectivitésrritoriales et aux
partenaires privés ou associatifs membres du gmepg pour la définition et la
mise en ceuvre de leur politique touristique, contest développer leurs projets,
les conseiller en matiére de formation, de reclerctiinnovation et de
développement durable dans le secteur du touri$regperter son savoir-faire a
I'international ;

— élaborer, mettre en ceuvre et assurer le suivactEsns d'information et
de promotion des territoires et destinations den&ropole et des collectivités
ultramarines sur les marchés étranger et natiénak titre, 'agence promeut la
qualité de I'offre touristique dans les hébergermelat restauration, I'accueil des
touristes et les prestations annexes.

A ces objectifs concourent des activités de classerdes hébergements
touristiques et d’immatriculation d'opérateurs dartsme : agents de voyages et
opérateurs de voyages et de séjours, exploitantgoleres de tourisme avec
chauffeur.



Deux directions sont désormais en charge du stAtodt France : a titre
principal, la direction générale de la mondialisatidu développement et des
partenariats au ministére des affaires étrangenass aussi la direction générale
des entreprises au ministere de I'économie. Cesx dditections devront
coordonner leurs actions pour mener a bien cettatetie.

1. Une subvention désormais rattachée a un programm e du ministéere
des Affaires étrangeres

Atout France bénéficie pour 2015 d'une subventi@urpcharges de
service public de80,4 millions d’euros- avant mise en réserve - en AE et CP

désormais rattachée a I'actioDéveloppement international - tourismdu
programmeDiplomatie culturelle et d’influence

Cette subvention, qui contribue au fonctionnementapérateur (siege et
représentations a I'étranger) et a la réalisatmseabs missions, est en |égére baisse
comme chaque année (30,4 millions d’euros en 20h&e 31 millions d’euros en
2014).

2. Le budget 2014 montre la faiblesse des fonds pr  opres qui peuvent étre
consacrés par Atout France & la promotion

En 2014, le budget total de l'agence est de 70andl d'euros. |l
comprend non seulement la subvention accordée 'B#at,| mais aussi les
ressources du partenariat développé avec ses athéke sein de ce budget, les
dépenses de promotion réalisées par Atout Frangaidat s’élever a 37 millions
d’euros pour 2014 alors que les fonds propres aipwu étre consacrés par
l'opérateur a la promotion ont été inférieurs a iBioms d'euros sur les
31 millions d’euros de subvention de I'Etat.

Sur 2015seuls3,6 millions d’euros devraient étre disponibles paula
promotion en fonds propres.Les ressources de partenariat devraient s’élever a
28 millions d’euros.

BUDGET 2014 D'ATOUT FRANCE
(en millions d’euros)

Charges Produits
Dépenses de fonctionnement 31,1 Apports de I'Etat 43
Fonctionnement  général  (locaux, . S |
logistique, réserve a affecter) 8,2 Subvention ministére de tutelle 29,
Dépenses de personnel 23 Subventions spécifiques 5 |1,
Dépenses diintervention 375 g/illésgees) a disposition de I'Etat (bureaux, 3,6
Promotion 34,5 | Apports des adhérents 3,5
Ingénierie 1,2 | Autres produits 1,3
Stratégie, observation et nouvelles
technologies 1,1 Total Fonds propres 39,5
Centre de ressources 0,4 Recettes de partenariat 30
Réglementation 0,3 Sur opérations de promotion 28,5
Amortissements 0,8 | Sur autres opérations 1,5
Charges exceptionnelles 0,4 Produits exceptionndisrs budget 0,3
Total 69,8 Total produits 2014 69,8

Source : Atout France.



Atout France a consacré 42,9 millions deuros auspethises de
fonctionnement et de promotion de ses représentafid’étranger, soit 61 % de
son budget.

Le Rapporteur spécial considére qu’une réflexion dib étre menée sur
les moyens de conforter cet opérateur dans ses nss, compte tenu de la
faiblesse des moyens qui lui sont alloués.

Un partenariat indispensable

Atout France utilise les fonds publics accordés|jigat pour mobiliser
d'autres partenaires, démultipliant ainsi la mafisanciere consacrée a sa
politique. Au regard des contraintes budgétairésedles, cet effet de levier doit
étre recherché afin d’accroitre I'efficience detéEdans le secteur du tourisme.

Pour un euro investi dans la promotion, Atout Frane leve entre 7 et
9 euros de partenariat L'opérateur fait appel a des partenariats conelec
tous les acteurs du tourisme, qu'ils soient instifinels (collectivités locales,
comités régionaux et départementaux du tourismicesf de tourisme, etc.),
associatifs ou privés (Air France, Club Med, etc.)

On assiste, d'année en année, a un effondremenpassbilités de
partenariat des comités départementaux du tourigm@urd’hui, seuls quatre
départements ont encore les moyens de faire d®magtion. Si les CRT, CDT et
Offices de tourisme réalisent eux-mémes les cangggor la France, ils font

appel a Atout France pour 90 % des actions de pomaouristique a
l'international.

CONTRIBUTIONS DES PRINCIPAUX PARTENAIRES D'ATOUT FR ANCE

(en millions d’euros)

Comités régionaux du tourisme 15
Offices de tourisme des villes 15
Camités départementaux du touris 1
Partenariats privt 8

Source : Atout France.

Un effort trés significatif de réduction des effafst

En ETP, les effectifs (toutes catégories confonpsest passés de plus de
400 fin2010 a 378 fin 2013, traduisant importariforeé d’adaptation aux
contraintes budgétaires.

Atout France développe ses missions a 'internatigrice a un réseau de
33 bureaux répartis dans 31 pays employant 199mees. S’y ajoutent
179 personnes a son siége, ce qui fait un totalf8gersonnes, dont 41 agents de
I'Etat mis a disposition (chiffres au 31 décembi@l3. Il n'y a pas eu de
modification concernant les représentations adfé@er durant 'année 2013 ni en
début 2014. Le nombre des bureaux a I'étrangepasavarié.
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Le projet de loi de finances pour 2015 prévoit 8fplois sous plafond et
38 agents mis a disposition par I'Etat.

3. Promouvoir la marque France et créer de nouvell es destinations a
visibilité internationale

80 % des activités d’Atout France portent sur lanpotion du tourisme a
I'étranger. Les orientations portées par le ministes Affaires étrangéres et du
développement international en matiere de tourishae, mobilisation des
ambassades, du réseau des opérateurs de I'Etétrangier (Ubifrance, AFII,
Institut Francgais, I'Alliance Frangaise et Campuariee) se traduisent par un plan
d’'actions encore plus soutenu pour Atout Franags ple 25 % d’actions en plus
sur 70 pays au lieu de 54 pour 2014.

Le rapprochement de I'AFIl et d’Ubifrance décidédé2014 forme un
opérateur compétent sur deux des principaux ofgede la marque France,
I'attractivité et I'export.

La stratégie « Destination France 2010-2020 » goalidans un contexte
fortement concurrentiel, la nécessité de consoleiedestinations existantes et de
faire émerger de nouvelles destinations tourisigagucturées et a visibilité
internationale.

La ville de Paris, la cote d’Azur et la région RB&AIpes ne pourront a
elles seules absorber tous les nouveaux touristésngeu est de conserver le
leadership frangais en termes d'arrivées de visiteans cet objectif, des
contrats de destination ont été définis et mislanep(contrat de destination Tarn
et Garonne, contrat de destination Tourisme dfien Alsace, contrat
« Centenaire de la Grande Guerre », contrat « 3imari de mémoire en
Normandie »).

Ces premiers contrats de destination seront coéspl@dr ceux retenus a
l'issue de I'appel a projets lancé en juillet dernét dont le cahier des charges a
évolué par rapport a la premiére vague de contlatdestination : la notion de
marque de destination, la visibilité internationaid'innovation seront des critéres
de poids dans la sélection projets. lls doiventmedire de renforcer la
compétitivité et I'attractivité touristique de lardhce, par le biais d'offres
innovantes et ciblées sur des clientéles interalkis identifiées.

lls seront complétés par des contrats territoridiexcellence touristique,
annoncés lors de la cloture des assises du toyrisioet I'objectif est le
développement d’'une offre territoriale de qualiteea l'appui, en tant que de
besoin, d’Atout France. Cing péles d'excellence également été annoncés lors
des assises du tourisme: gastronomie/cenologie, tagrmisport,
écotourisme/itinérance, tourisme autour des sdaoe-francais (artisanat, luxe),
tourisme urbain/nocturne. Ces pobles visent ausdéwvelopper et accroitre la



visibilité de I'offre touristique francaise a l'itnational sur certaines thématiques
a fort potentiel.

Par ailleurs, Atout France accompagne individuedietries porteurs de
projets d'investissements touristiques. En 2012 drdjets d’ingénierie ont été
appuyés en France et a I'étranger, représentanjo8@®es d'appui-conseil et
prés de 825 millions d’euros d’'investissements@amou projetés.

4. Préserver les activités d’Atout France en direc  tion des professionnels
du tourisme frangais est aussi une priorité

Si la consommation touristique intérieure est poartiers le fait des
visiteurs étrangers, elle est aussi pour deux lgeiait des touristes francais.

Tout le soutien aux professionnels frangais duisoe, c’est-a-dire le
classement des hébergements collectifs marchamdéglementation, I'ingénierie
de l'offre, reléve d’Atout France sous la tutelle ministére de 'Economie. Dans
le cadre de sa mission sur la qualité, Atout Fraxsseire par exemple le suivi et le
développement du label « vignobles et découvertd§ destinations ont déja été
labellisées.

La faiblesse des fonds propres d’Atout France eléiéson rattachement
principal au ministére des Affaires étrangéres aie mhs faire courir un risque de
désengagement d'Atout France sur les opérationagéhierie de [I'offre
touristique et de promotion auprés des touristemchis, le développement
économique des entreprises du secteur, la promdéda qualité, les actions de
proximité avec les territoires. Une utilisation desds qui leur sont consacrés au
profit des opérations de promotion de la destimakoance avec les ambassades
serait finalement préjudiciable a 'ensemble dueac

VI. LA REFORME DE LA TAXE DE SEJOUR DEVRAIT VOIR LE JOUR

A. LE DISPOSITIF ACTUEL

Dans les communes visées a l'article L. 2333-26cdde général des
collectivités territoriales — les stations classéks communes touristiques,
littorales, de montagne ou encore celles qui réafises actions de promotion en
faveur du tourisme, des actions de protection etgestion de leurs espaces
naturels — ou les établissements publics de cotpéramtercommunale (EPCI)
visés aux deux premiers alinéas de l'article L.1521, la taxe de séjour est due
par tout touriste qui loge dans un hétel, une locasaisonniere (meublés de
tourisme, village de vacances), une chambre d’hétegamping, ou encore, un
port de plaisance.

La taxe est assise sur la nuitée marchande et t@pour chaque
occupant.



Deux systemes de collecte distincts et des tatifices variables selon les
hébergements et les collectivités territoriales

Le recouvrement de la taxe de séjour peut empruméex formes :
directement auprés des touristes (taxe au réelupmes des hébergeurs (taxe
forfaitaire), ces derniers en répercutant ou pagdét sur leurs clients. Les
collectivités peuvent choisir d’assujettir 'ensdmlles hébergements soit a la
taxe de séjour au réel, soit a la taxe de séjataifaire, ou soumettre certaines
catégories d’hébergements a la taxe de séjour elletdes autres a la taxe de
séjour forfaitaire.

Le tarif applicable a chaque catégorie d’hébergemest fixé par
délibération du conseil municipal ou de I'organditdant de 'EPCI, dans les
limites fixées par le baréme commun aux deux taxy@syvu aux articles
D. 2333-45 et D. 2333-60 du code général des ¢litess territoriales.

TARIFS APPLICABLES DE LA TAXE DE SEJOUR ET DE LA TA XE FORFAITAIRE DE SEJOUR

Plafonds applicables
Catégories d’hébergement (par personne
et par nuitée)

Hotels de tourisme 4 étoiles, 4 étoiles luxe,dl€s et 5 étoiles palace,

résidences de tourisme 4 et 5 étoiles, meublésulisime 4 et 5 étoiles entre 0,65 et 1,50 euro

Hotels de tourisme 3 étoiles, résidences de toer3mtoiles, meublés de

X P entre 0,50 et 1 euro
tourisme 3 étoiles

Hotels de tourisme 2 étoiles, résidences de toerimtoiles, meublés de

tourisme 2 étoiles, villages de vacances 4 et ifeétale catégorie grand confor entre 0,30 et 0,90 euro

Hotels de tourisme 1 étoile, résidences de tourib@mile, meublés de tourisme

1 étoile, villages de vacances 1, 2 et 3 étoilexadégorie confc entre 0,20 et 0,75 euro

Hotels de tourisme et résidences de tourisme ramséb entre 0,20 et 0,40 eurp

Terrains de camping et terrains de caravanageéslass3, 4 et 5 étoiles entre 0,20 et 0,55 euro

Terrains de camping et terrains de caravanageéslassl et 2 étoiles, ports de

plaisance 0,20 euro

Source : articles D. 2333-45 et D. 2333-60 du cgéeéral des collectivités territoriales.

Ce bareme ne fait I'objet d’aucune indexation e pas été modifié
depuis douze ans.

Les difficultés de recouvrement

La répartition des hébergements en sept catégdiigbergements, la
persistance de multiples exonérations parfois désuda coexistence de deux
tarifs mais d'abattements différents pour chacues deux taxes rendent ce
dispositif peu lisible pour les élus locaux ettsut, pour les professionnels.

Percue par les hébergeurs -—logeurs, hotelierspriptaires ou
intermédiaires — la taxe de séjour « au réel »eagrsée, sous leur responsabilité,
au receveur municipal qui en assure le recouvreroenformément a l'article
L. 2333-37. La taxe n’étant pas recouvrée pardedces fiscaux, les collectivités
collectrices ne peuvent utiliser la voie du receavent forcé comme en matiere
d’'imp6t.



Sources de difficultés importantes, et de fraudsss modalités de
perception ont justifié I'introduction, en 1988, teforfaitisation supprimant le
lien direct entre le logé et le logeur. L'article 2333-41 prévoit ainsi que la taxe
de séjour forfaitaire est établie sur les logeundteliers et propriétaires qui
hébergent les personnes redevables de la taxejal@.sElle est assise sur la
capacité d’accueil et un nombre théorique de nsitéalculé en fonction de la
période d’ouverture de I'établissement et de laopérde perception compte tenu
d’'un abattement.

Malgré ces aménagements, les collectivités demegmifrontées a une
sous-déclaration, voire a I'absence de déclaraties,taxes de séjour. Certaines
catégories d’hébergements — meublés de tourisroatidos courte durée — sont
difficiles a identifier, d’autant que I'obligatiode déclaration préalable en mairie
pour les résidences principales a été récemmeptisuge par la loi n° 2014-366
du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et umisivee rénové (ALUR).

Les hébergeurs qui ne déclarent pas de taxe dersgpmt rarement
identifiés et les sanctions exceptionnellement pnogées.

La loi fixe le plancher et le plafond du tarif da faxe de séjour par
personne soit les valeurs de 0,20 euro & 1,50 actuellement en vigueur. A
I'intérieur de ces valeurs, le baréme est fixé waie réglementaire par nature
d’hébergements (hotels, campings, résidences desrue; meublés, anneaux de
plaisance, villages de vacances) et par niveauxquité (les étoiles du
classement national). Il fixe donc des fourchegegintérieur desquelles les
collectivités arrétent leurs tarifs par délibératida période de perception est
laissée a la libre appréciation de la collectivité.

Un produit faible

Le produit de la taxe de séjour est estimé en 20220 millions d’euros,
qui se décompose en 241 millions d’euros percuslgsarcommunes (ou leurs
groupements) a leur profit et 9 millions d’eurodlextés dans le cadre de la
surtaxe au profit des départements.

Une tarification inférieure a la moyenne de cellgsatiquées dans des
villes touristiques européennes

La tarification de la taxe de séjour en France &daven deca de la
moyenne des tarifs appliqués dans les villes eerpes touristiques (estimation
de 1,37 euro a 5,28 euros selon la catégorie debditgement et le nombre
d'occupants par chambre). Néanmoins chacun desodligp détient ses
particularités et la comparaison des taxes de séjmopéennes doit étre analysée
a I'appui de données plus larges sur les fiscahfgdicables localement (TVA,
cotisations patronales, taxe fonciere).



Peu d’outils supports pour la déclaration et le painent de la taxe de
séjour

En outre, I'hétérogénéité caractéristique de la theine la réalisation
d'outils supports nationaux. Ce constat est aggmaele fait que les services
fiscaux ne sont pas chargés du recouvrement, a@edegtant réalisé par le
receveur municipal. L'absence de documents de edfér entraine une
méconnaissance du dispositif, notamment auprépaltisuliers, qui louent leur
habitation mais ne s’acquittent pas de la taxeyesatupar manque d’'information.

Une sous-collecte de la taxe

Le recouvrement de la taxe est subordonné aux caempents des acteurs
économiques impliqués. Dans ce systéme, il appadiex communes d’organiser
les contrbles les plus adaptés pour saisir la neati@posable et limiter voire
supprimer I'évasion du produit. Néanmoins, ce diats’avere délicat a mettre en
ceuvre, en raison de son caractére « inquisitarial »

Le cas des meublés de tourisme

La taxe de séjour est une procédure déclarative c@rtrairement a la
réglementation, de nombreux exploitants de meut#é®urisme ne déclarent pas
leur exploitation en mairie et ne versent pas be tde séjour lorsqu’elle est
instituée, d'ou des pertes de recettes qui pews@mgtituer un préjudice financier
substantiel dans les communes disposant d'un irugogarc d’hébergements en
meublés de tourisme.

B. LES PRECONISATIONS DE LA MEC SUR LA FISCALITE DES
HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

La commission des finances a lancé, en févrierieernin travail de
réflexion et de concertation sur la fiscalité l@cdes hébergements touristiques,
sous la forme d'une mission d’évaluation et de iddatdont le Rapporteur spécial
était co-rapporteur avec Mme Monique Rabin et Nic Btraumann.

Les travaux de la mission d’'évaluation et de cdetrdnt porté pour
I'essentiel sur le dispositif de la taxe de séjolmnalyse de son rendement et de
son efficacité au regard de son objectif, & sagenmettre aux communes ou a
leurs groupements de disposer de moyens proprasfgioel face aux dépenses
générées par I'accueil de touristes sur leur téreitmais aussi pour promouvoir
I'activité touristique.

Tout en préservant la liberté des collectivitésales dans la gestion de la
taxe de séjour (en matiere de choix du mode dekmgement, comme de
fixation des taux a l'intérieur des baremes ou emcbaffectation du produit de la
taxe dans la limite de I'objectif de promotion @desivités touristiques), la mission
a conduit ses travaux dans un objectif de simgplifi;n du régime de la taxe de
séjour, pour la rendre plus efficace et plus aisgmexouvrée.



Les rapporteurs ne se sont donc pas placés darlsgigee de recherche
d'élargissement de I'assiette de la taxe pour enodice le rendement, mais dans
celle de I'égalité de traitement de tous les astelur secteur, en proposant des
mesures permettant d'éviter qu’'une partie des idules de la taxe de séjour n'y
échappe. Ses propositions étaient donc guidéempailonté de mettre fin aux
distorsions de concurrence qui sont générées, andét des professionnels du
tourisme, par I'apparition de nouvelles formes fi®touristique.

Les principales propositions de la mission ontéettr :
» lalutte contre les distorsions de concurrence

— étude d'un dispositif de recouvrement adapté pgrimette que les
gestionnaires de sites qui effectuent de l'interiatémh locative a titre onéreux,
soient aussi collecteurs de la taxe de séjour,

— rétablissement de I'obligation de déclarationlalenise en location de
courte durée de tous les logements, y comprigdeances principales,

» larévision et la simplification de I'assiette etidbaréeme de la taxe
de séjour

— augmentation du plafond applicable aux hételq) aftoiles et aux
« palaces », identifiés comme une catégorie distides quatre étoiles,

— simplification du baréme, en cherchant a rédléeentail des autres
tarifs notamment — sans augmentation du tarif les jplas — par la création d’'un
tarif unique intermédiaire pour les hébergementime« étoile » et « sans étoile »
qui comprendrait également les meublés de tourismneclassés,

— simplification des régimes d’'exonération et dduction de la taxe en ne
conservant pour le régime de taxation « au réal’'sing seule exonération, de
droit, pour les mineurs de 18 ans, les travaillesasonniers logés dans la
commune et les personnes accueillies dans desdeghents temporaires dans le
cadre de I'hébergement d'urgence,

— simplification du mécanisme de 'abattement diake forfaitaire par le
maintien d'un seul régime d’abattement obligat@tenodulable par décision de
la commune en fonction des durées d’ouverturengtieur d'un bareme allant de
10 & 40 %,

—indexation des plafonds sur linflation permetta@n la commune
d'augmenter les tarifs de la taxe quand, au monuentsa délibération elle
constaterait un écart significatif avec le plafamdexé,



e I'efficacité du recouvrement

— I'ouverture aux communes de la possibilité deouweic aux services
fiscaux pour le recouvrement de la taxe sachant@gieommunes qui n'auraient
pas opéré ce choix, doivent pouvoir obtenir desices fiscaux les éléments
nécessaires a I'établissement et au contrble @axéa

—l'ouverture aux maires et aux présidents d’EP€Ella procédure de
taxation d'office, en cas de carence des obligatd#claratives.

C. LA REFORME DE LA TAXE DE SEJOUR DANS LE CADRE DU PLFR
POUR 2014

1. Des dispositions introduites en premiere lecture sans attendre les
conclusions de la MEC et sans concertation avec les professionnels

Deux amendements ont été adoptés a I’Assembléenaldj en premiere
lecture du projet de loi de finances rectificaper 2014, prévoyant de relever le
plafond de la taxe de séjour et d'instituer unéaswr spécifique a la région lle-de-
France.

Un amendement de Mme Sandrine Mazetier, adopté rénalfgvis
défavorable de la commission et aprés que le Goewegnt s’en soit remis a la
sagesse de I'’Assemblée, portait le tarif maximaladéaxe de séjour de 1,50 a
8 euros, par personne et par nuitée. Il multiphaiisi par cing le tarif maximum
de la taxe de séjour.

Méme s'il ne s'agissait que d'un plafond — le bagéfixé par voie
réglementaire pouvant se situer trés en deca deetagcatégorie ne rassemblait
gue des hébergements quatre ou cing étoiles, &weraknt paraissait tres
largement excessif a votre Rapporteur spécial gptosoqué de vives réactions
parmi les professionnels, en particulier les regméants des hételiers.

Ce nouveau plafond se combinait, en Tle-de-Fraane; |a taxe forfaitaire
régionale de 2 euros, soit un plafond de 10 euoosre 1,50 euro. En effet, un
amendement de M. Olivier Faure destiné a finanesrtlansports en commun,
repoussé par la commission mais voté en séance waveavis de sagesse du
Gouvernement, superposait, sans articulation réelée I'article précédent, une
taxe de séjour régionale a la taxe de séjour cormtauru intercommunale, qui
serait percue dans toute I'lle-de-France au tarfiftaire de 2 euros par personne
et par nuitée. Cet amendement ne créait pas ueeaidditionnelle a la taxe de
séjour mais une taxe ad hoc dont I'assiette éiit plus large.

En effet, il était proposé que la taxe régionaié gercue dans I'ensemble
des communes d'lle-de-France, que celles-ci aienhan instauré la taxe de
séjour. Cela aboutissait a obliger ces communes@urrer la nouvelle taxe pour
le compte de la région, alors qu’elles ne recouvps la taxe de séjour et ne



disposent pas d'agents commissionnés a cette @ntatif de la taxe était fixé
forfaitairement a 2 euros, sans aucune progreésogntrairement a la taxe de
séjour communale.

Si le Rapporteur spécial est convaincu que la t#xeséjour doit étre
réformée afin de remédier a I'érosion continue oie sareme et aux difficultés
persistantes du recouvrement, il ne pouvait qu'ébEposé a ces deux
amendements, présentés avant la remise des camdwdg la MEC, les solutions
esquissées lui paraissant disproportionnées @tildifient applicables.

2. Le débat en nouvelle lecture a conduit a renvoy  er la réforme au projet
de loi de finances pour 2015

Dans le cadre de la nouvelle lecture du projet diede finances
rectificative pour 2014, plusieurs amendementseregnt les préconisations de la
mission d'évaluation et de contréle ont été dépgsrsMme Monique Rabin et
par votre Rapporteur spécial.

L’'adoption de deux amendements du Gouvernemenuplerassion des
dispositions votées en premiére lecture a cependamnbyé la réforme au projet
de loi de finances pour 2015.

A la suite des demandes de concertation expriméesd@ nombreux
professionnels de I'hébergement touristique, le v@mement a précisé qu'il
conviendrait de réexaminer 'ensemble des disprstide la taxe de séjour dans
le projet de loi de finances pour 2015, ce délaade permettre de proposer une
réforme du dispositif et une révision tarifaire $arbase des propositions de la
mission d’évaluation et de contrble de la commissies Finances et en
concertation avec les professionnels du secteurecna.

Le ministre des Affaires étrangeres, alors hostiteut relevement, avait
jugé les initiatives parlementaires « totalemenhti@res a la promotion du
tourisme qui est une priorité pour I'emploi et Kdlipre extérieur de la France ».

Repousser toute réforme a 2015 «permettra de gendlans des
conditions apaisées une concertation avec les gwmioftnels, qui ne sont pas
opposés au principe d'une modernisation de cesstage d'en expertiser
précisément l'impact en particulier du point de desl'attractivité du territoire
francais », a argumenté le secrétaire d’Etat agBidWl. Christian Eckert.
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D. LES PROPOSITIONS ENVISAGEES DANS LE CADRE DU PLF 2015

1. Le Quai d’'Orsay a piloté une concertation avec les professionnels du
tourisme

La derniere réunion de concertation entre élus, vgmement et
professionnels a eu lieu le 30 septembre dernier @¢bouché sur un projet de
réforme de la taxe de séjour.

Comme le préconisait le rapport de la mission digation et de controle,
la réforme consisterait a relever le plafond deale pour les hébergements haut
de gamme sur I'ensemble du territoire. La taxe aieaugmenter pour les hotels
affichant 3 étoiles et plus, jusqu'a un plafondatésais fixé a 3,50 euros par nuit
et par personne.

Le relevement du plafond de la taxe devrait faobjét d’'un amendement
au projet de loi de finances 2015. Mais c’est gauret que seront ensuite fixés les
plafonds de chaque catégorie.

Le projet de réforme prévoit une augmentation @sgive du plafond de
la taxe a partir des hétels 3 étoiles. Il serai fa 2 euros pour les hotels 3 étoiles
(contre 1 euro aujourd’hui), a 2,50 euros pour4estoiles (contre 1,50 euro), a
3 euros pour les 5 étoiles et 3,50 euros pour &acps (contre 1,50 euro). Il
n’évoluerait en revanche pas pour les hétels 1é&bikes (a respectivement 75 et
90 centimes). Les hébergements non classés (lftetsirisme, campings...) sont
quant a eux rassemblés en une seule catégoriesajetis a un plafond
I[égérement plus élevé (75 centimes d'euro contreefimes aujourd’hui).

Non classés 1 étoile 2 étoiles| 3 étoiles 4 étoilgss étoiles Palaces
Plafonds actuels 0,40 0,75 0,9 1 1,50 1,50 1,50
Nouveaux
plafonds 0,75 0,75 0,9 2 2,5 3 3,50
proposés

Source : Les Echos du 30 septembre 2014.

2. Les propositions du Rapporteur spécial

Ces propositions reprendront pour I'essentiel sdije’il avait faites dans
le cadre de la nouvelle lecture du PLFR 2014.

a. Revenir a la grille tarifaire proposée par la MEC

Conformément aux recommandations de la missionatli@tion et de
contrble, I'objectif n'est pas d’augmenter la tade séjour, mais de créer une
catégorie supérieure correspondant a une difféngratie de prestations.

Le Rapporteur spécial souhaiterait s’en tenir grie tarifaire proposée
par la Mission et proposera un amendement



— relevant le plafond de 1,50 euro a 3 euros,

— n'appliquant 'augmentation du plafond qu’auxIseubtels cing étoiles
et aux « Palaces », identifiés comme une catédwiimcte des quatre étoiles ;

— réduisant I'éventail des autres tarifs — sansreumation du tarif le plus
bas — par la création d’un tarif unique interméeigiour les hébergements « une
étoile » et la catégorie immédiatement inférieure.

Un décret devrait identifier dans le baréme unevalbe catégorie : les
hétels 5 étoiles — dont le prix de la nuitée efeaiv des prestations varient trés
sensiblement avec les 4 étoiles dans la nouvedissification hételiere — et les
hétels bénéficiant de la distinction « Palace >eméiment créée par Atout France,
auxquels la commune pourra décider d’'appliquerace tmaximum. Les autres
tranches du baréme resteraient inchangées a I'esceage la fusion des tranches
applicables aux hébergements 1 étoile avec laheimomédiatement inférieure
« non classés ».

b. Simplifier les exonérations

Conformément aux recommandations de la missionatliétion et de
contrble, le Rapporteur spécial souhaite simpliferégime des exonérations,
devenu anachronique. Une exonération unique —di¢ -drdemeurait en faveur
des mineurs, des travailleurs saisonniers et desompees relogées ou en
hébergement d’'urgence, mais le dispositif propasgsérait aux collectivités la
possibilité d'exonérer certaines catégories d’hgbment en fonction des
circonstances locales.

c. Introduire un tarif en fonction du prix de la nuité lorsque
I’'hébergement n'est pas classé.

Appliquer systématiquement aux hébergements nmsé&sale tarif de la
catégorie « non classés » revient a les faire @eéfle la tranche la plus basse
de la taxe de séjour. Or si beaucoup de ces héherge ne pourraient avoir la
premiére étoile, d'autres sont des hébergemenpsgaigs, souvent de grand luxe,
qui n'ont pas besoin d'étre classés. Cela estpwoar les hétels et les campings
mais I'est encore plus pour les meublés tourissgiant le taux de classement est
trés faible.

Le Rapporteur spécial estimerait plus juste ques @a cas, le montant de
la taxe de séjour soit calculé en fonction du gdexa nuitée.

d. Revenir sur les dispositions de la loi Alur

Compte tenu des difficultés de recouvrement mise€wdence par la
mission d’'évaluation et de contr6le, en particutieur les meublés de tourisme ou
les locations de courte durée, le Rapporteur spémpmhaiterait rétablir
I'obligation de déclaration de la mise en locatmmur de courtes durées de tous
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les logements. En effet, en application de la IhirAla déclaration d’un meublé
de tourisme est obligatoire, sauf si le logemenstitue la résidence principale du
loueur (occupation du meublé sur huit mois minimpan an). Cette déclaration
s’effectue a la mairie de la commune ou est sguééublé.

e. Offrir aux communes la possibilité de s’adresserxagervices fiscaux
pour collecter la taxe

Le Rapporteur spécial juge essentiel d’ouvrir aommunes la possibilité
de recourir aux services fiscaux pour le recouvrégnde la taxe sachant que les
communes qui n'auraient pas opéré ce choix, pantabtenir de ceux-ci les
éléments nécessaires a I'établissement et au tondéd la taxe. En effet la
transmission d’informations entre I'administratidiscale et les collectivités
locales permettrait a ces derniéres de mieux ctrena@nsemble de I'assiette de
la taxe, notamment s’agissant des meublés et dasloks d’hobtes, et donc les

assujettis a la taxe de séjour.

VIl. LA TAXATION DES SITES INTERNET DE LOCATION DE COURTE
DUREE

1. Lalocation de logements a des fins touristique s par les particuliers est
devenue une composante majeure et indispensable de I'offre nationale
d’hébergement

La location par les particuliers d’hébergementsistiques connait depuis
ces derniéres années un tres fort développemamteegrande diversification. Il
est difficile d’avoir une vision agrégée cette eft’hébergement qui se caractérise
par une grande hétérogénéité et une faible prapodihébergements classés.
Pour apprécier l'importance et les développements ads phénomenes,
I'administration du tourisme a confié une étudecahinet Horwarth HTL dont les
constats sont les suivants :

—I'hébergement par les particuliers regroupe uygologie d'offres
hétérogenes allant de I'accueil payant traditiorerellocation de vacances et en
chambres d’'h6tes a des formes non marchandes tpleede couchsurfing ou
I'échange d’appartements.

— cet hébergement alternatif ne doit pas étre étopmis réglementé car
les capacités d’accueil sont, dans certains s@sstiques et a certaines périodes
de l'année, loin d’étre suffisantes. A titre de @amaison, la capacité hoteliére de
la France est de 25 % inférieure a celle de I'Espag

Globalement, les hébergements touristiques chez pasticuliers
représentent une capacité totale de 3,8 millionslitde soit 43 % des lits
marchands.

Les locations saisonniéres en résidence secondaire ou en résidence
principale de fagon occasionnelle, concernent envit00 000 logements.



L'offre de chambres d’h6tesest évaluée a 72 500 chambres, dont la
moitié est labellisée. Les propriétaires n’hésifgae a rechercher une plus grande
visibilité hors des labels traditionnels que sorBites de France » ou encore

« Clévacances ».

Les nouvelles formes d’hébergement non marcharténtea un niveau

encore modeste :

200 000 Francais

sont

susceptidéxccueillir  des

couchsurfeurs (ce qui correspondrait a un million de personnesuaitlies).
45 000 foyers pratiquentchange de logementavec d’autres touristes (ce qui
concernerait donc environ 200 000 personnes).

Le schéma suivant synthétise I'estimation de l&ffr

Location hambr
ocations de C ’ Ab es Couchsurfing Echange de
vacances d’hotes logements
( DY ( 4 ™)
~700 000 ~72 500 ~200 000 personnes ~43 000 foyers
locations chambres d’hotes inscrites inscrits
\ o \& - J
( ) ( ( 1 million d
~7,9 millions de ~4,1 millions de o -
i ; i - personnes ~60 000 échanges
semaines occupées nuits occupées s
accueilllies
- J N _ D
( ) (G (C
183 millions 8.2 millions ~ 2 millions ~2,7 millions
de nuitées de nuitées de nuitées de nuitées
\& v, & &
191,2 millions de nuitées ’
Frangais Etrangers

[ |

Source : réponse au questionnaire budgétaire.

2. qui se développe

collaboratives

significativement

grace aux pl

ates-formes

Bien que le schéma contractuel initial soit celeila location directe, les
marchés de I'hébergement par les particuliers mlant pu émerger et se
développer sans les plates-formes d'intermédiatimnnternet.

Dans le secteur de lacation saisonniére plusieurs systemes cohabitent :
les labels historiques, les offices de tourismé,ngettent davantage en avant les
locations classées, les agences immobilieres, imtgga notamment en montagne
et sur le littoral, et surtout lesites d'annonces parmi lesquelsquelques
opérateurs spécialisés d’envergure mondialecomme le groupe HomeAway,




prennent une part de marché de plus en plus impertax c6té degrands
généralistes comme LeBonCoin. Parallélement, lstart up de la location
(Airbnb, Bedycasa...) sont déja en situation d’'oliglgpsur un créneau qui devrait
s’élargir au-dela des seuls appartements en fdkda méme facon, les opérateurs
de locations saisonniéres souhaitent développeml&sence en zone urbaine ou
ils sont actuellement moins présents.

On observe une situation comparable chezf@rateurs de chambres
d’hétes, qui font I'objet d’une offensive commerciale dedking.com et voient
les sites d’annonces internationaux représenteipartecroissante de leur activité
en comparaison des labels comme « Gites de France »

Dans le domaine dGouchsurfing, le site du méme nom occupe toujours
une position de pionnier et de leader. L'évolutitnson modeéle économique dans
une optique plus commerciale pourrait conduire & wanalisation d'un
phénoméne initialement porté par des valeurs noshaades.

S’agissant d€échange de logementdes plates-formes d’intermédiation
ont également joué un rble majeur pour facilites lateractions entre les
propriétaires. Ce phénoméne s'est d'emblée opérechelle mondiale et
concentré sur un nombre limité d’'opérateurs. Cewecherchent a présent de
nouvelles formules pour élargir le volume des égkan(systeme a points,
monnaie virtuelle).

Au-dela des différences observées selon le typébdigement, plusieurs
points communs caractérisent ces plates-formetedirédiation :

— linvestissement technologique et marketing resteceur des stratégies
de développement des opérateurs. Les technologister et continueront a
s’enrichir ;

— le développement de la réservation en ligne pméliorer la conversion
est essentiel ;

— I'acquisition d’audience sur les moteurs de rede, la fidélisation et le
volume sont de méme au cceur du développement ;

— la visibilité des opérateurs est internationalelle doit se consolider sur
les marchés.

3. mais nécessite un cadre juridique adapté et évo  lutif
a. Le régime juridique

Les locations saisonniéresrépondent a la définition des meublés de
tourisme et sont soumises a 'obligation de détitamaen mairie prévue a l'article
L. 324-1-1 du code du tourisme. Le dispositif a @m®énagé dans le cadre de
'adoption de la loi n°2014-366 du 24 mars 2014te deloi ALUR », qui
n'impose pas cette déclaration en mairie lorsquedation concerne la résidence
principale du particulier.



Les chambres d’hotesfont I'objet d'une définition trés précise par le
code du tourisme et correspondent a des prestamuifiques. L'article L. 324-3
précise qu'il s'agit de ehambres meublées situées chez I'habitant en vue
d’'accueillir des touristes, a titre onéreux, poureuou plusieurs nuitées, assorties
de prestations »

Les personnes qui exploitent des chambres d’hatesiree obligation de
déclaration en mairie (article L. 324-4 du codetalurisme). Lecouchsurfing et
I'échange d’appartements modes d’hébergements non marchands, ne font pas
I'objet de dispositions particulieres.

b. Le régime fiscal

En matiere de fiscalité, les revenus tirés parlteeurs au titre des
locations meublées ou de I'exploitation des chamkithodtes relévent de la
déclaration des bénéfices industriels et commexciau

Les dispositions relatives a la taxe de séjourgigpent aux meublés de
tourisme qu'ils soient classés ou non classésj giriaux chambres d’hétes. La
taxe de séjour peut étre percue de facon tradeimnsur la base du nombre de
nuitées effectivement réalisées, ou de facon faifai A ces deux taxes
communales, s'ajoute la taxe additionnelle qui pétre instaurée par les
départements.

4. dans le but de lutter contre une distorsion de concurrence

a. Imposer aux sites internet d’intermédiation de cmiter et de reverser
la taxe de séjour

Lorsque la location de meublés de tourisme s'effeqiar le canal des
propriétaires individuels ou de plates-formes dmilatives, les collectivités
locales sont confrontées a des difficultés de re®onent de la taxe de séjour et
donc a des pertes de recettes corrélatives.

L’amélioration du recouvrement de la taxe de ségutitre de la location
meublée est essentielle. En effet, c’est un hébeegede type hételier offert a des
touristes qui vont étre usagers des politiquesigués de la commune et les
plateformes d'intermédiation sont source d’unegancurrence pour les hotels
qui eux collectent et intégrent la taxe de séjamsdeurs prix.

Un secteur d’hébergement soumis a des regles pluples ne peut
coexister avec un secteur plus professionnalisé sijume certaine égalité de
traitement est maintenue entre eux. Les évolutiégsslatives devront donc
déterminer un cadre juridique a la fois respectudriia diversité des pratiques et
garant de [I'exercice d'une concurrence loyale aves autres modes
d’hébergement.



b. Les agences immobilieres ont des contraintes quedites internet de
location saisonniere n’ont pas

Les professionnels de l'immobilier faisant de ladton saisonniére
doivent obligatoirement posséder une carte d’agantobilier et souscrire une
garantie financiere dont le colt est loin d'étrgliygeable (0,4 % des sommes
détenues).

Les sites de location, qui encaissent des sommas [pocompte des
propriétaires et les paient apres le départ degdoes, effectuent la méme gestion
financiere que les agences mais ne sont pas socamxisobligations de ces
dernieres. Les agences immobiliéres, qui ont ldirment d’'une concurrence
déloyale, souhaiteraient étre mises a égalité kgesites soit a travers une baisse
de leurs sujétions, soit en créant des obligatans ces derniers sites de garantie
financiere et de carte professionnelle

5. Des avancées tres positives de part d’Airbnb

) La France constitue la deuxieme destination destslid’Airbnb aprés les
Etats-Unis et devant I'ltalie, 'Espagne et 'Allegne.

La position de ce site internet a évolué de manrésepositive. Airbnb se
dit prét aujourd’hui a collecter la taxe de séjawpres de ses clients pour le
compte de I'hébergeur. Des premiéres expérienagisespcours a Portland et a
San Francisco. Cette collecte suppose toutefoisgigmt communiqués a chaque
plateforme un fichier des communes qui percoivariake de séjour, le bareme de
chacune d’elles et la période de perception.

Sur la facture d'Airbnb, apparaitraient séparémi&d® montants du
logement, des frais de service de 10 % et de ka daxséjour. La taxe de séjour
collectée serait reversée a chacune des colléilgcales ou ferait I'objet d’'un
versement unique a un intermédiaire.

a. mais il faut veiller a ce que les opérateurs moipgissants ne soient
pas pénalisés

Les opérateurs intermédiaires dont les offres soniguement ou
majoritairement situées en France n'auront pasi@gens d’Airbnb pour collecter
la taxe de séjour et courent a moyen terme uneisigumarginalisation auquel il
faut étre attentif. C'est notamment le cas des l$akeGites de France » ou
« Clévacances » qui ont joué un réle historique piéwelopper et qualifier I'offre
d’hébergement par les particuliers, tout en comiaksant cette offre par des
canaux propres ou liés aux organismes locaux dustoa. lls ne sont pas
parvenus a se fédérer a I'échelle internationaleisdabel de qualité commun ou
une plate-forme de commercialisation grand public.



b. Le tarif doit tenir compte du classement ou du prix

Les meublés touristiques proposés sur les sitesnigt n'ont que trés
rarement fait I'objet d’'un classement. Il paraitndodifficile d'appliquer a
'ensemble de ces meublés le bareme de la catégom classés », c’est-a-dire
entre 20 et 40 centimes (ou entre 20 et 75 centsnde bareme issu de la
concertation a l'initiative du ministére des Affesrétrangeres est adopté). Le tarif
ne peut pas étre le méme entre une grande villaxéesur la cote d’Azur et une
petite maison dans un village de campagne.

VIIl. L’AGENCE NATIONALE POUR LES CHEQUES VACANCES (ANCV)

L’ANCV, établissement public a caractere industeietommercial, a pour
mission principale de favoriser I'accés aux vacareteaux loisirs. Opérateur des
politiques sociales du ministére chargé du tourjdiAgence détient le monopole
d’émission du Chéque-Vacances. Ce titre constiéygrihcipal outil de I’Agence
pour faire reculer les inégalités en matieére deadéan vacances.

L’Agence autofinance son développement a partid’@mission et du
remboursement du Cheque-Vacances. Les excédergségépar I'émission des
titres sont réinvestis dans des actions solid@ioes soutenir le départ en vacances
des publics qui en sont exclus et pour aider ldsuags du tourisme social a
réhabiliter leur patrimoine immobilier.

1. Une croissance de pres de 5% du volume démiss ion du Cheque-
Vacances en 2013

Le contrat d’objectif et de performance (COP) 2@D36 a confirmé la
volonté des pouvoirs publics de faire de 'ANCV acteur essentiel de la
politique de départ en vacances pour tous, aloeslguéduction de la fracture
touristique est au coeur des priorités du Gouvernenhes résultats obtenus en
2013 dépassent globalement les objectifs du COP ulaiwontexte économique et
social fragile.

Le volume démission de Chéques-Vacances horseBefihtreprises a
franchi le cap des 1,4 milliard d’euros en 2013t spe progression en valeur de
64 millions d’euros (+ 5 %).

Le marché des entreprises de moins de 50 salapiésnge sa forte
croissance grace aux efforts déployés par I'Agesicges partenaires. Le volume
d’émission atteint 49 millions d’euros en 2013 agie croissance de 14 %. Le
nombre de bénéficiaires a augmenté de 11,7 % eB, Zuit une progression
d’environ 15 000 bénéficiaires pour atteindre 180.0
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2. Le renforcement des actions de solidarité : une mission plus que
jamais nécessaire

Pour mener a bien sa mission, I'’Agence dispose mgrgmmes de
solidarité mis en place au profit de différentetégaries de populations (salariés
de petites entreprises, familles notamment monopaes, jeunes adultes,
personnes en situation de handicap et personness)agét des aides aux
équipements de tourisme et de loisirs a vocaticrakn

Le programmeAides aux projets vacancg®ermet aux personnes en
situation de fragilité sociale et économique destrrire leur projet de vacances,
tout en bénéficiant d'un accompagnement pour lescrétiser. Ces aides
financieres sont versées sous forme de Chequesiste®t d’aides structurelles
au fonctionnement des grands réseaux associatiigutitaires ou socio-éducatifs
nationaux, partenaires de I'ANCV. En 2013, envirBi 000 personnes ont
bénéficié des aides aux projets vacances, et plt8®d00 des aides a la pratique
sportive.

La Bourse Solidarité Vacancesse a faciliter le départ en vacances et
'accés aux loisirs de familles notamment monopales, ou des salariés aux
revenus trés modestes. L'ANCV recueille toute I'emmuprés des professionnels
du tourisme engagés des offres de séjours et dasla des prix solidaires
—jusqu'a 80 % de réduction— et les met a disjpositdes collectivités,
d’'associations d’animation socioculturelle, d’orgames sociaux partenaires du
programme. Les séjours durent une semaine et seldt dans les centres de
vacances, les résidences de tourisme, hotels, ngsypnobile homes ou gites. Au
total, en 2013, 8 700 personnes ont bénéficié dedeaSolidarité Vacances.

Le programmeSeniors en Vacanc@ermet aux personnes agees de 60 ans
et plus, retraitées et/ou sans activité professilbemnde partir en vacances par le
biais des séjours en groupe. Rompre l'isolementésr du lien social, tels sont
les objectifs de ce programme. L’ANCV propose tdiganée (sauf en juillet et
en ao(t) des séjours a un tarif unique vers 150nd¢i®ns. Les personnes agées
non imposables et leur conjoint peuvent bénéfidleme aide financiere de
'ANCV de 50 %, tout comme l'aidant familial d’'ungersonne agée. En 2013,
52 500 seniors sont partis dans le cadre de cegmoge, ce qui représente une
augmentation de 17 % en un an et atteste du sgraggdissant du programme.

Ce sont 22,3 millions d’euros qui ont été engagés &tre de 2013 sous
forme d'aides a la personne. Ces actions ont permis soutien de plus de
226 000 bénéficiaires en 2013, soit une progressigiobale de prés de 8 %.

Un nouveau programm®épart 18:25a été lancé par 'ANCV en
avril 2014 pour répondre au non-départ en vacadessjeunes qui s’explique
autant par des moyens financiers trop faibles gae llabsence de culture
vacances. Il s'agit d’'un dispositif d'aide au dépaécurisé et simple, permettant
aux jeunes de cette classe d'age de partir gréies dons plans de vacances, des
conseils et d’'une participation de I'ANCV pouvatteandre 150 euros par jeune.
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L’ANCV s’est pleinement impliquée dans la missioonfiée par la
ministre chargée du tourisme a Madame Claudie Boisur la lutte contre la
fracture touristique. Elle est chargée de la miseszivre d'une des propositions
des assises nationales du tourisme : « Un portaliet sera mis en place par
ANCV qui aidera les ménages modestes a prépaer premier départ en
vacances. Leur sera proposée une sélection d'offbesdables, a des tarifs
préférentiels. »

3. La dématérialisation du chéque-vacances

Depuis 30 ans, le Chéque-Vacances a connu de nosdsr&volutions
mais demeure aujourd’hui encore un titre papier.déaatérialisation du titre
Cheque-Vacances apparait comme un impératif de mteyme.

Depuis 2012, 'ANCV a mené différents travaux aidés portant sur la
dématérialisation du titre avec I'objectif d'anper et de préparer cette évolution
Ces travaux ont conduit a l'introduction du trofei® axe stratégique du contrat
d’'objectif et de performance.

L’Agence a engagé un processus de modernisatiorsode systeme
d'information et de ses outils numériques pour gagen efficacité dans le
traitement de ses opérations de production et enéitdisposition des parties
prenantes (partenaires d’'action sociale, clienppodeurs d'affaires « petites
entreprises » et bénéficiaires de Cheéques-vacandes) outils informatiques
modernes permettant de de simplifier les échangeemination au quotidien.

En 2015, cette modernisation sera poursuivie aetsada mise en
production de nouveaux outils numériques. L'Agerarcera en 2015 une
expérimentation, baptisée « e.Chéque-Vacancesresadfun groupe restreint de
clients, d'un nouveau titre « semi-dématérialiséugport papier a usage 100 %
Web, congu pour le seul paiement sur internet destations de tourisme et de
loisir.

Parallélement I'Agence poursuit les travaux engagésles conditions
d'une mise en ceuvre de la dématérialisation glolthle Cheque-Vacances
compatible avec la préservation de son modelee@gtnatérialisation devrait en
effet entrainer une transformation du modeéle écagoende I'’Agence, de ses
processus opérationnels et des interactions avecpadies prenantes. Cette
réflexion appelle de nombreux questionnements déoétonomique, marketing,
juridique, technologiques, de sécurité et de cdrdiui changement.

Dans ce contexte, 'ANCV méne une étude stratégipoar mieux
appréhender l'avenir et notamment les bouleversemactuels du monde des
paiements et le cadre réglementaire mouvant dénetérialisation.

*
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EXAMEN EN COMMISSION

Aprés l'audition de M. Laurent Fabius, ministre d&ffaires étrangéres et
du développement international, (voir le comptedrede la commission élargie
du 21 octobre 2014 & 17 heures @5 la commission des Finances examine les
crédits de la missioAction extérieure de I'Etat.

La Commissionadopte les crédits de la missioAction extérieure de
I'Etat.

(1) Le compte rendu de la commission élargie pé&etconsulté sur le site internet de I'Assembkitionale a
I'adresse :http://www.assemblee-nationale.fr/14/budget/plf20@Bmissions_elargies/
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, ~ ANNEXE1:
BILAN DETAILLE DE L’ANNEE TOURISTIQUE 2013
POUR LA FRANCE @

En 2013, trois Francgais sur quatre sont partis enayage pour motif personnel

En 2013, le taux de départ en voyage des Frangais motif personnel
s’est établi a 75,1 %l est stable par rapport au taux de 2012, maisitse
0,8 point en dessous de ceux de 2010 et 2011t deeois points inférieur a la
moyenne des taux de départ sur la période 20058- 200

Le taux de départ en voyage de courte durée (diuneis nuitées hors du
domicile) recule d'un point, a 50,8 %, apres déf@5-point en 2012. Il s’établit
trois a quatre points en dessous des taux des 2068 a 2009, qui oscillaient
entre 53,9 % et 54,6 %. En revanche, le taux dartdém voyage long (au moins
guatre nuitées) se reprend de 0,3 point et s'étab5,8 %, aprés un recul de
0,8 point en 2012. Depuis quatre ans, il oscilléoaude 66 %, a un niveau
inférieur de deux a quatre points a ceux de laogér2005—-2009.

La proportion de Frangais partis dans I'Hexagonales’1,0 %, en baisse
de 0,2 point par rapport a 2012 ; elle est infédale trois a quatre points a celle
des années 2005-2009. Le taux de départ hors Fraétrepolitaine progresse
pour sa part de 0,9 point, et s’établit a 25,6 %galement 0,2 point du pic de
2005.

Les Francais ont réalisé autant de voyages que I'gyassé en France et plus a
I'étranger

Le nombre total des voyages réalisés par les Fisapgar motif personnel
augmente treés faiblement (+ 0,2 %) en 2013, congrene recul de 0,2 % de
2012. Il s’établit a 204 millions, légérement awssles des niveaux enregistrés
en 2008 et 2009 (202 millions), mais bien en degaalix des années 2005 a 2007
(213 & 214 millions).

Les voyages en France métropolitaine, largemenornitegjes (88,7 %),
évoluent peu depuis trois ans: ils s'effritent @4 % en 2013 aprés avoir
progressé de 0,2 % en 2012. lls conservent ain2d&8B un niveau voisin de ceux
des années 2008 et 2009, avec 181 millions, maipus inférieur d’environ
10 millions a ceux des années 2005 a 2007.

Les voyages a I'étranger ou dans les DOM ont étiement orientés a la
hausse en 2013, avec + 2,7 %. Aprés une baissaiéeaen 2012, ils retrouvent
ainsi un niveau voisin de celui de 2011, avec 2Bans, bien au-dessus des
niveaux des années précédentes.

(1) Source : DGE, réponse au questionnaire budgétai
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Rhoéne-Alpes demeure la région touristique préférédes Francais

Les villes sont la destination favorite des Framgai accueillent trois
voyages sur dix. La mer, le littoral et la montagiennent ensuite avec un peu
plus de deuxvoyages sur dix chacun. En 2013, ®sges ont augmenté
modérément vers la campagne (+ 0,1 %), nettemarg firtement vers les
stations de ski (+ 2,5 %). A l'inverse, ils ont ke vers la montagne hors station
(- 2,2 %), alors qu'ils ont été stables vers la atdes villes.

Les régions de destination qui bénéficient d’'uneska des voyages sont
aussi nombreuses que les régions en baisse. Lesfgrtes contributions a la
hausse sont le fait de la Haute-Normandie, dedadfre-Comté, de la Lorraine et
de I'Aquitaine, avec des hausses de respectivebz0t%, 9,4 %, 6,3 % et 3,5.%
Inversement, les régions les plus fortement cauttiides a la baisse sont la
Picardie (en recul de — 12,5 %), I'Auvergne (—-%Bet la Bretagne (- 2,5 %).
L'lle-de-France affiche, pour sa part, une baiss®,d %.

Rhone-Alpes demeure la région touristique préfédss Francais
(20,4 millions de voyages), devant PACA (16,7 roiik). Les Pays de la Loire
(14,1 millions) prennent comme l'an passé la téois place a Ille-de-France
(13,8 millions), devancant de peu la Bretagne (bd|Rons) et le Languedoc-
Roussillon (12,9 millions).

La hausse du nombre de voyages a I'étranger a béré a tous les continents
sauf I’Afrique

Les voyages des touristes frangais a I'étrangegtinbrientés a la hausse
pour tous les continents, hormis I'Afrique ou leuks’est poursuivi, atteignant
— 7,6 %, aprés —4,0 % en 2012. A linverse, lasshas ont été particuliérement
fortes vers I'Asie et I'Océanie (+ 11,0 %) et vélsmérique (+ 7,9 %), faisant
plus que compenser les reculs enregistrés en 2fEkpectivement — 4,9 %
et - 4,3%). Il en est de méme pour les voyagegsiirdtion de I'Europe, en
hausse de 3,3 % apres — 2,7 % en 2012.

Le Vieux Continent demeure, et de loin, la printépzone de destination
étrangére des Francais, avec 72,7 % des voyaged-rdegais a [|'étranger,
position qui se renforce encore de 0,4 point pppoet & 2012. Les voyages vers
'Espagne, destination étrangére favorite des Fiangvec pres d'un voyage a
I'étranger sur six, progressent de 0,3 % en 20¥8sapn léger recul en 2012
(- 0,4 %), qui faisait suite a de fortes progressites années précédentes (+ 5,5 %
en 2011 et + 6,4 % en 2010). L'ltalie, qui se planeleuxiéme position, confirme
sa bonne orientation et les voyages des Francpi®gressent de 7,7 %, aprés
+ 2,1 % en 2012.
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La durée des voyages s'allonge en France comme éifanger

En 2013, les touristes francais ont réalisé unl weal,178 milliard de
nuitées au cours de leurs voyages pour motif pason961 millions sur le
territoire métropolitain et 217 millions a I'étragrgou dans les DOM. Du fait de
voyages plus longs a I'étranger (9,4 nuitées cdnBenuitées paules voyages en
France métropolitaine), la part des nuitées enapéte (81,6 %) est moins élevée
que la part des voyages (88,7 %).

Les nuitées en France progressent de 0,6 % en 2dld@g¢pit du Iéger
recul du nombre de leurs voyages, grace a un ahegt de 0,7 % de la durée
moyenne de voyage. Cette hausse est insuffisante qmmpenser le recul de
1,4 % enregistré en 2012. Les nuitées en Franceédigients francais restent a un
niveau inférieur d’environ 9 % au point haut de 200

La durée moyenne de voyage a I'étranger augmen@ntige (+ 1,5 %),
conduisant a des nuitées a I'étranger en plus fatsse que les voyages (+ 4,2 %
a comparer a +2,7%). Cette hausse compense ¢ dec 4,0 % de 2012
et raméne les nuitées passées a I'étranger ail@aunde 2011, soit 217 millions,
niveau supérieur de pres de 3 % au précédent [HOQkE

Toutes destinations confondues, les nuitées pregmésde 1,2 %, a
comparer a une quasi-stabilité pour les voyagésZ£6).

La destination détermine la durée des voyages

La durée moyenne des voyages des Francais en Mi&rept d’'un peu
plus de cing nuitées.

De sept a huit jours & la mer et en station deedld,est en moyenne de
quatre a cing jours a la campagne et en ville. Atpre les voyages a la mer et a la
campagne ont été stables en 2013, l'allongemenéwtedurée a conduit a une
augmentation des nuitées, importante pour le ditter 2,1 %), et modérée pour la
campagne. A linverse, la réduction de la durée enog des voyages dans les
villes s’est traduite par un léger recul des nsit€e0,3 %), en dépit d’'un nombre
de voyages en légere hausse (+ 0,3 %). La duréeogages s’est raccourcie a la
montagne, et les nuitées se sont inscrites enddgégression en station (+ 0,6 %)
et en baisse sensible hors station (- 4,9 %).

La durée des voyages est également trés varialla ks régions de
destination. La Corse en détient, de loin, le rdcawvec presque 13 nuitées. Les
régions situées en bord de mer accueillent legstesrfrancais pour des durées
plus longues qu'ailleurs : six a sept nuitées peuranguedoc-Roussillon, PACA,
la Bretagne, Midi-Pyrénées et le Poitou-Charenfesinverse, I'lle-de-France
figure parmi les régions ou la durée moyenne deageyest la plus courte
(trois jours et demi).
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Les voyages a I'étranger sont d'autant plus longs la destination est
lointaine : d’environ 15 a 16 nuitées pour '’Améng I'Asie et I'Océanie et les
DOM, la durée moyenne des voyages est réduite déiémmour I'Europe.
L’Afrique se situe entre les deux, avec 11 a 13go&n 2013, les voyages pour
I'Afrique se sont fortement allongés et les nuitéesprogressé de 5,6 %, en dépit
d'un nombre de voyages en recul de 7,6 %. PourlEsisontinents, les nuitées
sont ainsi orientées nettement a la hausse. Labales nuitées vers I'Europe est
un peu moins forte que celle des voyages (+ 2,4c¢dndparer a + 3,3 %) du fait
d’une réduction de la durée moyenne de voyage.ivdise, la hausse déja
importante des voyages vers I'Asie et I'Océanieagsplifiée par un allongement
de leur durée et les nuitées bondissent de 14)Ja%lurée moyenne de voyage
vers I’Amérique évolue peu (— 0,3 %) et les nuitgemugmentent quasiment au
méme rythme que les voyages (+ 7,6 % a comparet,a %).

Les nuitées augmentent en hébergement marchand corenen hébergement
non marchand

Les Francgais réalisent trés majoritairement learsages en hébergement
non marchand pour leurs voyages en métropole B6des nuitées) et en
hébergement marchand pour leurs voyages a I'étrg6ge8 %). En métropole,
s’agissant de I'hébergement non marchand, dansdelui® % des cas, la famille
ou les amis assurent le gite ; dans les autred s&git essentiellement de nuitées
en résidence secondaire. Toujours en métropoldpdesions, gites et chambres
d’hbtes assurent la plus large part des nuitéeshandes des touristes résidents
(40 %), loin devant les campings (une sur quattdes hotels (une sur six). A
I'étranger, six nuitées marchandes sur dix se famthétel, loin devant les
locations, gites ou chambres d’h6tes (deux nuiséesdix). Quand les résidents
francgais qui se rendent a I'étranger ont recouns hébergement non payant, dans
65 % des cas, ils sont logés en famille.

En 2013, les nuitées marchandes ont évolué commenudéées non
marchandes, aussi bien pour les destinations éot&$ que pour les voyages a
I'étranger. Ainsi, les nuitées en métropole ontgpessé de 0,5% dans les
hébergements marchands et de 0,6 % dans les hgtserigenon marchands. A
I'étranger, la hausse des nuitées a été de + &6 #ebergement marchand et de
+ 5,5 % en hébergement non marchand.

Les dépenses consacrées aux voyages progresserfrance et a I'étranger

Apres deux années de forte croissance (+ 4,9 %0&0 &t + 10,9 % en
2011), la dépense des touristes francais pour rpet$onnel s'était effritée de
0,6 % en 2012. En 2013, les dépenses ont repritidaisse, avec + 2,0 %.

Pour les voyages en France, la hausse des démnde® % résulte de la
progression des dépenses d’hebergement (+ 3,1 %lest autres dépenses
(+ 1,8 %). A l'inverse, les dépenses en forfaitcéiént un recul de 4,2 %, alors
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gue les transports sont quasiment stables (— Q,P6étlr les voyages a I'étranger,
tous les postes de dépenses progressent fortement.

Le montant total dépensé atteint ainsi 71,0 mdkard’euros, dont
45,9 milliards en métropole et 25,1 milliards arééger ou dans les DOM.

La dépense moyenne par nuitée est de 48 eurosteopwié et 116 euros
a I'étranger. Elle est quasiment stable pour lexdgpes de destinations.

La fréquentation touristique internationale en hause

La France a conservé en 2013 sa position de prendéstination
touristique au monde. Les arrivées de touristesrriationaux se sont élevées a
84,7 millions en 2013, apres 83 millions en 201, gne progression de 2 %. En
matiere de recettes tirées du tourisme interndtidgdrance occupe la troisieme
position, derriére les Etats-Unis et I'Espagne fesettes sont passées de
41,8 milliards d’euros en 2012 a 42,7 milliardsudtes en 2013 (source : Banque
de France), soit une hausse d’'environ 2,2 %, @pi&e que celle des arrivées.
Cette évolution encourageante est confirmée pde dek nuitées passées par les
touristes étrangers : de 2012 a 2013, elles pregnésde 4,6 %. Ceci illustre
l'allongement de la durée des séjours des touritiesgers sur le territoire qui
s’établit a 7,1 nuits en 2013, contre 6,9 en 2012.
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