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INTRODUCTION

Le compte de concours financiers « Avances a lauisliel public », créé
par le VI de I'article 46 de la loi n° 2005-1719 80 décembre 2005 de finances
pour 2006, retrace en recettes :

— les encaissements de contribution a I'audiovipuélic et, depuis 2016,
la part de la taxe sur les opérateurs de commimisaglectroniques (TOCE)
affectée a France Télévisions, déduction faitefides d'assiette, de recouvrement
et de trésorerie ;

— et la prise en charge par le budget généralidatides dégrévements de
contribution a l'audiovisuel public.

En dépenses, le compte retrace les dotations akoaéx organismes de
'audiovisuel public (France Télévisions, ARTE Fean Radio France, France
Medias Monde, I'Institut national de l'audiovisuet la société TV5 Monde).
Celles-ci, conformément a la régle inscrite daastitle instituant le compte de
concours financiers, sont versées par douziéme dutamt inscrit en loi de
finances initiale.

Apres avoir présenté I'évolution des crédits enefmvde l'audiovisuel
public dans le présent projet de loi de finandgs le rapporteur a souhaité
consacrer la partie thématigue de son avis auxuengu lancement, le
1* septembre 2016, de la nouvelle offre d’informatiem continu du service
public (I).

L'article 49 de la loi organique n° 2001-692 dlido(t 2001 relative aux
lois de finances fixe au 10 octobre la date buypour le retour des réponses aux
questionnaires budgétaires. A cette daeyles 25 % des réponses étaignt
parvenues, ce qui est notoirement insuffisant







I. LES CREDITS EN FAVEUR DE L’AUDIOVISUEL PUBLIC POUR 2017

A. UNE REMISE EN CAUSE REGRETTABLE DE L'AUGMENTATION DE LA
CONTRIBUTION A L'AUDIOVISUEL PUBLIC PAR L'ASSEMBLEE
NATIONALE

1. Les évolutions proposées par le Gouvernement

Des 2012, le gouvernement a engagée réforme du financement de
l'audiovisuel public visant a le rendre plus indépadant des crédits du budget
général La loi de finances pour 2016 a renforcé cette atéhe en prévoyant
dés 2016 I'extinction des crédits budgétaires weesérance Télévisions afin de
financer la suppression de la publicité aprés 20d®& en contrepartie de
I'affectation au groupe de 140,5 millions d’eurasmoduit de la TOCE prévue a
I'article 302bis KH du code général des impots.

Dans sa version proposée par le Gouvernementpjet pte loi de finances
pour 2017 prévoyaiine hausse de deux euros du montant de la contribah a
l'audiovisuel public, soit un euro résultant de son indexation surr&vipion
d’inflation retenue dans le projet de loi de finamc(0,8 %) et un euro
supplémentaire exceptionnel destiné a financer déferentes priorités des
sociétés de l'audiovisuel public. Les encaissemardts de contribution a
l'audiovisuel public en 2017 devaient ainsi, selea prévisions, progresser de
63 millions d’euros TTC par rapport a 2016, poueiatdre un montant total de
3,790 milliards d’euros.

L'affectation de TOCE a France Télévisions devaiaf a elle étre
stabilisée au niveau de 2016, soit 140,5 milliolesias hors frais d'assiette et de
recouvrement.

Le rapporteur déplore la remise en cause de ces positions par
I’Assemblée nationale

2. Les modifications apportées par I'’Assemblée nat  ionale

Lors de I'examen de la premiére partie du projetlaede finances,
le 21 octobre dernier, I’Assemblée nationale a &&lop amendement déposé par
Mme Valérie Rabault, rapporteure générale du bydgendant a ramener
'augmentation de la redevance a un euro. Afin déntanir la dotation de chacun
des opérateurs de l'audiovisuel public a hautesr ptévisions inscrites dans le
compte de concours financiers, I’Assemblée nato@abdopté un amendement,
présenté par le Gouvernement, tendant a augment2$,833 millions le plafond
de la TOCE affectée a France Télévisions, laquedtablirait a 166,06 millions
d’euros au lieu de 140,5 millions d’euros.



Si cette modification est sans conséquence surirlandement de
l'audiovisuel public en 2017e rapporteur ne dispose d’aucune évaluation de
son impact dans les années a venir et de ses consfges sur la capacité de
I'Etat & respecter les engagements pris dans le aaddes contrats d’objectifs
et de moyens

En tout état de cause, comme I'a rappelé la menidtr la Culture et de la
Communication, Mme Audrey Azoulay, en séance pulligette modification est
particulierement regrettable pour I'ensemble dwiser public audiovisuel dont
l'indépendance repose en grande partie sur |'afieet pérenne de la contribution
a l'audiovisuel public. Cette recette possede &t ehe dynamique propre liée a
'évolution de son assiette et fait I'objet d'unadexation automatique sur
l'inflation, a la différence de la TOCE dont le mtant affecté est forfaitaire et par
ailleurs susceptible d'étre remis en cause enddirdances.

Le rapporteur rappelle en outre que le montant aledntribution a
I'audiovisuel public (138 euros) demeure trés iigfiér a ce qu'il est en Allemagne
(216 euros) et au Royaume-Uni (170 euros).

En tout état de causts rapporteur estime que la décision qui a été
prise rend la réflexion sur le modéle économique dBaudiovisuel public et
sur I'adaptation de l'assiette de la contribution al'audiovisuel public a I'ére
numeérique d’autant plus urgente

B. UN FINANCEMENT CONFORME AUX ENGAGEMENTS FIXES DANS LES
DIFFERENTS CONTRATS D’OBJECTIFS ET DE MOYENS

Le fait est suffisamment rare pour étre salué :2e@h7, la dotation de
chacun des organismes de 'audiovisuel public @stocme aux montants inscrits
dans leurs contrats d’objectifs et de moyens rdégpece dont le rapporteur ne
peut que se féliciter vivement.

1. France Télévisions : une situation financiére f  ragile, un nouveau COM
2016-2020 ambitieux

a. Une situation financiére qui demeure fragile

En 2015, si les résultats de I'entreprise se saodiarés, le résultat net du
groupe étant équilibré, la situation de I'entreprieste fragile avec un résultat
d’'exploitation négatif (— 30,1 millions d’euros) ee situation de trésorerie
dégradée, négative de — 18,6 millions a la clotugguilibre du résultat net n’a
résulté que d'événements exceptionnels non récurresi’. Le résultat
d’exploitation s’est avéré quant a lui plus dégrgdé prévu en raison de recettes
publicitaires inférieures de 26,8 millions d’eudsine prévision trés peu réaliste.

(1) En particulier une reprise de provision de 1§Mlions d’euros, I'objectif de 339,5 départs asddans le
cadre du plan de départs volontaires n'ayant paé atteint, ainsi qu’'un remboursement d'imp6t de
12,3 millions d’euros.



Les charges de personnel — qui représentent plus tirs des charges — ont
progressé malgré la mise en ceuvre d'un plan dertdépalontaires. Le codt de
grille a quant a lui diminué de 39,1 millions d'esmar rapport a 2014.

En 2016, la direction de I'entreprise s’est engagésxécuter le budget
sans déficit. Le retour a I'équilibre repose ert fanemier lieu sur 'augmentation
de la ressource publique a 2 509,7 millions d’'e|#028,7 millions d’euros) mais
aussi sur une prévision d'augmentation signifieatdes recettes publicitaires a
329,7 millions d'euros (+ 11,7 millions d'euros) tégrant l'impact des jeux
olympiques et une diminution du codt de grille 83® millions d’euros au lieu
de 2 047,1 millions d’euros en 2015), les coltgap@nnels du diffuseur et frais
généraux étant en augmentation de 10 millions d&®ur

A ce stade de I'année, le résultat d’exploitatibfeaésultat net prévus au
budget paraissent atteignables sous réserve dgiagnesrcharges, en particulier la
masse salariale, soient maitrisées et que lesesqaiblicitaires soient conformes
a I'objectif, étant précisé que la provision buddsét pour I'offre d'information en
continu (6 millions d’euros) s’avere inférieure @it réel marginal de cette offre,
qui sera de I'ordre de 11 millions d’euros.

Le rapporteur observe également que la trésorentnuiera a se dégrader
pour s'établir a — 33,6 millions d’euros en cl6ture

b. Un nouveau contrat d’'objectifs et de moyens amhitie

Dans le cadre du projet de COM 2016-2020 qui adbtpté par le conseil
d’administration de France Télévisions le 23 juil@16, la société souhaite
s’engager, parallelement a une trajectoire de vesse publiques plus favorable et
au développement d’'une nouvelle dynamique destescebmmerciales (permise
en particulier par le nouvel accord signé par Feaf@lévisions avec les
producteurs indépendants le 10 décembre 2015pveuif d’'un renforcement des
moyens dédiés au coeur de métier, qu'il s’agisgéndermation, de la création ou
du développement numérique.

Trois grands axes stratégiques sous-tendent aiasipriojet de
COM 2016-2020 :

—la priorité donnée a la création est clairemdfitneée pour tous les
genres, avec un accent particulier concernantti@fi francaise : sur la période du
COM, I'entreprise s’engage ainsi a investir au rmod20 millions d’euros par an
dans la création a compter de 2017 ;

— les développements numériques devraient étreeotnés autour d’'une
plateforme vidéo permettant de répondre a tousidages des publics, avec une
large offre gratuite ainsi que l'accés a des camgepayants, a I'acte ou par
abonnement ;



—enfin le lancement au ®keptembre 2016 d'une nouvelle offre
d’'information continue,franceinfo, en partenariat avec Radio France, France
Médias Monde et I'INA, doit renforcer de maniéretaténinante [offre
d'information du service public pour un codt quiitdoouvoir étre maitrisé. Le
rapporteur reviendra plus amplement sur les erjeusette nouvelle offre dans la
seconde partie du présent rapport.

Prérequis incontournable de cette ambition de d@pelment, I'entreprise
s’engage a atteindt&quilibre de ses comptes chaque année sur I'ensbla de
la période du COM. Pour remplir 'ensemble de ces objectifs, I'E¢atFrance
Télévisions sont convenus d'une trajectoire écogomi assise sur des
perspectives de progression des concours publicee ¢gart, sur une nouvelle
dynamique de développement et de diversification rdssources commerciales
dés 2017, dautre part, et parallelement surnlse en ceuvre d'un plan
d’économies et de transformation de I'entreprise afmitieux, conjugué a de
nouveaux gains de productivité. L'entreprise s'gegaen particulier au
non-remplacement d'un départ a la retraite sur deux

2. Radio France : des interrogations sur la traject  oire économique prévue
par le COM 2015-2019

L’Etat et Radio France ont signé le 20 avril 2016 ®OM couvrant la
période 2015-2019 dixant les conditions d’'un retour durable a I'équilibre
des comptes de la sociét€e COM est articulé en trois axes : « Radio Feanc
radio de référence a I'ere du numérique » ; « R&dance, acteur majeur de la
musique et de la culture » et «Radio France, prise modernisée et
responsable ».

Pour 2017, il est proposé d'allouer a la sociétdi®R&rance une dotation
totale de ressources publiques de 612,3 milliorsurds HT (625,1 millions
d'euros TTC) dont 577,7 millions d’euros en fonotiement et 34,6 millions
d’euros en investissement destiné a financer lahiétation de la Maison de la
radio.La dotation globale attribuée a Radio France est asi en augmentation
de 5,5 millions d’euros par rapport a la loi de firances initiale pour 2016 ce
qui correspond aux 5 millions d’euros prévus patrdgectoire du COM auxquels
s’ajoute une dotation complémentaire de 0,5 million d’eurosattribuée pour
compenser la perte de recettes publicitaires sur leaumérique liée au
lancement de l'offre de service public d’'information en continy la nouvelle
offre franceinfoétant sans publicité, a I'antenne comme sur leémigue.

En 2017, conformément aux objectifs fixés par s@M; Radio France
devra :

— poursuivre le travail de dynamisation des antemtea participation a la
nouvelle offrefranceinfq affirmer le positionnement de la Maison de la iRagh
tant que lieu culturel ouvert au public en apprdissant son réle dans la création



musicale et culturelle en lien avec les antenneaceélérer le développement
numérique ;

— poursuivre le renforcement du contrdle intern&atdreprise a travers le
renouvellement du dialogue social, le travail &g drganisations, la refonte des
systemes d’information de gestion ;

— maitriser la trajectoire financiére, notamment reatiere de masse
salariale et mettre en ceuvre les mesures nécesgaive permettre le retour a
I'équilibre progressif des comptes de I'entrepadeorizon 2018.

En 2017, malgré l'augmentation de certaines chadgefonctionnement
(locations extérieures pour faciliter le respect chlendrier des travaux de
réhabilitation de la Maison de la radio, amortiseetn liés a la mise en service
prévisionnelle d'une nouvelle phase des travalugsgments sur la masse salariale
liés a I'ancienneté et a la conclusion attendua d'ouvel accord collectif pour les
personnels administratifs et techniquel®), déficit d’exploitation de Radio
France devrait néanmoins poursuivre la trajectoirede retour a I'équilibre des
comptes commencée en 2016 grace

—au travail sur les recettes commerciales derBenise : I'évolution du
régime publicitaire de Radio France en avril 20b8 dermettre de stabiliser les
recettes publicitaires ; les autres ressourcesr@sofgditions, concerts, locations
d’'espaces, etc.) devraient par ailleurs bénéfidiettravail plus systématique de
marketing et de valorisation des produits initi€2éa5 ;

—aux économies réalisées sur les frais de diffusiwec l'arrét au
31 décembre 2016 de la diffusion en ondes longues ;

— aux efforts de productivité complémentaires rectés sur la politique
d’achats et de consommation ;

— et a un effort de maitrise de la masse salatisdavers différents leviers
(modération salariale, travail sur les effectifgjuction de la précaritétc).

Le chantier de réhabilitation de la Maison de ldioase poursuivra
en 2017 avec l'achévement de la phase 4 des trasaue démarrage de la
phase 3. De nouvelles opérations s'y ajouteront daemise en sécurité des
studios moyens, pour laquelle un financement derill®ns d’euros a été prévu
dans le COM.

La direction de l'entreprise fait état d’'un risque important que le
calendrier du chantier ne puisse étre tenu. En oug, le rapporteur note que
I'entreprise rencontre des difficultés dans la misen ceuvre de ses prévisions
de non-remplacement des départs a la retraite destte année, prévisions
sous-jacentes a la trajectoire financiere du COMLa diminution du nombre
d’ETP atteindrait 50 fin septembre contre un objecif de 90 sur I'année 2016.
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Le respect des objectifs fixés dans les prochainennées implique des
réorganisations importantes auquel le groupe doit @uvoir procéder.

Le rapporteur releve néanmoins que Radio France estortement
contributrice a la nouvelle offre d’'information sans que I'impact financier de
ce projet ait pu étre pleinement intégré a la trajetoire financiére de Radio
France, méme si la trajectoire de retour a I'équilore n'est a ce stade pas
remise en cause. Les informations transmises au rpprteur par la direction
générale des médias et des industries culturelledDGMIC) avant la
présentation de la partie thématique du présent asifaisaient état de 28 ETP
affectés afranceinfo. Depuis, le rapporteur a été alerté sur le fait ge le
nombre d’ETP se serait établi a 34,5, sans comptdes CDDU, ce que
I'entreprise a confirmé.

Un avenant au COM de Radio France doit étre signéfia d’'intégrer le
financement des studios moyens, a hauteur de 67,3limns d'euros, qui
n'était pas prévu dans le COM initial. Le rapporteur estime que cet avenant
devrait étre mis a profit pour intégrer I'impact de la nouvelle offre
d’information dans les prévisions du COM.

3. France Médias Monde : I'accompagnement financie r des priorités du
nouveau COM 2016-2020

L’'Etat et la société ont signé, le 9 avril 2014, @®M pour la période
2013-2015, dont les principaux objectifs consistagépoursuivre la consolidation
de la couverture mondiale de France 24, continaeta@ter le programme de RFI
et de MCD a leurs publics, notamment par les langleediffusion, renforcer la
stratégie de diffusion sur tous les supports numés et approfondir les
synergies, tant en interne qu’avec les autres extiul’audiovisuel public.

France Médias Monde et I'Etat viennent de négogiedeuxiéme projet
de COM pour la période 2016-2020. Ce contrat, trés& notre commission pour
avis, doit notamment permettre a France Médias Matadrenforcer son influence
dans les zones stratégiques prioritaires, en agdardistribution de ses antennes,
en maintenant leur exigence de qualité et leur dgoa de référence, tout en
adaptant leur contenu aux enjeux locaux.

L'année 2017 sera notamment marquée paareement de la version
hispanophone de France 24La chaine disposera d'une rédaction implantée en
Amérique Latine, a Bogota, composée d'une équipdtimationale, avec le
soutien d'un large réseau de correspondants réparti tout le continent. Cette
rédaction délocalisée travaillera en lien avec an&e équipe basée a Paris,
chargée des contenus « France » et « International

Par ailleurs, la société participe au projet comnulioffre publique
d’information en continu, a travers la productiomn mModules spécifiques pour la
chaine.



La dotation de ressources publiques de France Kldédande pour 2017,
fixée a 251,5 millions d’euros HT, en augmentatifen7,5 millions d’euros (soit
+ 3,1 %) par rapport a 2016, est conforme aux pr@s du projet de COM
2016-2020.

Le groupe devra poursuivrie sa politique d’optimi@at de son
organisation afin notamment de respecter ses Brgslibudgétaires. FMM devra
€galement porter un accent particulier sur la visillité de ses contenus dans
un contexte marqué par I'hyper offre En effet, quelle que soit la qualité des
contenus, «faire » sans se faire connaitre augesspublics ne suffit plus.
Fortement limitées ces derniéres années en raisore da priorité donnée a
I'enrichissement des antennes du groupe, les dépessen marketing et
communication doivent donc étre augmentées des 2017

4. Arte France: des moyens supplémentaires destin  és a réaffirmer
I'ambition éditoriale de la chaine

L’Etat et la société ont signé le 6 décembre 201 COM pour la période
2012-2016 dans lequel ARTE s’engageait a renfaesiliens avec ses publics et
a élargir son audience, a s’affirmer comme le méthibal de référence pour la
culture et la création européenne auprés d’'un lpupic, a faire évoluer I'offre
de services grace aux nouveaux médiamminuer & améliorer et moderniser sa
gestion.

Un nouveau projet de COM couvrant la période 200712vient d’'étre
transmis a notre commission pour avis. Il réaffiffaenbition éditoriale d’ARTE
France en continuant a donner la priorité a latanéat en proposant d'accroitre
la part de programmes inédits, tout en accentwamtdaractére européen et leur
déploiement en Europe grace au numérique, daralte d’'une gestion maitrisée.

Pour 2017, il est proposé d’allouer a la sociétéfBEFFrance une dotation
de ressources publiques de 274,3 millions d’eurds eh hausse de 3,8 %,
conforme aux prévisions de ce projet de COM. totalité de la hausse de
contribution publique (10 millions d’euros hors taxes) en 2017 sera affectée
aux programmes.Le rapporteur note qu&ntreprise mobilisera également la
totalité du solde du report a nouveau prévisionnebisponible a l'issue de
'exercice 2016 (3 millions d'euros), afin d'accroitre les investissements
directs dans les programmes par rapport a 201§a hauteur de 13 millions
d’euros, soit + 10 %) pour les porter & 146 miliaheuros.

L’entreprise devrait par ailleurs bénéficier d’'utieninution sensible de
ses charges de diffusiofa hauteur de -5,8 millions d’euros) a la faveail’dffet
en année pleine de l'arrét de la diffusion TNT atelite SD et du nouveau
partage des charges entre diffuseurs sur la TNT HD.



5. L'Institut national de I'audiovisuel : une exéc ution treés satisfaisante du
COM 2015-2019

La dotation publigue allouée a [IINA pour 2017 ede
89 millions d’euros HT (soit 90,9 millions d’eurds’'C), montant conforme aux
prévisions du COM 2015-2019, qui fixe a I'établissat plusieurs axes majeurs.

L'INA doit tout d'abord poursuivre sa mission de nservation des
archives audiovisuelles. Le plan de sauvegarde etudhérisation lancé en 1999
pour conserver sous un format durablement expleitels fonds audiovisuels doit
étre finalisé a 90 % en 2019.

L'INA doit désormais relever le défi dmieux adapter ses offres aux
usages numériques C'est tout l'enjeu de la création d'uilub, grand
site-carrefour auquel seront arrimées toutes lepgsitions de I'établissement,
actuellement excessivement dispersées, en direatientous ses publics
(professionnels, chercheurs, institutions, en FFacomme a I'étranger, grand
public).

L'INA doit également remédier a la dégradation de ses recettes
commercialesen diversifiant ses clients. Afin de faire facewillissement des
fonds sur lesquels il posséde des droits et afatdu marché national, I'INA doit
accentuer sa politiqgue de prise de mandats comawersur des fonds qui lui sont
confiés et développer son outil de commercialisatle ces fonds, la plate-forme
INA Médias pro. L'INA vient par ailleurs de lancea plate-forme de vidéo a la
demande par abonnement. Le renforcement de ces affit s'accompagner de la
recherche de nouveaux marchés, en région, aupeaseprises « hors médias »
ou encore a l'international.

Il convient de noter que les recettes commerciales été estimées a
38,09 millions d’euros dans le budget initial 2018ais revues a la baisse a
37,2 millions d’euros dans le budget rectificappeouvé le 7 juillet dernier par le
conseil d’'administration. Ce volume de recettessapgrieur de prés de 1 million
d’euros au réalisé 2015 mais en retrait de plua @epar rapport au budget initial.
Cette baisse est essentiellement due a la dimmdés ventes de contenus ainsi
gu'au décalage de certains projets a linternatioiéa a des négociations
préalables complexes avec les ayants droit. Cetteita est également affectée
par le recul du marché des éditions physiques et pmagression plus faible
gu’anticipée du marché des éditions physiques. Méars, les résultats a la fin du
premier semestre 2016 confirment une nette évolwés attendus de recettes qui,
associés a la mise en ceuvre au dernier trimesti® 2 nouveau projet
stratégique d'entreprise orienté vers 'augmentatie la valeur commerciale et
scientifique des contenus et services proposéseudbipermettre de maintenir
I'objectif de chiffre d’affaires conforme a la tesjtoire budgétaire du COM, a
hauteur de 39 millions d’euros pour 201% rapporteur salue a cet égard
'amélioration de la prévision budgétaire de I'INA en matiere de recettes
commerciales



L'INA prévoit en outre de renforcer, en partenaratec I'éducation
nationale, son réle en matiére d'éducation aux a®dit de décryptage de
I'information. Il est également prévu la créatidanrdobservatoire de I'audiovisuel
et du numérique, lieu de réflexion prospectivel'swenir des nouveaux médias.

Enfin, 'INA doit moderniser sa gestion social@anciére et immobiliére.
L'institut doit en particulierrenforcer ses procédures d’achat et de contrble
comptable et financieret élaborer un plan de gestion prévisionnelleafeplois
et des compétencelse rapporteur note que ces chantiers ont été lancésvec
succes par la nouvelle directionL’objectif de stabilisation de la masse salariale
a notamment été tenu. En 2017, l'institut préveitpiursuivre la maitrise de ses
charges de personnels enaintenant sa masse salariale en dessous de
67,5 millions d’euroset le recours a l'intermittence en dessous d'umtartt de
2,5 millions d’euros. Les charges d’exploitatiort @¢é fortement contraintes en
2015 avec la mise en ceuvre d'upelitique de rationalisation des achats,
notamment au travers de I'adoption d’'un nouveau réfgment intérieur des
achats et une réorganisation du département des aats. Cette derniére se
poursuit en 2016 et les orientations définies darsadre des procédures achats,
associées a la réalisation en cours d'une carthgraglobale des besoins,
permettront a I'INA de poursuivre la maitrise de sharges d’exploitation et de
les contenir au niveau de ses engagements pris [da@OM, a hauteur de
39,5 millions d’euros.

L'établissement doit de surcrofancer un chantier immobilier qui
permettra le regroupement des activités a Bry-sur-Mrne, 'amélioration des
conditions de travail et la création d’'un nouveante de stockage des archives.
Le ministére de la culture et de la communicatiofidA ont a cet effet confié en
2014 a l'opérateur du patrimoine et des projets atniirers de la culture (OPPIC)
une expertise sur I'évolution des implantations whitieres de I'INA. Les
conclusions de cette étude ont permis d’établiprojet immobilier structurant
pour I'établissement qui sera intégralement ausamfogé sur quatre ans et dont le
codt final est estimé a 25 millions d’euros HT. @ejet débutera en mars 2017
apres une phase de travaux préalables en couéslisation.

L'institut participe par ailleurs au projet commutioffre publique
d’information en continu, en fournissant plusieansdules quotidiens visant a
éclairer l'actualité au travers des fonds docunisrgadont dispose I'INALe
rapporteur salue la mobilisation de I'entreprise, @i n'a procédé a aucun
recrutement, pour fournir des modules dont la qualié apporte une véritable
profondeur historique a franceinfo.

6. TV5 Monde: la nécessité d'accompagner une chai ne fortement
fragilisée par la cyberattaque d’avril 2015

TV5 Monde est une chaine multilatérale francophbasée a Paris,
associant les radiodiffuseurs publics de la Fradeda Belgique, de la Suisse, du
Canada et du Québec. Elle doit servir de vitriler@semble de la Francophonie



et étre un lieu de coopération entre les radiosiftuis partenaires. Elle diffuse ses
programmes par cable ou satellite sous la formenelg signaux régionaux
distincts dans plus de 200 pays dans le mondeggeprant plus de 255 millions
de foyers. TV5 Monde constitue ainsi I'un des tiss grands réseaux mondiaux
de télévision, aux cotés de MTV et de CNN.

La cyberattaque du 8 avril 2015dont a été victime TV5 Mondea
profondément bouleversé le fonctionnement de la chee et entrainé des
charges financieres supplémentaires qui ont eu degpercussions des 2015 et
représenteront un surcodt annuel pérenne de l'ordrede 3 millions d’euros
par an. La France et ses partenaires se sont efforcésatigpagner I'entreprise
pour éviter que les conséquences de cette att@gumiste ne fragilisent son
équilibre économique et ne remettent en cause pacit@ a promouvoir la
francophonie a travers le monde et en particubgisdies territoires stratégiques.

Un plan stratégique pour les exercices 2017 a 2820en cours de
négociation entre la société et les gouvernemexillelrs de fonds. Ce plan devra
notamment permettre & TV5 Monde de relancer sore aftimérique, tout en
respectant ses impératifs de cybersécurité, eadavpermettre de consolider sa
place de chaine internationale de référence, notannem Afrique.

Pour 2017l est proposé d'allouer a la société une dotatiototale de
ressources publiques de 78,4 millions d'euros HT(soit 80 millions
d’euros TTC),en progression de 1,4 million d’eurossoit 1,9 %, par rapport a la
loi de finances initiale pour 2016. Cette progressdoit notamment aider la
chaine a faire face aux surcolts pérennes liés sgdarisation accrue de ses
systemes d’'information et & améliorer son offre érique.

Les partenaires francophones ont également soufermncierement
TV5 Monde en 2016 avec des contributions exceptebbes a hauteur de
2 millions d’euros, non reconductibles en 2017.rhentant de leurs dotations
pour 2017 n’est cependant pas connu a ce stade.

Afin de disposer de moyens supplémentaires nécessaour relever les
défis auxquels TV5 est confrontée et considéraatlgs gouvernements bailleurs
de fonds font face a des contraintes budgétaintssfole rapporteur note qu’est
actuellement a I'étudBopportunité d’étendre le périmétre de TV5 Monde a
de nouveaux partenaires présentant toutes les gart@s non seulement de
respect de leurs engagements mais surtout de paregles mémes visions
démocratiques de bonne gouvernance et valeurs cufalles fondamentales



II. LA NOUVELLE OFFRE D’INFORMATION EN CONTINU DU SERVICE
PUBLIC

Le rapporteur a souhaité consacrer la partie thgoetde son avis aux
enjeux du lancement, I€"septembre 2016, d’une nouvelle offre d’information
continue réunissant les différents acteurs de iadsuel public. Ce lancement
constitue un événement majeur a plusieurs titres.

L'absence d'une chaine publique d'information comé destinée au
public francais constituait une exception francaseEurope. Il s'agissait d’'une
lacune majeure, alors que le service public audimlifrancais est fort de la plus
grande rédaction d’'Europe a travers les 4 500 @istes que comptent les
sociétés France Télévisions, France Médias Mond®astio France, et que
linformation constitue pour le service public umeission centrale que la
révolution numérique a conduit a réaffirmer et gphfier partout en Europe. Le
lancement réussi de la nouvelle offre d'informatidun service public, dans des

délais particulierement contraints, vient doncrenémédier a cette anomali)(

En outre, alors que les rapports qui se succedmiobint tous I'absence
de coordination des sociétés de I'audiovisuel pubti appellent a des synergies
accrues, qui selon certains ne pourraient passerpgu des rapprochements
structurels entre les sociétés, le service puhlicld démonstration de sa capacité
a mettre en commun ses compétences et ses moyess uti@ démarche
pragmatiquet).

Si I'offre mise en place présente d’indéniableslitgg en particulier des
formats innovants, le rapporteur estime qu'ellerdesonfirmer et amplifier sa
spécificité de service public afin d’asseoir satiggté dans un univers fortement
concurrentiel C).

A la lumiére de cette expérience et du bilan néghgs tentatives de
rapprochement et des fusions opérées entre let&de I'audiovisuel public, le
rapporteur estime que la piste d’'un rapprochemegarique entre les sociétés de
l'audiovisuel public doit étre écartée au profitué politique coordonnée de
développement de l'audiovisuel public. Cette appeocécessite néanmoins la
mise en place par I'Etat d’un véritable pilotagesgique dont le rapporteur ne
peut que constater qu'il fait défamd)(



A. UN PROJET INDISPENSABLE, UN LANCEMENT REUSSI DANS UN
DELAI CONTRAINT

1. Lafin d'une anomalie
a. La genése d’'une exception francaise

Le rapporteur rappelle gu'une chaine d’'informatincontinu du service
public devait voir le jour en septembre 2002 saugrésidence de Marc Teissier, a
la faveur du déploiement de la télévision numérigueestre (TNT). En mai 2002,
a quelques jours du second tour de I'élection geddielle, Lionel Jospin, Premier
ministre, avait méme publié le décret approuvantdbeier des charges de la
nouvelle chaine.

Le nouveau Gouvernement a néanmoins remis en daupeojet, en
s’appuyant en particulier sur les conclusions gypoat commandé par le Premier
ministre Jean-Pierre Raffarin a Michel Boyon, futprésident du Conseil
supérieur de l'audiovisuel (CSA), sur la TNT. Certler soulignait notamment la
nécessité de préserver les acteurs privés (a llEps chaines payantes LCI et
I-Télé). Parallelement, le Gouvernement faisaitHeix de développer une chaine
publiqgue d'information internationale, France 24&tethue a parts égales par
France Télévisions et TF1, mais qui ne sera pdissei sur le territoire national
dans le méme souci de préservation de la concardfic mai 2005, le CSA
sélectionnait néanmoins huit services nationauxr gauTNT parmi lesquels
BFM-TV, nouvelle chaine d'information gratuite eontinu détenue par le groupe
Nextradio, et |-Télé qui devenait un service gfat@omme lindique trés
justement Jean-Marie Beffara dans son rapport atiinétion sur la nouvelle
chaine publique d’'information en continu de juilk&16, «e choix politique qui a
été fait aprés 2002 de favoriser I'émergence d'ur@siéeme chaine privée
d’information en continu au détriment d’'une chapélique peut surprendre. II
fait en effet de la France le seul pays européefeaervice public est absent de
ce secteur pourtant primordial pour la défense tlwrglisme et I'enrichissement
du débat démocratigue Alors que les chaines d’information en continu sont
venues concurrencer frontalement linformation foer par les chaines
historiques, cette situation est demeurée uneefsbl majeure du service public
francais.

b. Des évolutions du paysage médiatique qui appellentrenforcement
de l'information de service public

Comme le soulignait le rapport de février 2015 douge de travail sur
I'avenir de France Télévisions coordonné par M. d&chwartz en s’appuyant sur
des comparaisons européennes, dans le contextertéenfiutation du paysage
médiatique que nous connaissons, marqué en paaticpdr I'explosion du
nombre de chaines de télévision et de I'offre dey@ammes disponibles sur les
réseaux, da présence de médias de service public parait mgus jamais
nécessaire>. Partout en Europe, les Etats ont réaffirméle indispensable et la



spécificité des missions des médias de serviceiqpubinformation figure au
premier rang de ces missions car, le rapporteutt tée le souligner,les

bouleversements du paysage médiatique auxquels noassistons ne font que
renforcer le besoin d’'un service public de I'information puissant

La révolution numérique qui engendre une explosi#s sources
d'information et percute les modeles économiques médias privés, loin de
remettre en cause le rbéle de linformation de servpublic, la rend plus
indispensable que jamais. Comme l'indique le prdgtcontrat d'objectifs et de
moyens (COM) de France Télévisions pour la péripd#6-2020, alors que les
réseaux sociaux sont devenus une des premiéresesodiinformation pour les
nouvelles générations, linformation de service public dispose d'une
responsabilité particuliere, celle de fournir ungfarmation certifiée, vérifiée et
validée, qui est le principal contrepoids aux déom@s de communication
relayées sans discernement et sans recul’offre d'information du service
public doit étre «wne offre de décryptage, qui cherche a favoriser la
compréhension du monde Elle doit par ailleurs permettre degarantir aux
citoyens l'accés a une information totalement irei&ante des pouvoirs
politiques et économiques

En effet, alors que l'intérét des Francais pourféimation est élevé, le
barométre réalisé tous les ans par TNS Sofres pau€roix montre que leur
confiance dans les médias est trés dégradée, ita étaht le média jugé le plus
crédible, a 55 %, suivi par le jourr@l51 %, la télévisioa 50 % et enfin internet
avec 31 %. Seuls 27 % des Francais jugent lesgbsies indépendants face aux
pressions des partis politiques et du pouvoir €2@s jugent indépendants face
aux pressions de I'argent. Comme le souligne Caviacé, directrice associée de
TNS Sofres, «es résultats renvoient a une forme de désespérdada société
francaise, trés critique vis-a-vis de ses médiasnroe vis-a-vis de toute
institution» @,

Les recompositions du paysage médiatique a I'cezasalerniéres années
ont accru le sentiment d'un manque d'indépendanes professionnels de
l'information. Comme l'indique Julia Cagé, éconotmispécialiste des médjas
« avec la reprise en mains musclée de Canal + @t par Vincent Bolloré
(nouveau propriétaire de Vivendi) cet été, le smatit diffus d’'un manque
d’'indépendance des médias est soudain devenuevisibdoncret : limogeage de
patrons de chaines, censure non démentie de dotaimesn.. L’appétit
médiatique d’'un géant des télécoms comme AlticR{S&méricable) qui posséde
Libération L'Expresset bientét BFM TV et RMC, ou celui de l'industiBdrnard
Arnault (LVMH, Les Echosqui a rachetd.e Parisieninterroge tout autant .

Dans ce contexte, il est de la responsabilité dasvgrs publics de
contribuer & inverser cette tendance et, a cedé¢mrapporteur ne peut que se

(1) Aude Carasco, « Comment rétablir la confianaeglles médias ? £a Croix, 2 février 2016.
(2) Ibid.



féliciter de I'adoption récente de la propositianldi de Bruno Le Roux et Patrick

Bloche visant a renforcer la liberté, l'indépendaet le pluralisme des médias et
de laffirmation d’une ambition forte du service jhig dans le domaine de

I'information.

¢. Unimmense potentiel insuffisamment exploité

A la suite de nombreux rapports ayant formulé unstat semblable, le
rapport de février 2015 du groupe de travail sawvéhir de Télévisions relevait
gue «dans le domaine de I'information, les stratégiessdsociétés publiques ne
sont pas coordonnées et les moyens s’additionnantsein des trois entités
concernées : France Télévisions, Radio France, EeaMédias Monde. Les
rédactions de ces sociétés totalisamrtviron 4 500 journalistes, au sein des
rédactions nationales, des rédactions régionaledegtréseaux internationaux.
Cela représente une force de frappe considérableneatout déterminant pour
l'audiovisuel publicfrancais. Mais les coopérations restent limitées, sauf an sei
d'une méme société: France Bleu/France Inter ouanee 24/RFI par
exemple. [...]

Le groupe de travail partage le diagnostic portér pplusieurs
interlocuteurs d’'une dispersion des moyens pulditsnatiere d’informationet
d’'une lacune existant dans le dispositif public, iqne dispose pas, en dépit de
moyens conséquents, d'une chaine d’information esntinu destinée au public
francgais. Il considére que tout projet dans ce domaine eeralt se concevoir
gu’en associant toutes les forces du secteur pudlitour d’un projet commun ».

Compte tenu de I'ensemble de ces éléments, s'dtrpas illégitime de
s’interroger sur le nombre de chaines d’informatiisponibles sur la TNT,
situation dont le CSA est le principal responsalderapporteur estime que la
[égitimité d'une chaine d'information du service bpa est quant a elle
incontestable et que le service public ne peut ébgent de l'information en
continu a la télévision sans porter atteinte ar&dililité.

2. Des délais extrémement courts, source de difficu Ités et d'une
mobilisation exceptionnelle

a. Une mobilisation exceptionnelle du service publiadiovisuel

Dans son projet stratégique, Delphine Ernotte sigegit a présenter un
projet avant la fin de 'année 201%wec I'objectif, s'il venait a étre validé, d'une
mise a I'antenne en septembre 2@1&omme l'indique Jean-Marie Beffara dans
son rapport précité, la chaine publigue dinforemtien continu devait
nécessairement étre lancée dans des délais deemimivre exceptionnellement
courts, «pour que I'histoire ne se répete pas



Alors que le rapport d'information d’André Gattolet de Jean-Pierre
Leleux de septembre 20§% insistait sur I'«inertie » de l'audiovisuel publi
francais et que le dernier rapport de la Cour desptes sur France Télévisiohs
consacre quant a lui un chapitre & l'informatiomin«secteur emblématique rétif
au changement, force est de constater que le service pubticéassissant contre
toute attente le lancement d’une nouvelle chaime dies délais prévus, a fait la
preuve de sa réactivité et de son dynamisme. Lgortgur ne peut que saluer la
mobilisation exceptionnelle de l'audiovisuel puldia service de ce projet.

b. Des difficultés qui ont pu étre surmontées de mami@ragmatique

Les difficultés engendrées par ces délais extrémeméduits ont été
largement analysées dans le rapport d'informatigtif® de Jean-Marie Beffara.
Elles ont été a nouveau évoquées par les repréisestayndicales rencontrées
par le rapporteur qui ont pu regretter « une cdatien au pas de charge » ou une
mise en ceuvre « a marche forcée » ainsi que dersdgations sur I'organisation
du travail.

La mise en place d'un avenant a I'accord colledtif28 mai 2013 sur la
création de nouveaux emplois applicable a la chdimformation n’avait en
particulier pas pu aboutir, faute de temps, avaniahcement de la chaine
d’information. Comme le souligne la Cour des commptans son rapport précité,
la nouvelle classification des métiers introduitar p'accord collectif du
28 mai 2013 n’a pas été mise a profit pour addptepostes de I'entreprise a la
polyvalence que permettent les outils numériqueguetrend de plus en plus
poreuse la frontiere — considérée autrefois conmiamgible — entre journalistes et
techniciens. A titre d’'exemple, les journalistegtaat de formation sont en mesure
de monter eux-mémes la majorité des sujets singifesés dans les journaux
télévisés.

Deux des syndicats représentatifs de France Té&ési®nt considéré que
bien que limitée au périmeétre de la chaine d’infaiom, la création de postes
comportant des compétences complémentaires autiaifaide I'objet d'une
négociation collective en amont et ont porté cdamieux devant la justice.

La décision du tribunal de grande instance de Rarit3 septembre 2016,
dont France Télévisions a interjeté appel, a corfficette analyse et interdit a
I'entreprise de modifier unilatéralement les métide I'entreprise sans conclure
un accord avec les organisations syndicales remaises afin de réviser I'accord
collectif du 28 mai 2013. Cette décision, qui idisait, en I'état, I'exercice des
compétences complémentaires mises en ceuvre pouhdme d'information
continue (montage pour les journalistes et produaatie contenu éditorial pour les

(1) Pour un nouveau modele de financement de I'audieVisublic : trois étapes pour aboutir a la créatie
« France Médias » en 202fpport d’information de MM. André Gattolin etalePierre Leleux, fait au
nom de la commission de la culture, de I'’éducatande la communication et de la commission des
finances du Sénat.

(2) Cour des compteBrance Télévisions : mieux gérer I'entreprise, geé les réformes24 octobre 2016.
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monteurs) aurait pu conduire a l'arrét ftanceinfo Le rapporteur se félicite
gu’une issue positive ait pu étre trouvée par #odiue social avec la conclusion
d’'un accord majoritaire.

Cet accord met en place une expérimentation, laniténs le temps, qui
permet I'exercice de certaines compétences compigines dans le cadre de la
chaine d’information sans pour autant les généradia niveau de I'entreprise. Un
bilan est prévu en fin de période a lissue duqiets négociations pourront
s’engager, en ce qui concerne la chaine d’infoonatsur la base d'éléments
d’'appréciation concrets et objectifs.

L'accord repose donc sur une approche pragmatiqueansacre le rble
central confié¢ a la commission d'analyse, de suigi la mise en ceuvre et
d’'ajustement (CASMOA) de la nouvelle offre d’'infoation, mise en place a la
demande et sous I'égide du comité central d'eriseprPrésidée par un
représentant élu du personnel et instituée jusque2@l7, cette commission
permet I'exercice d’'un dialogue social continu g@inourrit des réalités observées
sur le terrain en ce qui concerne chaque aspdatrimivelle offre.

Le rapporteur se félicite que le groupe Franceviglins ait pu sortir par
le haut de cette situation, a travers une apprpciigmatique qui fait de la chaine
d’information un laboratoire au service de I'enséanites chantiers sociaux de la
société et un moteur de transformation du groupe.

B. UN'MODELE INEDIT FONDE SUR DES SYNERGIES ENTRE LES
OPERATEURS DE L’AUDIOVISUEL PUBLIC

1. Un projet fondé sur des accords de partenariat e ntre France
Télévisions et les autres acteurs de I'audiovisuel public

La nouvelle chaine publique d'information reposelaumise en commun
des savoir-faire et des complémentarités des qoag@nismes partenaires : elle
bénéficie ainsi de I'expérience de la radio Fralmfe en matiere d’information
continue, de la puissance et du maillage territadies rédactions de France
Télévisions, de I'expertise internationale de Fea4 et de la capacité de I'INA a
mettre en perspective les événements grace adixipbn des archives. Ainsi que
le prévoient désormais les cahiers des chargesfigsidi de France Télévisions,
Radio France et France Médias Monfl@nceinfo repose sur des accords de
partenariat signés entre France Télévisions etuchdes partenaires du projet qui
valorisent de fagon croisée les apports des utiesehutres au projet commun.

(1) Modifications conjointes opérées par décretl8yjuin 2016 :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cigfEeJORFTEXT000032719855&categorieLien=id.



a. Radio France

La participation de la radiérance Info, dont le rapporteur tient a
souligner gu’elle constitue historiquement la premére chaine d’information
en continu de France,permet d'apporter son expérience et sa notorigtéee
domaine ainsi que sa marque. Radio France metaitisposition de la chaine :

—un fil de dépéches et d’éléments pour les jourqeiaduits par I’Agence
France Info ;

— des bandeaux d’'actualité reprenant ces informs&m continu ;

— des rappels de titres en direct produits quatmng fois par heure,
pendant une minute, mis en image avec photos ébsidt diffusés simultanément
sur 'antenne radio ;

—une émission quotidienne de trente minutes erecdidiffusée
simultanément sur I'antenne radio vers huit hetregge ;

— et une deuxieme tranche quotidienne d'une heumetet minutes en
direct diffusée simultanément sur I'antenne radiswingt heures.

Selon l'actualité, Radio France s’engage en outreetire a la disposition
de la chaine des décrochages ponctuels de l'anteatie et des duplex de
décryptage.

Ces contributions sont valorisées a un montantaitaife annuel de
1,5 million d’euros hors taxes (HT). La concessdmn la licence de la marque
« France Info » de Radio France a France Télédsiomne par ailleurs lieu a une
rémunération annuelle forfaitaire d'un montant 8080 euros HT.

b. France Médias Monde

Depuis le démarrage du projet, France Médias Mdaitlpartie du comité
de pilotage du projet de chaine d'information. Gonant la participation de
France 24, le projet prévoit des modules prodpiésiiquement pouiranceinfo:

— trois journaux du monde, sept jours sur sept,goumages ;

—trois duplex quotidiens permettant des échanges & trois rédactions
partenairesffanceinfotélé, France Info radio et France 24) ;

—trois modules hebdomadaires de deux minutes,s«Qleservateurs »,
émission phare de France 24 ;

—une capacité a prendre en charge les éditionsiatp® en cas
d’événement international majeur ;



— la reprise du signal de France 24 en francaig emihuit et six heures du
matin ;

— des passerelles en matiére d'offres numériques.

Ces prestations et contenus s'échangent moyennamt valorisation
croisée de 1,2 million HT.

c. L'INA

L'INA produit pour la chaine des programmes peramdit grace au
recours aux images d’archives, d'éclairer I'événetm@ésent, de le mettre en
perspective avec le passé comme avec I'avenir :

—l'archive du jour, module « quotidien tout imagesd'environ deux
minutes trente ;

— I'archive du jour, module quotidien « incarné’erviron trois minutes
reprenant le module « quotidien tout images » etptété d’'une introduction et
d’une conclusion en plateau par un présentateliiNd® ;

—la «data du jour», module quotidien d’enviroauxl minutes. Ce
module présente une donnée (sondage, date, résubatant...) en résonance
avec l'actualité, illustrée par un document d’avehissu des fonds de I'INA et
mise en perspective par une infographie, avec omantaire en voiwff.

Chacun de ces modules sera diffusé au minimum toispar jour sur
I'offre linéaire de la chaine et disponible en Bgsur son offre délinéarisée. lls
seront également repris sur le site ina.fr. Enrepairtie de ce qui précede, France
Télévisions versera a I'INA la somme annuelle, glebet forfaitaire de
500 000 euros HT.

2. Une gouvernance légere

S’agissant de la gouvernance, de la coordinatiodeela responsabilité
éditoriale, Radio France et France Télévisions fixé leurs modalités de
collaboration dans trois contrats :

— un contrat portant sur la chaine de télévisioprétoyant les modalités
de participation de Radio France a la chaine dmé&tion ainsi que les garanties
qui y sont associées ;

—un contrat portant sur la licence de la margkeance info » a France
Télévisions ;

— et un contrat portant sur les services non-lneégprévoyant la mise en
ceuvre d'une gouvernance commune pour 'offre nunéricréée par France
Télévisions et Radio France.



Ces trois contrats ont été discutés avec le soatiagé de garantir
l'indépendance des rédactions, la cohérence élitodie I'offre, I'équilibre entre
les deux partenaires, la pérennité de leur colkthmr et I'intérét social de chaque
entreprise.

France Télévisions édite sous sa seule resporisalhdi service de
télévisionfranceinfq de méme que Radio France édite sous sa seutmsadjilité
le service de radio « France Info ». Les programdee§rance 24 diffusés apres
minuit restent évidemment sous la responsabilit®eéale de France 24.

S’'agissant de la coordination éditoriale, le cdanttanclu entre France
Télévisions et Radio France relatif a la chaineéétievision prévoit qu'un comité
de coordination éditoriale, placé sous les respaligs des présidents de Radio
France et de France Télévisions, réunit paritaireres directions de la chaine et
de I'antenne radio pour partager la stratégie édlay organiser les modalités de
coopération entre les antennes et garantir la eobérde 'information.

Les services non-linéaires (site internet, appboatréseaux sociaux) sont
composés principalement des contenus apportésrpacd-Télévisions et Radio
France. Les deux sociétés conservent leur autonpmie la mise en ligne des
contenus qu’elles apportent et demeureront cha@spensable de ces contenus.

Les modalités de collaboration entre France Télviset Radio France
concernant la création de l'offre numérique d’imf@ation commune sont fixées
dans un contrat spécifique, qui prévoit que ladfiog des services non linéaires
est confiée conjointement a un directeur et a vectBur délégué nommés d'un
commun accord par la présidente de France Tél@égisto le président de Radio
France. Assistés d'un comité numérigue composétag@ment par trois
représentants de chaque société, ils ont notampmnt mission de définir la
stratégie et la ligne éditoriale de l'offre et dassurer de la cohérence des
contenus avec la ligne éditoriale de la chaineéldision et de I'antenne radio.

Enfin, dans le cadre du contrat de licence de lajoga« France Info », un
comité de la marque est instauré, réunissant Fraélgisions et Radio France,
afin de s’assurer du maintien de la réputatiorjini@ge, des valeurs de la marque
ainsi que des savoir-faire qui y sont indissocisble

3. Un financement fondé sur des synergies et des re  déploiements qui
devront faire I'objet d’un suivi scrupuleux

Le rapport précité de la Cour des comptes jugehlffrage du colt de
franceinfo« flou » et estime indispensable que soit mené&eexpertise sérieuse
et approfondie permettant de déterminer un coltptetxafin d'en apprécier la
pertinence par référence a des comparaisons éfalsiig des chaines similaires
déja existantes et de prévenir tout risque de dagepfinancier. Les auditions
conduites par le rapporteur I'ont convaincu desitéismn méthodologiques d’un
exercice d'évaluation du colt complet, s'agissaiin dorojet essentiellement



fondé sur des synergies, et le conduisent a estlmaisque de « dérapage
financier » limité, bien qu’un suivi scrupuleux, particulier des redéploiements,
soit évidemment nécessaire.

a. Les codts de I'offre d’information du service publi

Les chiffres qui suivent sont les chiffres connesla direction générale
des médias et des industries culturelles (DGMI@) @date du 23 septembre 2016.
lIs prennent notamment en compte les élémentsydsiae du plan d’affaires a
laquelle France Télévisions a procédé courant sdpte La DGMIC propose une
évaluation du colt « direct » de I'offre publiquei @st appréhendé en faisant la
somme :

—des charges correspondant aux moyens déja deadlasproduction
d’'information et qui sont mis au service de la rallevoffre ;

—et des colts additionnels, qui correspondent amroyens
supplémentaires mobilisés par les organismes gmandre aux besoins de I'offre
publique d’information.

En revanche, le ministére de la Culture et de la@anication indique en
réponse au questionnaire budgétaire, guee stade, il n'est pas possible de
chiffrer le colt complet de I'offre publique d’imfoation, faute de données
homogénes (entre sociétés) et fiables de comptakdlhalytique permettant
d’intégrer a la nouvelle offre une fraction desisrale structure de chaque entité
(colt de la gestion des ressources humaines, ceftrétien du batiment ou du
loyer, etc). Une partie de ces co(ts aura vocation a étneuit@e analytiquement a
I'offre, mais ils ne constitueront ni une augmeittatdu budget, ni un surcodt
pour les entreprises, car ils correspondront a dedéploiements de charges
préexistantes.

S’agissant de I'approche en colt complet exigédgp@our des comptes,
France Télévisions ne la considere ni pertinentegaliste. Selon I'entreprise
«elle impliquerait de réelles difficultés méthodatpges et un risque important de
surévaluation et de double compte, eu égard auwelde synergies, trés atypique
par comparaison avec les offres privées, sur legeggbse le modéle économique
du projet. Ainsi,si le surco(t induit par cette nouvelle offre doibien
évidemment étre attentivement maitrisé, c'est &Hélle de I'entreprise et a
'aune de la tenue globale de ses comptes que sgpact économique net devra
étre appréhendé.

A titre d'illustrations de cette complexité méthémigique :

— la réexploitation sur I'antenne denceinfode sujets déja produits et
diffusés par les réseaux régionaux et ultramarmgas vocation a étre considérée
comme un élément du co(t de la chaine puisquelteesbd’ores et déja imputé a
I'entité qui primo-diffuse ces contenus ;



— l'intervention ponctuelle sur le plateau éfanceinfo de journalistes
spécialisés de la rédaction nationale de FrancéviBéns n'a pas davantage
vocation a étre imputée comme un codt : une telfgutation serait impossible en
méthode et irait, selon France Télévisions, a rebde la logique de fusion des
rédactions, qui consiste précisément a créer weetién unique dont les moyens
sont mis a la disposition des différentes éditidngormation du groupe ;

- les co(ts techniques de diffusion sur la TNT esirhétres carrés utilisés
par le plateau ddranceinfo ne constituent pas des surcolts pour France
Télévisions, puisque la chaine a été développéeleparoupe a périmetre de
ressource hertzienne (par dégradation du signalFrdece O) et a surface
immobiliere inchangés. Si ces colts auront biernr peur part vocation a étre
imputés analytiquement a la chaine, cette imputasiora pour corollaire une
minoration des co(ts immobiliers et de diffusionupdes entités qui les
supportaient précédemment. Cette opération coastitanc un simple jeu

d’écritures comptables et aura un solde neutre pauce Télévisions.

Le tableau ci-aprés montre que I'essentiel du eddlir» engendré par la
nouvelle offre sera supporté par France Télévisions



COUT DIRECT DE L'OFFRE PUBLIQUE D'INFORMATION

(En millions d’euros)

| 2016 | 2017 | 2018 2019
France Télévisions
Codt additionnel 11,1 15,8 13,6 13,8
dont charges de personnels| 6,4 9,8 7,6 7,8
dont charges de fonctionnement ¥ 3,4 4,4 43 4,3
dont amortissements des investissements initia| 0,6 1,7 1,7 1,7
dont développements du projet 0,7
Charges déja existantes redéployées| 0,8 53 7,6 7,8
Codt direct total 11,9 21,1 21,2 21,5

Radio France

Codt additionnel 2,4 3,5 3,5 3,5
dont charges de personnels| 1,2 2,1 2,1 2,1
dont charges de fonctionnement couran 1,0 0,8 0,8 0,8
dont amortissements des investissements initia| 0,2 0,6 0,6 0,6
Charges déja existantes redéployées| 0,0 0,0 0,0 0,0
Codt direct total 2,4 3,5 3,5 3,5
Institut national de I'audiovisuel
Codt additionnel 0,2 0,5 0,5 0,5
Charges déja existantes redéployées| 0,4 1,3 1,3 1,3
Codt direct total 0,6 1,8 1,8 1,8

France Médias Monde

Co(t additionnel 0,3 1,0 1,0 1,0

Charges déja existantes redéployées| 0,0 0,0 0,0 0,0

Codt direct total 0,3 1,0 1,0 1,0

Neutralisation des co(ts pris en charge par FT| 0,5 0,7 0,7 0,7
CoUT DIRECT TOTAL 14,7 26,7 26,9 27,2
dont co(t additionnel total | 13,5 20,1 17,9 18,1

dont charges déja existantes redéployé¢ 1,2 6,6 8,9 9,1

* incluant la prise en charge des codts additiosnd® I'INA et de FMM
Source : direction générale des médias et des tndasulturelles.



Présentation des codts supportés par les différerstesociétés

Les éléments qui suivent ont été transmis par la DGR rapporteur en réponse ay
questionnaire budgétaire.

A France Télévisions I'équipe dédiée a loffre publique d’informatioserait
constituée de 175 équivalents temps plein (ETP) @id8 ETP au sein de la directior
de l'information, et 63 ETP au sein de la directteshnologies et fabrication. 50 %
seraient issus de redéploiements progressiveménéspar France Télévisions (11 9
des postes en 2016, 37,5 % en 2017 et 50 % en.21Brtir de 2019, les charges d
personnels supplémentaires (hors redéploiementggepteraient 7,7 millions d’euros
soit 50 % des 15,5 millions d'euros de masse sddarfotale consacrée a loffre
publique d’information.

o
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L'amortissement des 8,6 millions d’euros d’investisients initiaux occasionnerait ung
charge supplémentaire de I'ordre de 1,7 milliorudds par an a partir de 2017.

Dans le cadre de sa participation & I'offre publiglimformation, Radio France
prévoit de recruter 28 ETP dont 13 seront desténégnforcer I'activité éditoriale
(personnels supplémentaires pour présenter less tiét pour enrichir les contenus
radiophoniques avec des éléments visuels) et léntsaffectés a des postes d
techniciens audio et vidéo.
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Les amortissements en lien avec les 3,9 millioreuns d’investissements initiaux
— dédiés a la mise a disposition d’'un studio, sm@reagement technique en qualitj
broadcast, et au déploiement de linfrastructurs dgstémes d’information reliant
Radio France et France Télévisions — constitueatalmarge supplémentaire de I'ordr
de 0,6 million d’euros par an. Au total, le colt fdectionnement annuel est estim
pour Radio France a 2,4 millions d’euros pour lteiee 2016 et 3,5 millions d’euros|
annuels pour les années 2017, 2018 et 2019.
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Le co(t total direct serait de 1,8 million d’eugosur 'INA dont :

— 0,5 million d’euros correspondent a des moyens@aux que doit mobiliser I'Institut
du fait de sa participation au projet. Ainsi, I'INAitipayer la libération des droits pou
les archives utilisées a I'antenne et doit égaleénrenforcer son équipe pour Ig
réalisation et le montage des modules ainsi gon&éfjration du titrage et s'adjoindre d¢

nouvelles compétences (exemple : maquilleur) ;

7%

— 1,3 million d’euros correspondent a des redépieigs de personnels et de moyens
techniques. Ainsi, les documentalistes de I'INA sowibilisés, & hauteur de 2,5 ETP,
pour réaliser les recherches destinées a alimirganodules, le travail de description
des archives et leur livraison a la chaine d'infation.

Le codt additionnel de 1 million d'euros supportér france Médias Monde est
compose :

— des paiements des droits INA liés a I'utilisatiars dujets de France Télévisions (a
hauteur de 150 000 euros) ;

—de la renégociation des contrats de France MéWiasde auprés des agence
d'images (AP, Reuters, TF1...) pour que ses contemissgnt étre diffusés par un
autre diffuseur, en [I'occurrence [l'offre publiqueinfbrmation (a hauteur de
50 000 euros) ;

— de la production de contenus spécifiques diffesépurnée par la nouvelle chaine
hauteur de 800 000 euros). Ces productions néeessitit de mobiliser 9 ETP.

[
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LES EFFECTIFS DEDIES A L'OFFRE PUBLIQUE D’INFORMATI ON

Entreprise Nombre total ’'ETP dont ETP redéployés
France Télévisions 175 87,5
Radio France 28
INA 2,5 2,5
FMM 9
Total 214,5 90

Source : direction générale des médias et des indasulturelles.
b. Un codt global qui doit pouvoir étre maitrisé

Le groupe France Télévisions a insisté sur sa w®lda tenir le chiffrage
proposé, qui conditionne en particulier le respaetla trajectoire de retour a
I'équilibre prévue par son plan d’'affaires. Ce frhige repose sur des hypothéses
de redéploiements de 88 salariés a France Télasisidont la mise en cesuvre
devra donc faire I'objet d’un suivi scrupuleux.

Il convient en effet de souligner que I'entrep@gseommencé par recourir
a des recrutements extérieurs avant de procédes aedéploiements. S’'agissant
des recrutements effectués par France TélévisionRaglio France, aucune
précision n'a été apportée au rapporteur sur kamuts en particulier sur le nombre
de non-permanents, notamment en CDDU.

Par ailleurs, comme l'indique le rapport précitélaeCour des comptes,
«France Télévisions n'a pas été en mesure de présdes mesures de
réorganisation sous-jacentes indispensables a aesisferts internes. En
'absence de plan clairement établi, la directioesdressources humaines devra
également étre vigilante afin que ces redéploiemaatse traduisent pas fine
par des embauches (notamment de salariés non pentgmlans les services
d'origine des salariés redéployés Il conviendra donc de s'assurer que
I'entreprise respecte son engagement de recoutdiesasalariés déja présents a
hauteur de 50 % des postes a pourvoir. La capaaitgérer des redéploiements
devrait en particulier pouvoir s’appuyer sur laidnsdes rédactions nationales de
France Télévisions a travers le projet « info 281§ui a pris beaucoup de retard
mais que le groupe s’engage a achever d’ici a 2018.

Les auditions conduites par le rapporteur le condent néanmoins a
estimer que le risque financier associé au projetedchaine d'information en
continu a I'échelle des dépenses du groupe demelliraité.

Se pose néanmoins la question de I'impact de latioré de la chaine
d'information sur le groupe Radio France, les stitgdiés a cette offre n'ayant
pas été intégrés au plan d'affaires du COM signéfiend’année 2015. Le
rapporteur estime que la signature d’un avenasendt pas illégitime.



C. UNE SPECIFICITE DE SERVICE PUBLIC A CONFIRMER ET A AMPLIFIER
DANS UN ENVIRONNEMENT FORTEMENT CONCURRENTIEL

Il ne serait pas raisonnable de se livrer au hifane offre lancée il y a a
peine deux mois. Le rapporteur note cependantsjua,chaine comporte encore
certains défauts formels qui sont en cours de géglalle présente d’indéniables
qualités, en particulier des formats et des codadicplierement innovants.
Néanmoins, pour asseoir sa légitimité, I'offre @imation du service public doit
impérativement se distinguer des autres offredatination et faire la preuve de
sa réelle valeur ajoutée sur le fond, notammens tlaoouverture des événements
qui marqueront notre pays dans les prochains moanaées, a commencer par la
campagne présidentielle.

1. Un format innovant, des ajustements en cours d'é laboration

a. Un format incontestablement innovant, une offre entée vers le
numeérigque

Libérée de la contrainte de dégager des ressoputggitaires, la chaine
a indéniablement su innover en proposant un fohates codes différents de
ceux que I'on peut trouver sur les autres chairiesodnation. Il convient de
souligner a cet égard que la chaine vise a offrie information orientée
prioritairement vers les détenteurs de terminaumémigues, fixes et mobiles,
dans l'objectif de conquérir des publics qui nearegnt plus les éditions
d'information traditionnelles. Comme l'indique legjet de COM, «ela implique
d’étre innovant, notamment sur des formats plustsaet plus synthétiques Les

premiers résultats enregistrés apparaissent premngth cet égard (cf. infra).
b. Des ajustements en cours d’élaboration

Compte tenu du calendrier particulierement serrés daquel le projet a
été élaboré et a vu le jour, mais aussi de la Bpiéeidu modele de la chaine,
I'équipe chargée du projet travaille quotidienneman’identification des axes
d'amélioration ou d’ajustement, qu’ils concernerds ddimensions strictement
éditoriales, les supports techniques ou des aspeuats fonctionnels relatifs,
notamment, a la bonne coordination avec I'antead@®r

La structuration de la gouvernance du projet, stirdson opérationnelle
et la bonne circulation de I'information entre fEatenaires sont évidemment des
éléments clé dans le déploiement du projet et leren ceuvre de procédures
permettant la résolution progressive des diffimilgncontrées ou simplifiant tout
simplement le fonctionnement quotidien de la cha@iest donc en ce sens, et de
fagon trés pragmatique, que les équipes de Fraéléwisions et de Radio France
travaillent au quotidien pour améliorer le conteleu’offre et le service rendu aux
téléspectateurs.
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S’agissant du volet éditorial, s'il est trop tétupavancer des éléments
précis, les objectifs poursuivis sont les suivants

— recherche d'une plus grande fluidité d'antentegissant notamment de
la transition entre les journaux télévisés et ppeh des titres ;

—réflexion sur une évolution des journaux téléviskestinée a mieux
mettre en avant les faits d’actualité ;

— renforcement de l'interactivité de I'antenne ;

— amélioration de la conduite d’antenne et de llf&d®e (transitions, taux
de rotation, utilisation de I'habillage sonore,aéi@ge, etc.)

Une « V2 » de la chaine est ainsi en cours d’éklmor, pour une mise a
I'antenne en fin d’année au plus tard, qui tiermnpte des besoins d’ajustement
identifiés depuis le lancement.

Enfin, les représentants des organisations symdiai Radio France ont
regretté que I'application numérique ne permette g mettre suffisamment en
valeur les contenus de la radio. Il conviendra é@wichent d’'adapter I'offre
numeérique afin de garantir le meilleur acces pdssihx différents contenus.

2. Une spécificité de service public a confirmer et a amplifier sur le fond
a. Un devoir d’exemplarité

Comme l'indique le projet de COM du groupe Frané&évisions, cette
offre vise surtout a porter une ligne éditorialstidicte de celle des autres chaines,
qui donne la priorité a la compréhension sur I'éorotAux termes du cahier des
missions et des charges de France Télévisiongnméfpar un décret n° 2016-803
du 15juin 2016, la programmation de la chaine défondre au besoin de
connaissance et de compréhension de I'actualitét o s’attachant a informer le
public sur I'actualité la plus immédiate, elle do@nsacrer une part substantielle
de son antenne a la diffusion de programmes qorigent I'analyse et la mise en
perspective des événements et intégrer une farterdiion d’'interactivité afin de
toucher des publics diversifiés. Elle doit enfinllee a la qualité éditoriale et a la
diversité du contenu de ses programmes ainsi des@ression pluraliste des
courants de pensée et d’opinion.

Le rapporteur note que le groupe France Télévisimrgage a évaluer la
qualité de cette offre d'information a travers adicateur qui sera mis en place
avant la fin de l'année 2016, selon des modalités e lui ont pas été
communiquées.

Il insiste sur limpératif de confirmer et d’ampéf le caractére
« différenciant » de I'offre. S’appuyant sur lesces vives du service public, elle
dispose déja de la plus grande rédaction d’Eurbp&uee capacité de couverture



inégalée sur 'ensemble du territoire national tragers le monde. Il s'agit Ia d'un
atout majeur par rapport aux concurrents privés lguservice public devra
exploiter pleinement, en particulier a travers labitisation du réseau de France 3.
Les modules fournis par I'INA apportent égalemené umise en perspective de
l'actualité particulierement intéressante qui nereteouve pas ailleurs. Comme
I'ont suggéré les syndicats de Radio France loréede audition, une réflexion
pourrait utilement étre menée sur le profil desegtgintervenant a I'antenne. La
dimension européenne, largement absente des aci@ses d’information,
gagnerait également a étre approfondie par lecgepuiblic.

En tout état de cause, au-dela du caractere inhades formats, la
nouvelle offre devra faire la preuve de son exenitglat de sa capacité a dépasser
'émotion dans le traitement des événements et afces importants qui
margueront notre pays dans les mois et annéesra ven

A cet égard, a la suite de la diffusion d'imagées a I'attentat de Nice
qui ont suscité de vives réactions, la directionFdence Télévisions a demandé
gu’il soit procédé, dans les meilleurs délais, a tévision et un renforcement de
I'ensemble des procédures internes pour que l'mé&ion de service public offre
toutes les garanties nécessaires au respect dealsess. Comme l'indique la
présidente de France Télévisions, dans un docutrar#mis au rapporteur,les
guinze secondes d'images en cause ont été diffaséds46 du matin, au sein
d'une édition spéciale d’'une heure et demie réalisians des circonstances
difficiles. Le sujet avait suivi la procédure haldtle dédiée aux éditions. De cette
erreur, nous avons tiré la lecon que les procédulesalidation, suffisantes dans
le cadre d’éditions "normales"”, ne I'étaient pasndde cadre d’éditions spéciales
traitant d’événements aussi graves, exceptionreimematisants. La fabrication
de l'information a France Télévisions est aujoumd’ftongue pour I'édition de
trois journaux quotidiens par chaine. La nouvelfdeod'information du service
public obéira nécessairement a des régles et desépures adaptées a une
information en continu et aux éditions spécialeslle Edoit, loin du
sensationnalisme, étre un outil d’'analyse, de rers@erspective et de pédagogie.
Le service public se doit d’étre exemplaire en tiére ».

Par ailleurs, en réponse notamment aux préoccuyzafirmulées dans
une motion signée par une soixantaine de jouresliste la radio alertant la
direction sur des dysfonctionnements et problemes abordination de
l'information entre le site, 'antenne radio etclaaine, les directions indiquent que
les procédures et outils d’échanges entre les tiédacont progressivement été
renforcés. Un travail de formalisation accru descanéismes de validation de
linformation chaude (concernant en particulier ti@itement des questions
police-justice et la couverture des actes de tismm) est en cours ainsi qu'un
travail de renforcement de la cohésion des équipesliquant des rencontres
régulieres a tous les échelons.



b. Des coopérations a définir avec les réseaux de &3 et d’outre-mer
et d’autres partenaires

La phase de lancement étant achevée, le grouped-iaiévisions doit
désormais préciser les modalités de coopération legerédactions régionales et
ultramarines (rédaction de France 3 Toutes régiohgon et celle de France O a
Malakoff) dont la participation est prévue maisfag pas encore I'objet d’'une
formalisation.

Comme l'indique le rapport précité de la Cour desptes, 4rance
Télévisions entend valoriser le travail des rédasi en région qui constitue, sans
conteste, un atout par rapport aux autres chainéasfatmation continue
dépourvues, quant a elles, de ce maillage ter@dfolie fait qu'il n’existe pas de
dispositif d'astreinte dans le réseau régional derd€e 3 invite néanmoins a
tempérer les résultats a attendre de cette persedDe méme qu'y invitent les
réticences persistantes marquées par le réseau ggnandre aux demandes des
rédactions nationales et qui continuent de justifiencore aujourd’hui, le
maintien des bureaux régionaux de France 2

Interrogé sur les objectifs en la matiére, le geoupe montre
particulierement prudent, indiquant que les corde@gionaux et ultramarins sont
aujourd’hui présents de facon réguliere sous laéodes modules « Vu des
régions », « L'ultramarin », « Courant positif —sLeégions » et « Décryptage
outre-mer » mais queles modalités d’une contribution directe et spégife des
rédactions régionales et ultramarines a la nouvel@tenne sont en cours
d’'expertise afin d'en préciser les objectifs édimux et les impacts sur les
organisations du travail. Des expérimentations poaient étre menées pendant
'automne ». Il s'agit la d’'un enjeu majeur pour renforceasffte de la chaine et sa
spécificité de service public.

Selon les informations transmises au rapporteurs deopérations
pourraient également étre envisagées avec d'ap@genaires, y compris les
chaines parlementaires, ce dont le rapporteur Is#tefé Il estime en particulier
gu’une reprise du journal junior d’Arte apportenaite plus-value intéressante a la
chaine.

3. Des premiers résultats prometteurs sur le numér  ique, plus confidentiels
pour la chaine

a. Des premiers résultats prometteurs sur le numérique

Les premiers résultats de la nouvelle offre sundenérique apparaissent
trées prometteurs. Selon les informations commuragugar le groupe, le nombre
de vidéos vues par jour en moyenne depuis le lagcedefranceinfoatteindrait
2,6 millions par jour, soit une augmentation de 3¥@ar rapport a la situation
antérieure (550 000 vidéos vues en moyenne par gourFranceTVinfo). Sur



Facebook, le nombre de vidéos vues en moyenne quar Serait passé de
250 000 a 700 000.

Par ailleurs le nouveau site dienceinfo s'est hissé en septembre au
qguatrieme rang des sites d’actualité en internet (& I'exclusion des supports
mobiles) selon Médiamétrie en totalisant une awdiate 6,7 millions de visiteurs
unique, derriére Le Figaro (8,8 millions de visitewniques), Linternaute.com
(8,7 millions de visiteurs uniques) et Le Mondé (@illions de visiteurs unigues).

b. La problématique de la mesure de l'audience

La chaine n'a pas souscrit au Médiamat quotidienMéliamétrie :
s’agissant d'un investissement important et alare ges chiffres ne sont pas
indispensables en l'absence de diffusion de puélisur I'antenne, France
Télévisions a en effet estimé qu'il n’entrait pass le modele économique de la
chaine. Le groupe a néanmoins commandé a Médianmdds audiences dites
ad ho¢ que le groupe n'est pas autorisé a communiques. ¢hiffres, que le
groupe n'a pas démentis, ont néanmoins été rendbbcg par la presse. lls
montrent que la chaine a bénéficié d’'un effet deositié a son lancement,
affichant 0,6 % d’audience sur les quatre ans &t ph moyenne durant les trois
premiers jours étudiés, soit du 2 au 4 septembads bkt effet de nouveauté s’est
vite atténué, la part d’audience ftanceinfoayant été ramenée autour de 0,3 %
depuis. La chaine reste donc derriere LCI (a 0,4P8)é (a 0,8 %) et loin derriére
BFM TV (2,1 %) qui confirme sa position trés solideleader A ce stade, iTélé
semble étre la seule chaine a subir I'impact dei&e en quelques mois de deux
nouvelles chaines concurrentes.

Le groupe met en avant l'impératif d'informer lesléspectateurs de
I'existence de la nouvelle offrfanceinfo mais aussi et surtoud’organiser
l'initialisation des foyers, compte tenu des handicaps importants de la chaimne
de son démarrage :

—un numéro peu favorable sur la TNT (27) ;

—un positionnement trés hétérogéne et globalemenfgy®rable dans les
plans de services des fournisseurs d'accés a @ttezn cablo-opérateurs : si
franceinfo est reprise sur son numéro logique sur les offfesBouygues et
Orange, elle était numérotée en 77 chez Free ae@ameprendre le canal 27 le
28 septembre, en 104 chez Canalsat, en 65 chez2S&R50 chez Numericable,
étant précisé que LCI est pour sa part repriseésesuRles offres de SFR et Free ;

—contrairement a LCIl, lancée sur la TNT en clag b avril
concomitamment au passage au MPEG4, linitialisatie franceinfo n'a pas
bénéficié des importantes campagnes publiquessédifu de janvier a avril pour
inviter les téléspectateurs a effectuer une noevektherche de chainegcar).

Il convient de relever quéanceinfoa néanmoins pu bénéficier d'une
importante campagne de promotion croisée sur lEesaes de France Télévisions



et de Radio France, a la différence de LCI qui eatprocéder a ce type de
promotion en application de sa convention.

En tout état de cause, le rapporteur estime quelibace de la chaine
devra étre mesurée dans la durée'agissant d’'un axe majeur de la stratégie
de l'audiovisuel public, il appelle le groupe a seloter d'un indicateur de
mesure de l'audience quatre écrans de la nouvelléi@ d’'information.

D. UN MODELE DE « COMMUNAUTE DE PROJET » POUR L'AUDIOVISUEL
PUBLIC ?

En avril dernier, les sociétés des journalistes JjSBes rédactions de
France 2, France 3 et Francetvinfo signaient urigeleuverte adressée a
Mme Audrey Azoulay, ministre de la Culture et deammunication, intitulée
« Serez-vous la ministre qui créera 'ORPR. «Entre les lignes de ce projet
éditorial, il est difficile de ne pas voir une fosidéguisée, prélude au mariage de
Radio France et France Télévisiomssoulignait le texte.

Le rapporteur estime au contraire daieéussite de ce projet constitue le
meilleur reméde contre toute tentation de rapprochment organique entre les
sociétés de I'audiovisuel publica condition que I'Etat assume pleinement son
réble de pilote pour lancer de nouveaux projetscstrants et garantir un
développement coordonné de I'audiovisuel public.

1. La validation d’une logique de « projet commun » contre les tentations
de réorganisation des structures

a. Le rapprochement organique des sociétés de I'audiogl public : une
approche contre-productive

C’est I'une des principales conclusions du derrégport de la Cour des
comptes consacré a France Télévisiolientreprise unique a été un échec
patent qui a profondément déstabilisé France Télésions sans lui permettre
d’atteindre les objectifs fixés «Au regard des enseignements qu'il convient de
tirer du processus d'intégration de I'entrepriseique a France Télévisions,
I'idée de procéder a des fusions imposées par lethee parait pas aujourd’hui
la méthode la plus efficaceEn effet, le risque de colts additionnels (notamm
pour faire droit a des demandes d'alignement eniératsalariale) parait
aujourd’hui devoir I'emporter sur les économies dliélle liées a des
réorganisations».

Surtout, le rapporteur estime que lorsque des méfer de structure
tiennent lieu de projet stratégique et que le ragpmement donne le sentiment
qu'un acteur absorbe l'autre, le bilan en termessyigergies ne peut qu'étre
négatif. C'est ce qu’a montré I'expérience du rappement entre les sociétés de
l'audiovisuel extérieur de la France, a traversréation du holding « Audiovisuel



extérieur de la France » destiné a rapprocher EraficRFI et TV5 Monde puis la
fusion de RFI et France 24 au sein de I'entrepgfisece Médias Monde.

Le rapporteur est donc convaincu que le rapprochedes entreprises de
l'audiovisuel, par création de holdings ou par dasi est une démarche
fondamentalement contre-productive et souligne taégard quele projet de
chaine d'information a permis en sept mois plus dsynergies que I'entreprise
unique en sept ans

b. La nécessité de privilégier des coopérations erdgrgreprises sur des
projets concrets

Aprés l'information en continu, d’autres sujetsa#laboration possibles
ont été maintes fois identifiés tels que les résedagionaux, les réseaux a
I'étranger, les offres numériques en matiere celtey les offres numériques en
matiere d’éducation, la formatiaic

Le rapporteur identifie en particulida mise en place d'une offre
régionale ambitieuse sur le numérique fondée sur laoopération des réseaux
de France 3 et de France bleu comme prioritaire caindispensable pour
garantir I'avenir de ces réseaux

Cependant, il observe que la méthode qui a présitE naissance de
I'offre commune d'information comporte des limites que la mise en place de
ces nouveaux projets suppose une forte réaffirmadio role de I'Etat dans le
pilotage stratégique de I'audiovisuel public.

2. La nécessité d'une implication plus forte de I Etat dans le pilotage
stratégique de l'audiovisuel public

a. Les limites d'une coordination s’appuyant sur la e volonté des
entreprises

Le rapporteur rappelle que la mise en place ddré&ofl’information
commune du service public a reposé sur la conjomate plusieurs événements
largement conjoncturels.

Tout d’abord, il n'est pas inutile de rappeler giest le CSA qui a choisi
la présidente de France Télévisions sur la base g@ghojet stratégique qui
prévoyait la création d'une chaine d'informatioongairement par exemple au
projet de Pascal Joséphe qui était I'autre firalds la procédure de nomination.
C’est donc par la volonté du CSA que des choixté&gigues majeurs pour le
service public ont été opérés, ce qui ne va pas@aser question.

La volonté de la nouvelle présidente de Francevigtis a ensuite dd
rencontrer celle du président de Radio France cpnfronté a la difficulté de
dégager des moyens pour financer les développememtsriques du groupe qu'il
préside, a jugé opportun de rallier le projet paé France Télévisions. Rien ne



— 40 —

garantit que de futurs dirigeants soient aussi éafs. C'est d’ailleurs la raison
pour laquelle les conventions signées entre parenaeontiennent des clauses de
non-reconduction ou de résiliation anticipée aitidtive d’'une des parties
particulierement dissuasives en terme financierrdpporteur estime néanmoins
gu’on ne peut asservir I'avenir des sociétés dedi@visuel public a la volonté
d'un homme ou d’'une femme.

Au-dela de I'offre d’'information, le rapporteur eogue le projet de COM
2016-2020 de France Télévisions comporte un velatif aux synergies au sein
de l'audiovisuel public dont la rédaction appapgtl volontariste. Il est en effet
indiqué que les projets en cours de France Tétnasilevront étre « proposés » a
tous les partenaires de I'audiovisuel public conésy a commencer par I'offre de
plateforme de vidéo a la demande par abonnemeri?A)a.'entreprise devra
«chercher a proposer des synergies et des mutuigiisatians tous les domaines
représentant des investissements significatifsamotent dans le numérique ou
dans la cyber-sécurité. Le rapporteur note que la rédaction proposéeib a
reconnaitre a France Télévisions l'initiative entigre de synergies au sein de
laudiovisuel. La mise en ceuvre de ces objectifs d@nc conditionnée a
'adhésion des autres acteurs de I'audiovisueljddig ne semble pas acqui&n
effet, au cours des auditions qu'il a conduitessdancadre de la préparation du
présent rapport, le rapporteur a constaté que ré'auprojets communs
potentiellement structurants comme le développenttmie offre numérique
régionale ou d'une offre de vidéo a la demandeapannement du service public
ne réunissent pas en I'état les volontés nécessaieur mise en ceuvre.

Si France Télévisions a su jouer un réle de chefildedans la mise en
ceuvre du projet d'offre d'information en continigndontrant par la méme qu'il
n'est pas nécessaire d'envisager des fusions ouhdkkngs pour créer des
synergies, le rapporteur estime qu'il revient &dtEd’affirmer une volonté forte
d'avancer sur la voie d’'une meilleure coordinatiemtre les offres du service
public. D'autant que ce r6le d'impulsion attribdeé factoa France Télévisions est
contre-productif en ce qu’il alimente la crainteautres groupes d'étre
« absorbés » par un plus puissant. Or, les diffénerojets communs gagneraient
sans doute a étre « pilotés » par différents opératselon une logique de
spécialisation.

b. L'urgence pour I'Etat d’assumer son réle de straigg

A l'issue des auditions qu'il a conduites dansddre de la préparation du
présent rapport, le rapporteur a acquis la comrictjue le pilotage de
l'audiovisuel public par I'Etat est aujourd’hui tement insuffisant et que cette
lacune constitue une menace majeure pour I'avensedvice public.

Le rapport de la Cour des comptes se conclut ausdia nécessité pour
I'Etat « d’élaborer les termes d’'une démarche globale, diéaliner les modalités
d’'application dans les instruments de pilotage goat les COM et d'inscrire ce
sujet dans les feuilles de route de tous les PDQ'alaliovisuel publics. Le
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rapport précité du groupe de travail sur 'avemidlance Télévisions avait appelé
I'Etat & «peser davantage sur le dispositif des médias deicgepublic» et a

« affirmer une volonté forte d’avancer sur la voied’'meilleur usage commun de
la ressource publique, par la mise en place d’'uotpge stratégique relevant de
sa responsabilit®. «Si tel n’était pas le cas> avait-il ajouté, d sera difficile
d'écarter la tentation d'un rapprochement organiqaatre des sociétés ayant
appartenu jadis a la méme réalité Le rapporteur souscrit a cette analyse.

Ce méme groupe de travail avait préconisé la misgace d’'une instance
de pilotage stratégique permettant aux présideets différents groupes de
'audiovisuel public d’échanger ensemble réguliGeamautour des ministres
compétents de leurs développements stratégiquesdeetleurs politiques
d’investissements. Force est de constater quet@€&ale pilotage annoncé n'a été
réuni qu'une seule fois par le ministére de la @eltet de la Communication. Par
ailleurs, les COM de I'ensemble des sociétés deliavisuel public étant a peine
renouvelés ou en cours de I'étre pour une duréecidg ans, les projets
structurants qui n'auront pas été lancés serornaut’occasions perdues pour
'avenir du service public que d'arguments en favelu rapprochement des
structures.

Le rapport d’'information de Martine Martinel sur peojet de COM de
Radio France 2015-2019 de décembre 2015 puis Iporag’information de
Jean-Marie Beffara sur la nouvelle chaine publidiformation en continu de
juillet 2016 ont tous deux proposé I'élaboratiorurd’contrat d’objectifs et de
moyens thématique consacré a I'offre d’'information.

Le rapporteur appelle pour sa part de ses voeuxdantivation rapide de
l'instance de pilotage stratégique de l'audiovispablic et I'élaboration d’'une
contractualisation commune a I'ensemble des paresnde I'audiovisuel public
et a I'Etat permettant de réaffirmer le role de dernier dans le pilotage
stratégique consolidé du secteur et définissantalereaux projets communs a
mettre en ceuvre. Cette démarche lui semble indigém afin d’écarter toute
velléité de réforme des structures. En tout étatalese, la gouvernance et le
pilotage de I'audiovisuel public demeurent a n'exs plouter un chantier majeur
pour les prochaines années.
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TRAVAUX DE LA COMMISSION
I. PRESENTATION DE L'AVIS

La Commission des Affaires culturelles et de I'Edion procéde a
'examen des rapports pour avis 8 Michel Pouzol (Audiovisuel ; Avances a
laudiovisuel publicy de Mme Virginie Duby-Muller (Presse) et de
Mme Marie-George Buffet (Livre et industries cudliles) sur les crédits pour
2017 de la mission « Médias, livre et industriezelles », lors de sa séance du
mercredi 2 novembre 2016.

M. le président Patrick Bloche.Mes chers collégues, nous achevons ce
matin I'examen de la seconde partie du projet deléofinances pour 2017 en
commission avec la présentation successive desrapports sur les crédits de la
mission « Médias, livre et industries culturellesinsi que ceux figurant au
compte de concours financiers « Avances a l'audi@fi public », autrement dit la
répartition de la contribution a I'audiovisuel pigb(CAP), autrefois appelée
redevance, et d'une partie de la taxe sur les tgpésaélectroniques (TOCE).

Je ne reviens pas sur les débats que nous avomes gusmiére partie du
projet de loi de finances. Vous savez qu'a été wostéamendement réduisant
l'augmentation de la CAP a un seul euro, correspon@ l'inflation. Cela a
conduit le Gouvernement a devoir compenser, pae \Wamendement, les
25,5 millions d’euros manquants par une mobilisatitune plus grande part de la

TOCE.

Par ailleurs, je tiens a signaler que France Tsi&ws, qui nous occupe
toujours beaucoup, a fait I'objet de la part d€taur des comptes d’'un rapport sur
sa gestion pour les années 2011-2015, période pefatpuelle Rémy Pflimlin
était a la téte du groupe. Celui-ci a pu, comma est prévu dans le cadre d’'une
procédure contradictoire, répondre aux argumestplies critiques avancés dans
le rapport. Nous reparlerons bientét de France vigtins a I'occasion de
'audition de sa présidente, Delphine Ernotte, pgortera sur I'exécution du
contrat d’'objectifs et de moyens et sur I'actualitégroupe.

J'évoquerai un autre sujet d'actualité : la gréveralé, qui entre dans sa
dix-huitieme journée aprés avoir été reconduite aiene trés forte majorité. La
crise, marquée par le départ de journalistes afiegsimnnalisme incontestable, se
cristallise autour des rapports entre I'actionnairéa rédaction. Les grévistes ont
formulé trois revendications principales. Il s'agiut d'abord de la distinction
entre le poste de directeur général et le postirdeteur de la rédaction, fonctions
de nature tres différente aujourd’hui cumuléesl@anéme personne, M. Nejdar,
ce qui pose probleme pour I'indépendance de lactiéade la chaine. Il s'agit,
ensuite, de la nomination d'un médiateur, compteitde la durée du conflit
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social. Il s'agit, enfin, dans le droit fil de lailvisant a renforcer la liberté,
l'indépendance et le pluralisme des médias que Bewss votée le 6 octobre
dernier, de la négociation d'une charte de déogieloqui constituerait une
garantie pour l'indépendance des journalistes deélaction a I'égard des
actionnaires d'i-Télé et des annonceurs.

Le débat que nous aurons aprés la présentationr@esrapports nous
conduira trés certainement a évoquer cette adualit

Je remercie trés sincérement Michel Pouzol, ViggiBiuby-Muller et
Marie-George Buffet d’avoir choisi pour leur rappon theme spécifique, qui leur
aura permis d'approfondir un enjeu particulieremegortant pour une entreprise
ou un secteur professionnel des médias et destiadusulturelles.

Je vous rappelle que Mme la ministre de la culttirde la communication
nous présentera en commission élargie, mardi 8miores son budget pour 2017,
qui couvre les crédits de la mission « Médiasgliet industries culturelles » et de
la mission « Culture ».

Je vais tout d’abord donner la parole a M. Michel®l, rapporteur pour
avis sur les crédits de l'audiovisuel public, leslgu comme il aura soin de le
rappeler, ne concernent pas seulement France 3iéévi mais bien d'autres
entreprises. Je fais cette précision, en écho ébatd que nous avons eus sur le
montant de la contribution a l'audiovisuel publecd de I'examen de la premiere
partie du projet de loi de finances. Je vous remgmonsieur le rapporteur,
d’'avoir porté votre attention sur la nouvelle offilénformation en continu du
service public.

M. Michel Pouzol, rapporteur pour avis sur les créis de
l'audiovisuel public. Comme vous I'avez souligné en introduction, mansie
président, l'actualité dans le domaine des médiss extrémement riche.
Le Parisience matin a choisi de consacrer sa une, assez qamve, a France
Télévisions. Par ailleurs, le conflit sans précédgun mobilise les journalistes
d'i-Télé montre combien étaient fondées les questigue notre commission a
posées tout au long de I'année, notamment a I'tmcade I'examen de la loi
visant a renforcer le pluralisme des médias.

J'ai souhaité consacrer la partie thématique de e aux enjeux du
lancement, le Aseptembre 2016, d’'une nouvelle offre d’informaticontinue
réunissant les différents acteurs de Il'audiovispeblic, événement qui aura
marqué I'année dans le domaine de I'information.

Ce lancement constitue une excellente nouvell@gieurs titres.

Tout d’abord, I'absence d’'une chaine publique dinfation continue
faisait de notre pays une exception en Europe. teile chaine aurait di voir le
jour en 2002 dans le cadre du déploiement de &viggbn terrestre numérique
(TNT) sous I'impulsion de M. Marc Teissier, avecstautien du gouvernement de
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M. Lionel Jospin, mais, alors que la chaine étaéspd’émettre, la majorité
suivante a décidé de remettre en cause le préggipisyant sur les conclusions
d'un rapport de Michel Boyon, futur président du n€eil supérieur de
l'audiovisuel (CSA). Ce dernier soulignait en peutier la nécessité de préserver
les acteurs privés — a I'époque les chaines paydr@é et i-Télé — alors méme
que le CSA devait peu de temps apres autorisereétrénsur la TNT une nouvelle
chaine privée gratuite, BFM-TV. La concurrence fabm exercée par les chaines
d’information en continu a I'égard de l'informatiofournie par les chaines
historiques est demeurée une faiblesse majeurerdice public francais.

Depuis, les bouleversements du paysage médiatigliesiste sur ce
point — n'ont fait que renforcer le besoin d'unwsee public de I'information
puissant. La révolution numérique, qui engendre erplosion des sources
d’'information et percute les modeles économiques miédias privés, loin de
remettre en cause le rbéle de linformation de servpublic, la rend plus
indispensable que jamais. A I'heure ou les réssagiaux sont devenus I'une des
premiéres sources d'information des nouvelles géinfrs, il incombe a
l'information de service public une responsabifiggticuliere, celle de fournir une
information certifiée, vérifiée, validée et mise perspective. Par ailleurs, alors
gue les recompositions du paysage médiatique aliggurous assistons ont
continué de dégrader la confiance des Francais ams médias et accru le
sentiment que ceux-ci manquent d’'indépendancegariédes pouvoirs politiques
et économiques, le service public a la respongahile garantir aux citoyens
'acces a une information totalement indépendante.

L'affaiblissement du service public de l'audioviswans le domaine de
linformation au profit de nouveaux acteurs privés eu pour premiére
conséquence d’augmenter sensiblement la défiarcspectateurs vis-a-vis de
la probité de ces médias. Il y a la un paradoxe dbacun tirera les conclusions
qui lui conviennent et que la crise que traver$élé éclaire, me semble-t-il, de
maniére intéressante.

Le projet qui vient d'étre lancé était d’autantpladispensable que notre
service public audiovisuel est fort de la plus gearrédaction d’Europe, qui
compte 4 500 journalistes répartis entre Francévi®bns, France Médias Monde
et Radio France et qui dispose de moyens — je pemggarticulier au maillage
régional et international — dont aucun média pritgst doté. Or, le constat était
unanimement partagé que ces moyens s'additionnaienite, s'agissant du
numeérique, se concurrencaient et que, faute d’'ooedmation suffisante, ce qui
devait constituer un atout déterminant pour leisergublic et une force de frappe
considérable s’apparentait a une faiblesse majaureregard notamment de
'impératif de bonne utilisation des deniers public

Compte tenu de tous ces éléments, s'il n'est pégitime de s’interroger
sur le nombre de chaines d'information disponilsi@sla TNT, sur leur viabilité
et sur les stratégies réelles menées par certaarsdg groupes audiovisuels
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émergents, j'estime que la légitimité d’'une présefmrte du service public dans
I'information en continu sur tous les supports gaant a elle, indiscutable.

En ce qui concerne la mise en place de la nouodffte, je note que le
service public a, contre toute attente, réussi amcdment dans des délais
exceptionnellement courts, faisant ainsi la predeesa réactivité et de son
dynamisme. Si cette rapidité a été source de diféis réelles soulignées par les
syndicats, je me félicite que celles-ci aient pue &urmontées de maniere
intelligente et pragmatique.

A titre d'illustration, jévoquerai la signatureuhi accord majoritaire a la
suite de la décision du tribunal de grande instalecaris du 13 septembre 2016
interdisant a France Télévisions d'imposer unikEl#ment les compétences
complémentaires mises en ceuvre pour la chaineodinfnontage pour les
journalistes et production de contenu éditorial rpées monteurs. L’accord
collectif de mai 2013 n’avait pas été mis a prpét la précédente direction pour
adapter les métiers a la polyvalence que suppteseottils numériques. L'accord
majoritaire signé le 16 septembre dernier met eacteplune expérimentation,
limitée dans le temps, qui fait de la chaine d'info laboratoire au service de
I'ensemble des chantiers sociaux de I'entreprisenenoteur de transformation du

groupe.

Surtout, alors que les rapports qui se succedghbmidt tous I'absence de
coordination des sociétés de l'audiovisuel publicappellent a des synergies
accrues, qui selon certains ne pourraient passerpgu des rapprochements
structurels entre les sociétés, le service puhlicld démonstration de sa capacité
a mettre en commun ses compétences et ses moyess uti@ démarche
pragmatique. Le projet repose ainsi sur la misecenmun des savoir-faire et des
complémentarités des quatre organismes partenaires.

Cette mise en commun bénéficie de I'expérienceadadio France Info,
dont je rappelle qu'elle est historiguement le peenmédia d’information en
continu de France. Elle met également a profit lasgance et le maillage
territorial des rédactions de France Télévisionsxpkrtise internationale de
France 24 et la capacité de I'Institut nationall'dadiovisuel (INA) a mettre en
perspective les événements grace a I'exploitatemaitchivesFranceinforepose
ainsi sur des accords de partenariat signés erdred Télévisions et chacun des
partenaires du projet. Ces conventions valoriserfadon croisée les apports des
uns et des autres au projet commun, selon des itgsdarécisées dans mon
rapport.

S’agissant de la gouvernance, de la coordinatiodeela responsabilité
éditoriale, les entreprises ont également fixé deunodalités de collaboration a
travers divers contrats établissant une gouvernbiggre qui doit en particulier
garantir I'indépendance des rédactions et la coloéréditoriale de I'offre.



— 47 —

Le financement du projet, dont les divers coltst sitaillés dans mon
rapport, repose en grande partie sur des synesgiades redéploiements qui
devront faire I'objet d'un suivi précis afin de pedir tout risque de dérapage
financier. Il conviendra en particulier de s’assugee France Télévisions respecte
son engagement de recourir a des salariés déj@ngsédans I'entreprise a hauteur
de 50 % des postes a pourvoir. La capacité a opemredéploiements devra
s’appuyer sur la fusion des rédactions nationates-idince Télévisions que le
groupe s’engage a achever d'ici a 2018. Par adlldarphase de lancement étant
achevée, le groupe France Télévisions doit déssrm@ciser les modalités de
coopération avec les rédactions régionales etnudirimes, dont la participation est
envisagée mais n'a pas encore été formaliséeaditda d'un enjeu majeur pour
garantir la pleine réussite du projet.

Il ne serait pas raisonnable de se livrer au bilame offre lancée il y a
deux mois a peine. Je note cependant que si laelecahnait certains problemes
formels, en passe d’étre réglés, elle présentalétimbles qualités, qui résident
notamment dans des formats et des codes part@mi@nt innovants, adaptés aux
usages numériques au cceur de la stratédteaieeinfa L'innovation est bien du
c6té du service public, n’en déplaise a certtitk tankscomme la Fondapol ou
I'Institut Montaigne, qui n'ont eu de cesse de réreeen cause I'existence méme
de l'audiovisuel public.

Les premiers résultats enregistrés dans le donmaimetrique apparaissent
particulierement prometteurs a cet égard. Je t@ngparticulier a souligner la
qualité de I'apport de 'INA dont les modules ifigggmment montés éclairent le
présent et donnent une mémoireFeanceinfo Néanmoins, pour asseoir sa
|égitimité dans un univers fortement concurrentiébffre d'information de
l'audiovisuel public doit impérativement confirmet amplifier sa spécificité de
service public et son souci d’exemplarité, notammasns la couverture des
événements qui marqueront notre pays dans les gnshmois ou années, a
commencer par la campagne présidentielle.

En ce qui concerne I'audience de la chaine, Igfrehicommuniqués par
la presse montrent qu'elle a bénéficié d'un effetaliriosité qui s’est atténué
puisque la part d’audience aurait été ramenée &0rance Télévisions met en
avant I'impératif d'informer les téléspectateursl'@eistence de la nouvelle offre,
compte tenu des handicaps importants dont elleutfesba son démarrage, en
particulier un numéro peu favorable sur la TNT et positionnement tres
hétérogene dans les plans de services des fowrssgacces a internet (FAI) et
des céablo-opérateurs. En tout état de cause, #amible important que I'audience
de la chaine sur les quatre supports ou elle #asée puisse étre mesurée le plus
rapidement possible.

Dans la derniere partie de mon rapport, je me demsandé dans quelle
mesure le projet deranceinfopouvait servir de modeéle pour des « communautés
de projets » au sein de I'audiovisuel public. dagayndicats se sont inquiétés du
fait qu'il s’agirait d'une fusion déguisée, préludeu mariage de France
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Télévisions et de Radio France. J'estime au caeti@ie la réussite de ce projet
constitue le meilleur reméde contre les propositida rapprochement organique
entre les sociétés, qui se sont multipliées cesi@hess années. A la lumiére des
expériences mises en ceuvre au sein de l'audiowesti@lieur de la France comme
de France Télévisions, il apparait clairement g@sedpprochements entre sociétés
ont produit plus de crispations et de surcolts dpiesynergies. C'est d'ailleurs
'une des principales conclusions du dernier rapper la Cour des comptes :
I'entreprise unique a été un échec patent qui fopdgément déstabilisé France
Télévisions sans lui permettre d’'atteindre les cifiefixés. Le projefranceinfo
aura permis en sept mois plus de synergies quérdfmise unique en sept ans:
comment ne pas en tirer les lecons qui s'imposent ?

Au-dela de l'information, d’autres sujets de cofledtion possibles ont été
maintes fois identifiés, tels les réseaux régiondes réseaux a I'étranger ou les
offres numériques en matiére de culture, d’édunatio de formation. La mise en
place d’'une offre d'information régionale ambitieusir le numérique, fondée sur
la coopération des réseaux de France 3 et de FiBlece apparait en ce sens
comme prioritaire, urgente et indispensable pouarga I'avenir de ces réseaux.
Il s'agirait en somme de la version régionale etle de-ranceinfa

J'observe cependant que la méthode qui a présité rmmissance de
Franceinfocomporte des limites importantes. Je rappelleffat gue le CSA a
choisi la présidente de France Télévisions surakeld’'un projet stratégique qui
prévoyait la création d’'une chaine d’informatioméngéent absent du projet de
l'autre finaliste de la procédure de nominationsd2h Joséphe. La volonté de la
nouvelle présidente de France Télévisions a endliterencontrer celle du
président de Radio France mais rien ne garantitdguéuturs dirigeants soient
aussi coopératifs ou partagent une vision similaike développement de
l'audiovisuel public. Par ailleurs, au cours deditions que j'ai effectuées, j'ai pu
constater que les autres projets structurantsuréssent pas en |'état les volontés
nécessaires a leur mise en ceuvre alors qu'ils @ientr constituer autant de
moteurs du développement des entreprises qui canpdsudiovisuel public,
tout en permettant un meilleur usage des moyenkequsont consacrés.

J'insiste donc sur les limites d’'une coordinatidmppuyant sur la seule
volonté des entreprises et la nécessité pour I'Etatsumer enfin son réle de
stratege et de pilote garant d'un développementbaieux et coordonné de
l'audiovisuel public. Je ne peux que constater geerble fait actuellement
cruellement défaut. Nous sommes en présence dtionaaire unique : I'Etat est
représenté dans tous les conseils d'administratibmégocie les contrats
d’'objectifs et de moyens avec les différentes sésjéprécise par décret le contenu
des cahiers des charges de celles-ci et élabdmediget, mais il ne pilote pas une
politique nationale, pas plus qu'il n’en fixe lesagdes lignes, ce qui représente
actuellement a mes yeux la principale menace peaerdir de I'audiovisuel
public.



— 49 —

Le groupe de travail sur I'avenir de France Téléwis coordonné par
M. Marc Schwartz avait préconisé la mise en placmed instance de pilotage
stratégique ou les présidents de [l'audiovisuel ipubhuraient échangé
régulierement sur leurs développements stratégigaesc les ministres
compétents. Force est de constater que cette testéa été réunie qu’une fois et
que I'Etat n'a pas joué le role proactif qui aurdit étre le sien. Les contrats
d’'objectifs et de moyens de I'ensemble des soc@d®audiovisuel public étant a
peine renouvelés ou en cours de I'étre pour unéedde cing ans, les projets
structurants qui n'auraient pas été lancés senatiaintad’occasions perdues pour
I'avenir du service public que d’arguments a digjpms de ceux qui préconisent
un rapprochement des structures.

Dans leurs rapports d’'information respectivementsegrés au projet de
contrat d’objectifs et de moyens de Radio Franae g615-2019 et a la nouvelle
chaine publique d'information en continu, Martinatihel et Jean-Marie Beffara
ont tous deux proposé I'élaboration d'un contrabbjectifs et de moyens
thématique consacré a I'offre d'information. Dassméme esprit, j'appelle de
mes voeux une réactivation rapide de linstance iietage stratégique de
l'audiovisuel public et [I'élaboration d'une conttaalisation commune a
I'ensemble des partenaires de l'audiovisuel pubti@ I'Etat afin de définir de
nouveaux projets communs & mettre en ceuvre etrdeefiee a I'Etat d’affirmer
une vision consolidée et un role de pilote strapégidu secteur.

Dans la droite ligne des rapports que je viens ifer,csans doute
conviendrait-il de préconiser une nouvelle artitiala des contrats d’objectifs et
de moyens des entreprises publiques de l'audidvipoair les mettre en
concordance avec l'entrée en fonction de leursigeats et I'émergence
d’éventuels projets communs, tout en redonnanEtat’actionnaire un réle plus
pertinent que celui de simple financeur.

En somme, cette chaine d'information publique emtina, pourvu qu’on
prenne soin de soutenir son coté novateur et erpétal, est 'exemple vivant
d’une nouvelle approche de 'audiovisuel publicletses missions. Elle appelle a
reproduire les mécanismes de sa réussite a I'éctallpilotage de I'audiovisuel
public dans sa globalité. Sans remettre en caumpendance des entreprises de
l'audiovisuel public, que nous n'avons eu de cedserenforcer ces quatre
derniéres années, nous voulons redonner un réleumat I'Etat face aux défis
auxquels il est confronté dans un monde ou seliadt que jamais sentir le besoin
de compréhension, de recul, d'intelligence et dyms® Le service public de
'audiovisuel doit a cet égard jouer le réle majeui lui est historiquement
dévolu.

M. le président Patrick Bloche.Merci, monsieur le rapporteur.

Nous allons maintenant écouter Mme Virginie DubyHely qui a
souhaité consacrer son avis sur les crédits relatif presse écrite aux stratégies
de soutien de la presse en ligne.



Mme Virginie Duby-Muller, rapporteur pour avis sur les crédits de la
presse écriteJe suis heureuse de vous présenter mon avisssciéldits en faveur
de la presse inscrits au projet de loi de finapoes 2017.

Pour élaborer mon rapport, j'ai mené prés d’'ungtégime d'auditions qui
m’ont été particulierement utiles d’autant que Gecttobre dernier, jour que la loi
organique relative aux lois de finances fixe contate butoir pour le retour des
réponses aux questionnaires budgétaires, seuermdes réponses aux questions
gue javais adressées au Gouvernement en juilletiefem’était parvenu. Cela
margue une trés nette dégradation du taux de répmrisque, I'an dernier, a la
méme date, le rapporteur en charge de l'avis surrkdits dédiés a la presse avait
recu 95 % des réponses attendues. Je ne peux apgrdéer.

Je ne regrette pas, en revanche, d'avoir choisimge pencher plus
particulierement sur les politiques publiques detiso a la presse en ligne car
'année 2016 a été, et continue d’'étre, extrémemem en la matiere.

Je n’ignore pas que, dans son avis sur les craltbisés a la presse dans le
projet de loi de finances pour 2015, notre collegaan-Noél Carpentier s’était
déja interrogé sur les dispositifs de soutien aplasse a I'ére numérique.
Toutefois, I'année 2016 a marqué un véritable cearent de paradigme au
niveau tant national qu’européen. Il m'a donc pags important de faire un point
sur I'évolution récente des modalités de soutida presse en ligne et sur leurs
perspectives.

Au niveau national tout d'abord, la création, pardécret du 26 aodt
dernier, d'un Fonds de soutien a I'émergence einaolvation dans la presse
traduit I'amorce d’une nouvelle approche : pourpl@miére fois, la puissance
publique ne se contente plus de soutenir finantiént des médias existants, dans
une logique conservatoire, mais elle suscite autraioe, dans une logique
d'innovation, la création de nouveaux médias, notemt de services de presse
« tout en ligne » dits pure players »

Ce fonds a vocation a décerner des bourses a deprses de presse
émergentes, sans condition d'agrément par la Cosonis paritaire des
publications et agences de presse (CPPAP). Alasjgsqu’a présent, les aides a
la presse fonctionnaient selon un mécanisme deaersément sur présentation
de factures acquittées, I'Etat accepte désormaissdmer le risque qu’un projet
financé échoue — risque toutefois limité puisquementant des bourses est
plafonné a 50 000 euros.

Comme les représentants du Syndicat de la presdépeandante
d’'information en ligne (SPIIL), j'estime que cefitdlexion nette des politiques
publiques de soutien a la presse en général agpre$se en ligne en particulier, va
dans le bon sens. En effet, les aides doivent raresent préserver les
conditions existantes du pluralisme mais aussméorcer.



Conformément aux préconisations du rapport de Mn-Marie Charon
sur la presse et le numérique, le Fonds de soati&mergence et a I'innovation
dans la presse devrait également lancer des apmetgets pour des programmes
d’'incubation dédiés aux médias émergents. |l senthle ces programmes
pourront étre portés tant par des groupes de preEsseeillant destart-up en
résidence que par des incubateurs généralisteppmiéa a se spécialiser dans la
presse, en région parisienne comme en provincedelsaient donc également
concerner lestart-upa méme de fournir des solutions techniques, ggag!si ou
éditoriales innovantes aux médias. ContrairemeRrthmurses d’émergence, ces
aides ne s’adressent donc pas nécessairement qdiawnrs de presse : elles sont
congues dans une optique plus large que I'apprédheriale classique.

Comme M. Jean-Marie Charon, j'estime que les prognas d’incubation
subventionnés doivent étre congcus de facon a a&ssdebstart-up intervenant
dans différents domaines — presse, commerce, magketentre lesquels il faut
encourager une certaine porosité plutbt que siag-up issues uniquement du
secteur de la presse. En effet, dans la concegiisraides a I'innovation, il ne faut
pas enfermer les gens dans des cases mais favavissntraire des dispositifs
associant les entreprises de presse traditionnelesransformation avec des
acteurs nouveaux qui les aident a innover.

Enfin, le Fonds de soutien a I'émergence et a dvmtion dans la presse
devrait lancer des appels a projets pour la réalisale programmes de recherche
innovants, définis avec les acteurs du secteuradprésse afin notamment de
développer une expertise sur des themes au cceumdidions du secteur :
monétisation de I'informatiorhig data micro-paiements, kiosques, etc. Ces aides
pourront par exemple financer la création dinfrastures de données
susceptibles de permettre aux éditeurs de preséairdeface aux stratégies des
« infomédiaires » que sont les fournisseurs d'accédsternet, les moteurs de
recherche, les réseaux sociaux, les plateformeshafges et autres acteurs
technologiques connus sous I'acronyme « GAFA ».

Si, de mon point de vue, le décret du 26 ao(t 26aGjue un premier pas
louable dans le sens d’'une logique d’'innovationpeut toutefois regretter que le
Fonds de soutien a I'émergence et a I'innovatiatsda presse ne soit doté que de
5 millions d’euros et que les économies généréeslgpaéforme de l'aide au
transport postal de la presse n'aient pas sevoader ce fonds.

On peut également s’étonner que la dotation du $strdtégique pour le
développement de la presse (FSDP) soit réduitelute ge 2 millions dans le
projet de loi de finances (PLF) pour 2017 alors lgudécret du 26 ao(t dernier a
réaffirmé I'éligibilité de la presse en ligne dedannaissance et du savoir a ses
aides, et augmenté ses taux de subvention en arétrhment, pour les projets
de jeunes entreprises de petite taille qui ont endm trois ans d’existence et qui
emploient moins de vingt-cing salariés, un tauxesuponifié de 70 % des
dépenses éligibles, dont le périmétre a par adleié élargi aux dépenses de
salaires et de commercialisation. La création ddgace, unanimement saluée,



devrait permettre de remédier aux difficultés catésts en 2015 : bien que doté de
prés de 30 millions d’euros, le FSDP n'a pu alaser des aides qu’a hauteur de
10 millions d’euros car les éditeurs bénéficiaioes eu des difficultés a trouver
les compléments de financement nécessaires adaemiseuvre des projets.

A cet égard, je tiens & souligner que, comme pesiaides au portage, les
mécanismes d’attribution des aides du FSDP sonemigeuvre trop tardivement
dans I'année. D’apres ce qui m’a été indiqué, anct8bre dernier, aucun comité
d'attribution du FSDP n’avait été réuni, ce quiqtie malheureusement de
conduire a concentrer toute la stratégie d’aides pannée 2016 sur les mois de
novembre et de décembre.

Par ailleurs, bon nombre des personnes que jandoes ont déploré que
les modalités de candidature aux aides du FSDtdoop lourdes pour de jeunes
services de presse « tout en ligne ». En conséquésw dispositifs initialement
congus pour les entreprises de presse naissaritéféonn partie captés par les
grandes entreprises « historiques » de la press&e éui disposent d'une
technostructure plus adaptée. Il est par exemple lgomoins surprenant que le
premierpure playeren France, le Huffington Post, n'ait jamais bériéfide la
moindre aide a la presse depuis sa création, dapgeque m'ont indiqué ses
représentants.

Il semble que cela tienne en bonne partie a ce pmu4r, bénéficier des
aides du FSDP — comme de celles du Fonds Googlessie —, les services de
presse en ligne doivent étre agréés par la CPPARbdités « IPG », alors que la
distinction entre presse IPG et presse non-IPGemibke guere pertinente pour la
presse en ligne. Selon le président de la CPPAR&me, il faut appréhender la
notion d’'IPG de facon différente selon qu'il s’'agie presse imprimée ou de
presse numérique. En effet, pour cette dernieradate presse, on passe aisément
de I'lPG au non-IPG, de sorte que les criteresgil#lité sont complexes, flous et
évolutifs. Si le recours au concept d'IPG a pu adoi sens a I'ére du papier, il
n'en a plus guére a I'ére du numérique.

Il faut donc conforter et amplifier la logique diavation amorcée par le
décret du 26 aodt dernier en repensant la distimaintre presse IPG et presse
non-IPG et en s’affranchissant des critéres hakitde raisonnement qui ont été
adoptés pour la définition des dispositifs d'aidlda presse imprimée.

Cette logique commande également d'ouvrir le béréfles aides au
pluralisme — dont le montant s'éléve, dans le PDE72 a environ 16 millions
d’euros — aux services de presse en ligne. A Itair la lecture de la presse
quotidienne nationale s’effectue, a prés de 60Wbdes supports numériques, il
est pour le moins surprenant que la presse en $igitexclue du bénéfice de ces
aides alors que cette forme de presse a de fa#sssurces publicitaires, comme
les titres nationaux d’'IPG mensuels, bimensuelsirestriels au profit desquels
ces aides ont été étendues par un décret du 6 boe@015.



Cette mesure pourrait contribuer a pérenniser ldébeoéconomique des
services de presse en ligne dont la viabilité aegouad’hui entravée par
'impossibilité d’accéder au marché des annoncégigires et |légales et menacée
par l'impossibilité prochaine de solliciter des dntements auprés du Fonds
Google, dont la dotation devrait étre épuisée diita fin de I'année. A partir de
'an prochain, les éditeurs de presse francaisrot@tud’'autre choix que de se
tourner vers le «fonds Google européen », baptisBigital News
Initiative » (DNI). Ce fonds n’est doté que de 150 millions dtausur trois ans et,
dans la mesure ou il est ouvert a I'ensemble disutd de presse européens, les
éditeurs de presse frangais pourront n'espéreindadements qu’a hauteur de 5 a
10 millions d’euros par an au maximum — soit deuguatre fois moins que ce
gu’offre aujourd’hui le fonds Google.

Le modele économique de la presse en ligne estrdagat menacé par la
captation de ses ressources publicitaires par iesomédiaires » qui tirent des
profits de la diffusion de contenus qu’ils ne citéeas et dont ils n‘assument pas
les colts de production. Je pense notamment amawders» qui diffusent des
panoramas de presse souvent sans autorisatioralfgetali rémunération des
éditeurs et qui réalisent aujourd’hui en Francechiffre d'affaires d’environ
30 millions d’euros dont les éditeurs ne profitpas.

Le rapport de force entre les éditeurs de pressesahfomédiaires, qui
sont pour la plupart des acteurs d’envergure iatenale, est aujourd’hui si
profondément déséquilibré qu’il semble que ce rie @dau niveau européen
gu’une solution puisse étre trouvée pour donnerpramiers les moyens de lutter
a armes égales avec les seconds, dans le cadeeationourrence équitable.

Or, au niveau européen, les lignes ont commenceugeb cette année.
Dans le cadre des réflexions relatives a la révisle la directive de 2001 sur
I’harmonisation de certains aspects du droit dawutg des droits voisins dans la
société de l'information, la Commission européeariancé en mars dernier une
consultation publique sur le réle des éditeurs danshaine de valeur du droit
d’auteur. La France y a répondu en s’appuyant suapport que Mme Laurence
Franceschini a présenté en juillet dernier au dbrssgpérieur de la propriété
littéraire et artistique (CSPLA) et qui préconisecréation, au niveau européen,
d'un droit voisin spécifique aux éditeurs de presseportant sur un droit de
reproduction lié aux seuls usages numériques airsdroit de mise a disposition
du public.

Cette préconisation a été suivie par la Commissanopéenne : la
proposition de directive sur le droit d'auteur dd@msmarché unique numérique
publiée en septembre dernier la reprend en préadigemla protection instituée au
bénéfice des éditeurs de presse expirera vingtapnés la diffusion de la
publication de presse et qu’elle ne s'étendra pasaates de création de liens
hypertextes qui ne constituent pas une communicatiopublic. La Commission
souligne également que la reconnaissance d'un\bisin aux éditeurs de presse,
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pour I'utilisation numérique de leurs publicatiomg portera nullement atteinte
aux droits d’auteur des journalistes. Je tiensafgeht a les rassurer sur ce point.

Mais je tiens aussi a alerter le Gouvernement degtzessité de saisir la
fenétre de tir ouverte par la Commission europé@me inclure les agences de
presse dans le champ des réflexions menées sartégye de la valeur créée par la
production et la circulation de l'information sumtérnet. Ces agences connaissent
en effet de grandes difficultés financieres qui drosent d'ailleurs le
Gouvernement a octroyer a I'’Agence France-PresEP)Adans le projet de loi de
finances pour 2017, cing millions d’euros supplétaras par rapport a ce qui
était prévu par le contrat d'objectifs et de moyenstitre la compensation de ses
missions d’'intérét général.

Les agences de presse sont aujourd’hui les setdaracdu secteur de la
presse pour lesquels le taux réduit de TVA a auggnpaur étre porté a 10 %,
dans un contexte de dégradation tres forte de dduation économique qui
pourrait menacer le traitement de I'informatiorseh pluralisme.

Or, il se trouve, la encore, que l'année 2016 purfournir au
Gouvernement une occasion de revoir a la baisseawe de TVA car la
Commission européenne, pourtant jusqu’'a présestréservée sur I'application
d’'un taux super-réduit de TVA aux services de massligne, pourrait peut-étre
faire évoluer sa position dans le cadre de la igvide la directive « TVA ». Du
moins a-t-elle lancé, en juillet dernier, une cdtadion sur I'application d’'un taux
de TVA réduit sur les publications fournies par evoélectronique. Le
Gouvernement a, dans le cadre de cette consultaippelé sa position constante
depuis le vote, a I'unanimité des deux assembldeda loi du 27 février 2014
harmonisant les taux de la taxe sur la valeur émwpplicables a la presse
imprimée et a la presse en ligne. Mais il n'en demeas moins que la France
fait partie d'un groupe d’Etats favorables a I'apalion d’'un taux de TVA
super-réduit a la presse qui est aujourd’hui miame au sein de I'Union
européenne. Or les traités prévoient que les drescten matiére d'impdts
indirects doivent étre adoptées a I'unanimité.

Il est donc important que le Gouvernement défendeéveanent la
généralisation, a I'’échelle de I'Union, d'un taue d'VA super-réduit pour
'ensemble des formes de presse, écrite comme mumeéret que, dans ce
contexte, il n'oublie pas de réexaminer le sorénés aux agences de presse.

Je terminerai en évoquant I'impact du numérique lurmétier de
journaliste dont le Congrés du Syndicat national jdernalistes (SNJ) s’est fait
'écho au début du mois d'octobre. Ce syndicat tavalors dénoncé la
« dégradation des conditions de travail liée awtudons numériques ». Sans nier
la précarisation des « journalistes Shiva » ameénéscomplir des taches trés
diverses auxquelles ils ne sont pas toujours sufffisent formés, je souhaiterais
achever mon propos sur une note optimiste en noeiis8pnt que le SPIIL ait
récemment signé la convention collective nationdds journalistes — ce qui



montre encore une fois que I'année 2016 aura mampE le secteur de la presse
en ligne, un tournant.

M. le président Patrick Bloche.Ce sujet est d’'une actualité brllante.
Vous avez méme évoqué le débat, connu de noussdepgiemps, relatif a I'lPG
et au non-IPG. Je souhaitais rendre hommage a yoise de risque en la
matiére !

Je voudrais vous remercier également d’avoir faipaint d’actualité sur
la question fiscale, compte tenu, notamment, d&vaion de la directive TVA.
Nous avions, de fagon consensuelle — et méme upamiserais-je ajouter — voté
une proposition de loi en 2014 tendant a permeitra presse en ligne de
bénéficier du taux super-réduit de 2,1 %. Nousidas fait volontairement,
sachant trés bien que cela susciterait un contenéeBruxelles. Ce que vous
indiquez deux ans aprés dans votre rapport moogeiqus avons eu raison d'étre
volontaristes puisque nous avons réussi a convaiderla nécessité de ce taux
super-réduit.

Enfin, je vous informe que jai tenté, lors de bemen de la premiére
partie du projet de loi de finances pour 2017, elayer votre suggestion de faire
bénéficier les agences de presse d'un taux de TedAir a 5,5 %. Alors que ce
taux leur était applicable il y a quelques anniesété porté a 7 % en 2012 puis a
10 % ultérieurement. De ce fait, les agences despreont en grande difficulté de
trésorerie. Toutefois, mon amendement a été rajetéotif qu'il était contraire au
droit communautaire. Il y aura donc dans les mbig®années a venir un autre
combat & mener.

Mme Marie-George Buffet, rapporteure pour avis surles crédits du
livre et des industries culturelles.Le programme 334 a pour objectif, dans sa
premiére action a laquelle je me suis attaché&wmiser le développement de la
création littéraire, d’encourager la pratique dietdure et de soutenir la chaine du
livre. Comme I'ensemble du programme, les crédiaspadiement comme les
autorisations d’engagement de I'action « livreegtuire » sont en légéere hausse, a
périmétre constant. On ne peut que s’en félicitt@17 est marquée par une
embellie budgétaire qui ne peut nous étonner. Qettesse devrait permettre de
répondre aux besoins les plus évidents, les plligabbires de la Bibliothéque
nationale de France (BNF) et de la Bibliothequeligub d’'information (BPI), de
financer la revalorisation du point d’'indice et stabiliser les équivalents temps
plein (ETP) au niveau de 2016 — stabiliser, seutgnraors que la légére hausse
de la fréquentation aurait pu aboutir & de nousefienbauches. Cette hausse
devrait aussi permettre de faire avancer les tradaurénovation du quadrilatére
Richelieu de la BNF et de poursuivre, en lien aee€Centre Georges Pompidou,
la rénovation des espaces de la BPI, pour en mmfda qualité d'accueil. Je
rappelle que le taux de fréquentation de la BPhizdé depuis 2014 de facon
préoccupante.



Je dirai un mot sur le Centre national du livre [Nont le budget global
d’intervention a baissé entre 2014 et 2015. Cadttendtion, liée a I'assiette des
taxes qui lui sont en partie affectées, ne seraemtigrement corrigée par la
réforme de cette assiette en 2015.

Il faut se réjouir de I'effet du plan de soutierxdilprairies. Leur part de
marché est stabilisée a 22 % des ventes mais dggiths demeurent, qu'il
s’agisse de la dégradation de la rentabilité de likeairies ou des inégalités
territoriales. Si les librairies de centre-villaiaent a se maintenir, beaucoup de
territoires urbains périphériques sont aujourdtmmfrontés a I'absence compléete
de points de vente de livres. Je voudrais donsterssur la place de la commande
publique pour soutenir ces librairies. Il n'est pdifficile de maintenir cette
commande publique puisque les appels d'offre ahtsénplifiés pour I'achat de
livres scolaires. Cela demande simplement une tw@lpolitique de la part des
collectivités dans ces territoires urbains périhés.

J'ai voulu rappeler ces quelques points du rapparttous ces acteurs
— BNF, BPI, CNL et librairies — sont des vecteumportants de la chaine du livre
et donc de I'accés a la lecture. Mais d’autresiaistsont tout aussi essentiels a cet
acces. Je pense bien sdr aux bibliothéques dépanaies et municipales, aux
points d’acces aux livres et aux associations.daésurs de la lecture pourtant peu
visibles, insuffisamment mis en valeur, souventuffisamment dotés et
inégalement répartis sur le territoire de notresp&purtant, I'acces au livre et a la
lecture est synonyme d’'épanouissement, d’acceéaraade, aux connaissances, a
I'esprit critique, a la citoyenneté et de dévelappat du savoir et de la recherche.
Cette intervention publique en faveur de la lectaégiterait donc, dans les temps
présents, de bénéficier d'un nouvel éclairage etalelles approches.

D’ou ce rapport pour un renouveau des politique$agaur de la lecture
publique. Les besoins sont la. 55 % des commumésplsis de 11 millions de
personnes, ne bénéficient pas d'un lieu de lechubligue et beaucoup de
familles n'ont pas de livres a domicile. Alors qie nombreuses études montrent
gue la langue reflete les inégalités sociales pfaptissage du langage chez les
plus jeunes enfants par I'acces a la lecture ahiest et par le rapport aux livres,
le plus t6t possible, est une source de développedela pensée et de I'esprit
critique et permet le recul des ségrégations. @r,acces des plus jeunes aux
livres est encore trop limité. L'effet, en terméséathec scolaire, de cet acces limité
aux livres et a la lecture est également insuffieamt interrogé. Enfin, 7 % de la
population métropolitaine ayant été scolarisée daosre pays souffrent
aujourd’hui d'illettrisme. Il est donc nécessaire conforter, de valoriser et de
renouveler les politiques publiques de développé¢rmefivre et de la lecture.

Permettez-moi de saluer les associations qui ceneience domaine,
notamment auprés des publics les plus défavoridés.voudrais citer les
bibliotheques de rue de I'association ATD Quart d@nle partenariat entre La
Petite Bibliotheque ronde et les Restos du cceactidn du Secours populaire
visant a mettre des livres a disposition du pubtid’initiation a la lecture des



enfants du plus jeune age, en lien avec la Proteatiaternelle infantile (PMI), les
créches et les assistantes maternelles. Je ci@ral I'opération « Premiére
page », lancée en 2009 et dont ont bénéficié 20@afants de moins de trois ans
en 2016, et I'opération « Lire et faire lire » quse 37 % des collégiens ayant
actuellement un acceés difficile a la lecture.

Toutes ces associations, lors de leurs auditiontssaulevé la question de
la pérennité de leurs subventions. Travaillant ages institutions sur le long
terme, elles ont besoin d’avoir une vision claieel'dvenir de leurs moyens, ce
gue ne permet pas le cadre des appels a projet.

A

J'évoquerai a présent I'Agence nationale de lubatre [illettrisme.
Toutes les associations et institutions que j'@ittannées ont insisté sur son role
positif de coordination et d’impulsion auprés dEtét, des associations, des
collectivités et des entreprises en faveur de ti@ lcontre I'illettrisme. La Cour
des comptes a rendu un avis trés positif sur ltiayede cette agence. Aussi je
m’interroge quant a sa dissolution dans une ag@eceléfense de la langue
francaise. Cela montre gqu'il y a une confusion qu@ax causes de l'illettrisme et
donc quant aux moyens d’agir contre ce fléau.

Toutefois, le vecteur indispensable de I'accés\aa ket a la lecture est la
bibliotheque — municipale ou départementale —, isenpublic nécessaire a
'exercice de la démocratie, a I'égal acces a letule, a l'indépendance
intellectuelle et au progrés de la société. Cefgsion, rappelée dans la Charte
des bibliotheques, est de taille. La France dispbsa maillage important de
16 300 lieux de lecture qui contribuent a I'amémaget culturel du territoire.
L’Etat leur apporte son soutien financier par Eimhédiaire du CNL, avec le
concours particulier de la dotation générale deenlgalisation pour un montant
constant de 80 millions d’euros. La bibliothéqué ssuvent aussi un lieu qui
favorise le lien social, un lieu de rencontres.

Ce réseau de bibliotheques a des défis a releVensieut en relancer le
taux de fréquentation et élargir les publics comésipar la lecture publique.

Tout d’abord, il faut renforcer le maillage et laadjté du service : 17 % de
la population n'ont pas acces a ces lieux de lecpublique. Cette insuffisance
concerne les zones rurales mais aussi les villegenmes puisque 197 villes de
plus de 5 000 habitants n'ont pas de lieu d'acdeslécture publique. Il convient
également de veiller a la qualité de ces 16 3QfJidont 9 200 ne sont que des
points d’'accés aux livres, sans I'encadrement sagesde professionnels. Vous
trouverez a cet égard un tableau dans mon rapport.

Ensuite, il faut maintenir une réelle qualificatides personnels. Dans les
bibliotheéques municipales, 26 % de personnels dertatégorie C. Beaucoup de
ces établissements n’'ont plus de personnel forméaifie.

Il faut enfin faire évoluer les bibliothéques elleémes, leur espace et les
services qu’elles rendent. Nous avons auditionnguement les responsables de



la bibliotheque de la Courneuve qui ont ouvertpée a’'un espace de lecture et
des espaces de travail, des espaces de conviwdlités jeunes et les familles
peuvent se retrouver pour échanger et ou les élgsegent faire leurs devoirs.
Cela peut, petit a petit, susciter chez eux I'emadler vers les livres et vers la
lecture.

Nous nous sommes demandé, lors de nos auditioistesidance a ouvrir
les bibliotheques a toute une série d'activitésotamment celle d’accueil
d’enfants en décrochage scolaire ou d’associatgqrisfont de I'animation —
n'allait pas affecter le cceur de métier des bibBogires. Il reste que les
bibliothéques ont besoin de s’ouvrir pour gagner nbeiveaux lecteurs. La
guestion de I'amplitude horaire a aussi été débattlle ne doit pas étre décidée
d’en haut mais s’'adapter aux différents territoie¢saux différents publics qui

n‘ont pas toujours les mémes besoins.

Il faut développer les réseaux et veiller a ce lqu&forme des territoires,
qui se met en place petit a petit, ne vienne pesier les réseaux existants mais
les conforte au contraire, tant ils sont nécessgieur offrir partout la méme
qualité de service aux lecteurs. Dans ce systéntéserau, le contrat « Territoire
lecture » a partout recueilli des avis trés pasitifais a ce jour, seuls 120 contrats
ont été signés. Et dans les directions régionadssaffaires culturelles (DRAC),
les personnels dédiés a la lecture publique sorfibiparés peu nombreux : en
Tle-de-France, par exemple, il N’y a qu’une persoohargée de la mobilisation en
faveur de la lecture publique. Toujours en ternmeesédeaux, si le rapport entre les
bibliotheques et I'éducation nationale est tréeigtdans le primaire, il est
aujourd’hui insuffisant dans le secondaire, tantallegue qu’'au lycée.

J'en viens enfin a la question des moyens. En 1$83gestion des
bibliotheques municipales revient aux communess,Ran 1992, les bibliothéques
centrales de prét sont transférées aux conseilgrgdn pour devenir des
bibliotheques départementales. Or, avec la baisse dibtations publiques, la
lecture pourrait étre la variable d’ajustement degidaines collectivités — ou, du
moins, elle pourrait en rester au niveau actued s les moyens soient mis pour
renouveler I'offre et attirer de nos nouveaux pesli

C’est pourquoi il faut donner une ambition poligget une visibilité a
I'enjeu de la lecture publique. On parle souventale vivant et des festivals mais
trés peu, dans I'actualité, de nos bibliothequedadecture publique et de I'effort
pour amener de nouveaux publics a la lecture.

En conclusion, je remercie toutes les personnes io@s avons
auditionnées, qu’elles représentent des assocsatiomnstitutions.

M. le président Patrick Bloche.J’en profite pour vous remercier pour ces
auditions, en nombre conséquent comme celles dessawapporteurs. C'est ce
travail parlementaire, que nous effectuons chaguée au moment de I'examen
du budget, qui nous permet de faire un état ddtlmtmon. Votre rapport est



d’'autant plus intéressant qu'il croise les enjeubtuzels et éducatifs qui sont au
cceur de notre Commission.

Mme Martine Martinel. Sans dédaigner le travail remarquable des deux
autres rapporteurs, j'évoquerai uniqguement le regpge Michel Pouzol. Il est
vraiment passionnant de lire cet avis budgétaimsacré au nouvel acteur du
paysage audiovisuel public qu’'éstanceinfa

Sans éluder les interrogations que suscite laioréde nouvelles chaines
d’information en continu, vous montrez trés claiezin combien une chaine
publique est nécessaire et légitime. Vous rappelgzd’'abord que cette derniere
n'est pas née d'un emballement soudain puisque2d@2, le Gouvernement de
Lionel Jospin avait décidé de sa création. Il adedu attendre le
1% septembre 2016 pour que la France, qui dispose @tus grande rédaction
d’Europe avec ses 4 100 journalistes — entre Fragtévisions, Radio France et
France Médias Monde —, soit dotée d'une chainequékn continu.

Cette offre commune d'informations de service pulgst une avancée
majeure. La chaine, si elle tient ses promessemesiecte ses missions en
proposant une information certifiée, vérifiée didée, indépendante des pouvoirs
politique et économique, trouvera aisément unipuhli se tourne déja vers elle
dans le cadre de I'offre numérique. En effet, vmentrez, en vous fondant sur
des études, que les Francais sont paradoxalemm@indeurs d’'information mais
se détournent des médias dont ils déplorent le o®ndindépendance
—I'exemple d'i-Télé n'étant pas la pour les codire. Vous vous référez aussi au
rapport de 2015 de M. Marc Schwartz pour affirmeenécessité de renforcer la
puissance de [linformation sur les chaines du eervpublic, afin de
contrebalancer les approximations des réseauxwo&h le choix des chaines
d’information privées concurrentes qui privilégiértp souvent le sensationnel.

Sans prétendre évaluer les performances de laechabe qui serait
prématuré au bout de deux mois d’existence —, qoasifiez d’exceptionnelle la
mobilisation du service public qui a réussi a féddes rédactions de France
Télévisions, de Radio France, de France Médias El@tdes équipes de I'INA
pour disposer d'une couverture inégalée sur latdew national, européen et
mondial.

Lancer une chaine fondée sur la synergie de I'eblgedes opérateurs de
l'audiovisuel public en peu de temps n'étant pas umince affaire, le
pragmatisme a prévalu. Méme si certains — parmisigxlicats, notamment —
déplorent des avancées a marche forcée, le résmdtat'aboutissement d'un
formidable projet qui fait travailler ensemble desirnalistes de radio et de
télévision pour livrer des informations en contiiomdées sur I'esprit d’analyse,
l'indépendance et le respect du pluralisme. A cep@s, nous nous félicitons
comme vous, monsieur le rapporteur, de l'adoptiem | Parlement de la
proposition de loi de Bruno Le Roux et Patrick Blecsur la liberté,
'indépendance et le pluralisme des médias.



La création de cette nouvelle chaine n'épuise pates$ les interrogations
et vous faites, monsieur le rapporteur, nombre wgyestions sur les chantiers
présents et a venir, tels que la réflexion surnfgdiers, le co(t, I'introduction
d’indicateurs d’'audience « quatre écrans » et held@pement du numérique.
Vous évoquez fa mise en place d'une offre nhumérique régionaleviiBuse,
fondée sur la coopération des réseaux » — notamimest France 3 et France
Bleu — et « la mise & profit de la dimension eusyp& et mondiale qui fait défaut
aux chaines privées concurrentes

Vous évoquez aussi la gouvernance de cette chdirsore devenir.
Actuellement, la chaine d’information bénéficie mtugouvernance équilibrée qui
permet aux différents groupes d’'audiovisuel pubkcs'impliquer dans ce projet
tout en gardant leur identité, mais vous montregsiala fragilité de cette
organisation. Enfin, vous insistez a juste titre Bimsuffisante implication de
I'Etat dans le pilotage de I'audiovisuel publicnsiiffisante au point d’en menacer
I'avenir. Vous apportez des préconisations pouigratette défaillance de I'Etat ;

pourriez-vous nous en détailler quelques-unes ?

M. Frédéric Reiss.Merci a nos trois rapporteurs pour avis de laitgude
leurs travaux et de ['éclairage qu’ils apportentl'activité budgétaire et
médiatique.

Quelques mots, pour commencer, sur le rapport dee Buffet, que je
soutiens dans sa volonté de promouvoir la lectuwbligue : c’est un outil
essentiel pour prévenir et corriger les inégakidsales et culturelles. Les offres
en direction de la jeunesse sont essentiellesodfaoe que, dans la ruralité, les
élus locaux n'ont malheureusement pas toujoursciemse que de réels efforts
intergénérationnels en faveur de la lecture publispnt indispensables.

En ce qui concerne le rapport de M. Pouzol sur decément de
Franceinfq notre groupe est sensible a la nécessité detgasiamos concitoyens
des contenus d'information estampillés « servicélipw. La nouvelle chaine
d'information publique compte chez nous des partisanais d’autres sont plus
sceptiques ; certains me parlent parfois de « gamde gouvernementale », ce
qui montre que la perception de I'indépendanceedative. L'avenir nous dira si
Franceinfoa choisi la bonne stratégie éditoriale. Il me dengjoie le choix d'étre
avant tout « réseau social voire mobile compatibteprésente une opportunité
pour la chaine de gagner en Ilégitimité et de slest durablement dans le
paysage audiovisuel, méme si ce format peut erutigroertains.

La grande question concerne son co(t et j'ai lwcaneérét la partie du
rapport a ce sujet. Il importe de ne pas confonsiieco(it et embauches
supplémentaires, d'autant que le colt est prineipaht supporté par France
Télévisions, dont le projet de contrat d’objecéfsde moyens (COM) nous laisse
circonspects quant a sa capacité a éviter lesigéfians les années a venir.
L'entreprise est structurellement déficitaire epeléd d'un niveau important de
ressources propres pour maintenir son budget aililéeg. Vous avez, monsieur



le rapporteur, reconnu l'absence de pilotage dé¢ai’Eelle n'excuse pas les
dérives de gestion. C’est pourquoi il convient auks parler de la gestion de
I'entreprise, dont la Cour des comptes a souligeéléfauts.

Le lancement dé&ranceinforappelle cruellement, en creux, I'absence de
réforme de l'audiovisuel public sous cette Iégislaf la majorité s'étant contentée
d’augmenter continuellement la contribution a I'ewisuel public (CAP) ainsi
que le taux de la taxe sur les opérateurs de conoations électroniques pour
reverser a I'entreprise I'équivalent du produitogdte augmentation, en gardant le
reste de la ressource dans le budget de I'Etaiébat en PLF sur cette question a
démontré les limites de cette navigation a vue quésc’est méme de la
rapporteure générale qu’est venu un amendemergargfune nouvelle hausse de
la CAP. Estimez-vous que France Télévisions pufss®e face, sans risque
industriel, au co(t que représente cette nouvhbéne ?

En ce qui concerne le rapport de Virginie Duby-Mullsur le
développement de la presse en ligne, qu'il s'agsepures playersou du
développement numérique des rédactions historigiaespté le parti-pris assumé
de rééquilibrer les aides entre les acteurs eegenser la ligne de démarcation
entre presse IPG et non IPG.

La quatrieme recommandation préconise la créatiomnim droit voisin au
bénéfice des éditeurs de presse » dans le cadeeréesion de la directive sur le
droit d'auteur dans le marché unique numériqueteCatientation nous semble
prometteuse, méme si son échec relatif chez ngingdiernit un peu I'espoir de
voir les « infomédiaires » prendre leur juste mims la chaine de création de la
valeur éditoriale. Ce sera un sujet intéressantayuer avec les députés du
Bundestag, lors de la prochaine rencontre de @gremission dans un mois.

Pensez-vous que [I'Europe pourrait faire plier Gepghmalgré les
précédents espagnols et allemands, les accordsssitams ces pays n'ayant pas
permis la mise en place de compensations finarcggaificatives en échange de
droits de reproduction et de communication ? Ilfangdrait pas que ce débat si
nécessaire, alors que les acteurs de notre paywisre virage numérique mais
peinent encore a créer des modeles économiqueesjiale se termine aussi mal
que la taxe Google, le fonds Google en faveur dedase ayant certes le mérite
d’exister, mais sans doute plus pour trés longtef@psn’est pas, en tout cas, par
des subventions de plus en plus importantes ques mmurrons envisager
sereinement I'avenir.

M. Rudy Salles.Je félicite Marie-George Buffet pour son rappaiatif
au livre, qui met en lumiére les aspects esserdelbapprentissage de la lecture
mais aussi les faiblesses de notre systéme. Certagpporte la démonstration
que les pouvoirs publics ne ménent pas une pdditisuffisamment ambitieuse
pour répondre aux défis qui se posent a nous.



Je soutiens également le rapport de Virginie Dulmid, qui me rappelle
un rapport que j'ai rédigé il y a quatre ans supriesse quotidienne régionale. Je
Vois que les réponses aux problémes sont toujouastente.

Je remercie Michel Pouzol pour son rapport surdiavisuel public, plus
particulierement consacré a la nouvelle chaine fatiimation en continu
Franceinfo C’est un choix opportun car le sujet mérite tootdgre attention.
Comme je l'ai indiqué ici-méme a de multiples reps, je pense sincérement
gu’il n’était pas opportun, en 2016, de créer uoewvelle chaine d’information, en
premier lieu parce que le créneau est largemenipécpar le privé depuis de
nombreuses années. On peut méme parler de satudaits ce secteur, ce qui
peut se vérifier par la fragilité de certaines ét#s.

D’autre part, nous avons régulierement des déh#tsuadu format de
France Télévisions, qui dispose d’'un nombre pléglner de chaines dont on a du
mal a cerner les spécificités. Selon moi, le senpablic devrait jouer un réle
majeur dans I'accés a la culture, avec la créatioruvres originales, par exemple,
ce qui est tres loin d'étre le cas: la courseaadience, derriére les chaines
privées, est malheureusement la régle.

Par ailleurs, je m'étonne de la précipitation etfldw dans lesquels ce
projet a été monté. Lors de sa derniére auditianpiésidente de France
Télévisions nous avait indiqué queranceinfo serait un format totalement
innovant, que la diffusion sur la TNT n’était pas/isagée. Tout cela n'était que
de I'enfumage, préparant la création d'une chalidodmation en continu de
plus. Le rapport indique que I'information de seevpublic a une responsabilité
particuliere, celle de fournir kne information certifiée, vérifiée et validée gst
le principal contrepoids aux demandes de commuicicatrelayées sans
discernement et sans recul Dois-je vous rappeler que les journalistes dvép
sont aussi astreints a ces obligations, sous le@erdu CSA ? La distinction que
vous faites est désobligeante a leur égard.

Au plan financier, ce projet est de nature a nowggiigter. La Cour des
comptes qualifie le chiffrage communiqué de « ffoat demande une expertise
« sérieuse et approfondie » permettant de détermimeco(t complet afin d’en
apprécier la pertinence par référence a des compasgaétablies sur des chaines
similaires déja existantes et de prévenir toutpga financier.

En ce qui concerne l'originalité des programmes$agiprofondissement
de l'information, je me suis astreint a regarBeanceinfa Je n'ai pas constaté le
discernement, le recul par rapport aux événemept® &ous parlez. Les
décrochages radio toutes les dix minutes contraighee traitement des autres
sujets, qui est souvent opéré en style télégraphidg ne suis visiblement pas le
seul a ne pas étre convaincu puisque, aprés l'efiedsité des premiers jours et
une audience a 0,6 %, 'audience est retombée & 0z8ors que LCI est a 0,4 %,
i-Télé a 0,8 % et BFMTV a 2,1 %. Je m'interrogeiltéars sur la frilosité de
France Télévisions a communiquer les chiffres denck. Le groupe a demandé



des mesuread hocmais refuse de les diffuser. Ce rapport me coafdans toutes
les préventions qui étaient les miennes.

M. Michel Francaix. J'aurais pu m’intéresser au formidable plaidoyer
pour I'écrit de Marie-George Buffet mais comme jais écrit la méme chose, le
talent en moins, je parlerai du rapport de Virgibigby-Muller, dont je partage
beaucoup des constats. Je remercie tout d'aboré wotlegue de ne pas étre
tombée dans I'ébriété technologique : si elle read@inque la presse en ligne est
I'avenir, elle n'écarte pas pour autant d'un rexdgsnain le reste de la presse.

Elle a raison de souligner qu’un fonds de soutiééraergence ne doit pas
seulement protéger les acquis mais aussi agir jgodéveloppement de projets
innovants. Toutefois, nous aurions tort de ne @a® fla différence entre une
presse qui colte beaucoup d’argent et une qui éte amoins. Les aides a la
presse existent parce que les imprimeries, lailoiston coltent trés cher. La
presse en ligne mérite aussi d'étre aidée maispsande vente est en général
moiti€ moindre que celui de la presse papier, desigmifie qu’elle ne doit pas
étre aidée au niveau qu’elle demande. Contraireraefme Duby-Muller, je
pense que des aides justes sont des aides inggalita

Je mets également en garde contre l'idée que taation entre presse
IPG et non IPG n’aurait pas de sens pour la presdigne. La presse papier tente
d’établir une différence entre presse de distractiopresse de connaissance. Nous
ne parvenons d'ailleurs pas bien a définir cesgraiés et c’est pourquoi nous
remettons toujours a l'année prochaine la réforme cette question. Je ne
souhaite pas que la presse en ligne revendique @it a tout.

M. Francois de MaziéresNous partageons tous I'analyse de Mme Buffet
sur la priorité a donner a la lecture publique.n_ies problemes fondamentaux,
aujourd’hui, ce sont les dotations aux collectwitérritoriales. Tout repose sur les
départements et surtout les communes : la baisseatations joue de fagon trés
négative et certaines collectivités sont conduiteiminuer ou, le plus souvent,
stabiliser les aides a la lecture.

Le rapporteur de Mme Duby-Muller est passionnaoud\partageons tous
la conviction qu'il s’agit d’'un enjeu européen. faestion qu’il faudra traiter est
ainsi de savoir comment parvenir a une démarchapéanne efficace, alors que
le veto d’'un seul pays empéche aujourd’hui d'obter@ qu'en France nous
souhaitons.

Le rapport de M. Pouzol est extrémement optimistésrtes conclusions
d'un récent rapport de la Cour des comptes dewaenduire a tempérer cet
optimisme. La premiére page €Rarisien aujourd’hui montre bien qu'il y a une
crise a France Télévisions ; il ne faut pas sedeher. La nouvelle chaine
d'information est sur le grill car son audience &8t faible. Quand nous avions
entendu Mme Ernotte ici méme, le 28 octobre 2006 ,s&tait engagée a ce qu'il
n'y ait pas de recrutements mais plutét une noavadhésion au sein des équipes



— 64 —

rédactionnelles des différentes chaines de Fraéigions. Or, au mois de mai
dernier, des recrutements ont été annoncés, ca qudvoqué un trés vif émoi
parmi les journalistes de I'audiovisuel public, amment chez ceux qui ne sont
pas titulaires de contrats longs ou de CDI, qustsieent marginalisés dans la
création de cette nouvelle chaine. Les engagenuenia présidente de France
Télévisions ne sont donc pas tenus, a priori. Pouees nous éclairer sur la
stratégie assez floue, entre les déclarationsprataue ?

Mme Brigitte Bourguignon. Je salue a mon tour la qualité des trois
rapports qui nous sont présentés ce matin. Je mg penchée plus
particulierement sur celui de Mme Buffet relatifadecture publique. Je retrouve
avec plaisir ce theme que j'avais moi-méme chaisirge PLF 2014. Améliorer
lacces au savoir pour défendre les valeurs hurtemiet républicaines,
promouvoir la diversité culturelle et I'épanouissnde chacun, cela reste une
nécessité impérieuse en ces temps de fragilitésc@tmues.

Nous avons la chance davoir en France un maillageitorial
exceptionnel en termes de bibliothéques, en corgmarale nos voisins anglais ou
allemands. Si le dernier rapport de I'inspectionégéle des bibliothéques pointe
un certain nombre de lacunes, il indique égalenm, pour desservir un
territoire municipal ou intercommunal du point deevde la lecture publique, il
peut étre recouru a d'autres dispositifs, tels dgeservices en ligne, sur place ou
a distance, des services a domicile — portage s, difgpositifs intermédiaires
comme les bibliobus de prét direct ou des dépats dies structures autres que
des bibliotheques.

Dans ma circonscription trés rurale, des médiatbg&gaomme celle de
Lumbres, ont permis une mise en réseau avec plaspaiites bibliothéques au
sein de communes rurales dans le canton. Ainsguehaitoyen, aussi éloigné
soit-il, dispose de la méme diversité d'ouvraged’'suasemble du territoire. Il faut
aussi relever I'importance du dispositif préciewes ccontrats territoires lecture,
qui a produit de bons résultats dans mon départechenement frappé par la
précarité. Ce type de partenariat a permis de isebihvec efficacité tous les
acteurs de la lecture sur le territoire par la tngon de réseaux de lecture
publique et par le développement des compétenoéssgionnelles et bénévoles.

Oui, I'échelon départemental est primordial. Ma@meme le souligne
Vincent Monadé, président du CNL, I'importanceasssi dans le volontarisme et
la mobilisation des communes, des intercommunaldés associations, et de la
place gu’elles souhaitent donner au livre. Tant lggemaires soutiendront leurs
bibliotheques, on peut étre raisonnablement optiEmis

Je terminerai mes propos par deux questions. EB,281CNL a adopté
une vaste réforme de ses dispositifs d'aides. lgigle est désormais de
concentrer les crédits sur une cible prioritaireurpaun effet maximal,
d’accompagner les projets développés par les Higlipies en faveur des publics
empéchés, dont ceux qui sont géographiquementrelidiment ou socialement



éloignés du livre et de la lecture. Avez-vous deteurs sur les résultats de ce
nouveau dispositif ?

Ma seconde question porte sur le numérique. Sjelledes bibliothéques
de demain sera de ne plus étre seulement desdesavoir et d’étude mais aussi
des lieux de vie, il va de soi que le développentenhumérique contribuera a
leur attractivité, notamment pour les jeunes géiadrs, amenées vers le livre par
le biais des nouvelles technologies. En mars 20b6, premiere évaluation du
dispositif prét numérique en bibliotheque a étéliséa aprés un an
d’expérimentation sur soixante bibliotheques p#otElle a montré un succes
croissant au fur et & mesure de I'enrichissementalalogue numérique. Vous
n'abordez pas cette question : est-ce délibéré ?

Mme Annie Genevard.Mon propos portera plus particulierement sur le
rapport de Mme Buffet consacré au livre et a laulecpublique, pan essentiel de
la politiqgue culturelle francaise, qui s’inscritrale temps et connait de beaux
succes : prix unigue du livre, maillage territopalr de nombreuses bibliothéques,
maintien d'un réseau de librairies — la situatioantaise est exceptionnelle en
Europe, alors que le réseau de librairies indéperdaa disparu dans certains
pays tels que I'Espagne et I'Angleterre —, les mldu livre, les résidences
d’auteur, les multiples opérations dont Mme Buéfehontré toute I'inventivité. A
titre d’exemple, je salue linitiative prise en Rcg par le Lions Club, qui a
installé dans plusieurs villes des boites a lidtass lesquels on peut déposer ses
livres et en prendre ; c’est tout simple, celaoi@e rien et cela a un succes fou.

Ce bilan ne doit pas occulter les fragilités. Voagez, madame la
rapporteure, souligné [l'affaiblissement financieesddépartements dans le
financement des bibliothéques départementales &e Méme s'ils ont conservé
la compétence culturelle, les départements se sostimposer une purge
budgétaire qui explique ces choix sans doute daits la douleur. De méme, 17 %
de la population francgaise, soit plus de la maigé communes, et pres de onze
millions de personnes n'ont pas acces a un lieleckare publique. Le combat
doit donc continuer.

Vous nen parlez pas mais les crédits d’Etat ontimiié ces derniéres
années. Par ailleurs, la fréquentation des bildimpiles publiques a également
fléechi. Je ne sais pas si les deux tendances swnélées mais force est de
constater que le nombre de personnes inscritesdianbibliothéques pratiquant
le prét a chuté de plus d’'un million sur un peusplie six millions de lecteurs.
Quelle en est la cause, alors méme que I'éditiolmmment en matiére de livres
pour enfants, connait un développement remarquaves des livres de trés
grande qualité ? Le livre est une chaine ; ce @astque la lecture publique, mais
aussi le réseau privé de librairies, et les orgaess publics et privés, qui
promeuvent la lecture.



DansL’Opinion de ce matin, je vous invite a lire, dans la rubeiquin
folio », la présentation de I'ouvraggbrairies : Itinéraires d’'une passigrsur les
grandes librairies européennes.

M. Jacques CrestaAyant été cette année rapporteur sur le projet de
COM de France Télévisions et I'an dernier rappaorfsaur avis sur le budget de
l'audiovisuel public, je souhaite interroger MichHebuzol sur le budget 2017 de
l'audiovisuel et en particulier sur la chaine diihation continuéranceinfa

Cette chaine d'information réunissant les principaacteurs de
'audiovisuel public est une avancée majeure pauvitalité démocratique de
notre pays. C'est, comme vous l'avez trés justenmniligné, monsieur le
rapporteur, la fin d’'une anomalie francaise quitgibrgravement atteinte a la
qualité de l'information en continu. Je salue Bvil exemplaire des équipes qui
ont collaboré pour mettre ce projet sur pied emenmps record, un service unique
en son genre, associant les équipes de Franceisieéhésy Radio France, I'INA et
France Médias Monde. Cette pluralité est aussialgegd’'un nouveau modele
d'information qui privilégie le décryptage et I'dpse, mais aussi la mise en
perspective historique et culturelle, autant de di& compréhension qui manquent
jusqu’ici cruellement sur nos écrans.

Comme vous, je pense que la gouvernance allégkefenctionnement
souple de la chaine constituent un modéle de auatrdn dont pourraient
s’inspirer les acteurs de I'audiovisuel public adiem mettre en ceuvre les synergies
de demain. J'en appelle a la responsabilité det;Efui doit assumer pleinement
son role d'impulsion et de stratége.

J'aimerais revenir sur la place de France 3 au skinla chaine
d'information. Dans mon récent rapport sur le COMFatance Télévisions, je me
suis particulierement intéressé a l'avenir de feffégionale de France 3, qui
suscite de nombreuses inquiétudes. Vous vous pceaopour une meilleure
mobilisation du réseau de France 3 et pour la flisateon possible d'une
contribution directe spécifigue des équipes a &irah d'information. Je partage
avec vous l'idée que le maillage exceptionnel amée 3 ne peut que renforcer la
spécificité du service public de la chaine d'infatron et la qualité de ses
programmes. J'émettrai néanmoins une inquiétudeurss réserve. Si la
participation des rédactions régionales et locales France 3 a la chaine
d’'information s’accentue, n'y a-t-il pas un risqgae certaines éditions soient
progressivement vidées de leur substance au bérddita chaine d’'information ?
Je pense tout particulierement aux éditions locdéeBrance 3, vitrine essentielle
de la vie de nos territoires, dont la permanenterenacée par des difficultés
croissantes dues au manque de volonté du grouped-falévisions d'assurer les
conditions nécessaires a leur diffusion sur tosisigports.

Mme Laurence Arribagé. Je salue a mon tour la qualité des trois rapports
présentés ce matin.



Votre rapport, madame Duby-Muller, met en lumiées Idifférentes
actions, nationales comme européennes, de soutiefaveur de la presse
numeérique. Je ne peux que vous rejoindre dans ‘appeéciation, au nom du
nécessaire pluralisme de linformation, indispetesad toute démocratie bien
portante.

En France, la presse en ligne a vu récemment samphl’ opportunités
s’élargir, notamment en matiere d’innovation etntfeprenariat avec la création,
par exemple, du Fonds de soutien a 'émergencéirhavation dans la presse.

Pour autant, il semblerait qu’un certain nombrebd@escences persiste et
défavorise les nouveaux acteurs de l'informatiomérque, en particulier les
nouveauxXpure playersEn particulier, il apparaitrait que la dénominatae titres
d’information politique et générale, dont la plupdes aides publiques dépendent,
soit particulierement inappropriée aux spécificitéls digital et source
d'incertitudes et de situations passablement disnetoires.

De méme, I'impossibilité réglementaire des titram@riques d’'accéder au
marché des annonces judiciaires etlégales appatraiaujourd’hui en
contradiction avec la volonté du |égislateur erefavde la diffusion toujours plus
large et transparente de ces informations.

Ainsi, en dépit des ouvertures créées, on constate les titres
traditionnels imprimés ou bi-médias restent, de farigement privilégiés face aux
aides publiques et parfois privées, comme dansasedu Fonds Google pour
l'innovation numérique de 2013, et ce, au détrintE® nouveaux acteurs du web.

A ce titre, et compte tenu du fait que ce fondsirexp priori & la fin de
'année en cours, pourriez-vous clarifier les mitélalde cautionnement du fonds
européen Google Digital News Initiative, supposésliccéder, et notamment les
mesures qui permettraient a cette nouvelle inigafprivée de surmonter les
écueils de la version francaise ?

M. Hervé Féron. Madame Duby-Muller, comme c’est le cas pour la
musique, il existe dans la presse des aides aalisine et a I'’émergence. Cela
constitue une premiére, et il est bon de remarquerla puissance publique ne se
contente pas de soutenir financierement des méaliesgtants, mais aussi la
création de nouveaux médias, dans une logique aation et de pluralisme.
Comme vous, je suis convaincu de la nécessité déemen place une TVA
super-réduite pour 'ensemble de la presse, y cismeprligne.

Vous abordez également le sujet de la mise en placedroit voisin pour
les éditeurs et agences de presse. C'est un \jeti de me suis rendu compte
récemment que les éditeurs, dans le domaine musiealquaient cruellement de
reconnaissance et qu'ils ne bénéficiaient d’audspasitif fiscal, a la différence,
par exemple, des producteurs de disques, alorks q@nt aussi importants. Sur
cette priorité, nous sommes en droit d’attendrel@ugope mette fin a I'impunité
légale et fiscale des GAFA (Google, Apple, Facebaik Amazon), afin,



notamment, de contraindre Google Actualités a pdgsréditeurs de presse,
comme il le devrait. Cela pourrait passer, pourguas, par la mise en place d’'un
droit voisin au bénéfice de ces derniers.

Monsieur Pouzol, vous ne vous étonnerez pas quevienne sur le réle
de l'audiovisuel public vis-a-vis de la création sioale, et notamment de la
création d'expression francaise. Je suis persuadkmanque aujourd’hui une
émission musicale de variétés réguliere et a ungehde grande écoute a la
télévision publique, avec une place pour les imé#gs créateurs émergents en
francais. La spécificité de service public, le dedexemplarité dont vous parlez
si bien dans votre rapport ne rendent-ils pas séoesde revoir le COM de
France Télévisions en ce sens ?

A la lecture de votre rapport, Madame Buffet, j@g® a des initiatives
prises en région parisienne, comme ces librair@dslagres qui proposent des
livres en bon état, triés, donnés ou vendus aedepetits prix. Comme vous, je
trouve cette idée trés intéressante pour facllaeces aux livres des catégories les
plus modestes.

Méme si on s’éloigne un peu de votre sujet, je vaisdsavoir si vous avez
pu prendre connaissance du bilan de l'ouverturentéc le dimanche, de cing
bibliotheques universitaires a Paris. Voyez-vogstée ouverture le dimanche une
utilité qui correspondrait a une forte demandeéladiants ?

Mme Dominique Nachury.Les trois rapports sont tres riches
d’informations et de perspectives, et donnent matiedébats.

Parmi ces débats, il y a celui de la gestion etadeéforme de France
Télévisions. A cet égard, le rapport de la Cour camptes du mois d’octobre
dénonce une réorganisation inaboutie et appellaearéduction des charges. I
pointe notamment la question des effectifs et lemrges de personnel, qui ont
augmenté de 13 % entre 2009 et 2015, malgré dewns jple départs volontaires a
la retraite. Plus génant, le rapport dénonce égalete cumul entre les CDI et les
CDD ou les CDD dusage. A I'heure ol l'on débat ru éventuelle et
significative augmentation de la redevance, il ¢endrait de mettre un peu de
clarté dans la fagon de gérer le personnel de Eraéiévisions.

J'ai une question a poser a Mme Buffet. L'expéreedes boites a livres,
qui se développe au niveau municipal ou dans kscaions, constitue-t-elle une
initiative intéressante ou finalement anecdotiqueegard de la question bien plus
vaste de la lecture publique ?

M. Michel Pouzol, rapporteur pour avis.En ce qui concerne les
« défaillances » de I'Etat, madame Martinel, le rest un peu fort. Nous avons
renforcé, au cours des années, I'indépendanceddidvisuel public et le role du
CSA. On peut, certes, constater que les ministdedsitelle n'ont pas forcément
joué leur réle et qu'ils devraient le faira,fortiori si ce type de projet devait se
multiplier. Nous avons envisagé plusieurs pistesyestent a définir. Je pense, en



effet, qu’'on ne peut pas se passer d’une visioeraghée de I'Etat sur ces sujets,
et notamment du ministere de la culture. C'est ensens que le terme de
« défaillances » a été employé.

Monsieur Reiss, la perception de l'indépendanceeéfstctivement tres
relative, mais, le jour ou les rédactions de Framétvisions feront de la
propagande pour le Gouvernement actuel, passezimpetit coup de fil, je suis
curieux de voir cela et d’en mesurer I'efficacitBdur I'instant, cela ne m'a pas
sauté aux yeux et je pense que ce n'est pas liensgnigénéral.

Plus sérieusement, la capacité Franceinfo a tenir le budget est une
question qui se pose globalement pour France Tbéng, on I'a vu avec le
rapport de la Cour des comptes. J'y reviendrai #oklieure en répondant a Rudy
Salles.

Par contre, ce dont je suis a peu prés sr, ciestagchaine d’information
ne risque pas d’'étre une catastrophe budgétairee pae le poids de cette chaine,
basée sur une masse importante de redéploiemésds pas suffisamment lourd
pour mettre en danger I'ensemble du groupe. Lenfiement de cette chaine,
assez modeste, prévient I'idée d’'une catastroptgéiaire.

Pour répondre a Rudy Salles, qui parlait du cotnpet, il faut rappeler
gue comparer, aujourd’hui, des chaines d’infornmapioivées et celle-ci est tres
difficile et peu réaliste puisque les modéles net gas fondées sur les mémes
synergies. Nous disposons des surco(ts pour Frbéléeisions, c'est-a-dire ce
qui n'est pas lié a des redéploiements. Nous padamc a peu pres évaluer le
niveau de ce surco(t en période de croisiere. Damsrapport, un tableau fait état
d'une vingtaine de millions d'euros, supportés mtoement par France
Télévisions mais pas uniqguement, et dont une paste fera aussi par
redéploiements. Ce montage budgétaire est I'asseigure cette chaine est viable.

Y a-t-il trop de chaines d'information ? La questinérite d’'étre posée, ce
que je fais, d’ailleurs, dans mon rapport. Maisstle CSA qui peut juger de cet
état de fait. Cela étant, la nécessité d'une chairdique d'information est
incontestable, d’autant que lorsque nous avondiandé les chaines privées qui
ont bien voulu se déplacer, personne n'a remisaesecla nécessité d'une chaine
d'information de service public.

Les audiencead hocétant une commande spécifique, elles ne peuvent pa
étre communiquées. C'est la nature du contrat. miirn’y a-t-il pas d'étude
Médiamétrie pour I'ensemble de la chaine ? C'esip@ment une question de
colt, qui représente aujourd’hui 10 % du budgetladehaine. La direction a
estimé que ce colt était disproportionné par ragnorésultat.

Par contre, il faut absolument que nous arriviartgrme, a une évaluation
de l'audience « quatre écrans » pour cette nouvéle. L'audience quatre écrans
qui, je le rappelle, comporte notamment tout le émque, est en effet
fondamentale pour cette chaine.
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La premiére page dRarisien,que vous avez citée tout a I'heure, monsieur
de Maziéres, est effectivement catastrophiste.olis encourage a lire les deux
pages suivantes ou la seule allusioRranceinfo consiste a dire que ce serait
peut-étre une porte de sortie par le haut pouiréectibn actuelle, ce qui est plutét
positif. Dans cet article, il est surtout questibaudience des émissions mais c’est
un autre sujet.

Oui, il y a eu des recrutements extérieurs polarieement dé&ranceinfo

Je rappelle, dans le rapport, la nécessité deusissiue France Télévisions
proceédera bien a quatre-vingt-huit redéploiemenggur atteindre les
175 équivalents temps plein prévus. Il faudra dslassurer que les projets de
fusion des rédactions nationales et de non-rentmmeht d’'un départ a la retraite
sur deux vont étre mis en ceuvre pour aboutir a 5i& ¥edéploiements et 50 % de
recrutements extérieurs. C'est la viabilité deHaine qui en dépend. Mais, pour
l'instant, les réponses qui nous ont été faites phrtdt rassurantes, méme si les
choses ne seront pas simples.

Pour répondre a Jacques Cresta, la participationéseau régional de
France 3 &ranceinfo ne doit pas entrainer une régression de I'offggonale et
locale d'information. Nous devons y veiller. C'egburquoi je rejoins la
proposition, que vous avez formulée dans votre awisle projet de COM, de
préciser et clarifier les objectifs de la nouvaieection en matiere d’évolution de
I'offre régionale.

Il est toutefois important de remarquer qu’aujobd, les premiéres
réactions a I'égard de la chaine info sont plutbhries dans les antennes
régionales, parce qu’elle crée une sorte de dymamises chaines régionales se
contentant jusqu'a présent de nourrir deux éditipasjour. Il y a désormais la
sensation qu’'on peut nourrir une antenne a longaeujournée, donc, d'étre
proactif.

Cela étant, il faut veiller a aller au bout deddéfinition de France 3, avec
la fusion des rédactions nationales. Il faut quet@ntier aboutisse, faute de quoi
France 3 serait potentiellement mise en danger.p@ut, dans une certaine
mesure, faire le parallele avec Radio France ettéeau France Bleu. C'est
pourquoi je propose, dans mon rapport, de trolemnoins pour le numérique,
des collaborations de ce type pour que ces deerugsetrouvent un peu plus de
vitalité et que la démarche proactive des direstimssure les personnels et les
chaines. J'insiste sur la nécessité de mettream® pine stratégie forte pour I'offre
numérique. Il y va de I'avenir de ces réseaux.

J 4

Monsieur Féron, je suis, comme vous, trés attadaécééation musicale.
Il conviendrait que France Télévisions se mettewnudle la table avec les acteurs
de la musique — producteurs, syndicats d'interprédte. — pour définir une réelle
identité musicale.
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On a parfois du mal a différencier les chaines douge France
Télévisions. On se demande, par exemple, quelléeastidentité. La musique
peut étre un excellent facteur d’identification. @gut choisir une couleur globale
pour certaines chaines, ce qui permettra d’améliece identification par rapport
au public ciblé. C’est un vrai chantier que nousrsva mettre en ceuvre. Nous
avons — Hervé Féron n'y est pas pour rien — regfdes quotas de diffusion
francaise dans les radios. Ce serait dommage quee me puissions pas entamer,
avec France Télévisions, un travail de réflexiamspoordonné et peut-étre moins
contraint, mais qui aille dans le méme sens.

Si la musique avait totalement disparu de Frandévistons ces derniéres
années, les modules « Alcaline » et le retour émiBsion « Taratata », s'ils ne
sont pas suffisants, redonnent tout de méme unee @ala musique sur les
antennes de France 2 et peuvent constituer le gdeidépart d’'une réflexion plus
globale sur la place de la musique a France Tébixds Nous devons
certainement aller plus loin dans ce domaine, ‘est anportant économiquement

et culturellement.

Enfin, Madame Nachury, je vais examiner le rapm®tia Cour des
comptes et regarder de tres prés le probléme dwlcemtre les CDI et les CDD
ou les CDD d’'usage.

Pour le reste, cette chaine publique d’informagenun modéle différent,
qui nous permettra peut-étre de voir sous un aafmgle I'ensemble du
fonctionnement de la chaine, y compris en matiérsythergies. On parle toujours
de I'action nationale de France 3 et de Franceds mn voit bien qu’en créant
des synergies, on peut créer des zones qui, féw@mient, permettraient de
dégager des ressources ou, du moins, de baisgamesrdépenses. J'y crois
beaucoup, mais il nous faudra étre trés vigilaat,ae n’est pas gagné d'avance.
Pour l'instant, les choses sont suffisamment breraérées pour pouvoir y arriver,
mais le chemin est encore difficile. C’'est pourgjgoplaide a nouveau pour une
vraie présence de I'Etat autour de la table, notant pour exercer un contréle un
peu plus serré qu’'une simple audition parlementainean et un COM tous les
cing ans.

Mme Virginie Duby-Muller, rapporteure pour avis. Frédéric Reiss m'a
interrogée sur la recommandation n° 4, qui vise ppuger activement la
reconnaissance d’un droit voisin au bénéfice désdd de presse, prévue par la
proposition de directive sur le droit d’auteur dd@smarché unique numérique,
publiée par la Commission européenne le 14 septeaddmier. L'intention de la
Commission européenne est de trouver une solutiostsrelle et plus pérenne
que le Fonds Google-AIPG ou le DNI a travers Eation d’un droit voisin pour
les éditeurs de presse.

Tous les représentants que j'ai pu rencontrer] glagisse du SPIIL, du
syndicat de la presse quotidienne régionale (SR@RJu syndicat de la presse
quotidienne nationale (SPQN) se sont félicités elelangement d’approche, qui
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modifiera profondément la donne et permettra aibegd de presse de décider
antede céder, ou non, leurs droits a titre gratuibnéreux.

Il faudra veiller & ce que les représentants dassEhembres auprés des
institutions européennes dépassent ce rapporticioedl entre les éditeurs de
presse et les infomédiaires. Les tentatives delattign de 2013 et 2014 en
Espagne et en Allemagne ont connu un échec retasifs on imagine mal que
Google puisse, aujourd’hui, refuser de négociec d\semble des éditeurs de
presse au niveau européen. C'est effectivemergchdlon européen qu’on pourra
peser davantage face au géant du numérique.

Michel Francaix a rappelé que la presse papiert avaicolt beaucoup
plus important que le numérique, qu'il s'agisse ldmpression ou de la
distribution. Pour autant, le numérigue impose égant des investissements trés
lourds, en particulier les outils de gestion debdimanement numérique, les
plateformes numériques, qui doivent étre renougeléris les deux ans, la
numérisation des fonds physiques et les dispogitifs lutter contre le piratage.
Plus récemment, nombre de sites en ligne ont m@ame la vidéo, élément trés
attractif et dynamique, qui permet d’augmenterdiaunce.

Je rappelle quelques chiffres. Aujourd’hui, 93 % da&les bénéficient a la
presse papier, alors que pres de 60 % du lecterkt dresse se fait actuellement
via le numérique. Il y a donc une marge de progrés mequilibrer la situation.
L'exclusion de la presse en ligne des aides aualune pose question, le
président de la CPPAP lui-méme en convient.

J'en viens au débat sur la presse IPG et non-IP&te€ monsieur
Francaix, la presse en ligne n'a pas « droit a>oiais, dans la mesure ou 98 %
des aides directes a la presse sont ciblées suesse IPG et que de nombreux
pure playersassociant IPG et non-IPG sont exclus de ces a@e® gu'ils n'ont
pas I'agrément de la CPPAP, cela pose questioroetrenl'inadaptation actuelle
par rapport a I'évolution de la presse en ligne.eln&ore, il y a place pour un
rééquilibrage.

Le Huffington Postpar exemple, n'a jamais bénéficié de la moindde ai
la presse depuis sa création. Or, aujourd’hui,tdespremierpure playeret il
touche pres de 45 millions de pages vues, aveciliéna de visites en juin 2016
et 4 millions de visiteurs par mois, ce qui n'egs$ pnodin.

Madame Arribagé, je regrette, comme vous, I'imdub&#, pour la presse
en ligne, d’accéder au marché des annonces |légaleg)i pose question sur leur
modéle économique et leur viabilité.

Vous m'avez également interrogée sur les modaligéé®nctionnement du
Fonds européen Google DNI. Effectivement, ses nitédaseront différentes de
l'actuel fonds Google, qui arrive a échéance en62Ql avait d’ailleurs été
prolongé parce qu'il n'avait pas été intégralemsorisommé. Je rappelle que ce

fonds a permis de mobiliser 60 millions d’euros swis ans. Le Fonds DNI
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n'aura pas la méme gouvernance que le Fonds G@dBIB-puisque les éditeurs
de presse ne sont pas présents au sein de soril coadministration. Les griefs

en termes d’'opacité et de collusion devraient dmercre en légitimité, ce qui a
parfois été relayé au cours de nos auditions. U 2Pégalement loué ce mode
de gouvernance, ainsi que I'ouverture a la pressel®G. Il s’agit, la encore,

d’une évolution importante.

Par ailleurs, ce fonds a déja lancé deux appel®jatpl’'un au début de
lannée 2016, l'autre en cours. Son conseil d'adstiation est appelé a se
prononcer sur tout financement compris entre 30€00s et 1 million d’euros.
Toutefois, il faut souligner que ce fonds n'estédgtie de 150 millions d’euros sur
trois ans, soit 50 millions par an, et qu'il eswvert a I'ensemble des éditeurs de
presse a I'échelle européenne. Par conséquerddiesirs francais ne pourraient
espérer des financements qu'a hauteur de 5 a IOmmild’euros par an au
maximum, soit, au final, quatre fois inférieursfanancement annuel actuellement
prévu pour le Fonds Google-AIPG.

Mme Marie-George Buffet, rapporteure pour avis.Je commencerai par
la question de Mme Genevard sur I'affaiblissementadfréquentation et la baisse
des moyens accordés a la lecture publique. L'dfésibment de la fréquentation
ou, du moins, le fait que I'on n'arrive pas a gagseffisamment de nouveaux
publics, est lié a plusieurs facteurs, qui ne petige résumer aux moyens. |l y a
d’'abord I'apprentissage du rapport au livre. Jes sSinappée de constater la
différence, en termes de développement, entre tanequi a la possibilité de
toucher un livre, geste trés important pour le capputur a la lecture, et qui
bénéficie de la présence d’adultes lisant desdietdeur racontant des histoires, et
un enfant qui n’a pas acces aux livres. Tout cepqut permettre de généraliser ce
lien précoce entre le livre en tant qu'objet, letliee et I'enfant, est trés important
pour le développement du langage et I'envie de wéaoa travers la lecture. Mais
il y a également le rapport aux livres dans le eatk I'école, au-dela des livres
scolaires.

Nous avons auditionné des représentants de luihsté recherches de la
Fédération syndicale unitaire (FSU), dont les psopous ont frappés. Je pense,
par exemple, a I'idée que, dans la formation destesl le temps de lecture est
considéré comme du temps perdu, comme si, aujatirdehformation passait par
bien d’autres choses, comme les stages owolgtoring et que prendre le temps
de lire pour avoir une culture générale, dont ainesn enseignant, était vécu par
les enseignants eux-mémes comme du temps perdiacBefa lecture comme un
élément de formation tout au long de la vie, unm&iét de connaissance et
d’'ouverture, demande une ambition publique. C'&sguae j'ai voulu traduire a
travers ce rapport.

Vous étes, par exemple, maire d'une ville, et voursstatez que les livres
sont la et que la bibliothéque fonctionne. Selendenées, il y a plus ou moins de
lecteurs, les ages varient etc. Pourtant, il fatideecouer un peu le cocotier, car il
y a sans doute beaucoup de choses a revoir errendiéservices et d’espaces.
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Madame Bourguignon, nous avons un formidable nggEllaavec
16 300 lieux de lecture publique. Mais il y a auwdes déserts. Dans mon rapport,
je cite quatre départements ou il semble n'y aanicune volonté publique de
donner acces a la lecture, que ce soit dans les will dans les zones rurales.

Il faut aussi une certaine conception de la pravénidans un département
comme le mien, il y a de magnifiques bibliothéqoasmédiathéques, ainsi que
des bibliotheques de proximité et des boites adiviout cela est nécessaire, mais
ne suffit pas, en soi, a gagner de nouveaux lectulectrices sans un travail de
médiation.

Certaines bibliothéques de proximité, ouvertes a@aurc des Cités,
fonctionnent grace a la médiation d’'un personndllifi§, tandis que d'autres
n'arrivent pas a capter le public alentour. Lors mies auditions, nombre
d’intervenants ont insisté sur l'importance d'avein personnel suffisamment
qualifié pour guider, encourager, informer les pares qui passent la porte de la
bibliotheque ou de la médiatheque.

J'en reviens a la question de Mme Genevard. Tol# demande des
moyens. Il faut du personnel qualifié en nombrdest espaces de qualité. Je pense
a la bibliothéque de La Courneuve, qui a été ikéstatlans I'ancienne usine
Mécano. C’est un batiment magnifique, avec un ngdad’ancien, de friche
industrielle et de moderne. C’est aussi un lieweaitiant, ou transparait la volonté
d'affecter des personnels capables d'accueillis tes publics.

Je le répéte, cela demande des moyens, et leqipelsa’inquietent de ce
qui pourrait étre, non un recul des moyens, maie stabilisation qui ne
permettrait pas d’évoluer vers une nouvelle concaptie I'acces a la lecture
publique.

En ce qui concerne le Centre national du livre (ENIn 2015, 156 aides
ont soutenu les achats de collections adaptéesrtainse publics. Ainsi, la
bibliotheque de La Courneuve posséde un fonds tanpmuwr répondre aux
aspirations d'un grand nombre de familles origesirdu Sri Lanka. Le
financement d’'un fonds étranger permet d'attirerndeiveaux publics dans la
bibliotheque.

Si je n'ai pas parlé du numeérique, c'est que cgttestion a été trés peu
abordée au cours de nos auditions. Comme si le nyueéétait devenu quelque
chose d’'ordinaire dans les lieux de lecture, saodyire un déclic justifiant qu’on
en parle comme d’une solution pour augmenter l@tatdans les bibliotheques.

En ce qui concerne l'ouverture des bibliothequeslilranche dans les
universités, je n'ai pas de statistiques a vousniouPar contre, I'ouverture le
dimanche et les horaires étendus a la Bibliothgmiique d’information sont un
succes. Toutefois, I'ouverture le dimanche n'est lparéponse adaptée a tous les
territoires. Dans certains territoires, c'est I'etwure plus tard le soir, par exemple,
qui peut faciliter I'acces. Il ne faut pas faireeudoctrine de I'ouverture le
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dimanche, mais veiller a ce que les horaires d'duwe correspondent au public
de chaque territoire.

Madame Genevard, j'ai tenu a parler des libraifesce que je n'oppose
pas la librairie indépendante a la bibliothequeligule. Sur un territoire comme le
mien, j'ai vu fermer les bibliothéques les uneséapies autres, les commandes
publiques disparaitre du jour au lendemain... Dansaices villes, il n'y a,
parfois, méme plus d'acces a la presse. Il y as da& circonscription, une ville
dans ce cas. La proximité des librairies et desomai de la presse est importante.
Comment acheter un journal s'il faut, pour celaefaes kilométres ? Le journal
doit pouvoir étre acheté a proximité du domiciler ke trajet du travail ou de
l'université. La disparition des librairies ou deaisons de la presse a entrainé un
recul au niveau de la lecture.

M. le président Patrick Bloche.Chers collegues, pour conclure cette
matinée, je vous invite, comme chaque année, anenge au Salon du livre et
de la presse jeunesse de Montreuil, qui aura équrémier week-end du mois de
décembre. On y voit réunis les acteurs de la presskl livre jeunesse, acteurs
privés, acteurs publics, avec les jeunes génémtidans la démarche de
transmission qui nous anime tous.

II. AUDITION DE LA MINISTRE

La commission des Affaires culturelles et de I'Edion procéde le
mardi 8 novembre 2016, en commission élargie &karble des députés, dans les
conditions fixées a l'article 120 du Reéglement, 'audition de Mme Audrey
Azoulay, ministre de la culture et de la commumicgtsur les crédits pour 2017
de la mission &édias, livres et industries culturelles®.

lll. EXAMEN DES CREDITS

A lissue de la commission élargie, la commissien Affaires culturelles
et de I'Education examine, pour avis, les créditurp2017 de la mission
« Médias, livres et industries culturelles

M. le président Patrick Bloche. Nous n'avons pas d'amendement a
examiner.

(1) Cf. compte rendu de la commission élargie :
http://www.assemblee-nationale.fr/14/budget/plf28dimhmissions_elargies/cr/
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Je consulte donc la Commission sur les crédits @Oa7 de la mission
« Médias, livre et industries culturelles avec un avis favorable de M. Michel
Pouzol, rapporteur pour avis sur les crédits deidi@visuel public, et de
Mme Marie-George Buffet, rapporteure pour avis legr crédits du livre et des
industries culturelles, et une abstention de MnrgiXie Duby-Muller,
rapporteure pour avis sur les crédits de la presse.

La Commission émet un aviavorable & I'adoption des crédits de la
mission «Védias livre et industries culturellespour 2017.

Puis la Commission émet un avas/orable a I'adoption des créditsiu
compte de concours financiexsAvances a I'audiovisuel public ».
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ANNEXE :
LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES
PAR LE RAPPORTEUR POUR AVIS

Institut national de l'audiovisuel (INA) — M. Laure nt Vallet, président, et
M. Jean-Marc Boero, secrétaire général

NextRadioTV — M. Damien Bernet directeur général délégué, et
M. Aurélien Pozzang cabinet Affaires publiques consultants

Conseil supérieur de l'audiovisuel (CSA) — Mme Syle Pierre-Brossolette
présidente du groupe de travail télévision publiddeTristan Julou, chef du
département secteur publicMne Laure Leclerc, directrice des programmes

Table ronde France Télévisions :

— Force ouvriere (FO) France Télévisions — Mme Mae-Pierre Samitier,
M. Jean-Michel SeybaldetM. Eric Vial, délégués syndicaux centraux

— Confédération générale des travailleurs (CGT) Frace Télévisions —
M. Marc Chauvelot, secrétaire général du SNRT-CGWMme Véronique
Marchand, secrétaire générale du SNJ-CQW, Pierre Mouchel, délégué
syndical central, etM. Jean-Hervé Guilcher, secrétaire du CE du péle
Nord-Ouest de France Télévisions et président @otamission économie et
structure du CCE de France Télévisions

— Confédération francaise démocratique du travail @ France Télévisions
(CFDT Médias) ®*)—Mme Yvonne Roehrig M. Thierry Vildary et
M. Patrice Christophe, délégués syndicaux centraux

— Syndical central SNJ France Télévisions — M. Didr Givodan, journaliste
Table ronde Radio France :

— Confédération francaise des travailleurs (CFDT) ®)— M. Renaud
Dalmar, chargé de réalisation

— Confédération générale des cadres (CGC)-M.G% Le Mouég
journaliste & France Bleu

— Confédération générale du travail (CGT) de Radid~rance — M. Lionel
Thompson, membre du bureau, élu au Comité d’entreprise

— UNSA Radio France — M. Philippe Balletdélégué central. Emmanuel
Moreau, journaliste, etM. Philippe Marty, responsable des programmes a
Lille
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Table ronde syndicats France Médias Monde

— CGT - Mme Addala Benraad déléguée syndicale SNJ-CGT,
Mme Francoise Delignon déléguée syndicale SNRT-CGWMme Sabine
Mellet, déléguée syndicale SNJ-CGT, Mime Catherine Rolland, élue
CGT au conseil d’administration

— CFTC — Mme Yara Jamali EloetM. Maximilien de Liberta, journalistes

— FO — Mme Maria Afonsa déléguée syndicale, 8. Patrice Chevalier,
délégué syndical

— SNJ — Mme Nina Desesquelleléléguée syndicale
Table ronde syndicats INA :

—CGT Ina - M. Philippe Raynaud administrateur CGT élu, et
Mme Francoise Lamontagne déléguée syndicale et secrétaire du syndicat

— FO Ina —M. Pierre CorteseetM. Hervé Hubert, délégués syndicaux

—INA CFDT - M. Philippe Benhalassa délégué syndical CFDT/INA, élu
CE, représentant syndical CHSCT,Mt Stéphane Baron délégué syndical
CFDT/INA et secrétaire du CE

Arte France — Mme Véronique Cayla présidente du directoir®)me Anne
Durupty, directrice généraléyl. Olivier Guillemot , directeur de la gestion et
de la coordination, é¥ime Elsa Comby, responsable des affaires publiques

Radio France (*)—M. Mathieu Gallet, président-directeur général,
Mme Sibyle Veil, directrice déléguée en charge des opérationsest d
finances, et Mme Maia Wirgin, secrétaire générale, e¥ime Marie
Lhermelin, chargée des relations institutionnelles

Ministére de la culture et de la communication — Dection générale des
médias et des industries culturelles (DGMIC) — M. Mrtin  Ajdari ,
directeur général, &. Ludovic Berthelot, sous-directeur

Ministere de I'’économie et des finances — Directiogénérale du budget —
Sous-direction chargée des médias — Mme Sabine el cheffe du
bureau, Mme Charlotte Galland, administratrice civile, et. Guillaume
Vaille, administrateur civil

France Médias Monde — Mme Marie-Christine Saragosse présidente,
M. Victor Rocaries, directeur général délégué, Bt Thierry Delphin,
directeur financier

Canal + — M. Gérald-Brice Viret, directeur général des antennes, et
Mme Peggy Le Gouvellpdirectrice relations extérieures
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» M. Marc Schwartz, auteur du rapport du groupe de travail interniémisl
France Télévisions 2020

» France Télévisions — Mme Delphine Ernotte CungiprésidentelM. Francis
Donnat, secrétaire généra]. Christian Vion, Directeur général délégué a la
gestion, a la production et aux moyens, MtStéphane Sitbon-Gomez
directeur de cabinet, &me Juliette Rosset-Cailler directrice des relations
avec les pouvoirs publics

» Mission Médias-Culture du contréle général économige et financier de
l'audiovisuel public France Télévisions — M. Jean-Barles Aubernon,
contréleur général, é¥l. Michel Lehalle, responsable de la Mission Médias
Culture

(*) Ces représentants d'intérét ont procédé a leurcription sur le registre de I'Assemblée
nationale s’engageant ainsi dans une démarche dpsparence et de respect du code de
conduite établi par le Bureau de ’Assemblée natien



