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Audition de Mme Marie-Christine Saragosse, présidete de France Médias Monde

La séance est ouverte a dix-sept heures trente.

Mme la présidente Elisabeth GuigouNous accueillons ce soir Mme Marie-
Christine Saragosse, présidente de France Médiarl®dlaue je remercie d'avoir accepté
notre invitation, pour une audition, ouverte a le&gse, consacrée au projet de contrat
d’objectifs et de moyens (COM) entre I'Etat et FramMédias Monde pour les années 2013 &
2015.

Au nom de tous les membres de notre Commissiaspybaite avant toute chose
rendre a nouveau hommage aux deux journalistes atkoR-rance internationale (RFI),
Ghislaine Dupont et Claude Verlon, enlevés puis tuéMali au début du mois de novembre.
Je sais quel traumatisme profond ces assassinaétéopour la rédaction de RFI, pour vous,
madame, et pour 'ensemble du groupe.

La société France Médias Monde, que vous présideuaisl un peu plus d’'un an, a
été créée en 2008 pour rassembler les particigatioe I'Etat détient dans les différentes
composantes de 'audiovisuel extérieur. Je ne nelva pas sur I'histoire tourmentée de 'ex-
Audiovisuel extérieur de la France (AEF), sauf poappeler les principaux axes de la
réforme décidée en 2012 afin d’apaiser le climadetfaire repartir I'entreprise sur de
nouvelles bases. D’'une part, la fusion, trés décdés rédactions de RFI, France 24 et Monte
Carlo Doualiya a finalement été abandonnée, poésquver l'identité et la signature de
chacune de ces chaines ; d’autre part, le premtemaaire de TV5 Monde, que vous avez
dirigé jusqu’en octobre 2012, n'est plus France lgdvionde mais France Télévisions. A
cela s’est ajouté, en juin dernier, un changementé&omination : la société chargée de
'audiovisuel extérieur est désormais connue seusom de « France Médias Monde ». C’est
nettement plus parlant que I'ancien sigle « AEEbg’est aussi un marqueur du changement
plus général souhaité par I'Etat.

Notre Commission s'intéresse tout particulierengehaction de votre société, qui
rassemble, outre RFI et France 24, Monte Carlo D@jachaine arabophone concue depuis
Paris, moins connue en France que les deux auta@ses, mais trés appréciée et trés écoutée
dans son bassin historique, le Proche et le Moyeen© Notre Commission consacre
d’ailleurs chaque année a l'action audiovisuellééggure un avis budgétaire, dont les co-
rapporteurs sont Jean-Jacques Guillet et Franguitidbloine. Ils vous ont déja recue, dans
ce cadre, au mois de septembre.

Le projet de COM a trois axes, que vous détailleraffirmer les identités
respectives de ces trois médias, appuyées surcladm valeurs communes ; développer une
présence mondiale sur tous les supports, y cong®is nouveaux medias » ; construire un
groupe «respectueux de ses salariés » et powrsdigdaptation de ['organisation
opérationnelle.

J'ai été sensible a la présentation faite dans@&1Qle votre présence dans le
monde. Le projet distingue les zones de consotidatou il vous faut maintenir vos
positions ; les zones de développement, ou vousdeechercher une plus grande notoriété ;
les zones de conquéte enfin, ou I'objectif est pfapher les marchés. J'aimerais connaitre les
priorités géographiques retenues dans le proj&Q@ ; ce disant, je pense en particulier aux
marchés émergents en Asie.
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Il serait aussi utile de revenir sur I'année quéss’ déroulée depuis votre
nomination a la téte de France Médias Monde. Gaaoe climat pacifié et une remobilisation
autour de projets fédérateurs, I'entreprise dofimgltession d’étre de nouveau en ordre de
marche ; c’est une condition indispensable a l&sateon de votre contrat d’objectifs et de
moyens, et c’est d'ailleurs I'enjeu de son troiséevolet.

Enfin, le projet de COM indique gu'il « conviendi&ntériner I'apaisement des
relations entre TV5 Monde et France 24, ainsi gexplorer des synergies a inventer ».
Pourriez-vous faire le point sur I'état actuel dekations entre les deux sociétés et sur les
synergies potentielles ? Une concurrence, assegtinégne persiste-t-elle pas entre les deux
chaines, certains opérateurs ne percevant pasutsujmtérét de diffuser deux chaines en
francais ? Si tel est le cas, comment favoriserdemplémentarité ?

Mme Marie-Christine Saragosse, présidente de Franc#lédias Monde. Je
souhaite profiter de ma présence au sein de I'AsBEmmnationale pour la premiére fois
depuis les événements tragiques du 2 novembrevpogrremercier, toutes et tous. La minute
de silence observée, le 5 novembre, par la repiggannationale a la demande du président
Claude Bartolone en mémoire de Ghislaine DupontestClaude Verlon ; les mots de
M. Francois Loncle et de M. Jean-Jacques Guillettre présence a nos cotés, madame la
présidente, le 6 novembre, lors de la cérémonianisge en hommage a nos collegues, ont
été autant de témoignages d’un fort soutien a R&lI'ensemble du groupe.

Cette terrible tragédie a aussi entrainé un mousedesympathie dont 'ampleur

m’a surprise : nous avons recu, du monde entierndmbrables témoignages de soutien qui
n'avaient rien de convenu — imaginez qu’'une mirdgesilence a méme été organisée en Inde
a la mémoire de nos deux journalistes ! C'est dinau-dela des questions de fonds de
roulement, de parts de marché ebdachmarkingnous sommes porteurs de valeurs et d’'une
maniére d'étre au monde de l'information qui comptédNous ne le mesurons pas toujours
lorsque nous sommes en France ; mais, aussitéégm$ss frontieres, on prend conscience
que dans bien des pays qui, souvent, souffrengrésence audiovisuelle francaise a de
limportance. Il faut s’en souvenir, car la estcleeur de notre projet : le message que nous
portons dans le monde. Nous devons nous le rappelerrester fideles a ceux qui risquent
leur vie pour défendre une certaine idée de I'imiation. Je vous remercie une nouvelle fois
pour le soutien appuyé de la représentation ndéanéa rédaction de RFI et a tout le groupe
en ces moments douloureux.

Le contrat d'objectifs et de moyens que, accompagdé Victor Rocaries,
directeur général délégué, Thierry Delphin, directéinancier, Genevieve Goétzinger,
directrice des relations institutionnelles, et Tlasnegrand-Hedel, directeur adjoint de la
communication, je suis venue vous présenter, estdain dense travail collectif mené depuis
un an. Nous avons commencé par nous interrogagispraent, sur ce que nous voulions dire
— et quelles valeurs voulons-nous défendre, simofiberté d’informer et d’étre informé,
'égalité entre les hommes et les femmes, les sltmitmains, le fait que I'information n’est
pas de la propagande mais qu’elle résulte de lfraaation des points de vue, la laicité
enfin, qui est souvent une idée neuve hors demosidres ? Ce socle de valeurs communes a
'ensemble de nos médias a fondé notre plan stcatégEnsuite, nous avons travaillé avec
les services de I'Etat & la traduction de ce plansdle projet de COM, qui est donc
’émanation d’un travail collectif, soutenu, pouette raison, par les équipes, inquietes
cependant des moyens dont nous disposerons poplirescontrat.

Il nous a fallu, bien sdr, cerner I'environnemenidiavisuel mondial et ses
évolutions prévisibles. Nous avons pris acte de@dlugions pour construire notre stratégie.
L’explosion des nouveaux médias en premier lieut #n notant qu’elle differe selon les
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lieux et qu’elle na pas nécessairement d’effetssititif. Ainsi, dans le monde, 80 % des
images continuent d’étre regardées sur des tébingsic a la papa », et I'évolution se fait
souvent vers le « multi-écrans » : il n'y a passsitlition mais ajout. Quant a la télévision sur
les téléphones intelligents, elle n’est pas entowne a fait au point en bien des régions du
monde, et elle colte trés cher. Autant dire quilsh pas question pour nous de lacher un
barreau de I'échelle avant d’avoir saisi le suiv@mtous voulons consolider notre présence.

Il N'empéche que la mobilité rendue possible pameuveaux outils que sont les
téléphones portables et les tablettes est a liwigl’'une révolution généralisée, que I'on
ressent particulierement en Afrique. De méme, I'pm@sence des réseaux sociaux fait que
I'on ne peut plus s’exprimer de maniere uniformeiaque, sinon, de se couper de la jeunesse
qui, dans certains pays, constitue la moitié d@dpulation. Mobilité et réseaux sociaux
structurent donc notre plan stratégique.

Autre facteur marquant pour la télévision : la géhgation, inexorable, de la
haute définition. Ne pas pouvoir proposer d’offre leaute définition peut provoquer une
éviction, soit que certains bouquets ne veuillehts poffrir que des chaines en haute
définition, soit que le surplus de capacités stetks rendu nécessaire par cette technique
conduise a évincer celles des chaines qui nayprasimigre vers la nouvelle technique. Une
extréme vigilance est donc de mise.

De méme, en 2020, la télévision analogique hemBeaura cessé d’'étre, toutes les chaines
ayant basculé sur la TNT. C’est une source d’oppitds, mais aussi de risques si nous
ratons le coche, en Afrique francophone notamment.

Le paysage audiovisuel mondial se -caractérise epfn ['instabilité et
I'hétérogénéité d’'une concurrence de plus en plakente, dotée de surcroit de moyens de
beaucoup supérieurs aux noétres, qu'’il s’agisséadelibvisuel extérieur du Qatar, de Chine,
ou d'autres pays. Les médias de l'audiovisuel pulaiméricain regroupés au sein du
Broadcasting Board of Governodisposent ainsi de 750 millions de dollars, BBC WWor
Service de 400 millions d’euros, Deutsche Welle 2d® millions et Al Jazeera de 600
millions, tout comme CNN. J'ignore le budget desBia Today, mais je sais qu’ils sont préts
a payer pour entrer sur les réseaux ; ce n’esh@as cas, et cela peut fausser la concurrence.
Voila le cadre dans lequel s’inscrit notre COM.

Dans le droit fil de la réforme du 12 juillet 2018,projet de COM réaffirme en
premier lieu l'identité forte de chacun des troiédias du groupe. En partie complémentaires
sur les plans éditorial et linguistique, ils chenant des publics également complémentaires.

RFI a été reaffirmée tres fortement comme uneorddixpertise, de réflexion et
de découverte, en francais et en douze languesgétes. Ce n'est pas une chaine
d’'information continue, mais l'information est sapine dorsale. RFI a pour nouvelle
signature 4.es voix du monde: elle dit la vision plurielle proposée sur samtenne. Sur
cette antenne tres interactive, les auditeurspmoint ceux d’Afrique, nous donnent, tous les
matins, bien des lecons de géostratégie. Ce sdatidevoix aussi dont parle notre signature.

Monte Carlo Doualiya, radio généraliste, se revgneliradio de la liberté, de la
laicité et de l'universalisme en langue arabe. Bavelle signature est Sur la méme
longueur d’onde »..que le monde arabe qui exige la liberté et I'égantre les hommes et
les femmes.

France 24 diffuse des informations en continu déta davantage encore ; parce
gu’elle est multilingue, il s'agit, en réalité, dmis chaines de télévision. Nous avons donc
décidé de mettre fin au parallélisme absolu des @atennes, considérant a la fois que le
« prime time »différe selon le point du globe ou les téléspeatateegardent les informations
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et qu'il convient de contextualiser davantage lgermations diffusées, en fonction de la
langue et de la culture de ceux qui nous regardennouvelle signature de France 24 est
«Liberté, égalité, actualité. La campagne a venir sera illustrée par des phadsdence
France Presse, dont nous nous rapprochons beaetaugec laquelle nous espérons signer un
accord en 2014. Si, dans le rappel de la devisgbtigpine ne figure pas le mot « fraternité »,
c’est gu'au fond ce qui est humain est au coeurods les programmes de France 24 ; la
bonne maniére d’étre fraternel, quand on est jdistea c’est de donner une information
impartiale au plus prés des faits. De plus, lesielss qui illustrent la campagne traitent
souvent de la fraternité. La conférence de presseagra lieu demain, a I'occasion du
septieme anniversaire du lancement de France 24, donnera I'occasion de réaffirmer la
rigueur et la réactivité de I'antenne.

Ainsi, pour chacun des médias, nous avons réaffgqoeénous parlons depuis la
France et que nous couvrons l'actualité internal®mvec un regard qui nous distingue tant
des chaines anglophones que des chaines arabophones

Le deuxieme volet du projet de COM traite de ldriigtion. Dans les zones de
consolidation — Afrique francophone, Maghreb, Peoeh Moyen-Orient — France 24, RFI et
Monte Carlo Doualiya ont une notoriété certaineigt audience tres significative, pour ne
pas dire qu’elle est la premiere. Maintenir nositpmss implique que nous ne nous laissions
pas distancer par une concurrence tres rude ; ¢@llpurs croissante, des chaines locales, et
celle des chaines chinoises, gataries et parfegesl Nous procéderons a des délocalisations
exceptionnelles de nos antennes et nous menerogscampagnes publicitaires. La
distribution est, a peu de choses prés, a somgtiatal dans ces zones. Mais, outre qu’il nous
faut, je I'ai dit, ne pas rater le coche de la TM®us voulons ouvrir quelques stations FM
supplémentaires — c’est imminent en Cote d’lvoiret,pour ce qui concerne RFI, lancer des
émissions dans une nouvelle langue africaine diidjde de I'Ouest ; nous réfléchissons au
choix de cette langue. Nous comptons aussi suplalité en pleine expansion en Afrique.

J'ai participé au « Tour du Maghreb » avec la canavde France 24 qui a
sillonné le Maroc, I'Algérie et la Tunisie. Un acdaavec I'Algérie tend a la coproduction en
direct, pour la premiere fois, d’une émission hebddaire d’analyse de l'actualité diffusée
sur Monte Carlo Doualiya et sur Radio Algérie intionale. La premiere a eu lieu la
semaine derniére. Le sujet « le terrorisme auxtisoas de I'Algérie » — et les invités ont été
choisis conjointement. France 24 sera délocalisé&geérie pour couvrir la visite qu'y fera le
Premier ministre en décembre. A cette occasiongsigmerai un accord tendant a la
coproduction par France 24 d’émissions qui seragdaletnent diffusées sur la chaine
algérienne ; c’est un grand pas en avant. Des @&ddentiques sont en préparation avec le
Maroc et la Tunisie, et nous avons déja signé gordcavec la radio tunisienne, qui reprend
Monte Carlo Doualiya sur Radio Tataouine, et dests relatifs a la formation.

Au Proche et au Moyen-Orient, des accords de eepastielle de France 24 ont
été signés au Liban. En Egypte, une coproductioétralancée prochainement entre France
24 en langue arabe et une chaine de télévisiortiégygp ; nous avons également conclu un
accord pour la réalisation d'une émission hebdoimmadaproduite par Radio Masr et Monte
Carlo Doualiya, associant un rédacteur en chef &gyt un rédacteur en chef de notre
antenne. Vous l'aurez compris, nous avons beauadaipe dans les zones de consolidation.

Dans les zones de développement, il nous faudra pmogresser notre taux de
notoriété et pour cela améliorer notre expositibrd@nc notre taux de couverture. Nous
devons nous faire connaitre mieux dans les paySalie en multipliant les délocalisations
d’antenne et en complétant notre offre par de nites/éréquences FM et par des diffusions
partielles. Monte Carlo Doualiya vient de signeraatord en ce sens a Oman et des projets
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similaires sont en cours avec les Emirats arabés @ela vaut aussi pour I'Afrique non
francophone ; nous devons avoir une vision parafrecet, sur une zone ou nous disposons
de solides atouts — la présence de RFI, qui proges&missions en kiswabhili, et de France 24
en anglais —, nous devons pouvoir progresser. Sadlaacord de I'Etat, nous avons déja
anticipé le COM en nous installant sur la TNT auny@et en Tanzanie.

En Europe, notre taux de couverture est excellentr frrance 24 mais nous
entendons aussi faire progresser notre notoriéi@s révoyons un « tour d’Europe » sur le
modele du tour du Maghreb précédemment évoquégaré du numeérique et du virtuel, la
proximité physique nous semble une bonne piste., RRI Europe, se concentre sur la
Roumanie : RFI Romania y est jugée remarquablerdenier ministre roumain me I'a dit lui-
méme. Nous venons de signer un accord de coopgetexr TV5 Monde, également présente
en Roumanie grace aux sous-titrages de ses progrsnan roumain; il prévoit des
promotions croisées et des opérations conjointes da pays.

La France aussi est pour nous une zone de dévehgppeCela peut paraitre
paradoxal, mais outre que notre élan a I'étrangppase une solide reconnaissance de nos
antennes a l'intérieur de nos frontieres, nos d¢ogpens doivent s’ouvrir a l'information
mondiale. Actuellement, nous ne sommes diffuséerylle-de-France pour ce qui concerne
RFI. Nous disposons d'une fréquence temporaire aséilee pour RFI et Monte Carlo
Doualiya ; France 24 est présente sur le cabke sdtellite et TADSL ; mais ne 'est pas sur la
TNT. Le COM prévoit I'élargissement de notre pra&sean France ; notre cahier des charges,
modifié pour permettre cette évolution, est soudi$examen du Conseil supérieur de
l'audiovisuel (CSA). Nous serions désespeérés deoideyuitter Marseille le 31 janvier
prochain, et les élus marseillais, tous bords awhis, se mobilisent a nos cétés pour qu'il
n'en soit rien. Marseille compte d’importantes coomautés a la fois francophones et
arabophones, et aussi de fortes communautés fsasgadont les origines sont en Afrique.

RFI et Monte Carlo Doualiya font un travail remaable. Les radios laiques en
langue arabe ne sont pas si nombreuses, et ilstéepias d’autre chaine de télévision non
confessionnelle en langue arabe que France 24t dac dommage que la diffusion de nos
medias soit réservée a I'étranger ; il serait bafilsgsoient davantage présents sur notre
territoire. Une fréquence, au moins partielle, keade-France devrait étre attribuée a France
24, en langue francaise pour commencer ; les poypaiblics ont saisi le CSA a cette fin,
pour faire jouer le droit de préemption de I'Efdbus espérons jouer de la sorte un rdle utile
en France.

Dans les zones de conquéte enfin, beaucoup rdateeaet sous forte contrainte
budgétaire, ce qui ne simplifie pas notre tachesquuil s’agit, par définition, des marchés les
plus difficiles. Nous souhaitons améliorer notrstialbution en Asie-Pacifigue. Nous sommes
sur la bonne voie en Inde, ol nous avons signécooré qui permet a France 24 en langue
anglaise d’étre présente dans un foyer sur qublivels avons recu un excellent accueil et
nous avons été particulierement touchés, je vaidit, par le soutien de nos amis indiens
apres I'assassinat de nos collegues au Mali.

Nous avons également développé l'offre de RFI esgmeen rapprochant RFI et
France 24 — selon la devise interne « puisque fienfusionne plus les rédactions, si on
travaillait ensemble ?». L’émission participatikes Observateursmaintenant déclinée en
persan, rencontre un tres vif succes : des Irang@ngarticulier, nous signalent, par SMS ou
par vidéos, des informations que nous trions etuis diffusons sur I'Internet.

Nous devons aussi développer notre visibilité ereAgue du Nord. Nous avons
signé des accords conduisant au gain de deux nslli@ foyers supplémentaires cette année
et diverses opérations sont prévues en 2014.
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Etant donné la contrainte budgétaire, nous avoosiééle différer nos efforts de
distribution et de marketing de France 24 en Amugrigiatine : il nous semble peu rationnel
de tenter de nous y renforcer alors que nous resdifs pas en langue espagnole. L’Etat
souhaiterait que nous y soyons présents, car tosiconcurrents le sont. Nous savons que
l'audiovisuel public extérieur francais est atterthns ces pays latins, nous n’ignorons pas
cette attente et le projet COM indique que noudsw travailler, mais le budget nécessaire
au lancement d’'une chaine en espagnol diffuséee@reh sur 24 s’éléeve a 18 millions
d’euros. Nous avions proposé de commencer par ifiusidn de 2 heures, mais la tutelle a
jugé que si lancement il y a, la durée de diffugioit étre plus longue. Le projet est donc a
I'étude et reporté a 2015.

RFI, en revanche, est trés présente en Amériquad,atu elle a conclu de tres
nombreux accords de reprise de ses programmespagres et en portugais. Nous rentrons
d’Haiti, ou nous avons recu un accueil exceptidenent chaleureux. Parce qu'il nous
manque le créole, nous projetons la création d'tudig-école destiné a former des
journalistes et a diffuser les informations locaées créole aussi — mais pour cela, il nous
faudra trouver des financements spécifiques.

Si la régie de diffusion de France 24 a basculé keehaute définition, le projet de
COM ne prévoit pas le budget nécessaire a la difusatellitaire en haute définition. Nous
instituons donc un mécanisme d’alerte qui nous p#rend’analyser les risques d’éviction ;
s’ils s’averent, la tutelle sera saisie et tranaheoit en trouvant les budgets nécessaires, soit
en renongant en toute connaissance de cause.

Troisieme volet du COM, I'essor des nouveaux médiasmposait la refonte de
nos sites, qui dataient. Le résultat a été spedetiaeu la rénovation du site de Monte Carlo
Doualiya a eu un effet immédiat, le nombre de essitnensuelles passant de 200 000 a
400 000. Le nouveau site de France 24 sera lant2 dcembre ; doté d’une application de
lecture horizontale adaptable spontanément a smusupports numériques mobiles, il sera a
la pointe de l'innovation. Nous allons aussi réndes sites de RFI en frangais et en langues
étrangeres, qui sont pour nous un atout consid&rakihsi, en délocalisant la rédaction
Khmer, nous sommes passés de 1 heure a 3 heumm®dietion propre par jour et a 13
heures de conduite d’antenne en langue khmerea @iffusion de ces programmes sur
'Internet a eu un résultat foudroyant : le nombee visiteurs mensuels du site en langue
khmere est passé de moins de 200 000 a 800 00@s Algil n'a été soumis gqu’'a une
rénovation légere, le site en viethamien attireuikefors un million de visiteurs chaque mois.
Nous voulons, de la méme maniére, mettre au gojbutuous les sites en langue étrangere
de RFI. Incidemment, notre site en mandarin nous gaelgues soucis : a chaque fois que
nous parvenons a contourner la censure nous n@mngabloquer a nouveau. Notre travalil
éditorial, qui intéresse beaucoup la populatiomaisie, paraissant sans doute trop critique.

Bien entendu, je ne conclurai pas sans évoqueeseimportant volet social du
projet de COM. L’harmonisation des statuts, dangyuoupe constitué de médias différents
dont les cultures respectives étaient radicalerdeetrses, est un gros chantier. Coexistaient
dans le groupe, pour RFI et Monte Carlo Doualiyadienne convention collective de la
communication et de la production audiovisuellesegque I'ancien avenant audiovisuel a la
convention collective nationale sur le travail desrnalistes applicables au secteur de
'audiovisuel public et, pour France 24, la conwemtcollective des chaines thématiques du
secteur privé.

Quand je suis arrivée, la fusion annoncée étaits daen des domaines, dont le
suivi budgétaire, plus virtuelle qu’enclenchée. fTeela est rentré dans I'ordre. Surtout, nous
avons réformé nos instances représentatives dwrpers car nous ne pouvions faire
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fonctionner le groupe correctement avec trois cénid’entreprise, trois CHSCT et trois
organisations des déléegués du personnel, qui atrgm prendre des décisions
contradictoires. Les résultats des élections psofeselles seront connus demain, et je fais
confiance a la nouvelle équipe des élus avec leguels travaillerons ; nous devrons étre a
la fois trés imaginatifs et trés responsables.dSettenveloppe budgétaire est serrée, mais la
motivation est certaine.

Je me dois de souligner I'effort de I'Etat en favele France Medias Monde. I
n'est pas trés important en volume, mais il n'eas pndifférent dans les temps actuels
puisqu’il se traduit par une progression de la tmtapublique de 3,4 millions d’euros entre
2013 et 2015, soit 1,4 % en glissement sur deux @amgioi s'ajoute 1 million d’euros de
crédit d'imp6t compétitivité emploi. Nous aurionseries eu l'usage de ressources
supplémentaires, mais en ces temps de budgetsaitsir nous avons ressenti cet
accroissement de 4,4 millions d’euros sur deux @mame un signe d’adhésion a notre
stratégie. L'entreprise s’engage pour sa part agkig6,4 millions d’euros sur ses ressources
propres sur la période. Deux millions d’euros peodront de recettes publicitaires
supplémentaires ; le reste tiendra aux gains dduptivité, aux économies sur les frais
généraux, a une meilleure planification des cong@stes démarches qui devraient nous
permettre de remplir nos missions en faisant plumieux en termes de contenus et de
présence mondiale.

S’agissant des recettes propres, nous avons étéaigbnnables, a la fois parce
gue les résultats ne nous satisfont pas completememis comme nous ne gérons pas la
recette publicitaire sur France 24, nous ne pouwammpletement décider la stratégie a ce
sujet — et parce que j'ai mis un coup d’'arrét auklipreportages sur France 24. Je considere
gue la chaine doit s’interdire ce procede, les dages induits par la perte de crédibilité qui
en résultera a terme outrepassant de loin les ayesmten termes de recettes. Une chaine
d’'information dénommeée « France 24 » ne peut toléoa plus certains parrainages ; nous
devons étre trés rigoureux. Mon homologue de BBQl@V8ervice m’a indiqué tirer un
chiffre d’affaires important de la vente des prognaes, y compris les programmes réalisés
avec la BBC nationale, mais il m’a dit aussi que sbiffre d’affaires publicitaire est de
10 millions d’euros — le méme ordre de grandeuncdaue le nétre. Si la « vieille dame »
jouit du respect que I'on sait, ce n’est pas sarson. Nos recettes publicitaires augmenteront
certes de 2 millions d’euros d’ici 2015, mais cetafera sans dérives. Je ne pense pas que
cela dissuade les annonceurs d’investir en écnallgcjtaires sur nos antennes.

En 2013, nous avons beaucoup travaillé : nous adéngnagé dans la sérénite,
changé de nom et fusionné les instances représestau personnel. Nous avons aussi accru
notre taux de pénétration, France 24 étant digtebwlans 40 millions de foyers
supplémentaires soit plus de 250 millions de fogersotal. C’est 'augmentation la plus forte
constatée depuis sa création. Les sites Intern@FtieFrance 24 et Monte Carlo Doualiya ont
atteint un nombre cumulé record de 25 millioths visites et nous avons 10 millions
d’abonnés par le biais des réseaux sociaux. Chaouparticulier les salariés, a donc donné le
meilleur de lui-méme.

Mme la présidente Elisabeth GuigouJe vous remercie, madame la présidente,
pour cette présentation précise qui montre touterdativité des médias dont vous avez la
charge et votre implication personnelle dans Igegpisiu groupe.

Parce que je dois recevoir le président de la casion des affaires étrangeres de
'Assemblée nationale de la République démocratiglie Congo, je ne pourrai
malheureusement assister au débat qui va suiem sliis désolée.



Présidence de Mme Odile Saugues, vice-présideriee@emmission.

Mme Odile Saugues, présidentel’ai apprécié, madame la présidente, votre plan
d’action optimiste. Vous ayez mis I'accent surdicité dans I'expression des chaines et je
vous en félicite. France Medias Monde est I'unevi®s de la France, et vous portez haut nos
couleurs.

M. Francois Loncle.Vous l'avez rappelé, I'Assemblée nationale a tout
naturellement partagé I'émotion de France Médiasndéo apres l'assassinat de deux
journalistes travaillant pour RFI. Au Mali, ou jeensuis rendu au moment des élections
législatives, jai interrogé le Président Keita reitre ambassadeur sur le déroulement de
'enquéte. Les coupables, identifiés, sont malhe&ement en fuite dans un territoire
immense, mais la détermination des responsablaésmaat francais ne faiblit pas.

Je vous félicite vivement pour le remarquable fitagae vous avez accompli
depuis qu’il y a un an vous avez assumé la préseldiun groupe pris dans la tempéte ; cela
ne peut que nous porter a accompagner votre felélleute.

Quel est votre sentiment sur la fermeture annomige#Agence internationale
d'images de télévision (AITV), dont vous utilisegslimages et dont France Télévisions
envisage de se séparer ?

M. Francois Rochebloine, co-rapporteur pour avis sules crédits de I'action
audiovisuelle extérieure.Je salue une nouvelle fois la mémoire de GhislBinpont et de
Claude Verlon, tués au Mali, et j'ai une penséerpes journalistes encore détenus dans le
monde.

Je rends & mon tour hommage au travail que vous asveompli depuis votre
nomination a la téte de France Médias Monde, apwsr présidé TV5 avec la méme
efficacité, a la suite du regretté Serge Adda. Molkegue M. Jean-Jacques Guillet et moi-
méme savons a quel point I'outil que vous avezvieodl votre arrivée était d’'un maniement
malcommode. Nous avions aussi rencontré les rapags du personnel de RFI, et nous
connaissions leur inquiétude. Je me réjouis dontaderénité retrouvée au sein de France
Medias Monde et je vous félicite, vous et votreipgude I'impulsion que vous avez donnée
au groupe.

Votre cahier des charges fixe pour objectif a vatoeiété de contribuer au
rayonnement de la francophonie. Pouvez-vous faiqgoint a ce sujet et nous dire comment
cette contribution pourrait étre renforcée dansaesées a venir ? Je pense en particulier a
'apprentissage de la langue francaise, qui peatfévorisé par des applications disponibles
sur I'Internet.

Le ministéere des affaires étrangeres, qui faiti@ade votre tutelle, a-t-il été
associé a la préparation de ce projet de conwhjettifs et de moyens ? Etes-vous parvenus
a une définition consensuelle de vos prioritésplam géographique, quant a la présence de
France Médias Monde dans le monde ? Comment, pauita, le ministére des affaires
étrangeres sera-t-il associé a l'application efuawi de votre stratégie ?

Enfin, pourquoi RFI devrait-elle cesser d’étre uléiée a Marseille, comme vous
semblez le craindre ?

M. Pouria Amirshahi. Nous apprécions beaucoup, madame, I'action que vou
menez. Il y a une part de nous tous dans vos wag,reportages et vos émissions, et je
soutiendrai sans réserve le projet de COM, quieplempreinte de votre dynamisme et qui



dit la confiance retrouvée des équipes. Je soubaitiement vous demander si vos antennes
ne pourraient diffuser des programmes bilingueptgdaaux pays considérés — par exemple,
en arabe et en francais au Maghreb. Est-ce enabbgea moyen terme, pour France 24 ?
Des expérimentations de ce type contribueraienssammment a consolider I'espace
francophone, au lieu que I'on se résigne avecisata@ a I'effacement progressif de la langue
francaise dans le monde.

M. Jean-Jacques Guillet co-rapporteur pour avis surles crédits de I'action
audiovisuelle extérieure. Je vous félicite a mon tour, madame, pour la pité@sen du projet
de COM, fait dans I'esprit de synthese qui vousc#rise, et pour le formidable travail que
vous avez accompli depuis un an. Ce contrat d'ofgext de moyens est un événement : c’est
le premier de son espéce, et c'est peu dire que hattendions. Vous avez répondu par
avance a plusieurs des questions que je souhadas poser sur vos objectifs. J'aimerais
cependant savoir ce gu'il en est du décrochageamrbara, dont il me semblait acquis, depuis
le débat budgétaire, qu'’il serait effectif en 20¥bus semblez avoir changé d’avis ; qu’en
est-il ?

Dans les zones de consolidation, pour Monte Cadadllya en particulier, je
comprends la nécessité de conserver la présenaandas moyennes, mais n'est-ce pas un
obstacle a I'élargissement de votre diffusion auy®feOrient ? La consolidation de votre
présence est particulierement nécessaire en EgypteSoudan.

Ne pensez-vous pas que l'augmentation de vos escetiblicitaires est liée a
celle de votre diffusion en France et en Europe ?

Sachant les messages que diffusent certains médidangue arabe captés en
France, il me parait particulierement utile quenEea24 en langue arabe et Monte Carlo
Doualiya véhiculent les valeurs de la Républigudagmgue arabe sur le territoire national.
Qu’envisagez-vous a ce sujet ?

Enfin, ol en étes-vous, précisément, de I'harmdioisasociale des rédactions ?
S'agira-t-il d'une harmonisation par le haut ouisaryez-vous de trouver un point d'équilibre ?
Méme si le climat social est manifestement ap#ieségrcice est-il difficile ?

Mme Chantal Guittet. Il me parait regrettable que les programmes decerd4
ne soient jamais sous-titrés ; ce serait pourtantuttile a tous ceux qui veulent apprendre le
francais. Par ailleurs, France Médias Monde astglanté dans les pays russophones ?

M. Jacques Myard. Les programmes de BBC World Service sont inauditdet
ils sont hachés par la publicité. Si le chiffre fthaes publicitaire de cette antenne est le
méme que le votre, c’est que ses tarifs doiveptgrticulierement bas !

Contrairement a mon collegue Jean-Jacques Guijketm’interroge sur la
pertinence de la diffusion de programmes en largabe a Marseille. Les Francais d’origine
étrangere doivent étre intégrés a la nation ; meudevons donc pas avoir pour objectif qu’ils
ecoutent les informations dans la langue de learssp De plus, s’ils écoutent Al Jazeera ou
d’autres chaines émettant en arabe pour des ra@oisgiques, ils continueront de le faire.
L’objectif devant étre la maitrise de la languenfaise, base du pacte républicain, je ne suis
pas certain que la politique que vous préconisezesplan soit la bonne.

Quelle est, par ailleurs, I'audience de France @2u’8n est-il de la réciprocité des
échanges ? Pourquoi laissons-nous les Chinoissdiffen France alors qu’ils bloquent la
diffusion d’antennes francaise sur leur sol ? Sashparler fermement a des gens qui ne
comprennent que la fermeté ! Cela vaut d'aillewrssapour les Etats-Unis : il me semble



passablement exagéré de leur part d’'inclure letnebdrancophones dans les langues dites
« natives » !

Quel est enfin I'état des relations entre FrancetZBV5 Monde ? Ne pourrait-on
envisager qu’au bas des émissions de TV5 Monde amddau défilant reprenne les
informations politiques et d’actualité diffusées pa| ?

Mme Marie-Christine Saragosse Mme Elisabeth Guigou et M. Jacques Myard
m’ont interrogée sur les relations entre France ifge®londe et TV5 Monde. Nous faisons
des études d’audience et des émissions en comrimsn,gae des interviews conjointes —
ainsi, a chaque fois que le Président de la Républa accordé des entretiens, nous avons
associé TV5 Monde —, et nous avons aussi des acdassistance technique, comme il y en
a eu lors du sommet de la francophonie a Kinshasa0&2. Nos relations sont donc trés
bonnes. Nous menons une réflexion sur la distobyutqui est selon moi I'enjeu le plus
important. Il faut parvenir & une sorte de codébdene conduite. Si, en un lieu, toute notre
action ne servait qu’a remplacer TV5 Monde par Ega24, nous aurions tout raté, car cela
signifierait que la France aurait financé deux rmgdiour qu’ils se concurrencent entre eux.
Le principe est que France 24 vient renforcer $pakitif et non se substituer a TV5 Monde.
C'est d'autant plus nécessaire que France 24 est dimaine d’information continue,
aucunement une chaine généraliste comme l'est Toiadel Pourquoi les Francgais seraient-
ils les seuls a n'avoir droit qu’'a une seule chalams leur langue dans un hétel a I'étranger
ou sur un réseau cablé ? Notre objectif est deoreaf I'offre francaise, qu’elle s’exprime en
francais, en anglais ou en arabe, avec une compténté linguistique éventuelle en certains
lieux. Nous souhaitons aussi privilégier les praoms croisées. Plusieurs des langues de
sous-titrage de TV5 sont aussi les langues destiéda de RFI ; les deux chaines pourraient
s’unir en Amérique du Sud ou ailleurs, comme dlta# fait en Roumanie.

France 24 est diffusée dans 250 millions de foyetsnous en sommes a
71 millions de reprises partielles. Les zones desgmce de France 24 et TV5 sont assez
complémentaires : TV5, qui fétera ses trente ams dmelques jours, est plus présente en
Ameérique latine, aux Etats-Unis, en Asie, en sordames les zones de conquéte de France 24.

Lorsqu’on sous-titre, comme le fait TV5 Monde emize langues, le bas de
I'écran est utilisé par le sous-titrage. Commeipesposer un bandeau déroulant reprenant les
informations de RFI ? L'idée peut étre creusée naant donné ses difficultés d’application
prévisibles, il faudrait a tout le moins que ldg$pectateurs puissent choisir cette option, non
gu’elle leur soit imposée.

Si TV5 Monde sous-titre, madame Guittet, c'est gette chaine diffuse des
films, des fictions et des documentaires. Le sdtmsge en direct coldte une fortune, car
I'exercice est si difficile que nul sous-titreur peut tenir plus de 2 minutes 30 d’affilée.
Autant dire que pour sous-titrer tous les prograswde France 24 diffusés en direct, il
faudrait une armée d’intervenants, et un budgebrnioevable. On pourrait imaginer un
bandeau déroulant en francais pendant que sonisddé des informations en anglais, mais
cela n'a rien d’évident.

RFI jongle avec les langues sur un méme signal,siean Amirshahi, mais a
supposer que nous procedions de la méme maniéédémision, nous serions les premiers,
sans que je puisse déterminer si ce serait une ebanun une mauvaise chose. Une
expérimentation — quelques décrochages en arabexpanple — pourrait avoir lieu sur la
TNT en lle-de-France, mais je crains que les risaiiéviction ne soient plus forts que les
bénéfices éventuels. France 24 émet en trois langete ceux qui la regardent ne les
comprennent pas obligatoirement toutes. Faut-iemi@ls langues ? Je n’en suis pas certaine
et en général les téléspectateurs peuvent cheigiversion.



Nous ne sommes pas diffusés en Chine, mais TV5 Mdmsbt: ce fut la
contrepartie imposée par le CSA, a une époque amcEr24 n’existait pas encore, a
l'autorisation donnée a CCTV-4 de diffuser en Fearten Chine, TV5 Monde figure sur la
plateforme étrangéere, dont l'acces est limité audtels 4 et 5 étoiles et aux
résidences étrangeéres, soit I'équivalent d’un orillde foyers officiellement. RFI a du mal a
pénétrer en Chine, tant sur les ondes courtesuguérgernet.

Vous avez exprimé l'idée, monsieur Myard, que padee autre langue serait
s’abstraire de la République. Mais nous ne pouvoasque la France soit un pays ou l'on
parle I'arabe — et I'agrégation d’arabe n'y a-egflas été créée il y a plus de cent ans ? Le
francais et lI'arabe sont souvent parlés ensembléMarseille, la fréquence Monte Carlo
Doualiya, RFI est mixte — on y parle les deux lasgucomme le font couramment les
populations francaises d’origine arabophone. Jstat® que des chaines arabophones venues
d’ailleurs sont diffusées sur tout le territoiré,qeie Monte Carlo Doualiya a une audience
cumulée d’'un peu moins de 8 millions d’auditeurs pamaine. Pourquoi empécher cette
chaine de service public, adorée par les auditpuirka recoivent grace aux 27 émetteurs qui
la diffusent dans 16 pays, d’étre captée en France.

M. Jacques Myard.Ceux qui écoutent ces chaines ne s'intéressersra péonte
Carlo Doualiya.

Mme Marie-Christine SaragosseJe demande a voir. A Marseille, nous sommes
en train de marquer des points importants. Faisonsioins I'expérimentation ! Nos études
montrent que France 24 n’est jamais autant regaydédorsque des événements majeurs se
produisent soit dans le monde arabe, soit lorsquErance a a faire face a des épisodes
tragiques, par exemple, I'affaire Mohamed Meralestalors que la chaine connait des pics
d’audience, c’est elle qui est regardée dans cesants-la.

Par ailleurs, nous avons mis au point sur le gggeMonte Carlo Doualiya une
meéthode d’apprentissage du francais a l'intenties ldcuteurs arabophones.

M. Francois Loncle.Mieux vaut, a mon sens, que les téléspectateurgrdissent
aux médias de France Médias Monde qu’a Al Jazeera.

Mme Marie-Christine SaragosseRFI est aussi une radio tournée vers I'Europe :
nous diffusons tous les jours I'émissi@ncents d’Europeune fois par semair@arrefour de
I'Europe, et des émissions sont consacrées a I'Europe iotanjoent avec France 2Mais
RFI n'est pas diffusée a Strasbourg, si bien gsepkrlementaires européens, qui aiment
beaucoup s’exprimer sur nos ondes, ne s’entendsngémsuite... Elle ne I'est pas davantage a
Lyon, ni nulle part ailleurs qu’en ile-de-FrancesIRest pourtant une radio remarquable pour
les citoyens, et il fait bon entendre les appelseteauditeurs.

M. Rochebloine m’a interrogée sur la contributiom lrance Médias Monde a
l'essor de la francophonie. Nous diffusons en faca l'intention de notre audience
francophone : les 37 millions d’auditeurs de RRij gont en grande majorité en Afrique
francophone ; les 18 millions de téléspectateurs Fdance 24 en audience cumulée
hebdomadaire en Afrique ; les auditeurs de FraNotre langue de diffusion dominante est
évidemment le francais. Il est important que I'4fre continue de parler le francais — et un
francophone sur quatre vit dans le monde arabpaditulier au Maghreb. Méme si ce n’est
pas le seul de nos objectifs, la francophonie @stoaur de nos préoccupations. Nous sommes
en train de rénover entierement le site d’apprsagie du francais, en privilégiant le francais
« sur objectifs spécifiques », c’est-a-dire le fi@s des métiers. Quand un Cambodgien, par
exemple, décide d’investir dans I'apprentissagdrdncais, cela lui codte ; il faut donc que
cela lui soit utile, et lui serve a trouver un détleé professionnel. C’est ce que nous disent



aussi bien les centres culturels a I'étranger dadidnce francaise, avec laquelle nous
sommes en passe de signer un accord, ainsi qulasdgcées francais a I'étranger. Enfin,
RFI travaille beaucoup avec I'Organisation inteiorzle de la francophonie.

Nous financons aujourd’hui AITV a hauteur de 300 @dros, que nous versons a
France Télévisions en contrepartie de l'utilisatides images tournées par I'’Agence. Si
France Télévisions décide de fermer AITV, c’estsyppose, que le groupe ne parvient pas a
en couvrir les colts. Je serais incapable de rdpede personnel de I’Agence sans disposer
des moyens supplémentaires qui me permettraielet fdére. Je suis désolée pour les équipes
d’AITV, mais je n'ai aucune marge de manceuvre @dsorber cette activité : 300 000 euros
ne suffiraient manifestement pas a 'embauche deBDalistes.

M. Rochebloine a évoqué les otages et salué laitrdes journalistes. A la suite
du terrible drame que nous avons connu, NOUS SOMOMYENUS que notre vocation n'est pas
d’étre des héros ou des victimes, mais nous ndusaes a déserter les zones risquées —
sinon, nous ne pourrions plus nous rendre dansnades lieux ou un média d’'informations
international doit aller. Avec plus de 1 000 jouistas et un réseau de 400 correspondants,
nous sommes le plus exposé de tous les médiasafsamNous avons donc défini un plan de
formation et décidé d’intensifier le rythme desgst relatifs aux risques, mais les
changements sont continuels. Sachez qu’'a la BBEgguipe de 15 personnes est occupée en
permanence a la cartographie des crises et aysmales risques pour les correspondants et
les reporters. Je salue le travail du centre d& au ministere des affaires étrangeres et de
'ambassade de France au Mali, qui nous ont accgngsadans I'épreuve. Il reste que la
décision — y aller, ou pas ? — est difficile a pen Les choses empirent : il y a 30 ans, le
journaliste était protégé par sa fonction ; aujdwr il est presque devenu une cible. Les
temps ont changé et nous devons nous y adapter.

Le ministére des affaires étrangéres a bien siicyr a I'élaboration du COM ;

ses représentants ont assisté aux quinze réuninnsant été consacrées. Nous tiendrons a
présent des réunions « géographisées », précisépaenéxemple pour choisir la langue
d’Afrique de I'Ouest qui sera diffusée sur I'antende RFI. Un ensemble de parametres
doivent étre pris en compte : le nombre de pays tksyuels une langue donnée est parlée,
mais aussi I'équilibre, dans un pays en voie demédiation, entre les langues parlées au Sud
et au Nord. Parce que, vues de loin, certaineslistétnous échappent, ces discussions ont
lieu aussi avec l'Institut national des languesceiflisations orientales. Sur le terrain,
ambassadeurs, attachés audiovisuels et conseilldiigrels accomplissent un formidable
travail, que je salue.

Une grande partie de notre audience continue d’'étne ondes moyennes,
monsieur Guillet, et comme le colt de ce suppdrt@npenseé par une location, arréterions-
nous demain que nous ne ferions aucune écononuiegtoenregistrant une perte nette de
diffusion. Au Soudan, la radio est présente au 8ulf réouverture a Khartoum, au Nord, est
en bonne voie.

Oui, diffuser davantage en Europe peut nous perendihugmenter nos recettes
publicitaires. En revanche, le service public deidliovisuel extérieur ne serait pas dans son
réle en faisant concurrence aux chaines prive@samce sur ce plan. Nos missions de service
public nous conduisent a apporter des informatidiff€rentes ; nous ne sommes pas en
guerre avec les autres chaines d’'information friaesa

J'ai noté que M. Jacques Myard est en désaccor lavglantation permanente
de Monte Carlo Doualiya a Marseille... mais jaimerhien I'installer en lle-de-France aussi,
pour y diffuser les valeurs universalistes en arabe
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J'en viens, pour conclure, a I’harmonisation se&cidous avons un budget, que
NousS avons annonceé aux partenaires sociaux et adeemns entrer dans cette épure. Les
négociations n’'ont pas encore commence, parce qolis fallait d’abord fusionner les
instances représentatives du personnel. Maintecgedt fait ; un plan de négociation est
arrété, et nous savons dans quelle enveloppe rexsnsl tenir. Nous devrons faire preuve
d’'imagination et d’équité ; nous avons d’ailleuaomencé de résorber certaines iniquités
trop frappantes entre les rédactions.

Mme Odile Saugues, présidenteMadame, je vous remercie pour ces réponses
préecises.

Avis de la commission sur le projet de contrat d’ojectifs et de moyens de France
Médias Monde

La commission donne un avis favorable au projetcoletrat d’objectifs et de
moyens de Campus France.

La séance est levée a dix-neuf heures.

Membres présents ou excusés
Commission des affaires étrangeres

Réunion du mardi 3 décembre 2013 a 17 h 30

Présents. M. Pouria Amirshahi, M. Philippe Baumel, M. Guy-M&l Chauveau, M.
Jean-Paul Dupré, M. Hervé Gaymard, M. Jean Glaviihge Elisabeth Guigou, M. Jean-
Jacques Guillet, Mme Chantal Guittet, M. Francasdle, M. Jean-Philippe Mallé, M. Jean-
René Marsac, M. Frangois Rochebloine, Mme Odilegg8esi

Excusés. M. Avi Assouly, Mme Danielle Auroi, M. Jean-Paul &pet, M. Christian
Bataille, M. Gérard Charasse, M. Michel Destot,Jan-Pierre Dufau, M. Lionnel Luca, M.
Thierry Mariani, M. Jean-Claude Mignon, M. Jean-IReitzer, M. Guy Teissier



