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La réunion commence a onze heures trente.

M. Régis Juanico, président.Mes chers collegues, je vous prie de bien vouloir
excuser le président Claude Bartolone qui m’a del@ate le suppléer. Nous sommes réunis
aujourd’hui pour examiner le rapport d’évaluatioesdpolitiques publiques en faveur de
I'accés aux droits sociaux. Je rappelle que noossdécidé de réaliser cette évaluation a la
demande du groupe Socialiste, écologiste et régibli

Nos deux rapporteurs sont Mme Gisele Biémouretr gaumajorité, et M. Jean-
Louis Costes, pour I'opposition.

Mme Gisele Biémouret, rapporteure.Mes chers collegues, avant de présenter le
rapport proprement dit, je souhaite appeler voti@ndon sur le nouveau film de Ken Loach
Moi, Daniel Blake qui sort aujourd’hui sur nos écrans, et que gemamande a tous ceux qui
s’intéressent a la question de l'acces aux drasigasx. Certes, I'action se déroule en
Angleterre, mais elle montre précisément ce doosme voulons pas.

Nous ne devons pas oublier que, derriere les eBift les actions que nous menons,
il y a des femmes et des hommes qui vivent ceat&itus d’exclusion. C’'est donc a juste titre
qgue l'article du journalLe Mondeconsacré a ce film a pour titre : « Les humblestreo
’humiliation ». Trop souvent, en effet, la pauedt la maladie sont pratiquement devenues
des péchés dont il faut se justifier.

Pour commencer la présentation du rapport, je thgvpe quels ont été notre
méthode et le périmetre auquel notre étude a ktenscrite.

Nous avons ainsi pris en compte les minima soc@aumtribuant a soutenir le revenu
— revenu de solidarité active (RSA), allocation akiltes handicapés (AAH), allocation de
solidarité aux personnes agées (ASPA), allocatersalidarité spécifique (ASS) —, et les
prestations en faveur de l'accés aux soins — ctuneemaladie universelle complémentaire
(CMU-C) et aide pour une complémentaire santé (ACS)

Nos travaux se sont déroulés du 12 janvier aullefuderniers ; ils ont inclus deux
déplacements a Melun, lieu d’expérimentation poar Secrétariat général pour la
modernisation de I'action publique (SGMAP), et andg. Ce travail de terrain a été étaye par
'enquéte commandée au groupement Pluricité-Sémaphoonduite dans deux départements
parmi les plus pauvres, mais présentant des casdicfges démographiques et économiques
différentes, et qui sera annexée au rapport.

La crise économique de 2007-2008, la plus séveee lgumonde occidental ait
connue depuis la crise de 1929, a eu pour conséguere progression tendancielle du taux
de pauvreté, qui a marqué en 2013 un arrét a 14&begaux mesures prises par le
Gouvernement. Ce sont 8,6 millions de personnesigent en dessous du seuil de pauvreté,
disposant de moins de 1 000 euros mensuels, eudop d’achat des 1% des Francais les
plus pauvres a baissé de 3,5 % entre 2008 et 20h%e 1,36 pour les Francais les plus
riches.

A la fin de l'année 2013, 4 millions d'allocatairede minima sociaux, soit
7,1 millions de personnes, sont couverts. Les narsotiaux ne permettent pas de sortir de la
pauvreté, mais ils contribuent a la réduire puiggjdbnt baisser de deux points le taux de
pauvrete.
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L’'objet de nos travaux a été I'évaluation des pesgréalisés dans l'accés a ces
droits.

Le Gouvernement a adopté en janvier 2013 un plariapinuel de lutte contre la
pauvreté et pour l'inclusion sociale, qui court soute la durée du quinquennat. Il a été
préparé en amont dans le cadre de la conféren@despar des groupes de travail, dont I'un,
présidé par Bertrand Fragonard, s’est penché smmélioration effective des droits. Son
évaluation annuelle est confiée a I'lnspection géleédes affaires sociales (IGAS).

Le plan entend rompre avec I'approche précédeopedulpabilisante et se fonde sur
les principes de non-stigmatisation, de juste drbde décloisonnement. Il comporte un volet
consacreé a I'acces aux droits, articulés autourade actions principales.

La premiére consiste a mieux connaitre les phénesmé&te non-recours, avec
notamment I'expérimentation du SGMAP, qui a testddssier unifié sans résultat concluant,
repéré les « trappes a non-recours » dans le pardes bénéficiaires, et dressé des profils
types de « non-recourants ».

La seconde prévoit de mieux détecter et mieux mésrles bénéficiaires potentiels
de droits sociaux grace a I'extension aux cais&dkdations familiales (CAF) des « rendez-
vous des droits » pratiqués par la Mutualité secagricole (MSA), et & la mise en ceuvre des
plans locaux d’accompagnement du non-recours, desmpréhensions et des ruptures
(PLANIR), qui se traduisent dans les conventiombyictifs et de gestion (COG) de la Caisse
nationale d’allocations familiales (CNAF) et deCaisse nationale de I'assurance maladie des
travailleurs salariés (CNAMTS).

La troisieme consiste a réformer les prestationsr gm élargir, simplifier, voire
automatiser I'accés en revalorisant de 10 % hdiation le RSA sur la durée du quinquennat
pour rattraper la hausse de 25 % de 'AAH et de&SPA décidée en 2009. Par alilleurs, le
troisieme relevement simultané de 7 % des plafaiélgibilité a la CMU-C et a I'ACS, en
septembre 2013, a permis a 600 000 personnes sugqiidires d’accéder a ces aides.

En outre, 'ACS a été améliorée grace a une medleouverture des soins dentaires,
optiques et audioprothétiques, une lisibilité reoée des contrats, désormais classés en trois
catégories selon le niveau de protection offem@ins onéreux.

Enfin, la prime pour I'emploi (PPEX le RSA « activité » ont été fusionnés dans la
prime d’activité au ¥ janvier 2016.

M. Jean-Louis Costes, rapporteur.Je tiens a rendre hommage a la qualité de la
collaboration entre Gisele Biémouret et moi, pdades différences politiques.

Le probleme du non-recours aux minima sociaux #itikk, car mesurer ce non-
recours revient a mesurer l'efficience de la pglié publigue menée dans le domaine de
I'action sociale.

Pour mesurer le non-recours, il convient de cheréhsavoir, pour une prestation
donnée, quel pourcentage de sa cible elle at@mton constate que, pour un certain nombre
de politiqgues ou de prestations d’action sociads, thux de non-recours peuvent étre tres
élevés, atteignant parfois 65 % ou 70 %.
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Cet état de fait conduit a remettre en questionartain nombre de fonctionnements
et de circuits administratifs dont I'efficacité stepas probante.

L’Observatoire des non-recours aux droits et ses/iflODENORE) a dressé la
typologie de ce phénomeéne, dont les causes soriiphasl La prestation peut n’étre pas
demandée parce qu’elle est inconnue ou mal conoelequi pose le probléeme de la
communication : au sein du magma des prestatioriales, certaines sont peu visibles. Elle
peut étre connue, mais n'étre pas demandée pacéegulémarches sont contraignantes et
gue le jeu est jugé comme n’en valant pas la chigndgle peut aussi étre demandée sans
gue la démarche aboutisse, parce que les circditsnstratifs sont trées complexes et les
interlocuteurs multiples et variés. Elle peut enfiétre pas proposée, parce que
I'interlocuteur social ne la connait pas ou a auibbn existence.

Ce taux de non-recours important remet en causecitesits de linformation
destinée au public ainsi que la conception mémepdestations ; on constate au départ une
bonne volonté, mise a mal par la complexité decBac ces minima sociaux.

Encore une fois, cette situation pose le probléemefahctionnement de certains
services sociaux. Ainsi, chaque organisme dispessed propres données statistiques, mais
on constate trop souvent qu’elles sont partiellegnprécises.

Nous disposons toutefois de chiffres précis poetaues prestations.

Le RSA connait un taux de non-recours de 36 % payrartie « socle », et méme de
68 % pour sa partie « activité ». Pour 'ASS, laxtale non-recours est considéré comme
faible car,a priori, Péle Emploi prévient les chdmeurs en fin de drdite taux de non-
recours a ’ASPA n’est pas quantifiable, mais esing tres élevé malgré la décision prise en
2010 d’'exclure les exploitations agricoles du padine récupérable sur succession : cette
réforme est malheureusement mal connue des tewall sociaux, ce qui limite
considérablement les demandes de la part des bi@imés potentiels. Enfin, le taux de non-
recours a I’ACS était estimé entre 57 % et 70 %2@&i8.

Nous constatons que nous manquons de chiffres spggoipres a quantifier le
phénomene de non-retour ; le prestataire Plurid@éraphores a toutefois identifié quelques
tendances dans les deux départements étudiéslePRGA « socle », le fait de vivre seul ou
dans une zone rurale accroit le taux de non-rec®angr la CMU-C, ce sont surtout les 50-
74 ans qui restent a I'écart. Dans les deux dépariées étudiés, le non-recours augmente avec
la proportion d’agriculteurs et de travailleurs épéndants dans la population. Quant a
I'ASPA, la solitude est un facteur de non-recour¢es femmes sont plus touchées que les
hommes.

Faute de chiffres précis, nous nous sommes boréésbéir des ordres de grandeur.
Le montant du non-recours peut étre estimé engte32milliards d’euros par an ; cette donnée
est a comparer avec le montant de la fraude sodéibrtée, estimée a 425 millions d’euros.
Ces chiffres ont un impact négatif non seulementespacte social, car ceux qui sont ou se
sentent a I'écart du systéme de protection so@pieuvent souvent du ressentiment, mais
encore sur les comptes de notre systeme de pamiectar le curatif colte finalement plus
cher que le préventif.

Devant cette situation, nous proposons de mieuluérvat analyser le non-recours
grace aux mesures suivantes : une mesure annuetlud de non-recours par prestation et
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une évaluation du colt du non-recours ; des engjuiigentées par les organismes sociaux
pour identifier les causes du non-recours, quareh binéme il est désagréable aux
administrations de mesurer quelle part de leur ipubble elles n’atteignent pas; des

eéchanges plus fréquents entre associations et edraiions sur la perception du non-recours.

Il convient aussi de mieux faire connaitre les @xjée I'acceés aux droits sociaux, en
sensibilisant les élus locaux chargés des politicaeeiales et en réorientant la formation des
travailleurs sociaux, qui sont trop occupés paraddie administrative de leur mission et n'ont
pas toujours le loisir de se consacrer a ce quiaitesonstituer leur caeur de métier.

Mme Gisele Biémouret, rapporteure Au fil de nos auditions et déplacements, nous
avons constaté que la gouvernance de I'ensembbiisgositif était confuse et nuisible a la
bonne application du plan pluriannuel de lutte comd pauvreté. Il nous a ainsi été donné
d’entendre que 18 000 regles de droit « organisaicle secteur! On comprend mieux
pourquoi les conseillers de Pbdle Emploi ou les tgdes CAF éprouvent des difficultés a
orienter les publics concernés.

Le systeme est, par ailleurs, soumis a des injomstcontradictoires puisque, d'un
cbté, on souhaite améliorer I'acces aux droits aociet diminuer le non-recours, et, de
lautre, il n'est pas assuré que la volonté d’apgofes financements nécessaires soit au
rendez-vous.

Pour surmonter ces deux difficultés, nous proposdaesdonner une nouvelle
impulsion a la politique publigue d'acces aux drogociaux en faisant des conseils
départementaux, déja tres impliqgués dans l'aidéapet médico-sociale, les chefs de file
uniques de la lutte contre le non-recours. Je oligcertes pas que cela risque d’augmenter la
charge des compétences dévolues aux départementefdis, élue d’'une circonscription
rurale, je constate un enchevétrement des strigcttaeaillant sans se consulter, et produisant
parfois des doublons ; c’est pourquoi le départéman parait constituer I'échelon qualifié
pour assumer cette tache.

M. Jean-Louis Costes, rapporteur.Je partage pleinement les propos de notre
collegue : dans le domaine des prestations socidlesus semble primordial de définir un
acteur pivot susceptible de coordonner 'ensemélees prestations qui sont tres éparpillées.

Nous constatons par ailleurs un manque de suila gelitique publique d’acces aux
droits sociaux, et, cette fois, c’est le plan goneenental qui est lui-méme en cause, méme si
les lacunes incombent aussi a d’autres, et celaiside nombreuses années.

En effet, si le plan pluriannuel de lutte contrepkuvreté et pour I'inclusion sociale
prévoyait quelques indicateurs de lutte contrede-recours, nous montrons qu’en réalité, le
seul indicateur digne de ce nom est celui qui akistéja, concernant la CMU-C et 'ACS.
Pour les autres minima sociaux inclus dans le pgramde notre évaluation, il N’y a rien, ou
seulement des indicateurs quantitatifs.

A I'échelon local aussi, le suivi du non-recour$ @sasi inexistant. Des indicateurs
pourraient pourtant figurer dans le cadre des [gale loi de finances (PLF) et des projets de
loi de financement de la seécurité sociale (PLFS8)tes censés rendre compte de la
performance de la dépense publique, donc du bdoragé de la politique publique d’accés
aux droits sociaux.
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Mais, la encore, notre constat est sans appelmikopour I'accés aux soins, les
minima sociaux ne font I'objet d’aucune mesure @efg@mance, pas plus en PLF qu’en
PLFSS. De sorte que I'Etat n'est pas capable d= qglielle est I'efficacité des importantes
sommes consacrées a ces minima, qui sont passé@s3de 24,8 milliards d’euros entre 2008
et 2014, soit une progression de plus de 43 % svsawurants et de pres de 30 % en euros
constants.

Nos travaux nous ont conduits a constater I'excgate ce que I'on peut appeler une
forme de « cynisme budgétaire » : des actions défihies et leur colt quantifié, mais le
ministére chargé de I'économie et des finance<igetil’effet du non-recours et ne prévoit
I'affectation que de la moitié des crédits a talle telle prestation sociale. En tout état de
cause, cette pratique n’est pas de bonne politique.

Nous rappelons I'ensemble des acteurs concerr&gsaesponsabilités : au premier
chef le Gouvernement, qui devrait annexer a sesdeiskindicateurs chiffrés de lutte contre le
non-recours, mais aussi la Sécurité sociale, quiaitefaire de méme dans les COG signées
par chaque caisse nationale avec I'Etat, ce qui aassi pour la MSA, le Régime social des
indépendants (RSI) et pour la convention triparttaclue par P6le Emploi, et enfin le
Parlement, qui doit exiger ces indicateurs et sampchaque année de ceux qui lui seront
fournis.

Ce travail ne nécessite pas de longues étudesapléslde faisabilité ; encore
faudrait-il que la volonté soit au rendez-vous.

Mme Gisele Biémouret, rapporteure.L’acces aux droits sociaux est devenu la
préoccupation d’'un nombre croissant d’acteurs pabét sociaux. La loi du 7 aolt 2015
portant nouvelle organisation territoriale de lgpRdique (NOTRe) prévoit I'élaboration des
schémas départementaux d’amélioration de I'accesenvices publics (SDAASP) et définit
le cadre des maisons de services au public (MS@&dt)t un millier devraient étre ouvertes
d’ici la fin de l'année.

Les caisses d’assurance retraite et de la santéaaail (CARSAT) et les caisses
primaires d’assurance maladie (CPAM) exploitentdesnées de I'observatoire des fragilités
pour repérer les zones les plus fragilisées etapisEes. Mais nous avons constaté en milieu
rural un criant manque d’outils nécessaire a laumgede la pauvreté.

Certains organismes sociaux font circuler des lans des zones les plus reculées, et
des CPAM ont mis au point une plate-forme ou ug@ditéléphonique permettant aux
professionnels de signaler les personnes en difficules travailleurs sociaux prennent
ensuite le relais pour les accompagner. Ces déemrokritent d’étre approfondies, a la fois
pour faire venir les usagers et pour aller vers eux

Les faire venir, en leur proposant systématiguemenmtrendez-vous apres un
événement de vie afin de détecter une éventuéfjibiété, et en diffusant dans tous les lieux
d’accueil une information sur les droits sociaux.

Aller vers eux, en élargissant les initiatives deganismes sociaux au-dela de leur
aire, en menant des actions aupres des non-re¢cew@mme les jeunes avec des démarches
auprés des missions locales et des centres detfomus apprentis, et une information dans
le cadre de la Journée de défense et de citoyelfdet@). Il faut encore anticiper sur les
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demandes ou les renouvellements de droits, so@ro®mlrecours frictionnel, et en évitant de
transmettre de I'information par simple courrier.

A la différence de mon collégue Jean-Louis Cosjessouhaite impliquer les
employeurs car, dans certaines entreprises ousanque les salariés travaillent a temps
partiel, 'acces a linformation doit étre faciljitéhe serait-ce que pour que les intéressés
puissent demander la prime d’activité ou la CMUNDus avons I'obligation d’aller vers les
personnes que nous savons en difficulté ; il suféit songer aux intervenants aupres des
personnes agées dans le cadre de I'allocationmeasée d’autonomie (APA), par exemple.

M. Jean-Louis Costes, rapporteur.Pour ma part, en effet, je considére qu’il n'y a
pas lieu d'impliquer les chefs d’entreprise dans dispositifs, car ils n’en ont ni le temps ni
les moyens.

J’en viens maintenant a l'utilisation des outilsldiée contre la fraude pour détecter
le non-recours.

Un autre axe de progres réside en effet dansigatibn des données disponibles sur
les allocataires existants et potentiels des mingmeaux, aux fins de détection du non-
recours, et ce dans deux directions : les échadgedonnées entre les organismes qui les
détiennent, chacun d’entre eux disposant des irdtioms relatives a la prestation qu'il
délivre, et la mobilisation des outils informatiguees sophistiqués mis au point dans le cadre
de la lutte contre la fraude sociale.

En réalité, les échanges de données a I'échelah flooctionnent de maniére assez
erratique, car étroitement dépendante de la boalomté des personnes en place. Cela nous a
conduits a prendre du recul par rapport aux discdes responsables nationaux. Nous avons
par ailleurs été surpris par I'attitude bloquange’ddministration fiscale : loin de nous l'idée
de battre en bréche le secret fiscal, mais il @@t que c’est le ministére de I'économie et
des finances qui détient le plus d’informationsy&il refuse de les communiquer.

L’attitude plus que réservée de la Commission nat® de I'informatique et des
libertés (CNIL), qui se drape dans la réglementafpmur refuser de communiquer des
informations qui ne manqueraient pourtant pas el'étiles, ne laisse pas de nous étonner.

Ce constat nous a conduits a formuler trois pradjoos.

Premierement, utiliser les fonctionnalités du répez national commun de la
protection sociale (RNCPS), qui est une plate-ford'échanges entre opérateurs de la
protection sociale créée par la loi de financenumtla sécurité sociale pour 2007 et qui
jusqu’a présent demeure insuffisamment ou pasutctimnue.

En second lieu, profiter de I'élan créé par la galsation en 2017 de la déclaration
sociale nominative (DSN), pour élargir cette plfatene d’échanges de données a I'ensemble
des administrations, notamment au fisc. La Belgigispose d’'une banque de données
sociales fonctionnant sur ce modeéle, soucieux gedgection des données personnelles, et ne
procédant qu’aux recoupements nécessaires.

Enfin, développer ledata mining c'est-a-dire I'exploration systématique des
données, technique développée depuis le milieanieses 2000 a la CNAF.
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Mme Gisele Biémouret, rapporteure. Afin de rendre les prestations plus
accessibles, il est indispensable de relancerradiloation des intéressés.

Pour ceux qui n'ont pas de domicile stable, la dailfation est exigée pour faire
valoir leurs droits : elle sert a recevoir du canrobtenir I'aide juridictionnelle ou ouvrir un
compte bancaire. Nous déplorons que, trop soulemntcommunes rejettent les demandes,
prenant pour argument I'absence de lien entre eesopnes et la commune.

Malgré I'enjeu pour les personnes les plus présales schémas départementaux de
domiciliation peinent a se concrétiser, et la dicgcgénérale de la cohésion sociale (DGCS)
n'en dénombrait gu’une vingtaine a la fin du pransiemestre 2016.

Compte tenu de l'importance que revét cette quesgiour les personnes sans
domicile fixe, nous recommandons, encore une fgig les départements deviennent les
chefs de file de la domiciliation. Lors de notrepldéement a Nimes, nous avons rencontré
une association a laquelle le département du Geait aonfié cette compétence. Cette
association est tres dévouée, mais, en l'occurrdectransfert de cette compétence s’est
traduit par l'arrivée de 700 dossiers supplémeesagans que les moyens financiers soient
augmentés en proportion.

M. Jean-Louis Costes, rapporteur. Nous proposons également de faire du
numerique un outil d’inclusion sociale.

Parmi les moyens d’améliorer I'accessibilité desspations, le numérique offre des
possibilités nouvelles et prometteuses, mais aitondde ne jamais devenir une fin en soi,
car le tout-numérique peut étre lui-méme sourcealrrelles formes d’exclusion.

La numérisation des procédures, internes commen@gepermet d’abord d’alléger
les taches de pure gestion et de dégager ainsérdpst pour que les travailleurs sociaux
puissent mieux se consacrer a recevoir, a aceuilli orienter les usagers.

Le numérique comporte aussi des outils propres éliarer I'accessibilité des
prestations. A ce titre doit étre mentionné le isd@s dossiers en ligne, ainsi que le stockage
de pieces de dossiers de demande de prestationcdagse I'on appelle un coffre-fort
numerique. Encore en phase expérimentale, cetfautkisera la pratique du « dites-le nous
une fois » afin de mettre un terme aux innombrabdgetitions auxquelles sont soumis les
usagers.

Le simulateur de droits représente un autre aufilortant ; le plus complet a ce jour,
bien qu’encore expérimental, est dénommé « mes.gdev.fr ». Cependant, les divers
prestataires développent chacun leur simulatears gju’il serait souhaitable de recourir & un
dispositif unifié.

Toutefois, le numérique ne saurait devenir le tautiérique : nous I'avons constaté
avec la nouvelle prime d’activité, dont la gestast entierement dématérialisée, ce qui a pu
conduire au refus de fournir des dossiers « papiaux 5% de demandeurs qui le
souhaitaient. Encore une fois, le numérique neastaconstituer une forme supplémentaire
d’exclusion.

Lorsque I'ensemble des procédures seront démadéeal il sera nécessaire de
poursuivre la « médiation numérique », qui, sanpr@e, s'adresse aux personnes les plus
précaires que sont les sans-dipléme, les persdgess ainsi que les personnes isolées. I
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faut que les organismes sociaux préservent undi@t ceux qui n'ont pas acces a ces
technologies.

Mme Gisele Biémouret, rapporteure. J'aborde maintenant la question de
'accompagnement personnalisé.

On ne peut pas se passer de cet accompagnemest pdemier accueil car, comme
je le soulignais en évoquant le film de Ken Loachacun a besoin de bienveillance et
d’empathie, surtout dans des périodes de granffesitiés. Aussi 'ensemble des services et
guichets sociaux doit-il se mobiliser de fagcon suasr un « premier accueil inconditionnel ».

A cette fin, nous formulons les propositions sutean former les agents d’accueil
au premier accompagnement dans les domaines @é¢eletidn des personnes fragilisées et de
la connaissance des principes de base des prastddigales ; développer la médiation au
guichet pour aider les usagers a utiliser les teao a disposition, en faisant appel
notamment aux volontaires du service civique ; ggis@r les numéros de téléphone non
surtaxés, comme il existe un numéro vert dans nmgpariement, afin de ne pas pénaliser
financierement les personnes en difficulté.

M. Jean-Louis Costes, rapporteur.ll me revient d’évoquer un certain nombre de
simplifications qui nous sont apparues nécessairdd de nos travaux.

La premiere question est la suivante : faut-il geestations ciblées, dont la
complexité épouse la réalité fine de la situati@s demandeurs ? Faut-il au contraire des
prestations plus générales, plus globalisantes eingnsophistiquées ? Nous faisons
clairement ce second choix, qui est aussi celutgméé par Christophe Sirugue dans son
rapport remis au Premier ministre le mois d’avelrrder, et qu’il est venu présenter a la
commission des affaires sociales.

Sans refaire sa démonstration, je rappellerai meht qu’il propose trois scénarios
pour «repenser les minima sociaux »: le premmmsistant en une série de mesures
immédiates de simplification ; le deuxiéme, qui ast scénario intermédiaire, regroupant
plusieurs minima sociaux ; le troisieme, plus ambk, qui a sa préférence et la nétre,
proposant ce qu’il appelle une «couverture soctammune » accompagnée deux
compléments, un complément d’insertion et un compl& de soutien pour les personnes
ageées de plus de 65 ans ou invalides.

Dans une réforme d’une telle ampleur, il faut néagsment se poser la question des
gagnants et des perdants. Sur ce sujet nos apiectds divergent : Mme Biémouret estime
gue I'on ne doit pas gager le colt de la réfornredea économies sur les prestations, tandis
gue, pour ma part, jassume le fait qu'il y ait,ndatoute réforme, des gagnants et des
perdants : non seulement parce qu’elle ne serajtgiaon, financierement soutenable, mais
aussi parce gque certaines pertes ne sont pagiitiégi comme on 'a constaté, par exemple,
lorsque certains bénéficiaires de la PPE ont peeddroit lors de la création de la nouvelle
prime d’activité.

Autre débat complexe : faut-il préférer des préstat conjugalisées, prenant en
compte I'ensemble de la cellule familiale, doncdesants de I'allocataire, ou des prestations
individualisées ? L'alternative est la suivanteit sagit de lutter contre la pauvreté en
soutenant le revenu, il faut conjugaliser les mangociaux ; s'il s’agit de favoriser I'insertion



professionnelle de chacun, mieux vaut les individag mais les effets redistributifs ne sont
pas les mémes et cela codte plus cher en gestion.

Nous avons, en troisieme lieu, réfléchi a la meikkefacon de rendre I'ouverture des
droits plus simple et plus systématique en gomneasnplus criantes incohérences du systeme.

A cet égard, nous formulons quatre propositiorsrefen sorte que la demande de
prime d’activité vaille automatiqguement demande RI8A socle ; rendre automatique le
renouvellement de I'ACS pour les bénéficiaires d8BAR délivrer aux personnes qui
deviennent non éligibles aux indemnités chdmaga BAAH une information systématique
sur I'accés au RSA ; enfin expérimenter I'octroicamatique de I’ASPA aux bénéficiaires du
RSA, de I'ASS ou de I'’AAH qui atteignent I'age regu

Par ailleurs, et ce sera le dernier point, nousipies pour des droits a prestation plus
stables afin d’éviter des indus trop fréquemmenistaiés, ce qui nous conduit a émettre
guatre recommandations : généraliser I'applicatierla régle des droits figés sur trois mois
afin d’éviter les régularisations mensuelles camasant notamment le versement du RSA ;
aligner les périodes de référence pour la priseaenpte des ressources dans le calcul des
prestations (entre 'année « n-2 », les douze dexmnois ou les trois derniers mois, il y a trop
de différences entre les minima sociaux) ; systiserata rétroactivité des droits a la date de
dépb6t du dossier complet ; enfin supprimer la pese compte des revenus des livrets
d’épargne réglementée, qui est a la fois ineffietammplexe.

Il faut également supprimer la récupération sucsssion afin de faciliter I'acces a
'ASPA. La encore, il y avait une forme de logiqaebatir ainsi la prestation ; mais nous
constatons l'effet repoussoir de ce parametre, mE& personnes agees qui auraient pu
bénéficier de 'ASPA. Un parameétre qui fait faire peu plus de 100 millions d’euros
d’économies par an au Fonds de solidarité viedle@sSV), financeur de 'ASPA - a
comparer aux plus de 3 milliards d’euros de prigstatversées.

L’objectif de notre travail, partagé par les deagporteurs, est de parvenir a I'équité
globale du systeme de versement des prestatioraesoafin, surtout, qu’une prestation soit
toujours versée a bon droit.

M. Régis Juanico, président.Je remercie nos deux rapporteurs pour l'excellent
travail qu’ils ont mené sur I'évaluation des pajites publiques en faveur de I'acces aux
droits sociaux.

M. Jean-Yves Caullet.Je tiens moi aussi a remercier nos rapporteurgrguoffert
aux praticiens, dont je fais partie, une photogi@ple ce que I'on peut vivre sur le terrain, et
qui nous ont suggeéré certaines pistes.

Je voudrais cependant appeler votre attentionespoint suivant : quelles que soient
les regles, il ne faut pas les modifier trop sotiven

Pour atteindre les gens en difficulté, on a recauptusieurs niveaux de médiation —
le plus proche étant souvent un voisin, un bénéaskociatif ou un conseiller municipal.
Mais encore faut-il, pour ne pas risquer de créeral frustration, que ce « médiateur »
connaisse ce qu'il va conseiller de demander.

Avant de modifier le systéme en place, méme pamdliorer, on doit s’assurer que
la perturbation liée au changement n‘aura pas dagand’effets négatifs sur I'accés aux



droits que le maintien de la situation en I'étaé plus savoir comment conseiller les gens
constitue en effet un facteur de complexité, ganvis’ajouter a ceux que vous déja avez cités
a trés juste titre.

M. Jacques Myard. Plus ¢a change, plus c’est la méme chose! Ce pastle
premier rapport fait dans cette maison sur lestatiess sociales et leur efficacité, et je
m’apercois qu’en ce domaine les progres sont deséx...

Je m'interroge sur les difficultés que nous renaorg pour faire progresser la fois
I'efficacité et la rationalité du systeme. Et j@pge que vous n'avez rien dit du corporatisme
d’'un certain nombre d’organismes qui distribuerg deles sociales. Or, nous le savons tous
d’expérience, ces organismes sont jaloux et camgenkeurs compétences, parce que c’est
guasiment la raison de leur existence.

Vous avez parlé de l'informatique. Pourriez-voug & peu plus précis a propos du
numéro d’identification qui permet de faire desisements ? En effet, on s’apercoit parfois
gue des prestations sociales sont indiment versgéegiestion me parait importante, méme si
un effort a été fait, notamment pour éviter queaies fassent leurs « emplettes de RSA »
dans plusieurs départements.

Vous avez dit aussi que le département devaitl€fpesot du systéme. Cela suppose
un guichet unigue des demandes sociales. En aufieyt distinguer les situations. Si les
petites communes des départements ruraux n’ontopgaurs les infrastructures suffisantes
pour analyser les dossiers et délivrer les presisiti certaines villes moyennes ou plus
grandes ont mis en place des centres communautioti@aociale (CCAS), qui ont 'avantage
de la proximité. Je suis donc d’accord avec vousshihfaudrait aussi passer des conventions
avec des CCAS pour que le contact avec les demendeste « humain » et pas seulement
informatique.

J'ajoute que nous avons expérimenté dans notre, @l c’est de plus en plus
frequent, le «reste a vivre »: il s’'agit d’appeécd’'un peu plus pres I'ensemble des
prestations allouées a une famille ou un indivielug’en abonder le montant pour aller au-
dessus du seuil de pauvreté. Or vous n'avez pagiéwette possibilité.

Enfin, vous étes allés jusqu’a parler de « cynismeégétaire », et avez indiqué que
les crédits alloués a 'ensemble des prestatiooisles étaient passeés de 17,3 a 24,8 milliards
d’euros en l'espace de quelques années — ce gurddm’existence d’'une crise. Mais ce
montant de 24,8 milliards correspond-il a ce quiedtectivement dépensé, ou a ce qui est
simplement budgété ?

Merci pour ces précisions. Je vais bien évidemmyerggarder de prés, parce que
nous sommes tous interpellés, et que nous n'avasma mous glorifier du fait que 8,6 millions
de nos concitoyens vivent sous le seuil de pauvreté

Mme Isabelle Le CallennecJe voudrais a mon tour saluer le travail de nascde
rapporteurs. J'ai notamment apprécié la conclusienlean-Louis Costes, a savoir que les
prestations sociales doivent étre versées a ban dro

Ce travail sera tres utile au débat que nous aeogagé sur les moyens de lutter
contre la pauvreté et I'exclusion, mais aussi efdrfraude, a I’heure ou d’aucuns proposent
de réfléchir a un revenu minimum universel. La tofade la prime d’activité et certaines



dispositions du projet de loi de finances pour 2pfdotvent d’ailleurs que I'idée de fusionner
et de simplifier les minima sociaux est en trairsdeoncreétiser.

Je voudrais aussi remercier les rapporteurs d’aappelé que la crise de 2007-2009
a bien existé, qu’elle a été trés severe, et gualaujourd’hui en France environ 8,6 millions
de personnes vivant sous le seuil de pauvretéetegpouvoir d’achat a baissé, notamment
celui des plus pauvres — 3,5 % pour le premierlelé€n compte 4 millions de personnes
allocataires des minima sociaux, et les sommes acodss a ces minima atteignent
aujourd’hui 24,8 milliards d’euros — j'écouteraiteaitivement la réponse que vous ferez a
notre collegue Jacques Myard a ce propos.

Je partage les propositions qui ont été faites.sNadevons continuer a travailler
collectivement a la refonte des minima sociaux. Ndevons aussi raisonner a partir du
« reste a vivre » et remettre a plat la chainéimtervention sociale.

L’idée de confier au département le pilotage duésye d’'acces aux droits — sans
doute parce que je suis I'élue d'un départementlgyustifierait — me parait judicieuse.
Comme vous l'avez dit, nous souffrons de la muttif# des acteurs, dans un secteur ou tout
le monde est au courant, mais ou, finalement, peesa’est responsable ! Il faut donc un
chef de file. Mais le département aura a travadleec les CCAS, les missions locales, la
CPAM et les CAF — des acteurs majeurs qui, notamywersent le RSA.

Bien sir, 'accompagnement doit étre renforcé. Cmlppose toutefois de faire
évoluer les métiers des travailleurs sociaux. Hgtdt-Vilaine, nous avons commencé a y
travailler avec l'association Askoria, qui formes léuturs travailleurs sociaux. Je fonde
beaucoup d’espoir sur cette collaboration.

J'en viens a mes questions.

La premiére concerne le taux de non-recours. Aweiswegardé s’il y avait des
différences d’'un département a 'autre ? Vous renez donné des chiffres, et je suis assez
etonnée, notamment par le taux de non-recours all &Svité : 36 %, cela me parait
énorme !

Ma deuxiéme question porte sur le pilotage pardépartements. Je suis assez
favorable au guichet unique, qui permettrait de p$ifier les démarches. Avez-vous
commenceé a en parler avec 'Assemblée des départemie France ?

Ma troisieme question est relative aux échangesddalenées entre organismes.
Comme vous l'avez rappelé, depuis 2006, il existeREpertoire national commun de la
protection sociale (RNCPS), dont les missions stntrenforcer la lutte contre la fraude
sociale, de permettre la simplification des démascadministratives, et donc de collecter
toutes les données. Comment expliquez-vous qu'a @® dix ans, on en soit encore a la
situation que vous venez de nous décrire ?

Ma derniére question concerne le choc de simpliibanécessaire. Vous avez
ouvert des pistes. J'espere qu’elles seront fruse® toute en m’inquiétant de la remarque
gu’a faite notre collegue Jacques Myard, selondHgul y avait déja eu de trés nombreux
rapports déposeés sur le sujet. Quels sont domm s®lus, les principaux freins a la mise en
ceuvre des recommandations, pragmatiques et deehenaui ont été faites jusqu’a présent ?



Quoi gu'il en soit, je vous remercie pour votrevaid, dont nous allons faire notre
miel.

M. Jacques Myard. Vous préconisez la suppression de la récupérasion
succession. Cela me choque un peu: je ne vois ppasquoi des ayants droit ne
participeraient pas a l'effort de solidarité — muisl s’agit de 'ASPA — en faveur des
générations précedentes.

M. Régis Juanico, présidentll est intéressant de faire le lien entre les dififiés
rapports produits par le Comité d’évaluation ecdetréle. De fait, il y a quelques semaines,
on a abordé ici méme la question de la modernisaiiomérique de I'Etat et celle de la
dématérialisation des procédures, qui peut étreidérée comme un progres. Mais on a vu
aussi que, pour les bénéficiaires de certainesgii@ss sociales, ce peut étre parfois une
difficulté. Avez-vous pu l'évaluer ? La dématémaliion des procédures, qui entraine une
certaine déshumanisation, ne risque-t-elle pasoifaun impact sur l'accés aux droits
sociaux ?

Ma deuxiéme remarque porte sur un meétier aujourdihgontournable : les
travailleurs sociaux en général, et les assistauesles en particulier, qu’elles exercent dans
les CCAS ou dans un certain nombre d’organismesisoc

On a évoqué ce matin, en commission élargie, e2aéll'Office national des anciens
combattants et victimes de guerre (ONACVG) et de smrvices départementaux. J'ai eu
'occasion de rappeler qu'aujourd’hui, dans lesesadépartements qui en disposent, les
travailleurs sociaux et les assistantes sociales 8o atout. Les assistantes sociales, en
particulier, remplissent une mission d’accueil,cd'éte, d’accompagnement et d’orientation.
Et c’est souvent grace a elles que des veuves idiamcombattants sont orientées vers des
dispositifs dont elles ne bénéficiaient pas enchtege ne parle pas seulement des aides de
'ONACVG, mais aussi d’'aides de droit commun comliaile a la complémentaire santé ou
'aide personnalisée au logement (APL). Dans mopadément, c’est flagrant puisque,
depuis cette année, une quarantaine de veuves paunoir recevoir I'APL grace a
l'intervention de I'assistance sociale et a I'acgagnement personnalisé dont elles ont pu
bénéficier.

Enfin, les travailleurs sociaux travaillent-ils g#seau ? Un travail de maillage entre
différents services et collectivités pourrait pettmeede mieux repérer les situations de non-
acces aux droits sociaux.

M. Jean-Louis Costes, rapporteurMerci pour ces questions.

Je répondrai d’abord qu’au cours de toutes lestiandi que nous avons menées
auprés des organismes qui versent des prestatioraes, nous avons entendu que le systeme
était beaucoup trop compliqué et qu’'on ne s’y retedt plus... mais que c’était le systeme du
voisin, et non le leur, qu’il conviendrait de chang

Je répondrai ensuite que nous avons tous les autitgre disposition, et que si I'on
veut croiser les données, on peut le faire — commkEa fait pour la fraude. Si on ne le fait
pas, c’'est parce que, aujourd’hui, ces donnéesépampillées et cloisonnées.

Au départ, nous étions trés partisans de la miselare d’'un guichet unigque au
niveau départemental. Mais nous nous sommes apepgeissi, dans les zones rurales,
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l'interlocuteur privilégié est bien le départemedgns les zones urbaines en revanche,
certains CCAS, qui sont extrémement puissants,greguvener une politique d’action sociale
de proximité. Nous nous sommes donc dit qu'il ritgtas possible, dans les zones urbaines,
de confier le guichet unique au département — tidée, qui figure dans le rapport, de passer
des conventions avec les CCAS.

Vous m’'avez interrogé sur le montant des dépensgagees entre 2008 et 2014. Le
montant de 24,8 milliards d’euros, monsieur Myagst, bien ce qui a été dépensé, et non ce
qui a été prévu. Ce sont les chiffres de la Cosratenptes, qui portent sur les neuf minima
sociaux gu’elle a recensés, et qui datent de 2015.

La question d’lsabelle Le Callennec concernaitdié&rences entre les taux de non-
recours d’'un département a l'autre. Les donnéegigtant pas au niveau national, elles
n'existent pas non plus au niveau départementala @&ant, I'étude que nous avons
commandée au groupement Pluricité-Sémaphores cendeax départements, et conclut que
les différences ne sont pas tres importantes.

Monsieur Myard, pourquoi avons-nous proposé d’éueerecours sur succession ?
Parce que les inconvénients de cette regle I'erapbsiur ses avantages : les effets sur le non-
recours sont massifs, alors que le produit desurscgur succession n’atteint qu'un peu plus
de 100 millions d’euros sur une dépense totaldukedge 3 milliards d’euros.

M. Jacques Myard. Pourquoi faire des cadeaux ?

M. Jean-Louis Costes, rapporteur.C’est un dispositif qui freine beaucoup le
recours a I’ASPA — notamment de la part des résaifricoles.

M. Jacques Myard. Les héritiers ne veulent pas payer pour la méng preferent
garder le magot pour eux !

M. Jean-Louis Costes, rapporteur. J’en viens a la dématérialisation des
procédures. C’est une vraie solution. Mais elledai pas devenir la « seule » solution. Par
exemple, nous nous sommes apercus que 5 % de oepouyaient prétendre a la prime a
I'activité ne pouvaient pas bénéficier de cette di&malisation.

Nous sommes donc favorables a la dématérialisatiargndition qu’une meédiation
soit mise en place pour ceux qui ne peuvent paséagficier. L'objectif est d’abord que la
dématérialisation permette aux travailleurs soc@eixevenir a leur caeur de métier, qui est de
servir d’interface et d’accompagner les gens. Il faedrait pas que l'on profite de la
dématérialisation pour rendre plus technique léesys, sans que le temps économisé par ce
biais profite a 'accompagnement assuré par legiltaurs sociaux. Si tel était le cas, le
remede serait pire que le mal. Il faut y faire mésntion. Voila pourquoi nous insistons sur la
nécessité de « re-former » le travailleur socialJedremotiver et de le remettre sur son cceur
de métier.

Enfin, le calcul du « reste a vivre » ne faisais peartie de I'objet de notre étude.
Nous n’y avons donc pas travaillé.

Mme Gisele Biémouret, rapporteure. Je voudrais remettre l'accent sur les
associations, qui interviennent parfois sur destpt®ns extra-légales mises en place par les
CCAS, les départements, etc. Je pense notammeaictad a I'alimentation.



Il faut donner aux associations les moyens de fomeer, mais il faut aussi pouvoir
en mesurer |'efficience. On leur délegue beaucoaipadhes, mais il faut savoir si elles les
assurent convenablement. Lorsque nous sommesaaldslun, nous avons appris que le
président départemental de la Croix-Rouge avaitiggénent mis en place des formations
pour les bénévoles. Car il faut aussi que les h@asy d’'une certaine fagon, se
professionnalisent.

Il faut faire preuve d'efficacité a I'égard des gmmnes en demande. Certaines
évolutions sont notables, notamment chez les ftaues sociaux. Dans mon département, ce
sont eux qui constituent les dossiers, qui disertiatéresseés s'ils peuvent bénéficier, ou non,
de telle ou telle prestation.

Bien évidemment, la question du « reste a vivretineportante. Mais j'observe trop
souvent que l'on vient en aide aux personnes lteHigs sont dans des difficultés
inextricables, se traduisant par des impayés dersoyd’énergie, d’emprunt, etc. Il ne faut
donc pas négliger la prévention. Bien qu’elle reae trés cher, elle est une partie intégrante
des politiques sociales.

Comme l'a dit Jean-Louis Costes, on ne peut paséam le taux de non-
recours selon les départements. Mais la CNAF noespiqué que les politiques pouvaient
différer selon les caisses : tout dépend des éwestet de leurs choix. Ainsi, alors que les
CAF sont censées financer les mémes secteureniapeut étre mis par I'une sur I'enfance,
par I'autre sur la pauvreté, ou sur le logementsuuel ou tel autre aspect.

Je pense, moi aussi, que la dématérialisationéieaiun bien. On s’en rend compte,
par exemple, avec la prime d’activité. La démaliéation a sans doute facilité la démarche
des personnes qui ne sont pas accompagnées, l@inéficient pas des minima sociaux, mais
qui travaillent et ont un salaire modeste. Elles em effet pu, le cas échéant, remplir leur
dossier directement sur ordinateur, et préférde detmule au fait de devoir se déplacer pour
solliciter les services sociaux et se placer ailasis ce qu’elles estiment étre une position de
faiblesse.

En tout état de cause, I'accompagnement reste piedoOn le sait, les personnes
les plus exclues ne sauraient, par elles-mémes, tfaites ces démarches, parce qu’elles n’en
ont pas la force morale lorsque les ennuis s’actembuou tout simplement parce qu’elles ne
savent pas lire.

Cela étant, je pense que I'on pourrait essayerégaper les personnes en insertion a
I'utilisation de I'outil informatique, comme le talEmmauls Connect et comme le font d’autres
associations, car 'accompagnement doit tendra@tdhomie. L’'un et l'autre vont de pair,
méme si c’est parfois compliqué. En I'occurrentaytll informatique devrait permettre a des
personnes en difficulté de bénéficier plus facilete certains droits.

Enfin je précise que le prestataire, qui a fait rpoous une étude sur deux
départements completement différents, a calcuigube de couverture de plusieurs prestations
et procédé a une estimation du taux de non-recaurespondant dans chacun d’eux.

M. Jean-Louis Costes, rapporteurNous sommes tous d’accord pour dire gu’il faut
changer le systeme. Mais comment faire, maintegaat’on a empilé les dispositifs ?

M. Jacques Myard. Il y a du corporatisme !
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M. Jean-Louis Costes, rapporteur.Ce n’est pas forcément du corporatisme. Je
crois plutét que notre situation s’explique par da&sons culturelles, qui ont fait que nous
avons essayé de couvrir 'ensemble des problénegtigtide les résorber. D’autres pays ont
mis en place des politiques spécifiques, quitesaslupprimer en cas d’échec.

Nous n’avons traité ici que de dispositifs unifosmve nationaux. Mais il faut savoir
gue sur un certain nombre de territoires, des difpparticuliers ont été mis en place par les
départements ou les CCAS. Nous ne les avons pasepricompte. Peut-étre faudrait-il
accorder davantage de place aux politiques lockd'action sociale ?

M. Régis Juanico, présidentChers collégues, je vous remercie.
Le Comitéautorise la publication du rapport.

La réunion s’acheve a douze heures quarante.



