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COMMISSION DES AFFAIRES CULTURELLES ET DE L'EDUCATI ON

Mercredi 7 décembre 2016
La séance est ouverte a seize heures trente.
(Présidence de M. Patrick Bloche, président dedan@ission)

—_————

La commission des Affaires culturelles et de I'Ediom procéde a l'audition de
Mme Marie-Christine Saragosse, présidente-direetrggnérale de France Médias Monde,
sur I'exécution du contrat d'objectifs et de moyelesla société en 2015 et le projet de
contrat d’objectifs et de moyens 2016-2020.

M. le président Patrick Bloche Madame la présidente, ce projet de contrat
d’'objectifs et de moyens (COM), qui nous a été dmais le 26 octobre dernier par le
Gouvernement, s’inscrit dans le prolongement du C@Mcédent, destiné a assurer
l'intégration des différentes composantes rassesshifans France Médias Monde et la mise
en place de la stratégie de développement de hetlewsociété responsable de l'audiovisuel
extérieur de la France.

Je ne reviendrai pas sur la situation difficile qyo®is avez trouvée a votre arrivée
dans la société. Elle a suffisamment occupé leatdémle notre commission pour que nous en
ayons encore aujourd’hui le souvenir précis, magstcl’occasion, en vous recevant a
nouveau, de saluer votre action qui a permis densruire un projet, de remotiver les
equipes, de rapprocher les statuts, mais ausstidealiser et de moderniser la sociéte.

Le bilan d’exécution du COM 2013-2015 témoigne p@aucoup a été fait : vous
avez largement atteint les objectifs en termes efdorcement de la distribution et des
antennes. Les audiences et la notoriété de vosahant progressé, tant sur le linéaire que
sur le numérique.

Alors que vous avez fété hier les dix ans de Fr@d¢gaimerais que vous précisiez
les axes d’amélioration que vous envisagez quanpasitions des chaines de France Médias
Monde et ce que vous comptez entreprendre au dearprochaines années.

Par ailleurs, le rapport d’exécution 2015 montre tpicible de certains indicateurs
de gestion portant en particulier sur I'effectifl@tmasse salariale était ambitieuse et parfois
difficile a atteindre. Quelles conséquences en-&ee® tiré pour la mise en ceuvre de votre
prochain COM ?

Mme Marie-Christine Saragosse, présidente-directrie générale de France
Médias Monde.Monsieur le président, je voudrais d’abord m’assoail’hommage que vous
avez rendu, ce matin, a Rémy Pflimlin, lors de dition de Delphine Ernotte. Je le
connaissais personnellement puisqu’il a présidédaen de longues années le conseil
d’administration de TV5 Monde. Sa disparition a @ébtéchoc collectif et je voulais faire part
de mon soutien a I'ensemble des équipes de Fratlégigions.

La salle dans laquelle nous nous trouvons est, poirune madeleine de Proust, car
c’est ici que je me suis présentée devant vousders procédure de nomination en octobre
2012. Je mesure d’autant mieux le chemin parcduguprécédent COM nous a permis de
réaliser tous nos objectifs en matiére de distidioitd’audience et de rénovation des grilles.
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Pourtant, la situation n’était pas facile. GraceCfdM 2013-2015, nous sommes sortis de la
situation de tension que j'ai connue a mon arriviseportants plans de départ, entreprise a
'arrét, déménagement interrompu, fusion qui aeaitlieu sur le papier mais pas dans les
faits. Il a donc fallu d’abord recréer de la contia et du dialogue social. Dés novembre 2012,
nous avons réuni 'ensemble des équipes sur la daselontariat, construit un vrai projet
d’entreprise et, au-dela du COM qui est arrivé gasun vrai plan stratégique. On peut dire
gue nous sommes aujourd’hui une société natiorefgaramme a part entiere.

Nous avons développé quatre axes.

Premiérement, nous devions construire un groupea lifallu débloquer le
déménagement, ce que nous avons fait en févrieB.2Rbus avons créé un véritable
organigramme qui a permis de mutualiser de nombsewlirections, tout en préservant
l'identité de chacun des médias, de chacune dexctiéds. Nous avons aussi rétabli des
procédures de gestion qui n'existaient pas. Quarsdiis arrivée, il n'y avait pas vraiment de
procédure budgétaire ni de suivi des plans de tepdir a donc fallu rétablir un
fonctionnement normal. Nous nous sommes symboliga¢mebaptisés « France Médias
Monde »en juin 2013, au lieu de « Audiovisuel extérieuta€&rance » (AEF).

Deuxiémement, nous avons voulu marquer la spééfae notre groupe, dans un
paysage audiovisuel mondial qui ne nous attendait potamment en matiere télévisuelle. Je
me suis rendue compte hier, en célébrant les dixdanFrance 24, qu'a la naissance de la
chaine personne ne pensait qu’elle trouverait uaeepdéja occupée par CNN, BBC World
News et Al Jazeera.

Nous avons refondu nos grilles, lancé de nouvdlagsions, élargi les plages de
direct, rompu le strict parallélisme des antenres$-hnce 24, coproduit des émissions entre
nos medias délocalisés pour aller a la rencontneodepublics, mis le participatif au coeur de
nos émissions, notamment autour @sservateurs)'émission phare de France 24. Nous
avons accentué la dimension culturelle de nos xffopii est une signature francaise a
l'international.

Et puis nous avons réaffirmé nos valeurs, en pdigicquand la France vivait des
moments particulierement douloureux, dans les anp@&5 et 2016. Nous avons affirmé,
dans quinze langues, la liberté, I'égalité, 'umgadité, la laicité, le respect de l'autre, et
notamment des femmes. Nous avons probablementuét des rares chaines anglophones,
pour France 24 en anglais, et sans doute la seatb®@hone, a montrer la une dCkarlie
des survivants », sans ostentation, sans provocatiais simplement parce qu’il ne suffit pas
de décimer une rédaction pour faire disparaittibéaté d’expression.

Nous nous sommes engagés en faveur de I'éducatiomadias et avons signé une
convention avec I'éducation nationale.

Nous avons accentué notre réforme pour I'appregessle la langue francaise, avec
des méthodes adaptées aux langues africaines.

Nous avons également défendu, a l'intérieur deenetitreprise et sur nos antennes,
la parité hommes-femmes.

Nous nous sommes mobilisés pour rendre nos jouraaogssibles aux sourds et
malentendants et pour mener d’autres actions eotain du handicap.
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Nous avons réformé I'ensemble de nos rédactiorlaregues étrangeres. Nous n’en
avons que quinze, alors que d’autres grands méd&sationaux en ont plus du double. Nos
efforts ont été couronnés de succes puisque RFlaRi@ma été décorée de I'ordre du mérite
culturel pour sa contribution a la démocratie romm@alLe khmer a également été développé :
avec RFI, nous faisons partie des cing premiemdissan khmer. L’'anglais a été développé a
RFI grace a France 24. RFI a aussi lancé une nleuaelgue africaine, le mandingue, qui est
parlé dans la zone sahélienne.

Nous avons refondu tous nos sites internet et raiscént sur une stratégie
« mobilité » et les réseaux sociaux. Dans le méeraps$, nous avons fait un saut
technologique en passant a la haute définition poamce 24.

Cette stratégie de priorité a la qualité des cargenporté ses fruits, tant en linéaire
gu’en numeérique, puisque France 24 a vu son augligmenper de 22 %, pour atteindre
51 millions de téléspectateurs dans 64 pays megpmd@rs180 distribués. L'audience de RFI,
qui compte 40 millions d’auditeurs, a augmenté @é4dlau cours de ce COM, dans 37 pays
mesurés pour 150 distribués. Quant a Monte Carleal, la radio arabophone, qui compte
désormais 7,3 millions d’auditeurs, elle a vu sodience croitre de 9 %, malgré des moyens
infiniment inférieurs & ceux d’autres concurrents.

En matiére de numeérique, France 24 et RFI sont iprensur Facebookavec,
respectivement, 17,4 et 11,9 millions d’abonnés.friéguentation des sites a progressé de
51 % pour France 24, avec 17 millions de visitedyicde RFI de 94 %. Quant au site de
Monte Carlo Doualiya, qui n’existait pas a mon\&e, il recueille désormais 1,3 million de
visites.

Au total, au terme de ces quatre ans, notre groopgte 135 millions de contacts
pour I'ensemble du linéaire et du numérique.

Cela a été rendu possible grace a notre troisieael@ développement. Nous avons
multiplié notre présence mondiale. A la fin du CO&h décembre dernier, nous étions a
321 millions de foyers raccordés. Nous sommes maamt a 325 millions, contre
206 millions en 2012. Nous avons beaucoup progresséEurope, au Maghreb et au
Proche-Orient. Nous avons fait une belle percé&sim, ainsi que dans les Amériques. Enfin,
RFI s’est vu attribuer une nouvelle fréquence F@ndan pour Monte Carlo Doualiya.

C’est en France seulement que la présence de riiagméa pas progressé, méme si
France 24 est présente en lle-de-France depuis 281dui a permis 50 % d’audience veille
supplémentaire. Pour ce qui est de la radio, Idbjele développement en France de nos
antennes radio fait partie du prochain COM.

Quatrieme et dernier axe, nous avons optimisédtayede I'entreprise. Notre bilan
a toujours été a I'équilibre et nous avons accris mecettes propres, de maniere
encourageante, de 15 % pendant la durée de ce @QM atteindre presque 8 millions a la
fin de 2015.

Ce COM a aussi été marqué par un souci de sécuigsant pour nos équipes.

Le nouveau COM 2016-2020 s’inscrit dans la conténdu précédent, mais dans un
contexte qui a radicalement changé, avec la mode=e périls, I'inquiétude au niveau
européen, le Brexit, la crise migratoire, la raligzdion, le terrorisme, les conflits. Dans ce
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contexte, la concurrence est d’'une rare violermgs tes grands pays cherchant a développer
une diplomatie d’influence, et la révolution nungge est continue.

Dans ce cadre, nous avons fixé trois grands axes potre futur COM : des
contenus toujours plus référents pour nos médigsst le nerf de la guerre —, une présence
mondiale renforcée et une gestion toujours rigoageu

En ce qui concerne les contenus, notre prioritéleesaincement de France 24 en
espagnol. Nous avons bien avancé. Notre sociét€osstituée pour avoir une rédaction
délocalisée en partie a Paris, en partie a Bogdiassée a la rédaction hispanophone de RFI a
Paris. Nous avons commencé a lancer des appefsed'téchniques.

Nous allons nous investir chaque jour davantage &aanceinfo, dont nous sommes
le plus gros contributeur en termes de volume, serlement la nuit, mais aussi pendant la
journée, avet.es Observateurs, Focusps modules de journaux internationaux.

Le numérique est aussi un axe majeur du prochaid.Qus voulons industrialiser
notre rapport au numeérique, en mettant notammeawcént sur toutes les écritures vidéo
mobiles, sur 'animation des réseaux et leur mda#ra- qui est essentielle, car on est parfois
confronté au pire. Nous voulons montrer que nowmswles missions de service public a
remplir dans l'univers numérique, et d’abord erediion des jeunes. C’est pourquoi nous
avons créé RFI Savoirs en juin dernier, RFI Musigoenovembre, que nous nous sommes
associés Mashablepour lancer le sitdlashableen frangais. Nous avons d’ailleurs franchi
plus vite que prévu le cap du million de visites @i site, qui atteint bien sa cible, c’est-a-dire
les jeunes Francais, mais aussi les jeunes franocegh

Nous avons également affirmé notre engagement ¢erma’internet citoyen avec
RFI Challenge App Afrigueou avec Les Observateursgui sont aussi devenukes
Observateurs du climakes Observateurs des quartieevec I'émissiorPas 2 quartier.

Nous nous apprétons a lancer, en coopération avBeutsche Welle et 'agence de
presse italienne ANSA, un portail destiné aux nmnitgaet financé a hauteur de 2 millions
d’euros par I'Union européenne.

Nous continuerons a affirmer la singularité de cleamédia, tout en favorisant les
mutualisations. C’est le cas de la chaine en egpagui sera adossée a RFI. C’est aussi le
cas de nos émissions communes, coriviaedi Politique, ou d’opérations spéciales, comme
La Nuit américaineau cours de laquelle radios et télévisions ongili@ ensemble.

Enfin, nous avons un projet pour renforcer I'afniisation du signal de France 24 en
Afrique, qui sera financé par des recettes publigs et qui devrait permettre a RFI et
France 24 de travailler ensemble.

Deuxiéme axe : nous comptons renforcer notre poésarondiale en nous appuyant
sur les supports numériques. Cela se fera en Eyaple passage a la haute définition et, en
Afrique, par des fréquences de télévision numérigueestre (TNT). En Amérique latine,
nous améliorerons notre taux de pénétration avdéveloppement de France 24 en espagnol.
Quant a 'Asie, je vous l'ai dit, les débuts sombmpetteurs. Apres I'Inde et I'lndonésie, nous
entrons au Vietnam. Nous avons des projets en Qr&ud et au Japon. Reste la Chine, qui
ne nous donne pas d’autorisation, mais ou nous ssnaitegrement piratés, si j'en crois les
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micros-trottoirs réalisés pour les dix ans de Fea?: nous y sommes donc tout de méme
tres regardes...

Nous devons renforcer notre action en Europe,ecBréxit nous lance un défi, nous
bouscule : il faut continuer a défendre cette bdiée qu’est I'Europe.

En France, nous avons eu une bonne surprise puisg@onseil supérieur de
l'audiovisuel (CSA) nous a indiqué que I'Etat avpitempté pour RFI des fréquences en
radio numérique terrestre (RNT) a Lyon, Strasbairglle. C’est une premiere pour RFI qui,
depuis 1993, n’avait pas eu de diffusion pérennErance ailleurs qu’a Paris.

Le faire-savoir est également un axe du futur COMce que cela permet de
maintenir nos performances ou d’en développer deeltes. Nous accompagnerons ainsi de
grands lancements, qu’il s’agisse de France 24pagnol ou de notre présence au Vietnam.

Ce COM comporte aussi une nouveauté. L'Etat soeilmaitis rattacher Canal France
International (CFI), qui est I'outil de coopératiandiovisuelle francais. Un avenant fixera
sans doute les contours de ce rapprochement, gsial@nera sur ce que font la BBC ou la
Deutsche Welle.

Troisieme et dernier axe : I'optimisation de notnganisation et la maitrise des
équilibres budgétaires avec, en premier lieu, tase.

Sur ce point, nous avons renforcé nos procédureséderité des équipes sur le
terrain par la formation, mais aussi les modaldéssurveillance et de protection de nos
locaux. Nous avons également veillé a renforcerencépacité a réagir aux cyberattaques.
Elles ont failli remettre en cause I'existence mémeela chaine TV5. Pour vous donner un
ordre de grandeur, nous subissons 1 million datiees d’intrusion par mois.

Nous allons par ailleurs poursuivre l'optimisatiole la gestion des ressources
humaines. J’ai oublié tout a I'heure de citer, dengadre du bilan, I'accord d’entreprise,
signé le 31 décembre 2015, qui entrera pleinemeapplication le &janvier 2017.

Enfin, nous allons continuer a travailler avec ohaines partenaires, qu’il s’agisse
de France Télévisions ou de Radio France, avecddlisg le projet de chaine info a été trés
fédérateur, de CFI qui va se rapprocher de nouslnd#itut national de I'audiovisuel (INA)
avec qui nous travaillons sur d’autres sujets, cenarsécurité, de TV5 Monde, notre chaine
cousine, ou de I'Agence France-Presse (AFP), aauelle nous avons beaucoup de points
communs puisque nous couvrons nous aussi le mawde soixante bureaux.

M. le président Patrick Bloche. Nous gardons également le souvenir de vos
auditions, madame Saragosse, notamment celle @aitsfenue dans cette salle il y a un peu
plus de quatre ans et qui avait marqué un nouvépartipour France Médias Monde.

M. Marcel Rogemont, rapporteur d'information sur le projet de COM 2016-2020
de France Médias MondeOn ne peut que saluer votre entrée en matiere lgaurdiovisuel
extérieur de la France. Notre commission avaitsééssi une guerre des égaux et des ego:
guerre des égaux, des lors qu’Alain de Pouzilhachetstine Ockrent avaient tous deux été
nommeés par le Président de la République ; gueese etjo parce qu’aucune des deux
personnalités ne voulait s’incliner, chacune sheatit |égitime. Les efforts que vous avez
déployés au début de votre mandat ont été courodaésuccés. Nous tenions a vous
remercier d’avoir pacifié cette maison, qui a pursgtre enfin réellement au travail.
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) En ce qui concerne I'exécution du COM 2013-201b6bgerve tout d’abord que
'Etat a tenu ses engagements d’augmentation ds®ueces publiques. Vos ressources ont
augmenté de 2 %, alors que les dotations pour Eraélévisions ont diminué de 2 %.

L’entreprise a atteint 'ensemble des objectifst@air sur le renforcement des grilles
des antennes, leur distribution, leur notoriétéeets audiences. Ces derniéres ont progressé
tant en linéaire qu’en numérique, ce dont on ne gee se féliciter.

En outre, conformément aux objectifs, le 31 décenfifyl5, a été signé un accord
unique d’entreprise harmonisant les conditions rdeail entre les différents salariés, en
termes de rémunération et de temps de travail,mmoent. Vous avez parlé d’égalité
femmes-hommes et des autres €léments contenusceaascord. La aussi, hous tenons a
vous en féliciter.

Cependant, si les charges totales de la sociététémhaitrisées dans leur ensemble,
la masse salariale, qui devait étre stabilisée & 5du total des charges d’exploitation, a
connu une constante augmentation puisqu’elle estégaa 54 % en 2015, pour un montant de
137 millions d’euros. L’AEF avait pourtant mis efaqe deux plans de départs volontaires
entre 2009 et 2012, qui ont été financés par I'Etaauteur de 41 millions pour le premier et
de 24 millions pour le second. Or j'observe qued#sctifs de la société sont plus élevés
gu’'auparavant, avec 1 848 équivalents temps pEIP] en 2016, contre 1 703 en 2012. On
peut donc légitimement se demander a quoi ont #3565 millions d’euros qui ont financé
les deux plans de départs volontaires. Nous attende votre part des explications sur ce
point. Comment envisagez-vous a I'avenir de confeninasse salariale ?

L’évolution de la masse salariale a conduit I'eptige, pour équilibrer ses comptes,
a comprimer fortement les dépenses de communicatiate marketing, qui sont pourtant
cruciales pour maintenir la notoriété et les authandes antennes dans un environnement
ultra-concurrentiel.

Je reléve par ailleurs que les ressources propresté un peu moins dynamiques
gue ne le prévoyait le COM. Elles s’établissent,amillions d’euros en 2015, alors que
I'objectif était de 10,4 millions. Je note que lejpt de COM prévoit, quant a lui, une
augmentation de 15 % d’ici a 2020. J'ai cru comgrergue cette progression nécessitait une
modification du cahier des charges. Pourriez-vaussrapporter des précisions sur ce sujet ?

Le projet de COM 2016-2020, dont notre commissi@t aisie, nous parait
globalement tres satisfaisant. C’est un documeit, cui repose sur des analyses pertinentes.
Le plan d’affaires nous parait équilibré.

Je note que I'Etat s'engage a apporter son soétierance Médias Monde, dont les
ressources publiques devraient progresser de 28msilsur la période. Cet accompagnement
significatif doit permettre au groupe de finances gifférentes priorités, sans I'exonérer d’'un
effort de maitrise de ses charges, en particuégredsonnel.

Je note également que l'entreprise prend des engage précis en matiere
d’amélioration de la transparence des informatigugelle fournit a ses instances de
gouvernance.

Je me permets néanmoins de formuler quelques ogtgions et suggestions
concernant certains objectifs et indicateurs.
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Tout d’abord, en ce qui concerne le lancement daffre en espagnol de France 24,
je comprends parfaitement l'intérét pour France fl®dMonde de se développer en
Amérique latine. Ce projet est particulierementowent et intéressant dans son organisation,
qui repose sur des synergies fortes entre radiéyiséon et numérique. Cependant, a la
lecture des indicateurs, les retombées attenduegpeparaitre limitées au regard du codt du
projet : avec un budget de 7,3 millions d’eurosaanée pleine, I'objectif est d’atteindre une
distribution permettant de toucher potentiellemé&millions de foyers en 2020, pour une
audience réelle qui sera nécessairement tresenféria ce chiffre. Cela fait donc plus de
1 euro par foyer desservi. Pourriez-vous précisgréléments que vous avez pris en compte
dans le bilan colt-bénéfices de ce projet ?

Un autre exemple a retenu mon attention : le d@palment en Inde. Sauf erreur de
ma part, la présence de France 24 en Inde se ttrgdui une distribution desservant
35 millions de foyers, pour une audience estiméaoins de 1 million de téléspectateurs.
Pouvez-vous nous indiquer combien colte cette peésen Inde, le projet de COM faisant
état d’'un renchérissement brutal des codts, impaséa principale plateforme de distribution
indienne ?

Dans un contexte extraordinairement concurrentiéluelgétairement contraint, n'y
a-t-il pas un risque de dilution de la stratégielet’'impact des antennes de France Médias
Monde ? Les moyens consacrés a ces zones de cenggé&ont-ils pas susceptibles de
remettre en cause les moyens nécessaires pourlidensd renforcer la présence de France
Médias Monde dans ses zones d'influence priorgaire Afrique et Moyen-Orient en
particulier —, dans lesquelles la concurrence stAt® Le développement de la TNT en
Afrique, par exemple, demande naturellement desemoymportants, et ceux affectés a
I'Inde ne sont pas disponibles pour I'Afrique. Coemhs’opérent les choix de France Médias

Monde pour les zones a conquérir ?

Vous déployez également des montants significagdar les nouveaux medias,
puisque ces crédits vont augmenter de 1,8 millienrds. Cependant, compte tenu de I'enjeu
majeur que constitue la performance numérique deastennes pour l'avenir de FMM, je
m’interroge sur l'adéquation des moyens consacr@&etaaxe, au regard notamment de
linvestissement de 7,3 millions d’euros consentiup le développement de l'offre en
espagnol. Je voudrais connaitre votre sentimertespoint.

Par ailleurs, vous avez a l'instant indiqué le eraje déploiement de RFI en France
ainsi que votre souhait, réitéré a plusieurs reprisle voir France 24 atteindre la TNT sur
'ensemble du territoire francais. Notre commissédéja traité de cette question. France 24
s’adressant aux étrangers, ce n’est pas la ménse che France 24 s’adressant aux expatriés
ou aux Francais en France : la ligne éditorialstn&idemment pas la méme, d’autant que
I'objectif de développer des recettes nouvelledaitrsans doute plutét a mettre I'accent sur
la France.

Par ailleurs, certains des objectifs fixés par@\Cmeériteraient, il me semble, d’étre
réévalués. A titre d’exemple, le nouvel indicatewr3 mesure le volume de contacts
hebdomadaires enregistrés par les antennes erirdingéasur le numérique. Je note que
I'objectif est de passer de 120 millions a 150iomié de contacts par semaine de 2015 a
2020. Cependant, le nombre de contacts actuelsgmaaine s’établit déja a 135 millions en
2016. L’ambition n’est donc pas tres élevée.
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De méme, les cibles de l'indicateur n° 4 relatik qaerformances numériques de
France Médias Monde peuvent paraitre peu ambiseaiseegard de I'explosion de ce mode
de communication. Ainsi, I'entreprise se fixe I'ebjif de faire progresser le nombre de
visiteurs uniques par mois sur I'ensemble de des st applications d’environ 25 % en cing
ans, alors que la progression a été de 65 % desdemieres années. De méme, I'entreprise
fixe également un objectif d’'augmentation de lasmonmation de vidéos et de sons par mois
sur les réseaux numériques de 26 % en cing ans, @l la progression a été de pres de
300 % sur le précédent COM. Une réévaluation de @bgectifs vous parait-elle
envisageable ?

Sous le bénéfice de ces observations et recommanslat’est un avis favorable que
je demande a mes collegues de formuler sur cetfte]€OM, car vos ambitions doivent étre
encourageées.

M. le président Patrick Bloche.Merci, monsieur le rapporteur, d’avoir conduit ce
travail dans des temps tres limités. J'aurais veainregretté que nous ne hommions pas un
rapporteur pour examiner ce projet de COM. Nougobs fait pour France Télévisions et
Radio France, nous le faisons pour France Médiasdglo

M. Stéphane Travert. Je tiens tout d’abord a vous remercier, madanpedsidente,
pour votre présentation du bilan du groupe Franéelids Monde pour I'année 2015 et des
lignes de force du projet de COM 2016-2020 proposétre conseil d’administration. Je me
souviens de la situation dans laquelle se trodgagroupe en 2012, au moment ou vous étes
venue nous présenter votre candidature a sa pnésidet nous ne pouvons que constater que
les progres ont été fulgurants.

Je souhaite également souligner la qualité du itrgoraduit par notre collégue
Marcel Rogemont sur ce projet de COM. Il a posdques questions sur lesquelles je vais
revenir.

En préambule, permettez-moi de rappeler brieveneertontexte d’exécution du
COM précédent, celui des années 2013-2015, quiléthiuit d’'une réforme douloureuse et
stressante pour les équipes des trois entités it@rgt France Médias Monde, a savoir
France 24, RFI et Monte Carlo Doualiya. |l fautedfet souligner le travail considérable que
VOus avez mené pour proposer a la représentatt@mnake un projet de COM dit de transition
pour les années 2014 et 2015, fruit d’'une démadehpacification des relations sociales au
sein de I'entreprise. J'en profite pour adresseruit clin d’'ceil & notre ancien collegue
Pierre Léautey, qui avait produit un rapport trégriessant sur ce précédent COM.

Comme vous le soulignez en introduction du COM 2PQB0, la nouvelle donne
nationale et internationale a radicalement et dambnt modifié le contexte dans lequel
évolue France Médias Monde : montée du terrorigragression des populismes, nouveaux
enjeux pour I'Europe avec notamment la gestionalerise migratoire, autant de sujets a
couvrir, a relater et a décrypter a travers le neoet d’autre part, comme vous l'indiquez,
une recrudescence des risques pour les journaliBsune pensée pour notre compatriote
Gilles Jacquier décédé a Homs en Syrie en 2012 auespour les cinquante-sept journalistes
décédés en 2016 dans I'exercice de leur professean les informations de Reporters sans
frontiéres.

Dans ce contexte difficile, votre groupe a su sdelaa I'évolution des conditions
d’exercice du métier de journaliste, faire évolles modes de diffusion de l'information,



notamment numériques, et capter de nouveaux auslitéléspectateurs. Ainsi, en 2015, les
objectifs sont globalement tenus. Ceux de renfoecendes antennes ont été atteints, ainsi
gu’en atteste la hausse des audiences de chaqua dwédroupe depuis 2012 : 22 % pour
France 24, 15 % pour RFI et 9 % pour Monte Carlodlga.

D’ailleurs, permettez-moi, au nom de mon groupesalhaiter un bel anniversaire a
la premiére chaine francaise dans le monde, Fi&hogui a fété hier ses dix ans d’existence.
Cette voix singuliére, révélatrice de talents, empose de 160 bureaux de correspondants a
travers le monde et a touché en 2015 prés de %ibmsilde téléspectateurs. Elle est la
premiéere chaine en Afrique francophone, la chaiternationale la plus regardée en Tunisie.
Elle a été recompensée a Milan en tant que medllebaine de télévision dans la catégorie
« information ». Nous nous félicitons de la monéfepuissance de cette chaine partenaire
indispensable de Franceinfo.

Le rapport d’information de Christian Kert et DidiMathus sur la réforme de
'audiovisuel extérieur de la France, en juin 20b8&jquait que la vocation de France 24 était
d’étre diffusée a I'étranger. Or on constate awdwi que France 24 trouve sa place dans
I'offre de Franceinfo. A ce sujet, pourriez-voususoindiquer comment se déroule ce
partenariat, ainsi que les conditions de travad pheirnalistes de France 24 qui participent
pleinement a la nouvelle chaine publique d’infoliora®

Marcel Rogemont a néanmoins constaté que les dbjelet gestion n’ont quant a
eux pas pu étre respectés pour le COM précédenparditulier la masse salariale et les
effectifs, qui restent significativement supérieasx objectifs initiaux. Dans le projet de
COM, vous indiquez que la masse salariale du grdepeait progresser de 1,5 % par an d’ici
a 2020. Cet objectif vous parait-il tenable au réghkes développements pérennes que vous
engagez avec Franceinfo, mais aussi concernaninié@nque et la mise en place de I'équipe
travaillant a la version espagnole de France 24sepa basée a Bogota et a Paris ?

Enfin, s’agissant des ressources prévues au COIg2020, vous envisagez une
hausse significative des ressources publiques :r@fljons de plus en quatre ans —, ainsi
gu’une hausse « raisonnablement ambitieuse », cdmsmiligne justement notre rapporteur,
de vos ressources propres — 15 % en quatre ansp@eisme est jugé raisonnable par notre
rapporteur. Pourriez-vous nous en dire plus sucdeslitions de cette stratégie financiere ?

M. Christian Kert. J'espéere, madame la présidente, qu'il n'y auraquadose de
compliments, mais force est de constater que renens les uns et les autres a vous féliciter
pour vos résultats.

Nos collegues ont déja relevé quelques chiffres pregres considérables ont été
accomplis en termes d’audience : en trois ansdiémce mondiale de France 24 a bondi de
22 %, celle de RFI de 16 % et celle de Monte CBdaoaliya de 9 %. Les performances sont
encore plus impressionnantes sur la toile, puisguegombre de visites n’a plus rien a voir
avec le niveau de 2012, quand vous avez pris vostitms : augmentation de 51 % pour
France 24 et de 94 % pour RFI. Bien sdr, en quatse les usages ont changé, mais, s'il reste
beaucoup a accomplir, vous avez su faire du virageériqgue une occasion majeure pour le
groupe.

Votre présidence est également marquée par un dadigétaire sain, puisque,
depuis plusieurs années, vous présentez des budbétgiilibre, malgré un manque a gagner
substantiel de plusieurs dizaines de milliers diswsur la période du COM actuel, et c’est



certainement grace a la gestion tres rationaliséd dous avez fait preuve en matiere de
charges de personnel et d’exploitation. On ne pewet vous féliciter d’avoir survécu a cet
effet-ciseau sans hypothéquer la capacité de dépeoent du groupe.

Toutefois, on est en droit se demander si la wit@dus donne vraiment les moyens
de 'ambition gu’affiche le COM 2016-2020 et queuscencourageons tous. On ne connait
pas encore I'impact chiffré de I'annulation de bBawentation de 1 euro de la contribution a
'audiovisuel public (CAP). Le montage financieraéndolore en 2017, mais peut-étre pas a
terme, ce qui hypotheque I'ensemble des COM desatsgs, dont celui de FMM. Or la
ministre de la culture, Mme Audrey Azoulay, I'a bieedit lors des débats sur le projet de loi
de finances : la hausse de la redevance devait sefinancer les projets de I'ensemble des
opérateurs, notamment le lancement, a l'automn&,2d& la version hispanophone de
France 24, basée a Bogota. C’est d’ailleurs erens gque la dotation de FMM enregistre une
hausse de 7,5 millions d'euros par rapport a 20&6nformément au projet de
COM 2016-2020. Avez-vous pu évoquer la sincériteatee projet de COM avec la tutelle ?

En outre, France Médias Monde participe a la chdiimdormation publique qui
vient d’étre créée et fait partie du comité detpde depuis le début, ce qui est parfaitement
|égitime étant donné le niveau de sa participatimurnaux et duplex quotidiens, reprise du
signal de France 24 entre minuit et six heures dtimet production de contenus spécifiques
pour la nouvelle chaine. Votre projet de COM affirque cela ne pésera pas sur le budget de
la chaine et ne se fera pas au détriment des més@mernationales du groupe. Selon le
rapport budgétaire de notre collegue Michel Pouzelte participation signifie un colt
additionnel de 300 000 euros des 2017 et 1 milionuel en rythme de croisiére, ainsi que, Si
J'ai bien compris, la mobilisation de 9 emploissiagirait de nouveaux couts bruts et non de
charges existantes: est-ce soutenable, et votydication dans la chaine publique
d’'information ne comporte-t-elle pas un risque deagage ?

En ce qui concerne la stratégie numérique du grodpet la consolidation était au
coeur de l'actuel COM, vous mentionnez la néceadiééfois de contrbler les réseaux sociaux,
pour éviter les débordements, et de monétiserinsrtmntenus. On sait que la monétisation
des contenus fait I'objet de diverses réflexiongzchous les opérateurs de l'audiovisuel
public : 'INA s’est doté d’'une plateforme payanRadio France a renoncé a commercialiser
les podcasts, France Télévisions réfléchit au laece d’'une plateforme vidéo avec certains
contenus payants... Qu’envisagez-vous pour Fraredidd Monde, qui dépend, il est vrai, a
95 % de la ressource publique et souhaite légitiemroper ses ressources propres ?

Pouvez-vous nous expliquer le fonctionnement etdkendrier de lancement du
portail d’information a destination des migrantseqeous développez avec I'Allemagne et
I'ltalie grace au financement de I'Union européefin®lotre commission mérite d’étre
éclairée sur ce projet qui s'inscrit parfaitemeans votre action en faveur d'un internet
citoyen.

Enfin, d’apres votre expérience, quelle est I'dgede langue francaise dans le
monde ?

Mme Gilda Hobert. Je ne peux comparer cet échange avec celui de 28d e ne
siégeais pas encore au sein de cette instance, ppargettez-moi, madame la présidente,
d’ajouter, avec plaisir, une couche de compliments.



L’exercice 2015 du rapport d’exécution du COM enkfetat et France Médias
Monde ainsi que le COM 2016-2020 mettent en effie¢xergue la bonne santé économique,
stratégique, culturelle et éditoriale du groupdaised’'une information internationale de
qualité sur les cing continents, relais égalemess whleurs de la France, qui affirme son
intérét pour un audiovisuel tourné vers le mondeus\fondons I'espoir que la concurrence
avec d'autres médias ainsi que votre ligne dynaenimpntribueront a propulser le groupe en
avant.

On ne peut manquer de reconnaitre dans ce COMalets fires satisfaisants, qui
témoignent de la volonté de redressement de votngpg. Le budget est excédentaire, avec
un résultat net a I'équilibre. Je salue tout pafiszement I'augmentation du montant des
ressources publigues, qui lui permet de mainterite de développer des actions dont il
convient encore de souligner l'importance. La disdiion des recettes publicitaires, a
3,8 millions d’euros, ainsi que l'augmentation dmstres ressources propres, cependant
inférieures aux objectifs initiaux, permettent deedsifier les recettes, ce qui ttmoigne d’'une
gestion rigoureuse et efficace. Le groupe peutresminsi une hausse de 15,3 % de ses
ressources propres d’ici a 2020.

Si le niveau de la masse salariale connait égalemmenhausse indispensable pour
remplir les missions qui lui sont confiées, on pegpretter la part de 'emploi non permanent.

Vous avez évoqué une diffusion en quinze langués m¢ doute pas que ce nombre
ira croissant. Particulierement présentes en Adriges chaines du groupe proposent des
éditions en plusieurs langues, parmi lesquelleslategues locales. Je salue le lancement de
RFI en mandingue, dont I'absence rendait diffisiien développement dans certains pays, tel
le Sénégal, ou dans des régions telles que la Gas&nou la part de la population
mandingue non francophone, ou parlant peu le fianest plus importante que dans les
territoires plus urbains. C’est la un moyen d’&téeitablement ancré dans les territoires et de
diffuser une information de qualité pour tous.

On voit la place grandissante de la télévision dassvillages africains les plus
ruraux et France 24, qui enregistre une audiencedral® de presque 51 millions de
spectateurs et est trés bien placée au Maghraiyeyuyn réle important. Pouvez-vous nous
indiquer quels autres pays africains pourraiemtclillir prochainement ?

II'y a lieu de se réjouir du lancement, prévu ed720de I'antenne France 24 en
Ameérique latine, qui en était jusqu’alors dépourvUa lancementa minima néanmoins.
Qu’espérez-vous dans les années a venir pour keafiement de cette implantation ? Une
augmentation des moyens humains est-elle prévue ?

Vous indiquez que les chaines du groupe sont égakemmobilisées autour de
« l'actualité du monde ». Vous faites référence élections au Nigéria, au coup d’Etat au
Burkina Faso, a la lutte contre Boko Aram... Néamsicces chaines sont absentes de certains
pays. Je pense notamment au systéme autoritairErghrée ou a certaines zones du
Moyen-Orient qui restent inaccessibles a nombrgodenalistes. France Médias Monde a
toute sa place, je pense, pour se faire le retdis ééfenseur d’une presse libre et ouverte.
Avez-vous quelques orientations concernant sa caureemédiatique ?

Enfin, la participation de France 24 a la chainenEeinfo est un sujet de
satisfaction. Ce rapprochement entre les entrepride l'audiovisuel public semble
particulierement pertinent.



Mme Martine Martinel. J'ai été rapporteure en un temps ou I'AEF conmdtigse
situation quelque peu dissonante et, pour siég@ualihui au conseil d’administration de
France Médias Monde, je mesure le chemin parcamamme le montre le présent projet de
COM. Je salue également le travail de Marcel Rogenoui a rendu un rapport louangeur et
en méme temps plein d’acuité.

Les journalistes interviennent dans des zones dé#itcet certains perdent la vie,
d'autres se retrouvent emprisonnés. Aussi des ftiwns a la sécurité leur sont-elles
dispensées. Quelle politique France Médias Mondeettee en place pour la sécurité des
journalistes et quelles sont les attentes du grdaps ce domaine ?

Apres trois ans de discussion, FMM a obtenu du ®@mement le déblocage de
7,3 millions d’euros par an pour lancer une versspagnole de France 24, et, dans moins
d’'un an, une rédaction de vingt-huit ETP de jouste$ issus de I'ensemble du continent
sud-américain devrait s’installer a Bogota, pour Beures d’émission par jour. Un site
internet sera également créé. Vous justifiez caxcho soulignant que toutes les grandes
chaines d’'information ont des versions en espagn@me les chaines iraniennes et chinoises.
M. Casalta, directeur de la stratégie du grougesspérer parvenir a toucher 6 a 7 millions de
foyers a I'horizon 2020. A titre de comparaisonDautsche Welle disponible en espagnol
couvre une dizaine de millions de foyers. Pourvieas détailler un peu plus ce projet
ambitieux ?

Il serait également intéressant que vous noussezdiun peu plus sur les ambitions
et la progression du plan numérique de France Médande.

Enfin, Marcel Rogemont écrit: ka participation a Franceinfo: un projet
indispensable, un apport déterminant de France Bi&dilonde». Quelle est la part de FMM
dans cette nouvelle structure ? Peut-étre pouvoes- suivre la recommandation du
rapporteur : «a participation de France 24 a l'offre d'informati nationale pourrait étre
utilement complétée par la présence d’un onglenEea24 sur le site de Francein$o

M. Francois de Mazieres.Comme I'a dit Christian Kert, nous sommes trésréax
d’entendre un nombre de compliments inégalé. VéimiCayla a également eu droit a
beaucoup de compliments de notre part. C'est laveregque les femmes dirigeantes de
l'audiovisuel sont performantes. La réussite denéeaMédias Monde est d’autant plus
remarquable que vous avez hérité d’'une situatemdifficile.

On entend beaucoup parler aujourd’hui de rapproenésrn dans le rapport d’André
Gattolin et Jean-Pierre Leleux, par exemple, ilpegposé de créer un groupe France-Médias.
Qu’en pensez-vous ? Notre audiovisuel public do@ivoluer vers une BBC a la francaise,
avec un organisme unique tres important ? Dansdibaisuel extérieur, nous avons
TV5 Monde, Euronews, Arte : comment vivez-vous éelatement trés francais ? Comme
vous avez réussi le mariage, qui n’était pas évjdarire une télévision ayant dix ans et une
radio beaucoup plus agée, pensez-vous que l'on akert plus loin, notamment avec
TV5 Monde ?

Lors de votre audition devant les sénateurs, desstguns intéressantes ont éte
posées. lls ont donné un avis favorable au prge@M, tout en indiquant trois réserves. Le
Brexit, en juin, implique un effort supplémentagte France Médias Monde sur 'Europe. Par
ailleurs, le signal en frangais pourrait étre pnégtans la nouvelle déclinaison de France 24
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en espagnol. Enfin, le rapprochement des directienBFI et France 24, interrompu en 2012,
devrait peut-étre étre réexaminé. Quelle est \agieion a ce propos ?

La progression de 23 millions du nouveau COM esixdeis supérieure a celle du
précédent. Cela prouve que, quand on est une [Eewve on est recompenseée.

M. Michel Pouzol. Dans cette ambiance assez détendue de lendemafétale
d’anniversaire — et les dix ans de France 24 méntebien quelques sourires et quelques
bougies —, ma question portera sur un des axesiraaje plan stratégique de France Médias
Monde, a savoir le lancement, en septembre procHaita version hispanique de France 24,
dont nous parlons tous tres abondamment.

Ce projet fait I'objet d’'un investissement impotta2,9 millions d’euros, complétés
par une forte capitalisation sur le réseau RFIgspla Déja diffusé sur les cing continents en
francais, en anglais et en arabe, France 24, eqaiarune version espagnole, pourra enfin
s’adresser aux téléspectateurs d’Amérique latingjqulierement francophiles, souvent non
francophones, et qui portent un grand intérét éenmdys, a sa vision différenciée du monde, a
sa culture et a son art de vivre.

Ce lancement permettra a France 24 de se dotee duatrieme langue, commune a
la grande majorité de ce continent — y compris aésiB ou I'espagnol est la deuxieme
langue, mais aussi aux Etats-Unis, comptant 50omsl de locuteurs dans le monde — et
I'une des plus utilisées sur internet et les réssagiaux.

Ce projet s’inscrit donc parfaitement dans la étyiet multi-linguiste de France
Médias Monde et je ne peux que souligner l'atoutoiriestable que représente son
implantation en Colombie, qui constituera une falable porte d’entrée sur I'ensemble du
continent américain en affirmant la présence fdeda chaine aussi bien en Amérique latine
gu’en Ameérique du Nord, aupres des communautésihiggones.

Tout porte a croire que la place et la force dpdeade France Médias Monde
comme relais d’'information s’en trouveront consaddement renforcées dans les années a
venir, ce qui I'expose davantage, paradoxalemamt, @/ber-attagues, sujet sensible que
connait malheureusement trop bien FMM, preuve f@slirde, s’il en était besoin, du
rayonnement de la chaine France 24 et de son iamm&rtdans un contexte international
incertain et potentiellement dangereux.

Compte tenu de cette montée en puissance, gubiasti’Etre symbolique, je serais
heureux de connaitre I'idée que vous vous faites éventuel renforcement de I'implication
du ministere des affaires étrangéres dans FranabaBdlonde, étant donné sa vocation a
étre, par l'intermédiaire de RFI et de France 2éamonent, un étendard unique et innovant de
notre diplomatie culturelle sur les cing continents

M. Jean-Pierre Allossery.En 2014, madame la présidente, vous avez sigmé@rau
de France Médias Monde une convention-cadre avécMdhde pour que les deux entités se
fassent une promotion mutuelle. Deux ans plus f@@dyez-vous nous dire si I'expérience a
permis de trouver un bon équilibre entre vous, bd\65 Monde et France 24 restent
inconciliables, ce que je ne pense pas ?

Mme Colette Langlade.La richesse du réseau de chaines constituantd-Médias
Monde est souvent méconnue en France, méme sitRFrhrce 24 sont accessibles sur le



territoire. Pour assurer le succes de ce résealéveloppement international et le recours a
des campagnes de marketing sont essentiels, etleval#&taillez longuement dans le rapport
d’exécution du COM 2015.

Vous avez expliqué, en introduction, que Francedit pu s’étendre en Afrique
francophone, au Gabon, au Congo-Brazzaville etéguBligue démocratique du Congo. Sur
ces trois exemples, et plus particulierement ledBala chaine a-t-elle subi des entraves dans
la diffusion d’informations libres, notamment ddesontexte électoral ?

En termes de marketing, le rapport énumére lesgrdifites techniques de promotion
de France 24, par le biais de diffusion dans lespaéts, dans les voitures ou les hétels. Des
partenariats sont-ils passés ou envisagés aveccalpagnies aériennes afin que des
programmes d’actualité soient proposés aux passatjavions long-courriers, notamment
lorsque ces compagnies desservent les destindteorc®phones ?

M. Christophe Premat. Ce COM ambitieux trace des priorités sans préteadre
I'exhaustivité. C’est un vrai plaisir de voir la mée en puissance de France 24 — a laquelle je
veux & mon tour souhaiter un bon anniversaire é&adhger, on se rend compte que cet outil
est de plus en plus disponible pour nos interlagsteFrancais expatriés ou professeurs, ce
gui pose la question de I'identité de TV5 Monde.

Sur le plan stratégique, le multilinguisme appaonte réelle valeur ajoutée et I'enjeu
numérique est clairement identifie. En tant que tmemde la Délégation aux droits des
femmes, japprécie votre approche de la question’égalité entre les hommes et les
femmes : vous ne donnez pas dans I'affichage, orasent une réflexion sur I'expertise des
femmes, sur I'analyse en termes de genre de l@miasn des programmes, des grilles, des
financements.

Je voudrais vous interroger sur deux sujets. Remimous nous apporter quelques
précisions sur la place qu’occupe la déontologiasdia formation des journalistes que
dispense I'Académie France Médias Monde ? Que mueas nous dire sur la signature de
la convention entre FMM et I'Organisation interoatile de la Francophonie (OIF), prévue
dans le COM 2013-2015 ?

Mme Marie-Christine Saragosse. FMM est la seule société nationale de
programme dont les comptes sont toujours en eqellli les ressources publiques ont certes
augmenté d’environ 2 % entre 2013 et 2015, il &outligner que j'avais hérité a mon arrivée
d’'un budget amputé de 6,7 %, soit de 15 millionsudds. En 2016, pour réaliser tous les
projets que jai évoqués, le budget du groupe esbre inférieur a celui de 2011 ; il
n‘atteindra le niveau de 2011 qu’en 2018. Le groapemboursé a I'Etat le colt des deux
plans de départs, tout en développant de nouvidlegues, en refondant tous ses sites
numeriques, en réorganisant ses chaines, en awggrheon audience de 22 %. Merci de me
donner l'occasion de souligner, peut-étre davantage je ne l'avais fait, nos exploits en
matiere de gestion. Nous avons financé tous cesl@@wements grace a des redéploiements ;
nous avons réduit nos frais de structure de 37i%da dégager des moyens supplémentaires
pour les contenus.

Venons-en aux effectifs et a la masse salarialenggeamis québécois appellent un
« irritant ». Les effectifs sont trop Iégers seles syndicats de la maison et trop lourds selon
la représentation nationale. J'en déduis que neusrts avoir trouvé le juste équilibre. Quand
nous nous faisons « engueuler » par deux paygéelhts a propos de notre couverture du



conflit qui les oppose, c'est en général que nowmns bien travaillé. Je pars du méme
principe dans le cas qui nous occupe. En tout wags assumons : l'augmentation des
effectifs est un choix et non une dérive.

Il y a quatre ans, 250 emplois avaient été supiregsentiellement dans les radios,
a un moment ou la chaine France 24 était encoemiamt de six ans en pleine croissance. Il 'y
avait des choses a faire. Lorsque jai été nomiidége était de fusionner I'antenne Afrique
et 'antenne monde de RFI. Tant que je serai laederai pas cela. Africaniser toutes les
antennes de RFI serait une erreur stratégique meajeifrique est présente sur la radio que
vous écoutez en ile-de-France, mais beaucoup momsur 'antenne africaine. RFI est bien
plus qu’'une radio en Afrique, c’est une instituti@i la France voulait déstabiliser cet outil
majeur de son influence, elle fusionnerait les daubennes de RFI. Je me suis bien gardée de
le faire puisque je défends l'influence de la Feadans cette zone trés importante pour la
francophonie. Comme nous ne I'avons pas fait, meass recréé quelques emplois.

Quand je suis arrivée, on parlait aussi du « problées langues de RFI». En
réalité, notre probleme est de ne pas avoir assdardjues : nous travaillons dans quinze
langues alors que la BBC va bient6t en pratiquerapte. Durant le COM, I'Etat va nous
apporter 23,1 millions d’'euros de plus, et je meskeffort que cela représente dans le
contexte actuel. Pendant la méme période, la BRChtera 339 millions d’euros, utilisera
onze langues de plus, en partant d’'un socle déjadipérieur au nétre pour ce qui concerne
BBC World, c’est-a-dire la radio seule. Le budgetla BBC est déja pratiquement le double
du nétre ; a terme, le budget et le nombre de les\gtilisées seront trois fois supérieurs aux
notres.

Nous avons reconstitué des ETP dans les langues, v budget toujours en
equilibre et par redéploiement, puisque nous awrété d’émettre sur ondes courtes pour
tout investir sur le numérique qui représente dietnent 40 % de la fréquentation de nos
sites. Et ce n’est pas fini : les langues repr&sgnin immense potentiel et c’est la raison pour
laguelle nous voulons émettre France 24 en espagnol

Nous ne pouvions pas laisser France 24 en I'étabgs voulions rivaliser avec les
autres : le taux de rediffusion était trop élevéirpone grande chaine. Nous avons créé des
eémissions et augmenté la part du direct, ce quigla progression de 22 % de l'audience.
Nous sommes une entreprise de main-d’ceuvre. Jaisgas commander a une société de
production extérieure les journaux de la semaioehaine ; jignore a quel moment jaurai a
faire une édition spéciale. A la radio comme sue ehaine d’information en continu, la
gualité des programmes dépend des hommes et desetequi les fabriqguent. Quand je vais
lancer France 24 en espagnol ou le site destinévagrants, je crains de devoir créer des
postes, de la méme facon que j'en ai créés lofamtement de la version francaise du site
américain Mashable Je ne sais pas faire de contenus sans persontethniciens et
journalistes. France 24 n’aurait pas réalisé cesescsi les effectifs n'avaient pas été mis a
niveau.

Qu’en est-il de la sécurisation de certaines fomsti? Je me félicite moi-méme
chaque jour d’avoir internalisé, dés 2014, des tfions numériques clés. C'est par des
prestataires que les pirates ont pénétré dans Tofad®l En internalisant, nous avons certes
créé des postes et donc de la masse salarialenmasavons aussi économisé 700 000 euros
sur la marge commerciale qui est facturée parrestataires extérieurs, en sus des salaires de
leurs intervenants.



Nous avons mis la masse salariale a un niveaunrsadde pour une entreprise de
main-d’ceuvre. Rappelons que la masse salarialeégepte 60 % des dépenses de Radio
France, une entreprise sceur, dont I'activité rebeimeaucoup a celle de RFI. Nous n’avons
pas démeérité et nous avons géré au plus pressde par les harmonisations sociales qui ont
commencé a produire leurs effets. Quand nous asigng I'accord d’entreprise, nous avons
augmenté le temps de travail des personnels denid, nous avons aussi allégé des horaires
et de la pénibilité a France 24, ce qui s’est titagar la création d’'une vingtaine d’ETP.
L’effectif, qui s’établit actuellement a 1839 ETRa progresser pour atteindre quelque
1 850 ETP a la fin du plan.

Le probleme n’est pas tant d’avoir créé des pagptiesde ne pas avoir suffisamment
anticipé ces créations en raison d’'un manque dfutes entreprises n’avaient pas fusionné ;
il N’y avait aucun systéme commun de planificatibrétait extrémement difficile de prévoir
limpact d’'une mesure, alors que rien n’était noreméinterne. Actuellement, nous avons fait
des progrés dans ce domaine et nous pensons geemaitriserons la trajectoire de notre
masse salariale.

Vous m’'avez aussi interrogée sur la précarité. Dames entreprise qui fonctionne

24 heures sur 24 et qui emploie des personnelsidarge-six nationalités parce qu’elle parle
qguinze langues, il est trés difficile de s’aligiser les taux de précaires qui correspondent aux
normes des médias nationaux. Quand on passe eatcduiurée indéterminée (CDI) des gens
qui travaillent de nuit a la pige, ils ont tenda@ceouloir travailler le jour. On ne peut pas les
en blamer, parce que le travail de nuit est fatigdn pigiste qui travaille la nuit va faire autre
chose a un certain moment. En faisant passer tosi®ffiectifs en CDI, nous créerions une
rigidité et serions obligés, au bout d'un certaamps, d’embaucher de nouveaux pigistes.
C’est pour cette raison que nous conservons umidipigistes raisonnable, mais c’est aussi
pour remplacer les journalistes étrangers dontdailité est assez forte, car ils peuvent étre
tentés par les salaires alléchants que leur propodes chaines étrangéres, arabes ou
américaines. Notre volant de pigistes nous permeetahnaitre des journalistes et de les
intégrer en cas de besoin. En faisant un grosteffous avons réduit notre taux de pigistes de
32 % a 27 %. Quoi gu’il en soit, nous nous effog;ale les traiter correctement ; ils feront
I'objet de mesures spécifiques dans le cadre geli@ation de notre accord d’entreprise.

Les dépenses en marketing correspondent ausschoimstratégique que jassume.
Certains groupes — la BBC, les chaines américajnesiépendent du bureau américain de
radiodiffusion(Broadcasting Board of GovernorsBBG) ou méme la Deutsche Welle dont
le budget est supérieur de 50 millions d’euros @wen— peuvent se permettre d’investir a la
fois dans la qualité des programmes et dans le etiagc Comme nous avions moins de
moyens, nous avons d’abord mis l'accent sur laiguales contenus, et nos résultats
démontrent que c’est la meilleure maniere d’acadfaudience. Dans le prochain COM,
nous allons aussi investir en marketing et en comaeation pour maintenir notre audience
dans un contexte de concurrence sauvage.

Nos recettes propres avaient augmenté de 15 % ars aes trois années du
précédent COM. Il nous semble raisonnable de présanéme taux de progression pour les
trois ans a venir, méme si une chaine comme la m@rpeut pas faire n'importe quoi en
matiére de publicité. Une chaine qui s’appelle Eea2¥ et qui défend une certaine idée de la
déontologie et de la rigueur de linformation pelie diffuser des publireportages ?
Personnellement, je n'autorise pas cette pratiquétfe a renoncer a des recettes. Notre
réputation n’a pas de prix. En outre, la Iégislaticancaise pose des limites aux chaines
d’'information, comme vous le savez dans cette cawiom qui a beaucoup travaillé sur la



déontologie et adopté de nouvelles mesures que aboss appliquer: il est interdit
d’accepter le parrainage de journaux ou de magszdimformation. Des laboratoires
pharmaceutiques accepteraient volontiers de spiegasales émissions sur la santé, mais
certaines pratiques codteraient plus cher qu’ekesapporteraient.

Le développement de nos recettes propres passepauss monétisation de nos
offres numériques, domaine ou Marcel Rogemont trmus/e trop peu ambitieux. Il y a deux
lignes, selon que l'on parle des environnementpn@Etaires ou de nos environnements
propres. Si nous voulons toucher le plus grand merdb gens, il faut aller les chercher ou ils
sont et ne pas se contenter d’attendre qu’ils \wehehez nous. Les jeunes, il faut aller les
chercher sur les réseaux sociaux, la ou se trounantres fortes audiences. Dans le prochain
COM, nous doublons nos objectifs en matiére deufrdtption des réseaux sociaux. Il 'y a, en
effet, des vases communicants entre ces réseaplei@e expansion et les environnements
dits propriétaires. Sur nos environnements propreas sommes plus prudents, mais notre
objectif est de monétiser aussi les réseaux soclaMs voulons discuter avé@cebooket
avecYouTube ce sont des commercants adeptes du gagnantrgagarils savent qu’'a long
terme il ne peut pas y avoir un seul gagnant.

Nous comptons aussi sur une révision de notre ccalde charges pour que RFI
puisse, a l'instar de Radio France, diffuser deualicité commerciale sur ses antennes en
France, deux petites minutes par jour. Quand ldigitébde marque a été interdite sur Radio
France, elle I'a également été sur RFI ; puis @ltee nouveau été autorisée sur Radio France,
mais I'alignement tarde a venir pour RFI.

Pour garder notre statut exceptionnel en Afriqueusn devons faire preuve
d’'imagination. Un décrochage élargi aux programaes§rance 24 a destination de I'Afrique
nous permettrait de répondre a des demandes dernaaye d’émission. Avec le signal unique
gue nous utilisons actuellement, les parrainagésrage I'échelle mondiale alors que certains
annonceurs voudraient cibler I'Afrique. Si nouslas® ce signal, nous pourrons répondre a
leur demande et augmenter nos ressources progresaniere a atteindre I'objectif de 15 %
de croissance que nous avons fixé.

En ce qui concerne la chaine en espagnol, MarcgémiRont trouve aussi que nos
ambitions sont limitées et que le colt — un eunofpger et par an — est élevé. Il est certes
plus élevé gu’ailleurs, mais il s’agit d’un lancamekEn fait, je ne pense pas que ce soit si cher
gue cela.

M. le rapporteur. Le colt du déploiement de cette chaine est estif8 enillions
d’euros en année pleine pour environ 6 millions fdgers desservis — et un nombre
nécessairement beaucoup moins élevé de téléspestate

Mme Marie-Christine Saragossell faut aussi ajouter I'offre numeérique.

On nous compare a la Deutsche Welle en espagmichaine qui existe depuis dix
ans, qui fonctionne 24 heures sur 24 et non paheixes par jour. La Deutsche Welle a
beaucoup d’avance sur nous. J'ai déja signé urréickepreprise partielle de nos programmes
avec la télévision publiqgue mexicaine, et je recetger soir le ministre de la communication
argentin qui souhaite nous mettre sur la TNT. Nexmns été prudents dans nos estimations,
car nous préférons vous surprendre agréablemeidt pjue vous décevoir.



Si nous nous placions uniguement dans une pergpecie rentabilité des
investissements, il faudrait peut-étre arréter th@xeloppement international, mais il existe
une autre dimension: nous sommes attendus en dumeelatine, & un point que je ne
soupconnais pas. Nous avons un comité de parraimgyersant ou des gens s’inscrivent
pour nous soutenir ; le patron de la télévision icare et le ministre argentin se déplacent a
Paris pour nouer des accords avant méme que laechait lancée. La France ne mesure pas
I'attente gu’elle suscite, car nous avons trop &g a nous auto-flageller. Nous devons créer
cette chaine, quitte a l'arréter si elle n'a paisamment de succes. Et il me semble que le

colt de 7,3 millions d’euros est raisonnable.

En Inde, nous allons débourser 250 000 euros pocher 35 millions de foyers. Le
manque de moyens rendant astucieux, nous sommegaien de parer au risque de
dépassement du budget. D’aucuns redoutent qu’or’aftaiblisse en Afrique et dans le
monde arabe pour explorer des terres inconnues edifimde. Je comprends leur inquiétude,
mais l'intérét que nous suscitons en Inde est fdaivie. Pour les dix ans de France 24, nous
avons fait un micro-trottoir a Bombay. On auraitgmnser que nous aurions les plus grandes
difficultés a trouver quelqu’'un qui nous parle detre chaine : aussi incroyable que cela
paraisse, nous sommes tombés sur un salon dereoiffutout le monde nous regardait ! On
adore France 24, parce que la chaine est émisesdeguis, qu’elle parle de la France, qu’elle
diffuse une information mondiale sans parti pris. hombre de 700 000 correspond a des
gens appartenant aux catégories socioprofessiesnalipérieures (CSP+) de deux villes, et
non pas a l'audience totale. Cela codterait ungheu de mesurer I'audience totale en Inde...

M. le rapporteur. A ma connaissance, il y a un peu plus de 35 malidindiens !
Ce pays est peuplé de 1 milliard d’habitants. Contnpeut-on s'y développer ? L’argent
dépensé par FMM pour assurer sa présence sur t¢t@ednne sera plus disponible pour
investir ailleurs, par exemple en Afrique.

Mme Marie-Christine SaragosseNotre enveloppe budgétaire est certes contrainte,
mais notre mission est mondiale. Si nous nous s@motes d’'une chaine anglophone, c’'est
précisément pour conquérir des territoires comrmglé¢. Nous n’irions pas au terme de la
logique propre a la création d’un tel outil si na@scherchions pas a étre présents en Asie. La
France est susceptible d’intéresser le monde ediies lequel nos médias sont a méme de
porter une parole singuliere. Prendre pied damniB®ns de foyers indiens signifie que nous
touchons un nombre beaucoup plus élevé de persorstiegégiquement, le jeu en vaut la
chandelle. En tout cas, nos tutelles nous soutidrofens cette démarche. Avec le budget de
BBC World, nous ferions évidemment les choses mérg. Si vous entendez parler d’'une
enveloppe disponible de 300 millions d’euros, peangenous : nous saurons l'utiliser ! En
attendant, nous agissons avec les ressourcesrguesmotres.

Nous consacrons 15 millions d’euros, et cent ETRwamérique — c’est le delta qui
s’éleve a 1,8 million d’euros. Nous souhaitons tpue le monde puisse profiter d’'une forme
d’industrialisation nouvelle de l'information. Laqet de chaine d’information en continu,
construit avec France Info et Radio France, a étéedpoint de vue extrémement utile. Nous
fournissons en effet, a la demande de France B, des « vidéos mobiles » qui sont des
journaux tout en images, montées avec de nouvetiésires, qui peuvent étre visionnées sur
un téléphone portable, parfois méme sans le sda.r€ed vraiment l'information accessible
a tous.

J'ai été interrogée sur la chaine d’informationcentinu. Nous avons créé neuf ETP
pour ce projet. Nous étions a flux tendu, et noes pouvions pas fournir un travail



supplémentaire sans personnels supplémentaires. démions répondre a France Télévisions
gui nous demandait non seulement de produire fio@gspar jour les « vidéos mobiles » dont
jai parlé — tache chronophage qui nécessite deuraca des logiciels de montage
spécifiques —, mais aussi d’assurer cing duplexidjeos. Il fallait encore s'impliquer dans le
suivi éditorial permanent de la chaine avec nosepaires. Toutefois, ces activités et ces
personnels ne pesent pas sur le budget de Framnti@svidonde, car France Teélévisions nous
a permis de les financer en annulant les montamés mpus lui versions auparavant pour
diffuser ses reportages effectués en France. Nauaillons en ce moment méme a la création
d'un onglet France 24 sur la version numérique dechaine. Les choses évoluent
guotidiennement dans une ambiance conviviale. Neill®ns a ce que nos collaborateurs qui
travaillent pour la chaine d’information ne formgrds un groupe a part: tout France 24
tourne pour participer a ce travail.

Comme vous l'avez constaté dans le nouveau COMedit désormais plus question
gue France 24 soit diffusée en TNT sur tout lattere national. Grace a notre partenariat au
sein de la nouvelle chaine Franceinfo, nous avegsdla légitimité qui nous faisait défaut,
car il nous était assez difficile de prétendre grofimage d’'un pays dans lequel nous étions
ignorés. En Afrique, je rencontrais des chefs d’fai me faisaient remarquer que nous
demandions a étre diffusés sur la TNT dans leus plyrs que nous ne I'étions pas en France.
Nous pouvions passer pour une chaine réservéexpolte qui n'aurait pas été digne
d’intéresser les Francais. Cette interprétatioit &asse, mais le fait de ne pas étre diffusés
en France pouvait donner ce sentiment. Aujourd’haijs sommes présents sur la TNT en
Tle-de-France et nous plaisons aux téléspectagpirsious disent trouver sur France 24 ce
gu’ils ne trouvent pas ailleurs.

Nous poursuivons la diffusion de la radio sur leit@ire national grace a la radio
numérique terrestre (RNT), car nous sommes cer@@igsnous avons un réle a jouer en
termes de cohésion sociale. La radio permet demarfautre, celui qui vient d’'ailleurs, qui
parle peut-étre une autre langue, dont la cultstedéférente. Il peut étre nostalgique et
vouloir retrouver son pays d'origine en allant cer sur des chaines étrangeres des
informations qui véhiculent des valeurs qui ne soas$ celles de notre République. Nous
pensons qu’il est préférable de lui proposer uterradtive en profitant de stations de radio
gue nous avons déja financées, et dont le coUltffissidn en France est marginal. RFI et
Monte Carlo Doualiya sont des outils précieux sutelritoire national. C’est pourquoi nous
sommes heureux que RFI puisse prochainement &fiesélk a Strasbourg, Lyon et Lille
grace ala RNT.

Cette approche n’épuise pas la thématique de lastmi sociale. Lors de la semaine
des médias au sein de I'Education nationale, emcEtanos journalistes constatent en
intervenant dans les classes de zones réputédficikedi» que les jeunes sont partout les
mémes ; ce sont des jeunes, et c’est tout. DamésiédonPas 2 quartierde France 24, ils sont
rédacteurs en chef: ils nous racontent leur qerartls en ont assez que les médias ne
montrent que les voitures qui brdlent ; ils ontdiesqu’on leur dise que nous les aimons.
Nous avons besoin de le leur dire, et nous saweraile, parce que c’est notre métier de
parler a l'autre.

L'idée d'un site destiné aux migrants nous est eemarce que nous étions
bouleversés de voir des gens se noyer en Médigsratuis il y a eu I'image du corps sans
vie d’Aylan sur une plage de Turquie. Nous avonglwanonter un projet, et nous sommes
allées en parler a nos amis de la Deutsche Wellle dtANSA, premieére agence de presse
italienne, qui se sont montrés enthousiastes etuardéré d’agir pour fournir une information



recoupée et fiable. En partant de notre expérides®bservateursqui nous permet de faire
témoigner des citoyens qui constituent des sou@gormation recoupées par des
journalistes professionnels, nous avons imaginé ceiains des migrants eux-mémes
pourraient faire remonter de l'information sérieusel’on mettait a leur disposition une
plateforme référente et multilingue. Nous avons cdmoulu créer un site internet qui
fournirait de l'information, mais qui en recueiltr également. Une partie du site permettra
aussi I'apprentissage des langues européennesnilieftra enfin une forme d’apprivoisement
sociétal pour que l'autre connaisse les mceurs algs qui I'accueillent, le statut des femmes
en Europe, la facon dont nous nous disons bonjoua. Commission européenne a aimé ce
projet qui devrait étre lancé en février : elle sauattribué 2 millions d’euros.

Des questions relatives a la sécurité de nos peetoen zone de conflit m'ont été
posées par plusieurs d’entre vous. Nous avons wmggoste de responsable de sécurité et
recruté, pour I'occuper, un jeune colonel retrgitéa fait toute sa carriére a l'international, et
qui connait les zones de crise. Il nous a aidé®tirenen place des procédures extrémement
rigoureuses — elles existaient, mais elles étagams doute moins formalisées et moins
uniformes. Aujourd’hui, elles s’appliquent avantdépart, pendant le séjour et au retour. Les
matériels ont été mutualisés entre les rédactiehan stage de formation organisé tous les
deux mois traite de tous les sujets : les cybaraés, la dimension psychologique de la peur,
la connaissance des armes, le secourisme... Ce saageéquivalent est ouvert a tous les
meédias : nous sommes d’autant plus heureux declagedlir que la présence de nombreux
stagiaires permet de financer la formation.

La trajectoire prévue dans le COM ne peut étresjjueere, car nous avons prévu un
effort des aujourd’hui, et non en 2020. L’'amorceRdance 24 en espagnol a lieu des 2017
avec 2,9 millions d’euros — il en coltera ensuit@rillions en année pleine. Le budget est
bouclé pour 2017 grace au transfert permis padeQopé.

M. Kert m’interrogeait sans doute implicitement siusur la redevance : avec la
CAP, disposons-nous du bon outil, du bon taux etadbonne assiette pour financer un
audiovisuel public fort ? Notre assiette n’est @iolement pas la plus moderne, et le taux est
parmi les plus bas. Une modification de I'assipg#emettrait peut-étre de ne pas augmenter le
taux ou méme de le réduire. En tout cas, nous aleassin d’'une assiette dynamique qui
suive les dépenses de notre société, sans quoioh@asverons un déphasage préjudiciable.
D’autres pays ont pris des mesures en ce sen§ralece agira peut-étre au début de la
prochaine |égislature. Je le souhaite, car je ajais nous avons besoin d’'un service public
fort.

J'ai entendu parler de réformes de structure etel«BBC a la francgaise ». J’'avoue
gue je n'aime pas l'idée d’adapter « a la francaigkes structures étrangeres. Je crois que
nous avons un génie propre, et que nous n'avonbgsmsn de toujours copier ce que font les
autres. Nous sommes parmi ceux qui réforment ls plsans doute faut-il considérer que
cette tendance fait aussi partie de ce génie profaadiovisuel public francais doit détenir le
record du nombre de réformes en Europe alors gemlalité constitue un atout essentiel. Je
me demande si la véritable force des voisins \esguels nous regardons parfois n'est pas la
stabilité de leurs missions, de leurs sourcesrdm@iement et de leur direction.

Sur le papier, si I'on regarde un organigrammecqgenprends tres bien que lI'on
puisse se dire que tout cela n’est pas rationresl.ndoi-méme rapproché deux entités tres
différentes par leur culture et leur histoire : mest pas facile, cela stérilise beaucoup
d’énergie, et cela ne fait pas nécessairement gagniéargent. Ce qui permet d’en gagner, ce



sont les plans de départ, et la rigueur de la @esfui peut parfaitement s’exercer dans des
entités distinctes. J'ajoute que, parfois, plusotganisme est gros, plus il est difficile de le
faire évoluer. De plus il n’est pas simple de fasier deux structures en ne proposant pas a
'entité unique de s’aligner sur les salaires lasshauts et les temps de travail les moins
longs.

Cela dit, il faut voir les choses dans le détail, pour ces réformes de structure, le
diable se cache dans les détails. Je suis tregteupeur en discuter de facon approfondie
dans un cadre propice, tel un groupe de travdauli en tout cas étre prudent : on peut parfois
avoir une trés belle ambition visant a renforcesdevice public ou a éviter les doublons, mais
cela ne donne pas toujours le résultat escompt® ldardélais espérés. Or, en ce moment, je
crois que l'urgence dans notre pays concerne l&sioh sociale, et gu’il faut un service
public fort.

J'en viens aux questions relatives a la fusion e nédactions. Il y a des mots qui
bloquent, et d’autres qui facilitent. Je penseldaut éviter d’utiliser des mots qui font peur.
Pour notre groupe, le mot « fusion » a été un émotai, un mot qui a fait peur, qui a fait mal
aux gens, qui a été synonyme de plan de dépare etrainte de perte d’identité. Quel
dommage si nous avions di perdre nos identitésusoons la chance de réunir des médias
tres référents avec des marques trés fortes. Led&gufusionne, la question des marques se
pose : quelle marque aurions-nous conservée siagans dd fusionner ? Comment choisir
entre RFI, France 24 et Monte Carlo Doualiya ? Déunsivers numeérique, lorsque nous
essayons de créer des sites communs, cela nedianetpas bien parce que la marque France
Médias Monde est inconnue. Il faudra peut-étre tviags avant qu’elle ne soit célébre
internationalement. Lorsque I'on a la chance deatisr de marques aussi connues que RFI,
France 24 et Monte Carlo Doualiya, il ne faut pasucher. Nous devons faire attention a nos
marques !

Il faut aussi savoir que nous travaillons ensemBIe. a pu doubler ses horaires de
diffusion en anglais en reprenant France 24 enasdPour I'espagnol, nous nous adosserons
aussi sur la formidable rédaction de RFI en esgafious faisons des émissions communes.
Toutes nos infrastructures numeériques sont commuvess faisons du marketing et de la
communication en commun.

Nous cultivons cependant le fait que nous propostmssformats différents. Iy a
bien sOr la différence entre la radio et la téléwvis mais pas seulement. Il faut bien
comprendre que la chaine Franceinfo et la radiodérdnfo se rapprochent parce qu’elles
font toutes les deux de I'information continue. &plaurait pas été possible entre Franceinfo
et une radio au format différent, comme Francerlride la méme fagon, RFI et France 24
n'ont pas le méme format: la premiere est uneorapinéraliste qui propose beaucoup
d’informations, la seconde est une télévision @infation continue. Comment « fusionner »
des gens qui n'ont pas les mémes métiers et guawaillent pas du tout de la méme facon ?
Aujourd’hui, sans fusion, nous parvenons parfait@m@emettre en place des passerelles. Si
'on part de la base, les choses se font en doudams la confraternité, avec I'envie d’agir
ensemble. Compte tenu de nos résultats, des écenaldja faites, et des équilibres actuels, je
crois gu’il ne faut pas déstabiliser une entitéfquictionne.

Une question m’a été poseée sur le role du ministégeaffaires étrangéres. Il est trés
présent avec nous, par exemple dans notre conadihthistration ou dans les négociations
de COM, et nous travaillons avec les ambassadeant®syp dans le monde. Les tutelles



financiéres sont ailleurs, mais le ministére dedliure ne fait jamais rien sans étre en phase
avec le ministere des affaires étrangeres (MAE).

Ce dernier joue aussi un rdle majeur en matiereédarité a I'étranger. Ce matin
s’ouvrait au Cameroun le proces d’Ahmed Abba, lerespondant de RFI a Maroua. Il est
emprisonné depuis I€ Aot 2015 alors qu'il est innocent : il n'en peltsp! Le MAE joue
un role essentiel dans ces moments. Il est présentant les audiences, il a aidé a
I'exfiltration de notre correspondant au Burundeawa famille, aprés gu'il a été battu et
emprisonné — il est aujourd’hui réfugié politique €&rance. Les Affaires étrangeres
interviennent aussi lorsqu’'une correspondante esdan arrétée a Kinshasa ou qu’un
émetteur est coupé. Nous travaillons étroitemeet aux.

Demain a lieu le repas annuel qui réunit les équgmdirection de TV5, France 24,
et RFI. Nous aborderons principalement trois sujééditorial, les études et la distribution.
Pour ce qui concerne I'éditorial, nous venons dte fane interview commune du Président de
la République francaise a Marrakech pour la COM22ous arrive souvent de partager un
studio ou un équipement. Il reste que nous n'ay@ssdu tout le méme format. TV5 est une
chaine généraliste qui propose aussi de linformmatrancophone multilatérale. Elle peut
avoir une stratégie de sous-titrage, car elle siffdes programmes de stock avec du cinéma,
des documentaires, de la fiction... Cela n’est pasipte en matiere d’information continue,
car France 24 fait du direct. Les deux structueesencannibalisent pas en termes d’audience.
Je ne vois pas pourquoi on les opposerait.

Les pays francophones sont extrémement attachdtbavibnde dont les résultats
d’audience sont bons. lls prennent en charge usnredgrpartie du budget de la chaine, qui ne
repose donc pas uniquement sur la France. Je topuvest formidable de pouvoir regarder
aussi bien TV5 Monde que France 24. Nous n’avois méme positionnement ni les mémes
fonctions. Lorsque I'on arrive dans une chambreédt#ha I'étranger, quel plaisir de pouvoir
immédiatement savoir ce qui se passe dans le memdegardant France 24 et, un peu plus
tard, de visionner un film en francais ! N'oubliopas les Francais expatriés, qui adorent
linformation, sont aussi heureux de voir des filmms une grande émission de France
Télévisions reprise par TV5 !

Vous m’avez parlé d’'un éventuel rapprochement. idgedis TV5 lorsqu’Alain de
Pouzilhac présidait notre conseil d’administrateircela se passait trés bien. Cela dit, TV5 a
besoin de contenus — fictions, documentaires, fignands magazines... Il est donc essentiel
gue les grandes chaines fondatrices de TV5 restenproches d’elle pour les lui fournir. Si
elle n’en bénéficiait pas, le budget de la chai@esuffirait pas a boucler ses programmes. A
mon sens, s'il y a une véritable synergie, c’efiteeiV5 Monde et France Télévisions. De plus,
jaffirme que jamais personne n'a évincé TV5 aufiprde France 24 — si quelqu’'un vous
raconte une chose pareille, ce sera faux. Aujourdimous fonctionnons bien, et nous nous
coordonnons avec TV5. Nous pouvons toujours chafgeeste ouverte a la discussion, mais
nous avons surtout besoin de stabilité et d’'ungbeside moyens dans les années qui viennent.

Pour conclure, je souligne que notre travail n'aaugun moment, été entravé au
Gabon. Nous n’avons jamais été coupés, ni en mdém télévision, ce qui n'est pas le cas
dans d’autres pays africains. Sur ce point prédt rendre hommage a ce pays.

M. le président Patrick Bloche Nous vous remercions pour I'ensemble de vos propos

*
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M. le président Patrick Bloche Je consulte maintenant notre rapporteur sur le
projet de contrat d’objectifs et de moyens de Feaiédias Monde pour les années
2016-2020.

M. le rapporteur. Avis favorable.

La Commission émet, a I'unanimitén avis favorable sur le projet de contrat
d’objectifs et de moyens de France Médias Monde lesuannées 2016-2020.

Elle autorise ensuite, en application de I'article 145 du Regbam) la publication du
rapport d’information.

La séance est levée a dix-huit heures vingt.

—— <
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