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La commission entend, en audition conjointe aveccdamission des affaires
culturelles et de I'éducation, Mme Delphine Ernpipeésidente de France Télévisions, sur
I'exécution du contrat d’objectifs et de moyend-dence Télévisions.

M. le président Gilles Carrez.Deux semaines aprés I'audition conjointe de Mathie
Gallet, nous sommes heureux de retrouver nos cakgle la commission des affaires
culturelles et son président pour cette nouvellmian. Chaque année, nous nous efforcons en
effet de concilier les fortes contraintes du caterdoudgétaire et ce rendez-vous avec les
responsables des deux principaux groupes du sqmiblic de 'audiovisuel.

De l'ordre de 2,5 milliards d’euros, le financemgniblic en faveur de France
Télévisions est trés important, ne serait-ce gqueepgu’il représente les deux tiers du total
des ressources publiques en faveur de l'audiovipublic. En méme temps, ce montant
constitue une part largement prépondérante desuess de France Télévisions, a hauteur de
88 % de ses ressources totales brutes, en 2015 e@nn?016. C’est dire I'importance
stratégique que revétent le financement et la gestu premier groupe audiovisuel public
francais.

La discussion en premiére lecture du projet de dei finances pour 2017 a
récemment fourni I'occasion d’aborder cette questioon seulement en seconde partie,
consacrée aux dépenses, dans le cadre de I'exaauitiohnel des crédits de la mission
Médias, livre et industries culturellemais aussi en premiére partie, consacrée auitesece
Vous vous souvenez que larticle 18 n'a pas étés ssusciter des oppositions face a
'augmentation de la redevance de 1 euro supplairerdu-dela de linflation proposée par
le Gouvernement, en contradiction avec ses engageme

A l'initiative de la commission des finances, noigsemblée a ainsi fait le choix de
limiter a 1 euro la hausse de la contribution @adiavisuel public, au lieu des deux euros
proposés dans le cadre du projet de loi de finarieds a décidé de compenser la perte de
recettes pour I'audiovisuel public par une hauss@ldfond de la taxe sur les opérateurs de
communications électroniques (TOCE) affectée a daarélévisions, sans en augmenter le
taux, car on ne peut pas faire peser systématiquenseir les opérateurs de
téléecommunications le financement de notre audi@ipublic — c’est une solution de facilité
a laquelle on a trop recouru par le passé. Jegsmuhu passage que cela représente un effort
pour I'Etat, car, pour ce qui est des taxes afes;téout ce qui excéde le plafond bascule sur le
budget de I'Etat dans le cadre de ce que I'on éppeplafonnement.

Cela dit, cette solution ne permet pas vraimentn@n sens, de répondre aux
interrogations qui se posent sur le financemenog terme de I'audiovisuel public.

Dans un récent rapport public thématique, la Coes domptes releve que les
ressources publiques accordées a France Télévisimnaugmenté de 27 % depuis 2008,
c’est-a-dire depuis l'arrét de la publicité, etmf@ommencé a décroitre qu’a partir de 2012,
tandis que, parallelement, le marché publicitaeepermettait plus d’assurer une ressource
dynamique. Cette double contrainte financiere agéble groupe a mettre en ceuvre des
réformes structurelles qui, si I'on en croit lepapt de la Cour, demeurent insuffisantes.
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Il est en effet essentiel de s’interroger sur lpac#é des opérateurs de I'audiovisuel
public a réduire leurs codts de fonctionnement etettre en ceuvre une gestion efficace des
moyens importants qui leur sont alloués. C’est @auplus primordial dans un contexte de
concurrence croissante dans le secteur audiovigieu France Télévisions a vu ses
audiences reculer de 0,4 point entre 2015 et 2016.

Pour conclure, je souhaite vous poser deux questinoadame la présidente.

Le plan de départs volontaires prévu dans l'avemantcontrat d’objectifs et de
moyens (COM) prévoyait une diminution de 650 égeints temps plein (ETP), finalement
limitée a 558 ETP entre 2012 et fin 2015. Pouvazrsvaous exposer les différentes mesures
mises en ceuvre depuis 2015 pour réduire les chang@stionnelles de votre entreprise,
notamment les charges salariales ? Pourquoi la eniseuvre de I'entreprise unique en 2009
n'a-t-elle pas eu les effets escomptés en termasodbmies et de mutualisation, comme le
souligne le rapport de la Cour des comptes ?

Ma seconde question porte sur un sujet que noussa¥@a abordeé ici méme a de
nombreuses reprises, a savoir le colt complet ardauda nouvelle chaine d'information
publique en continu Franceinfo.

M. le président Patrick Bloche. Qu’il me soit permis en préambule d’avoir une
pensée émue pour Rémy Pflimlin, ancien présideriirdace Télévisions, qui nous a quittés
samedi dernier. Pour ma part, je I'ai connu alassl @xercait des responsabilités dans la
presse quotidienne régionale, dbgrnieres nouvelles d’Alsaqauis aL’Alsace avant qu'il
ne devienne directeur général de France 3, puiBrdsstalis et enfin président de France
Télévisions. Je sais, madame la présidente, quedizce de son déceés vous a beaucoup
touchée. Ce matin, nous saluons le grand hommeédias qui a mis tant de lui-méme au
service de l'audiovisuel public.

Votre audition d’aujourd’hui, madame la présiderdenne a la commission des
affaires culturelles et de I'éducation une nouvelteasion de porter un regard sur les enjeux
de France Télévisions. Nous I'avons fait en donoandvis favorable au contrat d’objectifs et
de moyens qui constitue I'élément stratégique ekwke votre présidence, puisque ce COM
va courir tout au long de votre mandat. Nous avégalement pris en compte les enjeux
budgétaires et financiers de France Télévisiongeg@u rapport de Michel Pouzol, qui
interviendra tout a I'heure. Enfin, lors de I'exam@e la premiére partie du projet de loi de
finances, nous avons débattu de I'augmentationadeohtribution a l'audiovisuel public
(CAP) pour I'année 2017, que notre assemblée anméende 2 euros a 1 euro par an.

Cela dit, pour ce qui est de I'enjeu budgétaire epmrésente le financement de
France Télévisions en 2017, il ne faudrait pasrerqu’il se résume a bien placer le curseur
entre les ressources tirées de la CAP et cellegepamt de la taxe sur les opérateurs de
télécommunications, dite « taxe Copé ». Ce faisamtpublierait une réforme essentielle de
cette législature, au terme de laquelle, depuisnéa derniére, le budget de France
Télévisions ne dépend plus du budget de I'Etatan-Marie Beffara, rapporteur spécial de la
commission des finances, se souvient sans doutemeomoi, des débats auxquels cette
réforme a donné lieu. Ainsi, France Télévisiongeet plus se trouver dans la situation — que
Rémy Pflimlin avait connue en son temps — ou dés@edes annulations de crédits en cours
d’exercice budgétaire viennent géner le fonctionemde I'entreprise. L'audition de ce
matin va nous donner 'occasion d’examiner la damiannée d’application de I'avenant au
COM 2011-2015 signé en 2013, un avenant auquel reooh collegues ici présents avaient
donné un avis favorable, mais aussi de vous erdgesdr les derniéres actualités de
I'entreprise que vous dirigez.
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J'imagine, madame la présidente, que vous alleztsirer votre intervention sur les
trois axes stratégiques que sont le soutien aélaion, le lancement de I'offre d’information
en continu et la poursuite du développement numériqui sont au cceur de votre contrat
d’objectifs et de moyens. Jacques Cresta, qui a@i@ rapporteur sur ce COM, aura sans
doute encore beaucoup de choses a dire a ce sujet.

Les engagements de I'entreprise sont égalementriengs tant en ce qui concerne
les objectifs de gestion des budgets — je saisamada présidente, votre préoccupation a
bien tenir la maison, sans brutalité mais de manigoureuse — que pour ce qui est de la
gestion des ressources humaines.

Evidemment, les contenus intéressent égalemeptlésmentaires ici présents, ainsi
gue les investissements réalisés au profit desamuges. Peut-étre évoquerez-vous l'accord
essentiel que vous avez signé avec les produciedépendants — bien entendu, quand je
parle des producteurs, je n'oublie pas les auteurs.

La restructuration de I'offre d’information et dexjactions ainsi que leur adaptation
au développement numérique constituent des enjauxiaps intéressent tres directement.
Chacun aura compris que je suis curieux et trésaieqt de vous écouter, madame la
présidente. Je vous donne donc la parole sansguties.

Mme Delphine Ernotte, présidente de France Télévisns. Messieurs les
présidents, messieurs les rapporteurs, mesdamaessieurs les députés, je voudrais tout
d’abord vous remercier pour cette audition annusliel’exécution du COM. Elle est pour
moi l'occasion de revenir, quinze mois aprés ma ination a la présidence de France
Télévisions, sur la situation de I'entreprise, @@uer ses missions essentielles et de tracer
des perspectives pour I'avenir.

Avant de commencer cette présentation, je voudsaiger la mémoire de Rémy
Pflimlin, mon prédécesseur, qui m’a transmis l&ction de cette entreprise avec beaucoup
d’élégance et le sens de l'intérét général. L’amedorutale de sa disparition a causé un choc
a France Télévisions et a I'ensemble de ses pesnRémy a toujours été un défenseur
ardent de l'audiovisuel public et un Européen caomua et nous aurons a coeur de préserver
cette conception qu’il nous laisse en héritage.

Un débat traverse toute I'Europe et est en trais’devrir en France sur la place de
laudiovisuel public dans les grandes nations eeeopes. Les articles se multiplient,
proposant tour a tour la suppression de telle dle thaine, voire de tout ou partie de
l'audiovisuel public, le découpage de France Té&iéwis en morceaux, ou encore de ne plus
confier a I'entreprise publique qu’une partie dassions qu’elle assume actuellement.

Pour ma part, j'aimerais vous convaincre que 'audiuel public est indispensable a
une grande démocratie comme la nétre. En Europe, tgpes de réponses ont été apportees a
cette question. Certains pays ont fait le choixcdefier au privé la charge entiére de
'audiovisuel, en réduisant progressivement leslitséalloués a l'audiovisuel public — qui,
sous l'effet de ce traitement, se rabougrit etghiéi D’autres pays, parmi nos voisins les plus
proches, ont engagé des réformes sur le financerdent’audiovisuel public. Ainsi
I'Allemagne dote-t-elle son audiovisuel public denilliards d’euros de redevance — ce qui
représente plus du double de la redevance francagtes’engage fortement en faveur de la
création. De méme ['ltalie a-t-elle conforté la piosm de la RAI, ce dont on voit déja les
effets avec une fiction italienne qui revient sudevant de la scene. Enfin, au-dela des débats
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sur le montant des crédits accordés a la BBC, o de production et de diffusion
britannique reste pour nous un modeéle en termgmidsance et de moyens lui permettant de
continuer a se développer au Royaume-Uni et a regrad I'international.

La réponse de ces Etats qui s’engagent pour laiowsuel public a consisté a dire
gue, dans un univers ou I'information se fragmente qui s’est passé au cours de la derniere
élection présidentielle américaine en est unetititi®n frappante, avec le poids qu’y ont eu
les réseaux sociaux, et les éventuelles manipogtiont ceux-ci ont pu faire I'objet —, il est
extrémement important de conserver un audiovisublip pouvant servir de référence, et
porteur d’'un projet novateur et ambitieux.

Je suis convaincue que l'audiovisuel public a besle grandeur et de hauteur, car,
dans un monde ou les médias jouent un role cemtoals participons a la cohésion de la
Nation — et sans doute ce rble aurait-il vocatioétr& renforcé. Tous les jours, 75 % des
Francais regardent les programmes du service pablisur un mois, 92 % d’entre eux ont
regardé une eémission de la télévision publiquerenviine heure par jour : c’est donc comme
si I'on parlait, au moyen de la télévision publiquee heure par jour a 92 % des Francais, ce
qui est considérable — et je suis bien consciemta desponsabilité que cela représente.

Affaiblir cet outil, c’est fragiliser un lien sodiassentiel pour tous les Francais, car le
service public ne doit pas étre une niche, il nié s se cantonner a une offre réservée a une
élite : notre réle consiste a parler a tous lesn¢as. Cela peut paraitre un oxymore, mais
nous avons a cceur de défendre une télévision aidapbpulaire et exigeante, et nous y
parvenons en tissant nos programmes avec Soinajoas jour.

Etre ambitieux ne nous exonére pas de I'obligatiétre rigoureux dans la gestion
des données publiques, et de faire les éconong@iniément attendues de notre part. Par
ailleurs, comme le monde de la musique I'a été al guelques années, nous nous trouvons
actuellement au cceur d’une révolution numérigudigquant un bouleversement des usages :
les jeunes d’aujourd’hui ont une maniere de regalee ceuvres tres différente de celle de
leurs ainés. Nous devons associer les deux néxessifle de faire des économies et celle de
prendre en compte I'évolution des comportementst pa faire un nouveau projet.

Je me bats contre 'idée d’une fatalité, celle Iqué serait pas possible de réformer le
service public. Depuis quinze mois, je vois au @rg que l'entreprise que je dirige est
capable d’évoluer, et que ses salariés sont trefignés dans le service public auquel ils
concourent — méme s’ils ne sont pas fonctionnairest capables de relever des défis
incroyables, comme ils I'ont fait en réussissalarecer une chaine en dix mois.

Qu’avons-nous fait au cours de ces quinze dermmeis pour faire bouger France
Télévisions ? Pour ma part, jai d'abord entreptes retisser des liens de confiance avec
'ensemble des salariés. Cela n’'a rien de facik, @otre entreprise est tres exposée
médiatiquement : tous les jours, les salariés isans les journaux des critiques — souvent
justifiées, parfois injustes — sur leur travaileemaniere dont il est percu. J'ai donc voulu leur
proposer une perspective dans laquelle ils puisseptojeter avec confiance et fierté.

L'une des clés de la fierté que nous devons awast d’atteindre I'équilibre
budgétaire chague année. Je considere en effesiquee entreprise publique n’a pas a faire
de bénéfices, elle ne peut pas non plus étre thfesi Des 2015 — 'année de mon arrivée —,
France Télévisions présentait un résultat net guilibre. Pour 2016, le résultat net et le
résultat opérationnel seront a I'équilibre, et lenpstratégique prévoit qu’il en soit ainsi tous
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les ans. L'exercice n’'a rien de facile : la cultde la rigueur demande beaucoup d’efforts a
'ensemble des salariés, et il faut savoir faireyme d’'une grande agilité afin de pouvoir
redresser la barre si une mauvaise nouvelle surerenours d’année.

Pour y parvenir, jai souhaité sanctuariser et m@uongmenter un peu le budget des
programmes, car c’est le cceur de notre missiorst@enc principalement sur la structure de
'entreprise, en particulier sur la masse salariglge porteront les efforts budgétaires a
réaliser. Mon prédécesseur s'était déja engagéedte voie, en mettant en place un plan de
départs en retraite et un plan de départs vol@staiu cours des quatre dernieres années. Le
COM 2016-2020 prévoit une réduction d’environ 5@0igalents temps plein d’ici a 2020, ce
qui correspond au non-remplacement d’'un départ éetiaite sur deux. C'est un effort
considérable pour nos salariés et pour toute Bpnise. Cependant, je ne vais pas demander
aux salariés de France Télévisions de faire le migavail avec toujours moins de moyens :
pour atteindre nos objectifs, nous devons repemstee organisation afin de gagner en agilité,
mutualiser les moyens et trouver de nouvelles faciantravailler.

Des ma nomination, j'ai organisé les Assises dadadl €lévisions dans la France
entiére : a Paris, en région et dans tous lestdee$ d’outre-mer ont eu lieu des débats
associant I'ensemble des salariés. Au cours deiategde, ils ont exprimé a la fois leur
volonté de soutenir le service public et la crames’entendre dire un jour qu’ils ne servent
plus a rien. Mettre au point un projet solide gbureux, tout en ouvrant des perspectives
d’avenir pour le service public, est essentiel powus permettre de tenir tous nos
engagements.

Au cours des quinze derniers mois, nous avons Bgalebeaucoup renouvelé I'offre
de programmes. Il y a un an, nous avons concluouvel accord avec les producteurs, aux
termes duquel la part de nos programmeésépendants — ceux que nous détenons en quelque
sorte en copropriété — est passée de 5% a 2566t Gh trés grand pas, car, depuis les
décrets Tasca, il existait une frontiere infranshide entre les diffuseurs que nous sommes et
les producteurs, qui étaient les seuls a détemirdleits de programmes que nous avions
pourtant parfois financés a 100 %. Des 2016, ntdesdrons ce taux de 25 %, ce qui est trés
important, car cela nous permettra de protégerdtegts de programmes tres identitaires,
constituant de grands marqueurs de nos chainesepeenant la main sur ces programmes,
nous serons beaucoup moins fragiles qu’avant.

Nous avons réussi, en dix mois, a lancer une affreformation publique en
partenariat avec Radio France, I'Institut natiodal 'audiovisuel (INA) et France 24, et je
peux vous dire aujourd’hui que nous ne sommes pasfiprs d’avoir surmonté, grace a la
volonté des quatre présidents concernés, les gdissenqui pouvaient exister entre des
maisons historiquement liées, mais séparées depuim de I'Office de radiodiffusion-
télévision francaise (ORTF). Aujourd’hui, nous pospns donc un média global qui est a la
fois une télévision, une radio et une offre numegiq

Notre premier pari éditorial sur la chaine d’infation consistait a faire différent,
conformément a ce que vous nous aviez demande:servait effectivement a rien de créer
une nouvelle chaine d’'information identique a cetiei existaient déja. Ce pari, nous I'avons
gagne, et ce sont les téléspectateurs eux-mémesuggiie disent.
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C’est une réussite sur le numérique et les écratsi@s puisque, pour la premiere
fois, nous avons bati une offre commune entre ferdr&@évisions et Radio France, montrant
en cette occasion que un plus un pouvait fairs,tenl bénéfice du service public : le total des
visites comptabilisées depuis notre alliance swgan effet I'addition du nombre de visites
de nos deux sites antérieurs.

Le lancement a été trés réussi également en tatimedience. Je sais qu’il nous est
souvent reproché de ne pas communiquer réguliéteined sujet, et il est vrai que, dans un
souci d’économie, nous ne commandons pas un Médigmodidien a Médiamétrie. Cela dit,
nous disposons de résultats d’audience mensuela@piermettent de vous dire que, au mois
de novembre, Franceinfo a réuni 18,7 millions déspectateurs, revenant aux chiffres du
mois de septembre, ou a eu lieu son lancement. igque de m’attirer les foudres de
Médiamétrie, a qui nous n’achetons pas cette dgrneédrai que cela correspond environ a
0,3 % des parts de marché — ce chiffre obtenu agema’une conversion n’est en rien
officiel.

Nous avons constaté qu'un foyer sur deux seulenzerdujourd’hui acces a
Franceinfo. Pour y accéder par la TNT, il faut Emene nouvelle recherche automatique des
chaines, ce que tout le monde n’a pas forcémetrt ffaiur y accéder facilement a partir des
boxinternet, il faut en principe se rendre sur leat&7, mais ce n’est pas le cas chez tous les
fournisseurs d’accés, notamment SFR et Numericatdequi nous prive d’'un nombre
important de téléspectateurs.

Pour ce qui est des programmes, nous avons beattamaillé au renouvellement
des magazines, et nous sommes tres heureux dwsgleCedans 'air, un magazine qui a su
rencontrer son public et progresse régulierementépit de quelques péripéties survenues au
printemps dernier, ainsi que de la nouvelle forntliEnvoyé spécialPersonnellement, je suis
treés satisfaite de I'émission cultureBgupéfiant ! qui rassemble toutes les semaines 600 000
téléspectateurs — une audience qui peut paraitdest® au sens « médiamétrique » du terme,
mais témoigne, a mon sens, d’un vrai succes popragramme exigeant diffusé a une heure
de grande écoute, en deuxieme partie de soiréepasien pleine nuit.

bY

Je suis tres attentive a ce que tous nos progranaxessent la diversité en
renouvelant les visages. Pour ce qui est du langedeeFranceinfo, nous partions d’'une page
blanche et devions donc, dés le départ, faire ee sbassurer la mixité et la diversité des
origines. J'ai également veillé a ce que le hamdisait visible et pris en compte sur nos
antennes, gue ce soit avec la diffusion des Jeatypapiques — pour la premiere fois, plus de
200 heures de programmes ont été diffusées — aivastiaires une série trés drole, réalisée
par des auteurs et des réalisateurs eux-mémeshpgd] et que les téléspectateurs apprécient
beaucoup.

Nous souhaitons donner toute sa place a I'événemsportif ou politique — sur nos
chaines. Si I'événement sportif est aujourd’huuicqli fédere le plus largement les Francais,
nous devons mener un combat quotidien pour conse&l®e droits qui connaissent une
inflation réguliére. La semaine derniere, les cbsimpubliques allemandes ont annoncé
gu’elles ne seraient pas en mesure de diffusefdas olympiques de 2018 et 2020. Je rends
grace a mon prédécesseur d’avoir sécurisé une bpemie des droits sportifs sur le long
terme et je m’emploie a faire la méme chose poly snecesseurs.
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Les événements politiques ne sont pas toujoursngynes de succes d’audience,
mais nous les relayons tout de méme, car nous @ssigue c’est notre role que d’exposer la
politique. Récemment, nous sommes parvenus a rafsertes Francais autour d'un
événement politique majeur, a savoir la primairelaa@roite et du centre : les émissions
diffusées les soirs du premier et du second toturétnde vrais succes d’audience, ce dont
nous sommes fiers.

Aprés les quinze premiers mois dont je viens dessdrele bilan, nous devons
acceélérer la transformation de France Télévisi@wtte action a pu étre entreprise grace au
soutien du conseil d’administration, que jassopleinement aux décisions importantes,
méme lorsqu’il ne s’agit pas de voter, mais sim@eimde recueillir un avis. Il est trés
sécurisant, pour un dirigeant, de pouvoir s’appusyer un conseil d’administration trés
présent et tres vigilant, et c’est avec cette msague nous avons établi notre plan stratégique
a cing ans, qui comprend plusieurs réformes impteta

La premiére est celle de France 3, sujet complisue lequel plusieurs de mes
prédécesseurs se sont cassé les dents, tanvibegue s’y attaquer revient a faire face a une
injonction contradictoire : d’'une part, il faut dwer a France 3 sa vraie vocation, celle d'étre
une chaine nationale, diffusée sur tout le teretsur le canal 3 ; d’autre part, il faut faire en
sorte qu’elle conserve un ancrage régional quimda point de vue, doit méme étre renforce
a I'horizon du plan de cing ans. Enfin, tout celaitds’accomplir dans un contexte
economique contraint, alors que France 3 empl&@epersonnes sur les 9 800 que compte
France Télévisions. La chaine a beaucoup été nisatéibution lors des plans d’économies
passeés, et I'éloignement des régions par rappBdrés ne doit pas nous conduire a relacher
notre vigilance pour que chacun bénéficie d’'urtéraent équitable.

Renforcer la dimension régionale de France 3 irngligeux types de réformes :
celle des structures, mais aussi celle de I'éditorauxquelles nous allons procéder
simultanément. Nous avons entamé des consultadigmes des instances représentatives du
personnel, qui vont aboutir prochainement, afint@dmsformer I'organisation actuelle de
France 3 en treize directions régionales, corredmun aux treize nouvelles régions
administratives frangaises. Chaque directeur oectfice sera pleinement autonome en
matiere de décision sur l'éditorial, sur les ressesi humaines et sur les ressources
financiéres. En effet, si nous voulons que Frandewdenne davantage la chaine des régions,
nous devons accorder une place beaucoup plus iamperaux programmes fabriqués par les
régions ou en lien avec des producteurs régionaux.

Nous avons donc pris 'engagement dans le COM diépiner par deux la place a
'antenne des programmes produits localement, ¢engpiique que chaque région se dote
d’un projet éditorial, qui pourra évidemment di#éd’une région a l'autre : les Bretons n’ont
pas forcément envie de voir a I'antenne les mémegrammes que les citoyens du Grand
Est. Il faut donc laisser une autonomie d’imagmratet de création a chaque région, afin de
lui permettre de coller au mieux avec la réalitgiogale. Nous avons I'ambition d’atteindre
en deux ans la multiplication par deux de la plackantenne des programmes produits
localement, et cela va entrainer un immense bordexm®ent, car alors que les éditions
régionales de France 3 devaient se battre jusqésept pour conserver leurs cases locales,
on va maintenant leur demander de faire preuveatjimation pour en créer de nouvelles. Ce
sera, a mon sens, I'occasion de remobiliser legpéguqui ont envie de s’investir au service
d’'un média de proximité.
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Je précise que nous n'allons pas pour autant ren@nka création sur France 3, car,
méme en multipliant par deux les programmes falgqgpar les régions, nous devons
préserver la puissance du programme national eremaade fiction, de documentaires et
d’animation. Avec Dana Hastier, patronne de Fra&jcgai lancé le chantier de cette
réorganisation régionale au service des citoyeres.s€ra une entreprise de trés grande
envergure si I'on se réfere au temps qu’a pris,gx@mple, la création d’'une chaine corse :
certes, il s’agit d'une chaine de plein exercicegiancela a pris six ans! Les équipes
régionales vont monter en puissance progressivegtediest en septembre 2017 que nous

verrons a l'antenne les premiers résultats de cantwr, qui devrait aboutir en
septembre 2018.

Voulons-nous vraiment des chaines de plein exessiceégion ? On ne peut donner
a cette question une réponse tranchée. Certaia@seshpourront aller au-dela du doublement
de la part de leurs programmes régionaux, paraglgs’auront déja passé des accords avec le
conseil régional, avec la presse locale ou avecctates privées. Des COM existent au
niveau régional, et une forme d’écosysteme esbaeih place — en lien aussi avec les autres
entreprises publiques du territoire —, qui permoett& un directeur d’élaborer un projet encore
plus complet. Je ne peux que m’en réjouir, calje propose une réorganisation en treize
régions, c’est pour susciter l'initiative localedetnner la possibilité aux directions régionales
de dépasser le cadre qui leur est proposé.

L’investissement dans la création est une deuxiemeatation majeure de notre plan
stratégigue. Nous avons souhaité augmenter noersent les fonds investis, mais aussi les
volumes de création. Chaque année, ce sont quékfubeures de fiction qui sont diffusées
sur I'ensemble des antennes francaises, alors gquoeAllemagne, ce chiffre atteint
2 000 heures — se rapprochant de celui enregistt@rande-Bretagne. Nous sommes donc
trés loin d’avoir la puissance créative de nosiugisEn investissant plus dans la création, en
diversifiant les formats, en produisant des ficti@gnbas codts a coté des fictions de prestige
qui se vendront a I'étranger, nous obtiendrons @aritable rayonnement. Il s’agit donc
d’élargir le spectre de nos capacités a l'ensendadela production et de varier nos
programmes.

Des le mois de janvier, de nouveaux projets déficteront en développement. En
matiére de fiction, il faut du temps pour passeddueloppement a I'antenne : cela ne se fait
pas en quinze mois, mais, a terme, cela se vewas lonsacrons évidemment la méme
énergie aux autres genres : le documentaire, gemteal a France Télévisions ; I'animation,
genre francais trés performant qu'il est trés ingoadrde soutenir, et le spectacle vivant, car
nous en avons pris I'engagement.

Si nous voulons tenir notre place et consolidepidépondérance de la création
francaise, il est essentiel que nous nous engagioriermes de qualité et de rayonnement. Je
rappelle que, lorsque Netflix investit 7 milliardseuros par an dans la création, nous y
consacrons 80 millions. Nous savons qu’Amazon \@adgier sur ce marché en investissant
des sommes considérables. Certes, ces mastoderdasd I'occasion la publicité de telle ou
telle production francaise, mais cela restera asteqe, car leur modele économique veut
gu’ils produisent un méme contenu pour 125 paysfais : ils ne chercheront pas a produire
local. Nous savons en conséquence gu’'avec les eshaiivées, nous sommes les seuls a
soutenir la production francaise — France Télémsidinance 60 % de la totalité des
investissements consacrés a la création. Si nols faésons pas, personne ne le fera pour
nous — en tout cas, sGrement pas les plateforméscaimes !



Dans ce contexte, nous estimons que nous devanprégents aux c6tés d'un public
qui a une nouvelle facon de regarder les programhetflix et Amazon proposent un acces a
des plateformes dont les contenus sont majorit@nérmméricains. Si, face a cette offre, nous
ne parvenons pas a proposer une plateforme fometidrsur le méme principe qui mette en
avant des ceuvres francaises et européennes, rexisterons pas. Nous devons nous adapter
a un nouveau monde dans lequel le spectateur @rronera plus la télévision qu’en passant
par les plateformes. Il est donc essentiel de anéer plateforme de SVODS(@bscription
video on demandjidéo a la demande par abonnement). Cet impémtsensubstitue pas a la
nécessité d’'une meilleure exposition de la gamnmapééte de l'offre actuelle : antennes
linéaires, télévision de rattrapage, vidéo a laaleie... Le nouveau modele de la plateforme
avec abonnement visera a concurrencer les grartdsiracaméricains avec des oceuvres
francaises et européennes. Nous avons déja avandé sujet, mais, évidemment, France
Télévisions ne peut pas agir seule. Pour le diteement, nous n'avons pas I'argent pour
acheter un catalogue de 6 000 ceuvres qui permeleranettre une plateforme en place. Nous
devons trouver une solution intelligente pour nallisr avec les détenteurs de droits. Nous ne
sommes pas loin d'y parvenir ; jévoquerai le swgeec le conseil d’administration a la
mi-décembre, et, au mois de février, nous lui prtssens un plan d’affaires. Deux éléments
conditionnent néanmoins la création de cette mated : d’'une part, elle devra mettre en
avant les ceuvres francaises, et, d'autre partdellea s’équilibrer financierement — autrement
dit, il nest pas question d’y consacrer un sou @8 la redevance.

Dans le méme temps, nous travaillons a la refoetenatre plateforme gratuite,
Pluzz. L'équipe précédente, sous I'égide de Remymkii, nous a fait accomplir un
formidable bond en matiére de numérique, grace eluqaus avons opéré un véritable
rattrapage. Nous ne pouvons nous en tenir |4, dams ce domaine, les progrés sont
incessants. Afin de lui donner plus d’ampleur, nptéparons une refonte assez radicale de
Pluzz : dés le mois de mai prochain, cette platedoexposera la totalité des contenus
numériques de France Télévisions, ce qui comprens les programmes gratuits, mais aussi
I'offre a l'acte déja existante. Quant a la nousglateforme de SVOD, elle devrait voir le
jour a l'automne 2017, si tout se passe bien emagis recueillons l'accord du conseil
d’administration.

J'ignore si jai répondu a la question initialeauf-il une télévision publique en
France ? Vous avez en tout cas compris que, poupana je réponds sans hésiter par
I'affirmative. J'espére vous avoir montré que [#¥ésion était capable de se réformer. En
dix-huit mois, nous avons deéja fait d’exigeantesomées de structure, et nous les
poursuivrons, tout en préservant ou en améliorastomogrammes.

J'ai la certitude que, pour continuer a se tramsér France Télévisions a besoin
d’un horizon clair. Pour que I'entreprise ait canfte en elle et se développe, elle doit avoir le
sentiment que I'on a confiance en elle. Pour aerees changements, que ce soit a titre
individuel ou collectif, nous avons besoin d'un asdy bienveillant. C’est pourquoi, pour
affronter des réformes difficiles, le non-remplaesind’un départ a la retraite sur deux, le
bouleversement que le numérique introduit dansplediques de chaque salarié, et une
concurrence qui dépasse largement les frontieressigues de I'Hexagone, France
Télévisions a aussi besoin de bienveillance, notanmincelle des élus de la Nation qui
représentent nos actionnaires.



M. Jean-Marie Beffara, rapporteur spécial de la commission des finances, de
I’économie générale et du contréle budgétaire, poua missionMédias, livre et industries
culturelles Permettez-moi d’avoir une pensée émue pour Rétmlf grand défenseur de
'audiovisuel public, qui a toujours mis un pointidnneur a répondre avec transparence,
bienveillance et gentillesse aux nhombreuses questijoe j'ai été amené a lui poser en tant
gue rapporteur spécial.

Le rapport de la Cour des comptes que vous aveguéyanonsieur le président de la
commission des finances, a permis a certains de dai «rance Télévisionbashing» a bon
compte — mais les personnes concernées ne sontgates pas les premiers défenseurs du
service public audiovisuel ni du service publicggméral. Vous avez parlé d’'une hausse des
ressources publiques de 27 % durant la période-2008, mais la suppression de la publicité
n’était pas encore effective en 2008. Des 2009resanche, les ressources publiques ont
augmenté mécaniquement de 400 millions d’euros powmnpenser les pertes de recettes
publicitaires. La période de référence retenuetndesc pas pertinente pour évaluer la
progression des recettes publiques de France Eilasi

Si I'on retient la période 2012-2016, ce qui meajiiaplus cohérent, on constate que
les ressources nettes globales de France Télévidiorinuent de 50 millions d’euros, soit un
recul de 2 % — dans le détail, les recettes pudilies reculent de 11,4 %, et la ressource
publigue globale de 0,7 %. Durant la méme péridee,charges de France Télévisions ont
baissé de 2,6 %, soit 60 millions d’euros qu’iltf@emparer aux 50 millions de baisse des
ressources. Ces chiffres traduisent bien les sffigtgestion consentis par I'entreprise, et ils
montrent que la réduction du déficit n’est en aucas liée a une augmentation de la
ressource publique.

Ces efforts ont pris la forme d’un plan de dépaoisntaires, réalisé a prés de 90 %,
et de non-remplacements de départs a la retraiteus annoncez sur ce dernier sujet des
objectifs extrémement ambitieux a I'horizon de 202@:c un objectif de 996 ETP non
remplacés. Ces efforts devront nécessairementasiguagner d’'une redéfinition de certains
meétiers. Quelles sont les discussions en courssajee?

Le résultat d’exploitation de I'entreprise s’est&iomré de 42 millions d’euros en
trois ans, mais, depuis 2014, la baisse des ressopubliques s’éleve a 17,9 millions. Cela
montre a nouveau que les efforts de gestion soritabiement & mettre au crédit de
I'entreprise France Télévisions.

Il parait important que I'entreprise se tourne ausss des projets de développement
et vers des engagements pour l'avenir, ce qui rpessible que si son financement est
sécurisé. J'ai le sentiment qu’au terme de cingasme budgets de France Télévisions, nous
avons pose les bases d’un modéle économique spaid®us permet, madame la présidente,
de vous engager dans des projets d’avenir.

La CAP reste un pilier fort du financement de lreptise. Il me semble cependant
gu’il faudra rapidement ouvrir le débat relatif ansassiette en raison de I'évolution des
usages — les Francais regardent de plus en plt&éasion sur d’autres supports que le
téléviseur.



L’affectation d’'une partie de la taxe sur les se#si fournis par les opérateurs de
communications électroniques (TOCE) a France Tsi@vws consolide et sécurise les
ressources destinées a se substituer aux pertescdtes publicitaires. Cette année, la
transformation de la TOCE en taxe affectée donnégiglateur et a la tutelle un outil de
pilotage face aux éventuelles baisses a venir elgsttes publicitaires. Aujourd’hui, sur un
total de 300 millions d’euros de recettes de la EQT60 millions sont affectés a France
Télévisions. Il existe donc bien une marge qui petrait une régulation future d’éventuelles
baisses de recettes publicitaires dues soit a hgoecture, soit a des décisions politiques
relatives a la publicité sur France Télévisions.

Le travail entrepris auprés des producteurs afimgux partager la valeur ajoutée
des productions donne a France Télévisions d’iss@rgtes perspectives d’avenir en termes de
ressources propres.

Vous avez évoqué la plateforme SVOD et une me#éleapartition des droits, mais
guelles sont, a moyen terme, les ressources nesvglie I'on pourrait tirer de ces nouveaux
outils ?

La Cour des comptes considére gu'’il est nécesdaiqgrésenter le codt global de la
chaine d’info, pour ma part, je préférerais quesvoous indiquiez quel pilotage vous mettez
en place pour estimer le surcodt dont elle esbrgihe. Le codt global n’a finalement que
peu de sens au regard des nombreuses mutualisati®es en ceuvre.

France Télévisions s’engage plus fortement dansdduction et la coproduction.
Cette démarche doit s’accompagner d’'une réflexiworiasdéontologie en matiere d’achats de
programmes. Vous avez répondu a la Cour des comgptesus a interrogée sur ce sujet en
évoquant la mise en place d’'un code de déontoldgie a la fin de 'année 2016. Ou en
étes-vous sur ce point, et quelles sont les peisps@n la matiere ?

M. Michel Pouzol, rapporteur pour avis de la commision des affaires
culturelles et de I'éducation, sur les crédits deédudiovisuel public. Je souhaite a mon tour
rendre hommage a Rémy Pflimlin, homme de médiaa guimarquer la trajectoire de France
Télévisions de son talent et de sa volonté, masiale sa passion. Je veux également, bien
gue le lieu ne soit pas le plus approprié poualeef adresser une pensée amicale au général
Pflimlin, que j'ai eu le plaisir de cotoyer danE$'sonne dans le cadre de ses fonctions au sein
de I'état-major de nos armées. |l devra désorn@psesmdre a vivre sans son frére.

Madame la présidente, chere Delphine Ernotte, rous auditionnons aujourd’hui
peu apres I'examen du projet de loi de financeg @07, qui n'a pas été sans encombre pour
la société que vous dirigez. En effet, 'amendendemotre collegue Valérie Rabault, visant a
supprimer 'augmentation supplémentaire de un aleda redevance audiovisuelle a été
adopté sans qu’une autre solution pérenne neésliement trouvée, ce qui a gravement mis
en péril la trajectoire financiére du groupe. Jeig a le dire avec une trées grande clarté en
profitant de la réunion de nos deux commissionsatn.

Cette augmentation constituait pourtant un élérdétgrminant de la mise en ceuvre
du COM, de la méme maniere que la redevance elisemést un élément majeur de
I'indépendance de I'audiovisuel public. La paroke ItEtat doit étre tenue. Je rappelle aussi
gu’en France, le niveau de la redevance est infiégecelui que I'on peut constater chez nos
voisins européens chez lesquels soanglemend est parfois moindre en matiére de diversité
ou d’'information, méme si, comme vous l'avez saudigmadame la présidente, les moyens
mis en ceuvre en Italie, en Allemagne ou en GranmééaBne ont un impact certain sur le
renouveau de la création nationale dans ces pays.



J'appelle par ailleurs l'attention sur le caractégmeéoccupant de la trajectoire
d’évolution de la trésorerie sur la durée du COMeair si I'arrét de la publicité pour la
jeunesse et I'évolution naturelle de la masse isédarésultant de la baisse programmée des
effectifs, n’étaient pas prises en compte par ¢gsléteur et ne se traduisaient pas par une
volonté claire de notre part de faire évoluer a emterme le modéle de financement des
sociétés de I'audiovisuel public et de garantir lBubancement pérenne. En conséquence, je
me prononce personnellement depuis plusieurs arpégsun élargissement de I'assiette de
la redevance aux appareils connectés, a l'image rdes/eaux usages et modes de
consommation des médias qui ne cessent de se gdpeelo

Force est de constater que, dans certains domdanesjolution des supports et des
outils est souvent plus rapide que celle des idédssa priori. A nous, collectivement, de ne
pas entériner I'idée que la représentation nategatait incapable d’anticiper cette évolution
— je suis enclin a croire qu’'elle est déja au cdesr préoccupations de I'audiovisuel public et
de la présidente de France Télévisions.

Le COM de France Télévisions est structuré auteurals objectifs stratégiques : le
soutien a la création, le lancement de l'offre fifimation en continu et la poursuite du
développement numérique. Parmi les orientationsyuiparaissent trés satisfaisantes figure
en premier lieu le plan de soutien a la créatioe. flan s’appuie sur un indicateur
d’investissement minimal annuel dans la créatiodiausuelle de 420 millions d’euros
entre 2017 et 2020, et sur le maintien d’'un plandatigvestissement important dans le
cinéma.

Je crois que nous pouvons en particulier nousit@ide I'accord conclu en
décembre 2015 avec plusieurs syndicats de prodsctgui permet a France Télévisions de
développer la part dépendante de son investissgosent'a 25 %, contre 5 % précédemment.

Toutefois, permettez-moi d’émettre quelques résesue le projet de SVOD qui est
au cceur de la stratégie numérique du groupe. Liesngdres du projet — les contenus, les
partenaires, le modele économique — apparaiss&oreeitres incertains, méme si un plan
d’affaires a vraisemblablement bien été intégrésdanCOM. Je m’interroge sur la pertinence
de la création d'une telle plateforme. Le groupan€Ee Télévisions a-t-il la capacité de
proposer un catalogue satisfaisant ? A moyens aotsstcomment le service public francais
peut-il prétendre rivaliser, en dehors de circdisniche, avec les géants internationaux du
secteur, alors que certaines entreprises multimgigs de Entertainmentselon le terme
utilisé outre-Atlantique, ont échoué ?

Comment, par ailleurs, construire un tel projeymppeu qu’il ait d’autres ambitions
gue celles des grands groupes internationaux, aissdhce d’association avec les autres
acteurs de l'audiovisuel public, tel Arte, qui ates projets similaires ? N’y a-t-il pas un
risque que les uns phagocytent les autres ? Otesfvéus sur ce dossier ? Pouvez-vous nous
donner des informations sur les partenaires efil@scements prévus pour faire éclore cet
ambitieux projet ?

Dans le cadre de I'examen du projet de loi de freanpour 2017, en qualité de
rapporteur sur les avances a l'audiovisuel puldtig, réflexion a principalement porté sur le
lancement de la chaine d’information en continne@eux donc faire I'impasse sur ce sujet.
Je me félicite & nouveau vivement du lancementsirélss la nouvelle offre d’information
commune du service public, méme s'’il subsiste encmrelques ajustements a trouver a la
marge, en termes d’identité éditoriale et de fornfPatuvez-vous préciser le nombre et la
nature des redéploiements d’emplois dédiés a adiwne dinformation continue et
I’évolution prévue de ces redéploiements dansieges a venir ?
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Enfin, parmi les orientations qui me semblent de&ie clarifiées, jinsiste sur
'avenir de l'offre régionale. Le groupe opere uredrganisation du réseau régional de
France 3, qui vise a créer treize nouvelles divestirégionales dont le périmetre sera aligné
sur la nouvelle carte des régions, et a suppriegeqlatre pbles créés au moment de la fusion
de I'entreprise.

Le passage des quatre pbles aux treize régions,esde crispations et d’'inquiétudes
récurrentes de la part des personnels, semblddcuiétre davantage une réorganisation au fil
de I'eau qu’une réforme structurelle qui bouleveagd’'équilibre des ressources humaines du
groupe. Nous avons bien compris que votre ambétait plus large et que la réflexion menée
sur I'avenir de France 3 se voulait a la hautewr @lgeux pour cette chaine si particuliéere.
Cette réflexion se traduit par une gestion pounstant délicate des ressources humaines de
France 3, a mettre au crédit de la direction.

Madame la présidente, ces questions et ces rensasgueeulent directes, tant nous
avons été convaincus par votre facon d’abordeeendttre en musique le COM de France
Télévisions. C’est donc en pleine confiance quesn@mus remercions de votre écoute et de la
disponibilité de votre équipe. Vous avez effectnéravail remarquable. Ne doutons pas que
vous saurez éclairer notre assemblée sur les ésapemtes, par vos réponses concretes au
profit du service public de I'audiovisuel qui est peu, pour paraphraser la célebre formule, le
patrimoine culturel partagé de ceux qui n’en org, paitrement dit, notre richesse commune.

M. Jacques Cresta.Madame la présidente, nous partageons l'idée delqumelle
'audiovisuel public participe a I'exercice de lardocratie. Je me félicite en conséquence de
la création de la chaine d’information en continul gpnstitue un complément indispensable
au paysage audiovisuel.

Je me félicite également de la réduction du nordbnelicateurs pris en compte dans
le COM pour la période 2016-2020, conformément apport sur l'avenir de France
Télévisions coordonné par Marc Schwartz en 2015.p@sse de soixante-dix a quinze
indicateurs ; peut-étre aurait-on pu trouver umpdiéquilibre entre ces deux extrémes ?

Le COM 2016-2020 — sur lequel jai présenté, ausvboctobre dernier, un rapport
d’'information a la commission des affaires cultle®l- comportait des hypothéses robustes
de financement de I'entreprise. Elles ont touteddéspartiellement remises en cause lors de la
discussion du projet de loi de finances pour 2Qli7agnodifié I'impact de la TOCE. J'estime
pour ma part que cette taxe ne constitue pas wseurce pérenne. En matiere de taxe, il nous
faut réfléchir a un élargissement de l'assiette.

Mon rapport d’information comportait déja des gimst sur la SVOD ou sur les
chaines comme France O, sur lesquelles vous appieteéels éclaircissements. Je m’étais
demandé sMaigret a Lyonou Maigret a Clermont-Ferranaonstituaient des productions a
forte identité régionale ; vous nous avez fourrs diéments de réponse.

Une question reste toutefois pendante s’agissatitdenir de I'offre régionale de
France 3, et plus spécifiquement des éditions éscdle rapport d’exécution du COM pour
'année 2015 se félicite que legowrnaux régionaux demeurestiperperformanten termes
d’audience. lls permettent a France 3 d’étre la xleme chaine la plus regardée sur le
créneau tres disputé de I'avant-soiseeSi je me réjouis de ces résultats tres satasiess je
ne peux que m’étonner que le sort des éditionddeae France 3, tout particulierement celui
des «@ditions locales excentréessoit a peine abordé dans le rapport d’exécutt@ntaines



éditions locales de France 3 se trouvent en grdiffieulté, France Télévisions ne finangant

pas leur diffusion par ldsox et les satellites. Or 40 % des foyers recoivemé¢l@vision grace

a ces équipements, et cette proportion augmentguehannée. Pour les éditions locales
concernées, cela se traduit par une perte dausli@guivalente, alors méme que ces
programmes sont plébiscités par les téléspectatedimsmandeurs de télévision

d’« hyperproximité».

Dans mon département des Pyrénées-Orientales,qeeéwsont équipés de box ou de
connexion par satellite ne recoivent plus I'éditionale de France 3 Pays Catalan. Cela pose
un vrai probleme pour la visibilité de notre tesiie. Dans certaines zones rurales se
développe un sentiment d’abandon face a la désat@ie services publics. Cela pose aussi un
probleme pour la diffusion des langues régionalkeite situation est d’autant plus génante
gue des chaines privées parviennent, pour des celagtsvement réduits, a diffuser leurs
programmes par le biais de ces équipements sumémes bassins géographiques. Que
comptez-vous faire pour que cette offre concurrergtese substitue pas a la proposition de
service public gu’attendent les téléspectateursrdace Télévisions ?

M. Francois de Mazieres.Le groupe Les Républicains souhaite rendre homraage
Rémy Pflimlin. Grand patron de I'audiovisuel, iltfun homme de culture tout au long de sa
carriere, mais aussi un grand Européen. Vous I'aitezc’est en grande partie a lui que nous
devons les efforts de gestion du précédent COM.

Madame la présidente, votre engagement personnéVieent. Nous avons noté des
améliorations. Je pense par exemple a l'accord lgomvec les producteurs, aux
rapprochements avec les autres acteurs de l'asdielvipublic, ainsi qu'a ce que France
Télévisions fait actuellement en matiere de nunoéridout cela est bien a mettre au crédit de
votre équipe. Cependant, nous avons aussi enteeduptbpos qui sont un peu des
contre-vérités : nous ne sommes pas a ce pointteilee en matiere de financement de
'audiovisuel public. Certes, deux pays nous deeaticlI’Allemagne et I'’Angleterre, mais
nous sommes mieux placés en la matiére que I'Espafjrque I'ltalie. Le produit de la
redevance n’est donc pas du tout négligeable,sst@n lui ajoute la TOCE.

Nous avons encore des efforts a faire : le finamegrde I'audiovisuel public dérive
depuis plusieurs années, alors que les crédita @delture progressent moins. Mais I'effort
doit étre en rapport avec une politique culturgltebale : aujourd’hui, les recettes budgétaires
de France Télévisions sont équivalentes a celleseste du ministére de la culture. Si I'on
devait y ajouter les sommes consacrées a tousctesra du secteur de l'audiovisuel, on
dépasserait les 4 milliards d’euros !

Les efforts demandés par la Cour des comptes dopater sur le personnel. Vous
'avez rappelé, et nous espérons que vous polendzlés engagements pris.

Des questions se posent sur la chaine d’informaMuus venez vous-méme de
reconnaitre qu’elle devait faire 0,3 % d’audienCe. n’est pas beaucoup ! Certains de ses
concurrents privés atteignent 2 %. Compte tenunt@gens de France Télévisions, on peut
méme dire que l'audience de la chaine publiquetrést faible. Comment comptez-vous
améliorer les choses ? Devant la commission desredfculturelles, vous aviez affirmé que
cette chaine se construirait sans recrutement.emhbge pourtant que la moitié des
170 personnes qui Yy travaillent ont été recrutéebextérieur — les syndicats se sont
manifestés lorsque vous avez cherché des candideatsle I'entreprise.



Nous nous interrogeons aussi sur votre politiquedd’ a la création. Nous sommes
tous attachés au role fondamental joué par Frar&évifions en matiere de création
culturelle. Toutefois, il n'y a pas que la fictioRour ma part, je suis frappé par la baisse de
I'aide au spectacle vivant au cours de I'exerciggx2 Le volume de commandes a baissé de
17,8 % — il est méme en recul de 25,5 % pour lemares diffusions. Les mémes indicateurs
sont en revanche en progression pour Arte, reygectint de 23,8 % et de 39 %. Au total,
cependant, la place occupée par le spectacle vieante a la télévision publique : on passe
de 433 heures diffusées en 2014, a 391 heures En Bela est d0 au désengagement de
France Télévisions, soit un recul de 65 heuregjémit du volontarisme d’Arte. Madame la
présidente, vous savez le réle majeur joué paratesnsmissions pour le spectacle vivant en
général. Peut-étre une réforme est-elle nécesdamn®ce domaine ?

J’en viens a un probléme évoqué a de multiplesisepr la transformation de
l'assiette de la CAP. Les ministres successifs nons tous dit qu'une réforme était
indispensable, mais, a ce jour, rien n’a été Est-ce trop compliqué ? Quel est votre point de
vue sur ce sujet ?

M. Rudy Salles.Je veux d’abord m’associer a ’lhommage rendu pas &8 Rémy
Pflimlin, qui a été un grand patron de l'audioviswet un grand Européen, particulierement
sensible aux territoires. Je me souviens de naan@@s : il était toujours affable et accessible.

L’examen du rapport annuel d’exécution du COM denEe Télévisions est toujours
un moment important pour la commission des affaitgtrelles. Le bilan et les perspectives
tracées nous conduisent a étre particulieremeilaftg, voire critiques. Ainsi, si 'audience
du groupe est en hausse par rapport a 2014, degotismbre 2016, les différents indicateurs
sont alarmants. Selon Médiamétrie, en septembranceér2 a enregistré la plus faible
audience de son histoire, soit 12,5 %, c’est-a-tljfepoint de moins qu’il y a un an. Or, a la
rentrée, la grille des programmes de la chaine g@tfondément modifiée. Pour donner un
exemple, je ne parviens pas a comprendre que €&diffuse le dimanche apres-midi, a un
horaire qui réunit un public familial, une émissiontialement programmée la veille, en
troisieme partie de soirée. Je pense que si leqoublsuit pas, c’est qu’il y a des raisons.

Dans le méme temps, nous avons appris dans leepiegsa quelques semaines, le
limogeage du directeur exécutif de France 2, Vihdagslet, ce qui alimente certainement un
climat interne difficile.

Nous estimons qu’il serait grand temps de restractoon pas seulement la grille des
programmes, mais aussi I'offre des différentesrasi

Si nous nous réjouissons que les objectifs relatif¥olume horaire mensuel moyen
de programmes ultramarins sur France O soient i@ge atteints, ce canal souffre encore
d’'un vrai probleme d’identification, ce qui ne nys en valeur la richesse du patrimoine
multiculturel des outre-mer.

Vous annoncez, dans le rapport d’exécution du C@QMen 2015 France 4 a affirmeé
son identité spécifique afin de devenir le médiaelwice public des jeunes générations. Vous
expliquez aussi que, durant la journée, la chafopgse des programmes pour la jeunesse
privilégiant les contenus qui considerent I'enfaninme un citoyen plutét que comme un
consommateur, et que ces programmes visent a égtidinais aussi a stimuler sa curiosité
pour le monde. J'ai regardé cette chaine et saeg®ide Batman, d’lron Man, de Ninjago, et
j'en passe. Si I'on ne peut nier la qualité grapbigle ces séries d’animation, je ne pense pas



gu’elles participent & élever I'enfant au rang deyen. Pis, entre les programmes et les
publicités qui leur font écho, les enfants sonalerhent conditionnés a I'achat de produits
dérivés. Finalement, ce bourrage de téte consutmé&ss terriblement efficace. Est-ce la votre
meéthode pour former les nouvelles générationstdgans ?

Nous sommes attachés a France 3, seule chaine T Tlanationale a offrir aux
téléspectateurs francais des informations locdiegroximité. Les audiences nous inquietent,
mais je me félicite de la réflexion que vous metiezeuvre afin de renforcer 'autonomie des
régions et I'information locale. Certains de voédg#cesseurs s’y sont toutefois essayés ; nous
attendons donc de voir les résultats.

S’agissant de France 2, nous restons sceptiqgueshdiae se prévaut de délivrer une
offre de référence en termes d’information, de téli@ décryptage, de reportage et
d’enquéte, mais nous sommes parfois décus pamtermo des émissions, et nous constatons
surtout que cette chaine généraliste fait en pegn@nune course a l'audience derriére les
chaines privées.

J’en viens a la nouvelle chaine d’'information entocw, Franceinfo. Alors que les
recettes publicitaires du groupe sont en baissgi@te secteur de I'information continue est
saturé, nous ne comprenons toujours pas les raigors®nt a I'origine de la création de cette
chaine. Les mauvais résultats en termes d’audises®lent confirmer l'inopportunité de
créer une nouvelle chaine d’'information. Apresféefle curiosité, Franceinfo affiche 0,2 ou
0,3 % de part d'audience en moyenne, loin derigf®, iTélé ou méme LCI, la nouvelle
venue en clair. Madame la présidente, vous ne opas justifier cela par la diffusion sur le
canal 27, car toutes les autres chaines peuvaiiteeautant : LCI se trouve sur le canal 26, et
BFM TV et iTélé sur les canaux 15 et 16. Fautdifutier Franceinfo sur le canal 1 pour que la
chaine obtienne de bons résultats ?

Les chiffres sont opaques et dénotent une absentmmsparence dont témoigne la
mise en place de cette chaine qui devait initiatgnéére diffusée uniquement par le biais
d’'une application. En commission, nous n’obtenigas de réponse lorsque nous vous
interrogions sur son passage a la TNT : vous vouaseatiez de nous dire que nous allions
vers un nouveau format... Alors que Michel Field rewat lui-méme que l'audience de la
chaine est pour linstanttres faible», vous comprendrez que la question de son avenir s
pose avec une acuité toute particuliére.

Notre souci constant est de nous assurer que tiamlic est bien utilisé, et que la
position particuliere de lI'audiovisuel public esinéortée. Or I'éparpillement des ressources
di au nombre pléthorique de chaines nous laissiewl@rement sceptiques. Nos inquiétudes
ne sont d’ailleurs pas infondées puisque la Cosradenptes a réecemment dressé un constat
alarmant sur France Télévisions. Elle juge notanigaa le groupe n’'a pas été en mesure de
réduire significativement ses effectifs permaneetsque la maitrise des dépenses est
déficiente.

Mme Gilda Hobert. Le groupe Radical, républicain, démocrate et megste
souhaite a son tour rendre hommage a Rémy Pflimlin.

Madame la présidente, nous vous remercions potiatté de votre présentation de
ce COM. Les audiences de France 2 baissent, naaidithat semble frémir, méme si cette
évolution reste a confirmer. Il faut reconnaitréreaefus de préter une allégeance absolue au
diktat de l'audience et votre volonté de diffuseeyprogrammation variée, notamment sur
France 2. On peut également apprécier la qualité aldres chaines, chacune ayant sa
particularité. On est en droit d’'attendre du sex\pablic qu’il s'intéresse a tous les publics et



leur propose des programmes diversifiés et ensahts. Vous avez d'ailleurs parlé de
grandeur, et 'on ne peut que souscrire a cetteitambVotre souhait de vous ouvrir sur le
monde est réjouissant et se traduit par des pragesnthématiques, mais également par votre
attention a I'action éducative, la culture, la nqus et le soutien a la création.

En effet, 404 millions d’euros ont été investis2815 dans la création audiovisuelle,
soit 4 millions de plus que I'avenant au COM n@lévoyait. Néanmoins, elle enregistre une
baisse continue depuis 2012, ce qui pose des gasgiour le futur. Bien que vous ayez déja
abordé le sujet, pouvez-vous nous en dire davastage projet de soutien a la création et au
spectacle vivant ?

Le virage numérique s’accélere, puisque le nombereisites augmente de 7 % par
mois ; 37 % de la population internaute possédaig €crans a été atteinte en 2015, ce qui
montre tous les efforts réalisés. La multidistriibatportée par Franceinfo semble également
une orientation positive. Un site internet, uneli@ggion, une chaine d’'information en continu
et une chaine de radio permettent de toucher ge Kwentail de la population. A ce propos,
le lancement de cette chaine d’'information répdiel@evos attentes, notamment par rapport
aBFM TV et a CNews ?

Je comprends la nécessité de consentir des ins@siEts pour perenniser I'offre de
SVOD, qui est soumise a une concurrence importahtgui permettra, d’ici a quelques
années, de dégager de nouvelles recettes. Néanrtiaates payant a certaines rediffusions
ne risque-t-il pas de limiter la visibilité des t@mus dont vous avez acquis les droits ?

La Cour des comptes invite I'entreprise publiquengager un travail économique
structurel. Malgré I'octroi d’aides exceptionnellesus devez faire face a une diminution des
ressources publiques et des recettes publicitateesiouble mouvement étant quelque peu
compensé par la montée en puissance du numéridge @ténements sportifs de I'été.

Comment expliquer que la trésorerie de 191 milliofeuros en 2011 accuse un
déficit de 19 millions a la fin de 'année 2015 ®U¢ prévoyez des eéconomies de pres de
70 millions d’euros, mais ne risquez-vous pas @eelle groupe dans une spirale négative ?
Vous souhaitez développer les recettes de diveasifin, notamment a travers les offres
numerigues, mais cela sera-t-il suffisant ?

Le rapport d’exécution du COM m’a alarmée en ceauicerne la diminution des
budgets des programmes régionaux de France 3, eftriaih a mal un formidable vecteur de
proximité répondant a une demande importante decbasitoyens. Vous avez évoqué le
doublement des programmations régionales et I'&sgment de la proximité, mais nous
resterons vigilants sur ce sujet.

Mme Valérie Rabault, rapporteure générale.Je voudrais m’associer a ’lhommage
rendu a Réemy Pflimlin, qui a laissé une marque irgme a France Télévisions grace aux
évolutions qu'il a insufflées.

Lors de notre rencontre précédant le vote de leigre partie du projet de loi de
finances pour 2017, je vous avais dit que je nert#his pas 'augmentation de 2 euros de la
redevance audiovisuelle. Je remercie mes collédaew’avoir suivie et d’avoir ainsi évité
gue les ménages francais ne soient trop ponctiorirg$souvernement avait promis, I'an
dernier, que la hausse de la redevance seraié8raitl euro. Il est normal que cet engagement
soit respecté. Dans le méme temps, nous avonriagorte qu’une part supérieure de la
TOCE puisse étre versée a France Télévisions.



A la page 6 de votre rapport d’exécution, vousvéerique <identité de France 3
repose sur deux piliers: I'ancrage régional et talture populaires. Pourquoi, alors,
n'avez-vous pas présenté d'offre pour TV Toulouge BFM a remportée puisqu’elle était la
seule candidate ? Cette inaction, que je trouveand@iate, voire scandaleuse, entre en
contradiction avec votre objectif d'ancrage terdb

Comment envisagez-vous la déclinaison de Fran@n8 lgs territoires ? Allez-vous
épouser la carte des treize nouvelles régions ? gastionnement voyez-vous pour France
Télévisions ?

Je n'ai pas trouvé de définition d'objectifs pourtéd: comment comptez-vous
exercer votre mission d’actionnaire pour renforcette chaine ? Quels objectifs et quels
moyens lui donnerez-vous en lien avec nos paresaliemands ?

Mme Martine Martinel. En demandant si la France avait besoin d’une isiév
publique, le président Bloche posait une questi@tarique : nous sommes tous convaincus
gu’il lui en faut une!

Madame Rabault, BFM TV a quitté hier le réseauatednes locales de Toulouse.

Le 10 décembre 2015, France Télévisions a signé lageprincipaux syndicats de
producteurs audiovisuels un accord destiné a fagotiexportation des fictions francaises,
notamment les séries : un an plus tard, ou enrasc€ Télévisions dans sa mise en ceuvre ?
A-t-il déja eu un impact sur I'exportation des ificts ?

La Cour des comptes a dressé un bilan assez ségela politique conduite par
France Télévisions entre 2009 et 2015, en évoquatatnment une réorganisation inaboutie,
une gestion insuffisamment rigoureuse et une sitniditagilisée. Comment avez-vous regu ce
rapport et quelles conclusions en tirez-vous pawgelstion du groupe ?

Depuis la rentrée de septembre, les audiences atecd-rTélévisions ne sont pas
toujours trés bonnes, surtout pour France 2 I'aprig. Comment comptez-vous remédier a
ce probléme ?

M. Patrick Hetzel. Je voudrais a mon tour rendre hommage a Rémy IRfliqui fut
un grand homme de médias et un Européen convaihaucommencé sa carriere dans la
presse quotidienne, avant de laisser son empreiRtance Télévisions.

La Cour des comptes suggere de réorganiser le @@eirdes réseaux régionaux et
recommande de les calquer sur la nouvelle carterré@lg francaise. Ces réseaux n’'ont pas
tous la méme audience, France 3 Alsace connaispantexemple, des taux d'audience
extrémement élevés. Quelle évolution voyez-vous peuréseau, notamment dans la région
Grand Est ?

La Cour des comptes souhaite que le nombre dewéségionaux diminue et qu'ils
soient dotés d’'un statut de plein exercice leumegtant de conclure des accords avec les
collectivités territoriales. Quelles sont vos ota&ions en la matiere ?



M. Stéphane Travert. Je voudrais également saluer la mémoire de Rétmliaf
gue j'ai rencontré a de nombreuses reprises latgay@sidait le groupe France Télévisions.

Madame la présidente, nous vous remercions de poésence et d’avoir rappelé
gue le maillage territorial de France Télévisiongsgtituait 'une de ses principales forces ;
fort de 116 implantations, le service public remph mission de proximité. Les salariés du
groupe sont attachés a leur métier, a leur chafree leur territoire, dans lequel ils sont
totalement immergés.

France 3 doit montrer l'innovation de nos terrigsir dans les domaines de
I'économie, de la recherche ou de la culture. Commes I'avez dit, réformer France 3 est
une tache difficile, et beaucoup considerent quie ahaine a toujours été le parent pauvre
des politiques audiovisuelles. Je constate avesiptpe cette tendance s’inverse. Vous avez
supprimé les podles qui bloquaient la fluidité, Bégie et la volonté de création des équipes.
La nouvelle carte régionale modifie I'organisatide l'information dans les territoires.
Comment faire exister durablement ces treize néesvelnités éditoriales ? Comment assurer
la nécessaire transversalité de chaines qui paivaigaravant émettre dans deux régions
distinctes, ainsi que I'exigence de proximité deférmation locale ? Comment garantir aux
salariés leur pleine place dans cette nouvellétaathre ?

Apres les violentes critiques qu’'a essuyées Fran@évisions il y a quelques
semaines, il est nécessaire de témoigner aux énu@pegrande confiance gu’elles nous
inspirent. Elles connaissent leur métier et ne deleat qu'une chose : faire vivre le service
public audiovisuel. Il faut leur laisser la poskibi de porter de nouveaux programmes et
d’accompagner de nombreux décrochages régionaux.

Je tiens a saluer la nouvelle chaine d’'informatipn fait preuve de diversité et porte
un regard nouveau sur l'actualité, mais égalemeaaitevtravail, votre écoute et votre
engagement pour faire vivre I'audiovisuel publi@dame la présidente.

M. Charles de Courson.Madame la présidente, dans son rapport, la Cosr de
comptes met en lumiere certaines pratigues contestables en matiere d’acdat
programmes et cite, a la page 94, une liste non limitatiexdmples. Ainsi, des membres
de la famille d’'un responsable de programme sotdryenus dans la réalisation d’une
production commandée par celui-ci ; un responsdélprogramme a créé son entreprise de
production aprés avoir quitté France Télévisiona eecu des commandes pour 1,9 million
d’euros des l'année suivant son départ de I'enseprun cadre du groupe a rejoint un
fournisseur important de France Télévisions un @@saavoir quitté I'entreprise ; un ancien
président a renoué des relations contractuelles larance Télévisions au titre d’'une émission
connue, sans que le conseil d’administration enisi@rmé malgreé la sensibilité du sujet.

Dans I'avenant au COM de novembre 2013, il étatvprque des regles d’éthique et
de transparence devaient étre mises en place Trois ans plus tard, aucun code de
déontologie n’a été élaboré. La quatorzieme préeion de la Cour des comptes demande a
France Télévisions d’établir sans délai un codédétmtologie. Ou en étes-vous de ce travalil
et quand ce code sera-t-il publié ? Avez-vous ges sanctions et des mesures pour faire
cesser ces pratiques contestables ?

Dans sa vingtieme préconisation, la Cour des cangtauhaite que krance
Télévisions fournisse sans tarder a I'Etat le codimplet de la chaine d’information en
continu» du groupe. La Cour note que ce projet a été gbaduarche forcée et que son co(t



en année pleine ne sera connu qu’en 2017. Doiboprendre que 'on s’est lancé dans cette
affaire sans en connaitre le colt en année pleiree Cour ajoute en outre que la chaine
présente un risque sérieux de dérapage financier.

La Cour des comptes suggere de prendre des mesesdsrtes : réduire le nombre
d’antennes de France 3 de vingt-quatre a treizequiesemble étre votre ligne, et étudier
'option d’'un rapprochement entre le réseau rédia@aFrance 3 et le réseau France Bleu,
comme cela a été fait pour les médias d’outre-@ee pensez-vous de cette proposition ?

Mme Aurélie Filippetti. J’ai une pensée trées émue pour Rémy Pflimlin auegai
eu la chance de travailler et qui nous a quittémadeiére tres brutale. Homme de télévision et
de culture, amoureux de musique — que I'on penskestival Musica a Strasbourg —, et du
spectacle vivant —, il avait d’ailleurs participé fastival d’Avignon.

Madame la présidente, vous avez repris sa diffitiiesion, souvent soumise a des
injonctions contradictoires, émises en particutiepuis notre hémicycle. Je tiens a dire que,
contrairement a certaines affirmations, Franceviglens a contribué aux efforts budgétaires
plus que n'importe quelle autre entreprise de llaaduel public. La subvention que lui verse
I'Etat a chuté aprés que ses recettes publicitainéplongé, et le groupe a perdu 50 millions
d’euros entre 2012 et 2016 ; cette situation aa@mér une importante réorganisation de
I'entreprise et une diminution tres sensible deedtesctifs.

Je salue 'augmentation de la part des produclmrees dans la grille de France 3,
mais la réforme territoriale pose des questionsamment celle de I'avenir des anciennes
régions ayant fusionné pour en constituer de ptasdgs. Notre collégue Patrick Hetzel a
évoqué le cas de I'Alsace, mais la Lorraine et ker@pagne-Ardenne ont également une

identité et des spécificités a préserver. Vous aeweiller a ce que la dimension
infrarégionale ne soit pas oubliée dans les trgiaades régions.

Qu’en est-il de la réorientation de France 4 vargelnesse, a laquelle je suis tres
attachée ?

Avec quels partenaires comptez-vous travailler pléwelopper le Netflix francais ?

Mme Dominique Nachury. L’'année 2015 marque pour France Télévisions leuret
a I'équilibre financier, I'entreprise ayant mémegdgé un Iéger excédent. Cependant, votre
rapport d’exécution de I'exercice 2015 et le rappe la Cour des comptes contredisent
tellement ce constat que I'on a I'impression ddgvatte deux entreprises différentes, ce qui
s’avere un peu génant. Qui faut-il croire ?

En 2015, vous avez déclaré que I'on avait une igtav d’hommes blancs agés de
plus de cinquante ans et qu'il fallait que celange Or les remplacements médiatisés ont
principalement bénéficié a des hommes blancs de ¢ducinquante ans. N'y a-t-il pas de
contradiction entre les paroles et les actes ?

Enfin, France Télévisions a récemment annoncélaetée vingt-six rencontres avec
des téléspectateurs dans vingt-deux villes. La [gnens’est déroulée hier au siege du groupe :
peut-on en savoir plus et pourra-t-on connaitre riesultats de ces rencontres et leurs
enseignements pour l'avenir ?



M. Jean-Pierre Allossery.Malgré les difficultés que connait France Télénsi la
masse salariale a augmenté de plus de 5 millioesrad entre 2014 et 2015, alors que
305 postes ont été supprimés. En quoi la masseiasalast-elle aujourd’hui maitrisée,
comme le proclame le COM ?

Mme Véronique Louwagie. Selon la Cour des comptes et conformément aux
propos de certains de mes collegues, France TEgsis’a pas été en mesure de réduire
significativement ses effectifs permanents et diégssimment contréler son recours a I'emploi
non permanent. Vous avez affirmé vouloir réduire éffectifs de 500 personnes dans la
période couverte par le COM, et je me réjouis deevméthode consistant a ne pas remplacer
la moitié des départs en retraite et a travailldreament en procédant a des réorganisations,
preuve gque ces évolutions sont possibles.

Le réseau régional de France 3 a subi un décrochagermes d’audience, qui
nourrit I'inquiétude des journalistes et des sékarlLa réorganisation dont vous avez parlé est
calquée sur la réforme territoriale et repose s diminution du nombre d’antennes. La
Cour des comptes invite a réfléchir a la définittbane nouvelle stratégie ; en effet, au-dela
de la réorganisation territoriale, aucune orientatie semble étre donnée a ce réseau qualifié
de dispendieux pour lui permettre de renaitre &tabditre son audience.

Depuis I'avenement du numérique, le contrdle dediavisuel hexagonal revient
aux fournisseurs d’accés : ne devrait-on pas tritguestion du déséquilibre existant entre
les opérateurs audiovisuels et numériques ? Cdtiatisn n‘’empéche-t-elle pas France
Télévisions d’atteindre ses objectifs ?

M. Hervé Féron. Je pense a Rémy Pflimlin, homme de qualité quaisrencontré
a plusieurs reprises, notamment a Avignon et a €anet qui faisait montre d’'une grande
capacité d’écoute.

Nous nous réjouissons que France Télévisions preavex succes le virage
numerique, comme en atteste la réussite du sitedtainfo.fr qui permet d’atteindre de
nouveaux publics, particulierement les jeunes, piifsea l'information en continu et aux
outils numériques.

De nombreuses personnes restent attachées a \asitgHéet, notamment, aux
journaux télévisés locaux. Ces derniers couvreahseémble du territoire et assurent
quotidiennement des missions importantes de sepudxic de proximité ; ils donnent en
effet la parole aux acteurs locaux et montrentsjgécificités de chaque territoire. Avec la
fusion des régions et la naissance de grands efegrds professionnels et les usagers de ce
service public craignent que des éditions locakessoient supprimées et que France 3 ne
diffuse plus qu’un seul journal par région. Ce ser@&s grave, tant pour les salariés qui
perdraient leur emploi, que pour le service pubkclinformation qui souffrirait d’'un grand
appauvrissement. France 3 Régions ne pourraitfpktendre refléter les régions, alors que
les bassins de vie régionaux sont suffisammentesegisriches pour fournir des informations
détaillées. Madame la présidente, vous affirmezZlomwenforcer I'ancrage régional, mais
vous parlez également d’un contexte économiquea@ant qu'entendez-vous par&orme
des structures ? Vous évoquez I'émergence de treize directiégsonales et dites vouloir
laisser de I'autonomie aux régions ; il me paraseatiel de maintenir les rédactions actuelles
et de rassurer professionnels et téléspectateurs.



France Télévisions méne des politiques ambitieumesfaveur de la création
audiovisuelle et de la diversité du cinéma, maiistfas peu pour la musique et presque rien
pour les artistes émergents de la création fraecdie COM indique que soixante-seize
jeunes artistes ont fait leur premiere apparitian Brance Télévisions, mais, rapporté au
nombre de jours dans une année et a celui deseshdin groupe, ce chiffre est faible.
Contribuer a la valorisation du patrimoine cultufedncais auquel appartient la nouvelle
chanson francaise n’est-il pas une véritable misd@service public ?

Mme Annie Genevard. Les actions éducatives de France Télévisions csiirent
pleinement dans la vocation du service public ; memt sont orientés les budgets consacrés
au secteur éducatif ? La demande de vidéos destinag enseignants et aux éleves
croit-elle ? Connait-on le nombre d’enseignantissatit ces VOD ? Quel retour qualitatif en
avez-vous au moment ou I'enseignement par voie rigaese développe ? Envisagez-vous
de développer ce secteur, y compris budgétairethent

Mme Colette Langlade.Madame la présidente, il était important de vouigmdre
énumérer tout ce que le groupe France Télévisioascampli en 2015. On sous-estime
souvent I'apport d’'un grand service public et gitade télévision dans notre pays.

Sous votre impulsion, France 2 a renouvelé un grandbre de ses programmes,
notamment ses magazines de I'aprées-midi. Si leeaces restent pour le moment en retrait,
ces changements ont permis de moderniser et d@ntéc chaine, en mettant en avant des
talents émergents et en renouvelant son offre pejgse notamment a la création d’'une
émission quotidienne de décryptage de I'actualdédhuit heures.

Méme si les audiences de l'apres-midi sont strqtégs pour les revenus
publicitaires du fait de la suppression de la mitdli aprés vingt heures, les chiffres ne
peuvent constituer l'unique critére d’évaluatiomm’programme. Vous avez annonceé la mise
en place d'un outil de satisfaction, Qualimat, nmasti I'appréciation de la qualité des
programmes par les téléspectateurs. Cet instrusrerdre-t-il utile ?

Mme Virginie Duby-Muller. Je tiens a rendre hommage a Rémy Pflimlin, grand
homme de l'audiovisuel public, que nous regrettsron

Madame la présidente, dans le COM 2016-2020, lantélde conduire rapidement
la mutation numérique de France Teélévisions appdras clairement, et je salue cette
orientation.

Vous souhaitez augmenter le volume de créationsnesstissant davantage. La
création originale francaise doit en effet changerdimension, et ses acteurs ne sont pas
encore assez puissants pour faire face a la cemugrinternationale. En matiere de fiction, la
France a rattrapé une partie de son retard et cagerge compter dans l'univers des séries,
guoique encore insuffisamment. Nos séries doivengjgérir le monde, et leur production
doit encore progresser en matiére de rythme decélim et donc d’industrialisation. La
production de fictions a longtemps bénéficié d'tetig a part et d'un mode de financement
spécifique : cette situation ne trouve-t-elle pagoard’hui ses limites ? Ne doit-on pas
adapter ce modeéle économique pour industrialiser ciéation ? Quelles sont vos
recommandations pour aider les créateurs francaitgmment de fiction, a devenir des
leaders mondiaux ? Pensez-vous soutenir les fordeatkix, plus faciles a exporter que les
séries ?



— 24 —

Le COM propose un projet de réorganisation de Fr&ngisant & inverser son cahier
des charges pour la transformer en chaine régi@wde un tronc commun national, ou la
place des programmes construits régionalementt sgoaiblée. Comment envisagez-vous
'avenir a long terme de linformation régionale letale ? Quel calendrier entendez-vous
suivre ? Les économies réalisées sur les ressohureaines avec le non-remplacement des
départs en retraite seront-elles harmonieusemepartiés dans le podle central et dans
'ensemble des chaines ?

La chaine dinformation en continu émet depuis [€sdptembre; elle est
intéressante, car elle propose des analyses emnpimir, mais elle reste encore trop
méconnue. Quelle est votre ambition pour elle ?ll@usont les grandes étapes a venir pour
cette chaine ?

La loi du 7 octobre 2016 pour une République nuguéria renforceé les obligations
d’accessibilité des personnes handicapées a teumdédias visuels et audiovisuels. Quelles
mesures avez-vous prises a France Télévisionsgppliquer ce texte ? Comment améliorer
en France la qualité des traductions, des soaguitr et des audiodescriptions ?

Mme Valérie Corre. Il est nécessaire de préserver une programmapontige
diversifiée et de garantir I'accés gratuit du grgdblic aux événements sportifs. Le rapport
d’exécution publie des chiffres positifs pour I'&en2015 : les téléspectateurs ont bénéficié de
plus de 829 heures de direct et de 27 disciplipedises différentes.

L’inflation des droits sportifs contraint le groupeance Télévisions a renoncer a la
conquéte de nouveaux droits et a privilégier leedgé des grands événements sportifs gu'il
diffuse déja. Dans le contexte budgétaire contrguigt connait I'entreprise, je m’interroge sur
sa capacité a tenir cet objectif et a étre conmpeétiur le marché des droits sportifs pour une
compétition comme Roland-Garros.

Lors de I'examen de la loi du 14 novembre 2016 ntisa renforcer la liberte,
lindépendance et le pluralisme des médias, j&ldu un amendement qui proposait que les
événements sportifs internationaux organisés daine pays soient prioritairement retransmis
sur une chaine gratuite. Le sénateur David Assewlient de remettre au Gouvernement un
rapport dans lequel il suggere également plusi@uotutions. Quelle est votre opinion sur ce
sujet, madame la présidente, et quelles sont lsp@etives d’avenir de France Télévisions en
la matiere ?

Mme Marie-Christine Dalloz. Madame la présidente, le débat sur 'augmentation
de 1 ou 2 euros de la redevance audiovisuelle dréngn’il était nécessaire d’avoir, comme
vous l'avez trés bien dit, une gestion rigouregse,il s’agit du service public. On ne pouvait
plus accepter les dérives du passé. Votre volamt@ykenir a un équilibre budgétaire assoit la
credibilité du service public.

L'offre de programmes pour la jeunesse est assexdiiée, mais une confusion
peut apparaitre entre France 3, qui diffuse desstams pour ce public le matin, et France 4
qui est orientée vers lui : ne pourrait-on paseadser ces programmes sur une seule chaine ?

Votre volonté de réduire le nombre des antennesFidmce 3 pour les faire
correspondre aux nouvelles régions créera uneudliff pour vos équipes, qui devront trouver
des thématiques embrassant lidentité de terrgoirges vastes. Cette politique
s’appliguera-t-elle bien a enveloppe budgétairestate ?



Mme Maud Olivier. Madame la présidente, permettez-moi de vous ti&ligour
votre action en faveur de la mixité et de la plstg représentation des femmes sur les chaines
de France Télévisions. On lit dans le rapport dtakén du COM que 45 % des chroniqueurs et
des présentateurs, la moiti€é des présentateursodimapx télévisés et de magazines
d’'information et 30 % des experts sont des femm@esn’est pas encore a la parité, mais ces
chiffres marquent un net progrés. Aussi, je m’éeogoe France Télévisions n'ait pas signé la
convention pour une communication publigue sangiaty¥pe de sexe du Haut Conseil a
I'égalité entre les femmes et les hommes. Je swiaine qu’il s’agit d’un oubli qui ne tardera
pas a étre réparé, car ce texte comporte des iispsstrés utiles comme I'élimination de
toutes les expressions sexistes et la nécesspartde «des femmes et non «e la femme,
ou de la qournée internationale des droits des femmesnon de la journée de la femme

Le role de France Télévisions dans la lutte cdeteexisme est fondamental, alors que
les chaines privées y sombrent trop souvent. Fragtévisions a une fonction importante
d’éducation ; vous en avez d’ailleurs pris la mesen multipliant les documentaires et les
débats. Je tiens & attirer votre attention suutéton a la sexualité, que la télévision aborde
trés peu et que les chaines privées traitent tedslm sexe s’avere tres présent a la télévision,
mais l'angle choisi est souvent sexiste, dévalotigaour les femmes et dénué de toute
pédagogie. Il serait intéressant de développeedessions didactiques qui s’adresseraient aux
jeunes et qui pourraient constituer un support abagpagnement pour les parents et les
enseignants.

En tant que membre de l'office parlementaire d'ésaibn des choix scientifiques et
technologiques, jattire votre attention sur l'inmfamnce de la place de France Télévisions dans
la diffusion de la culture scientifique, technigee industrielle. Dans notre rappdfaire
connaitre et partager les cultures scientifiqueschhiques et industriellede sénateur
Jean-Pierre Leleux et moi-méme avons élaboré dmmmmandations, parmi lesquelles la
diffusion d’'une courte émission traitant un sujeiestifique, technique ou industriel sur le
modéle de I'émissio’art d’art, d'un programme court et ludique pour les enfadisne
eémission spéciale ou d’une retransmission de piXxadmédiation des doctorants au titre du
concours120 secondes pour présenter une thesed'un feuilleton grand public mettant en
scene les métiers de 'industrie comme la S€hefsle fait pour la cuisine.

Tels sont les sujets a propos desquels j'aimeigditre votre vision et vos projets
pour France Télévisions.

M. Guénhaél Huet.Je souhaite vous interroger sur la diffusion deands
événements sportifs que vous évoquez a partir depdge 42 de votre rapport
d’exécution 2015. Si le service public de téléwvisicontinue d’offrir des retransmissions
sportives diversifiees et consacre une place art &gainin et au handisport, on ne peut nier
gue des inquiétudes se font jour. Sachant quertdts dle retransmission de la Ligue 1 de
football en France s’élevent a quelque 1 milliatrdudbs, et ceux de I®remier League
anglaise a plus de 2 milliards d’euros, la diffasdiun certain nombre d’événements sportifs
risque, malgreé tous vos efforts, d’échapper peawagu service public. Certains présidents de
Ligue 1 ou de la Ligue de football professionneplejuent se trouver dans une situation
délicate par rapport aux championnats étranger®l @st votre avis sur ce sujet? Les
dispositions législatives vous semblent-elles safftes ? Faut-il laisser les offres se faire, au
risque que, dans quelqgues années, et méme si wazs sgcurisé quelques événements
sportifs, il soit beaucoup plus difficile de retsamettre certaines épreuves ? Je rappelle que le
tour d’'ltalie cycliste, leGiro, a échappé a la RAIl alors qu’il s’agit d'un évéeamntrés
populaire en ltalie, et que c’est maintenant bgibrs qui le retransmet.



M. Jean Lassalle.Je salue Mme la présidente de France Télévisibasreéquipe.
Je me réjouis de vivre dans un pays qui possedeseau aussi puissant que celui-ci, et
jespére que, au-dela des crises, nous pourropsrfgEtuer longtemps. Nombre de pays nous
envient. Je me réjouis également de voir Francévigbns fonctionner sans heurts, sans
claguements de portes, depuis prés de deux anstaRo&rance 2 n'y était pas tellement
habituée. C’est rassurant dans un contexte quesedas beaucoup.

Je suis heureux de voir France Télévisions s’o@riouveau a la langue en général,
et au francais en particulier, a la culture, auckse vivant, et a la promotion des jeunes,
méme si les moyens ne sont pas toujours au rermesz-v

Je souhaite que I'on n’éloigne pas trop Frances ldemmes qui vivent dans les
territoires. Ce n’est pas parce que nous avonsuplrdéte pendant quelque temps que la
télévision publique est obligée de nous imitersPés territoires sont vastes, plus les femmes
et les hommes qui y vivent ont le sentiment d’@wandonnés.

Enfin, nous devons nous demander si le fait méyliatine pose pas probléme.
Sachant que 50 % des Francais s’abstiennent, quitéé de ceux qui s’expriment votent
Front national, blanc ou nul, il reste 25 % pous lpartis démocratiques que nous
représentons. C’est ainsi que nous venons de &ivaetélévision trois mois palpitants, avec
des émissions sur la primaire de la droite et dotreé Nous assistons par ailleurs au
sensationnel voyage de M. Macron pour sa levé@migsfaux Etats-Unis, a tous les combats
de Francois Bayrou pour essayer de se présenteriticultés des socialistes et au deuil
vivant de Francgois Hollande, et nous voyons M. Mé®n et les communistes, et
Mme Le Pen dont on dit qu’elle peut étre tres desgge ! En dehors de cela, au pays des
droits de 'homme, au pays du peuple qui s’estatécbouverain, il n'y a plus de place pour
personne, et en disant cela je ne parle pas unigntede moi. Une collegue me disait, il y a
guelques jours : Mais que représentes-twQue représente 'homme ou la femme qui met
en garde avant que l'orage n’éclate ? Je vousairviegarder les autres idées qui s’expriment
en face, a travers notamment les réseaux sociany. & pas que la télévision. J'ai écrit cing
lettres ouvertes au journlaé Monde :aucune n’a été publiée.

Monsieur le président, vous aurez, d’ici au moisvaes, le temps de vous remettre
de ma longue, de ma trop longue intervention, l@'ais certainement inutile.

M. le président Patrick Bloche Vingt-huit députés sont intervenus. Pour évoquer
des références qui vous parlent, madame la présidendirai que c’est un trés bon score
d’audience {(Sourires.)

Mme la présidente de France TélévisiondViesdames, messieurs les députés, vous
avez été nombreux a m’interroger a propos de FranG®mment trouver un équilibre entre
la contrainte financiére, qui s'impose a cette whatomme a tout le groupe France
Télévisions, et la nécessité d’étre au plus préstéiespectateurs ? Il convient d’abord de
distinguer I'antenne de la structure de décisi@mnsi, nous conservons les vingt-quatre
antennes actuelles et ne remettons pas en caomnslliege territorial. Nous continuerons donc
d’avoir vingt-quatre journaux régionaux. Cependaot)s nous dotons de treize structures de
décision, qui pourront produire, par exemple, ge@iragazines.

Dans l'idéal, il faudrait que nous soyons encongspgbetits, car plus on colle a la
réalité d’un territoire, plus on est précis et ptusest capable d’apporter aux gens ce qu’ils
attendent : une vraie proximité. Mais nous n'av@as aujourd’hui les moyens de faire
guarante-six, soixante ou quatre-vingts antennesislevons donc nous organiser en ayant
conscience de nos moyens limités.



En ce qui concerne les bureaux excentres, il ededgnt nécessaire de conserver le
maillage du territoire : les journalistes et lesiiggs techniques doivent étre déployés sur le
terrain et ne peuvent pas étre tous regroupésldaapitale régionale. Ce serait une erreur de
penser que la régionalisation, c’est la centrabisatians la capitale régionale. Les éditions
locales durent sept minutes et sont diffusées lesisoirs. Ces éditions doivent-elles étre
diffusées sur une maille plus large que la maideale ? C’est une question purement
éditoriale. Les éditions locales continueront daesiet bénéficieront de moyens pour rendre
compte de l'actualité.

Je me suis engagée a contenir les effectifs etidgdi de France Télévisions, mais
Jai une marge de manceuvre qui me permet d’affaater part du budget national dans les
antennes locales. Nous avons certes un enjeu ferashe masse salariale, mais pas forcément
d’effectifs, méme s’il y a un lien évident entrs keffectifs et la masse salariale.

Madame la rapporteure générale, vous m’'avez dituaiqurs reprises avoir été
scandalisée que nous n'ayons pas répondu a I'appféles lancé sur Toulouse. En fait, cela
ne nous a méme pas traversé I'esprit, parce queéfest déja présente dans le Midi et que
nous ne pouvons pas détourner des moyens de RBaactenne locale vers un France 3
métropole Toulouse. Cela se ferait au détrimentraste de la région. Aujourd’hui, nous
sommes bel et bien présents a Toulouse, et nousnsagas le sentiment d’en étre absents. Si
un autre appel d’offres est lancé pour une autrteapéle, nous ne répondrons pas davantage.
Il ne s’agit pas de mépris de notre part, car rsmmsmes présents au plan régional, mais nous
n'avons pas les moyens d’avoir a la fois une téiéwi de plein exercice a Lille et France 3
Hauts-de-France.

En revanche, nous sommes tout a fait ouverts, tEnsdlifférentes régions, a des
partenariats avec la presse, des télévisions rigéed’autres acteurs publics. J'examinerai
avec une grande bienveillance tout projet de catjodr, tant avec des acteurs publics que des
opérateurs privés, comme nous l'avons fait au miveational avec Franceinfo, car nous
pensons qu'’il faut encourager ces projets communs.

Vous m’avez interrogée sur le colt de la chainefalmation et son audience. Oui,
nous trouvons que 0,3 % d'audience, c’est trés.biemsque BFM TV a démarré, son
audience ne s’est pas établie tout de suite a 3r¥é.chaine de télévision met des années a
s’installer : c’est une réalité. Pour tout vousedje pensais que notre audience de départ serait
de 0,1 %. Je suis donc tres contente.

Quant a son coqt, il faut savoir que cette chalest pas une entité juridique. Il faut
la voir comme une édition supplémentaire, tels2@heures,le 19/2Q le 12/13 ou le
13 heuresElle a juste la particularité d’étre une éditipermanente. Il n’est pas plus aisé de
calculer le colt complet de cette chaine que deaitne celui du20 heuresou dul12/13
Prenons I'exemple de Jean-Paul Chapel qui, touséms a neuf heures vingt, fait un billet
économique sur Franceinfo et le soir un papier teadre di20 heuresCombien pese-t-il
dans la chaine et dans2@ heures? Faut-il le couper en deux ? Comme cette chaappsie
sur les rédactions existantes, celles de Francgvit@ns ou de Radio France, ce serait une
usine a gaz que de décider que chaque intervemanpte pour tant. Nous avons donc
raisonné autrement : pour maitriser le colt deeagtfiine, nous devons maitriser le surco(t,
c’est-a-dire les recrutements supplémentairesinksstissements supplémentaires, les colts
d’exploitation du plateau. A cet égard, j’ai toujsété claire : j'ai indiqué que cette chaine se
ferait & 50 % par redéploiement et & 50 % par teorents externes. A I'horizon de 2018,
nous atteindrons bien cet objectif. Nous n’avons pecruté plus de quatre-vingt-cing ou
quatre-vingt-sept personnes.



Nous avons trois objectifs avec cette chaine : noutons étre un média numeérique
de référence, étre numéro un avec Radio Franae, papbgresser les audiences de la radio
France Info et celles de cette nouvelle chaine.

S’agissant du numérique, comme je I'ai indiqué toliheure, I'offre commune entre
France Télévisions et Radio France permet quetd¢ des visites surpasse I'addition de nos
deux sites antérieurs. Cela veut dire que l'uniait fa force. Nous voyons que notre
empreinte numeérique croit a vitesse grande V,faisasur notre application, notre site, mais
aussi sur Facebook, Tweeter, Snapchat, et c’est nbjectif prioritaire. Demain — c’est déja
un peu le cas aujourd’hui —, c’est sur son smariplgue I'on consommera I'information.

J'en viens a la SVOD. Au sein de France Télévisionstre filiale, France
Télévisions distribution (FTD), édite et vend de¥D Nous savons bien que les contenus
seront dématérialisés et que ce support va dispgaranotre chiffre d’affaires est d’ailleurs en
baisse —, pour étre remplacé par la vidéo a la ddenpar abonnement ou l'achat a l'acte.
Nous ne sommes pas en train d’inventer un nouveadel®, mais de nous adapter a la
révolution numérique, car nous voulons existeresep sur ce marché. Il s’agit d’'une nouvelle
activité qui utilise des actifs qui ne sont pasriéses et qui appartiennent, dans leur grande
majorité, aux producteurs. |l n'est pas questionreledre payants des contenus qui sont
aujourd’hui gratuits, mais de conclure une alliarmmec ceux qui possedent les droits,
c’est-a-dire les producteurs, pour exposer et coinstune offre qui ne nécessite pas de
grands besoins de financement, parce que Franéwijiéhs n’en a pas les moyens. Notre
trésorerie étant négative — c’est un héritage diséa, il faut éviter de creuser cet écart, et
peut-étre méme céder des actifs pour revenir dréeererie positive.

Depuis un an, nous avons négocié avec les prodscteos relations sont tres
bonnes, car nous tenons nos engagements. Il nepésubublier que I'argent de France
Télévisions vient irriguer un écosystéme bien fduge que notre seul groupe. La redevance,
ce ne sont pas seulement des emplois a Franceisiélésy mais des auteurs, des réalisateurs,
des créateurs, soit 100 000 emplois. C’est ave@aaxious réaliserons ce service, dont nous
vous reparlerons dans le détail des que nous aurdmssiness plamplus precis.

Le rapport de la Cour des comptes insiste surdpe@ de la commande publique.
En la matiere, nous avons amplifié I'action de moédécesseur, qui avait déja beaucoup fait.
Les contrats qui posaient probléme ont presque ébéigenégocies, restaurés, nous avons
refait des appels d’offres. Nous continuons pdewit & consolider des accords-cadres sous
'égide de la direction des achats que nous avenforcée en y affectant une dizaine de
personnes afin de lui donner plus de poids.

Mais la déontologie, c’est aussi de savoir ce gt faire lorsqu’'un salarié de
France Télévisions part travailler chez un productd cet égard, il n’y a pas de solution
radicale et simple, car nous avons besoin d’un¢aicer fluidité de I'emploi. Si nous
interdisons aux salariés de France Télévisionsed'tdavailler ailleurs, ils ne pourront avoir
aucune perspective de carriere en dehors de naiupe Cela dit, il convient d’édicter des
régles. J'ai créé au sein du groupe un poste detalégue, placé sous la responsabilité du
secrétaire général Francis Donnat. La femme guéaetrutée a commenceé a travailler a
I'élaboration d’un code de déontologie qui a é#spnté au conseil d’administration.

Tres concretement, lorsqu'un responsable d’unitépdegramme part chez un
producteur, la décision est décentralisée : cet meson équipe d’origine ni son précédent
patron qui peut décider de lui confier un program@ette régle vaut pendant une durée d'un
an apres son départ. C’est une solution trés pragumea car les départs ne sont en fait pas tres
nombreux. Nous faisons plutét du cas par cas.



Nous avons aussi mis en place un systeme de land&lerte en interne pour mettre
au jour des situations qui pourraient sembler ao#sgVous le voyez, c’est tout un code de
déontologie qui sera suivi par I'un des comités abmseil d’administration auquel nous
rendons compte en détalil.

Nous avons également décidé de communiquer les wetdrais des membres du
comité exécutif — je ne sais pas si beaucoup dapries publiques le font —, dont les
miennes, apres analyse par le conseil d’adminisiralL,e comité des rémunérations les
décortiquera avant de les publier sur le site maer

De nombreuses questions ont porté sur le spectagmt. France Télévisions y
consacre 17 millions d’euros, pour un investissdrgbal d’environ 40 millions, soit quatre
fois plus gu’Arte et six fois plus que I'ensemble & télévision numérique terrestre. Je ne
prétends pas que ce soit assez, mais ce n’estepagntre 2014 et 2015, loin de baisser, les
apports en faveur du spectacle vivant sont restéstants. Nous allons sécuriser ces montants
sur le long terme, au travers d’accords spécifiques les professionnels du spectacle vivant.
Il s’agit d’un enjeu important pour nous, et noostinuerons a le faire vivre.

D’un c6té, on nous reproche de trop nous souci¢addience et on nous suggere de
supprimer la publicité, tandis que, de l'autre,mmus demande ce qui se passe de quatorze a
qguinze heures au mois de septembre sur Franceahg€hles programmes, c’est prendre le
risque de faire baisser les audiences. Pour awtant'est pas dramatique. S’il est un endroit
ou I'on peut prendre le temps de réfléchir et d&xpenter, c’est bien sur le service public.
L’essentiel, c’'est de ne pas avoir a rougir desg@mmes que lI'on met a l'antenne
'apres-midi sur France 2. Or je n’en rougis pasrt@ins se développeront trés bien, tandis
gue d’autres auront plus de difficulté. Nous premndrdes décisions en temps voulu, mais rien
ne presse, car ce ne sont pas les audiences reviesus publicitaires qui nous guident —
d’autant que ceux de I'aprés-midi ne sont pas éasridiajoute que les audiences connaissent
des variations. Tel programme marche tres bienuadijoui, mais la courbe peut s’'inverser
demain. On ne pilote pas en fonction de l'audiedcs jour, donnée anecdotique. Il faut
observer comment les tendances évoluent sur letlnge. Les audiences de la veille ou du
mois ne m’'impressionnent pas.

Quant au Qualimat, méme s’il est intéressant, il dan emploi délicat pour
comparer des programmes. On ne linterpréte ernt pfis de la méme maniére selon les
eémissions. Par exemple, lorsque vous retransmettezatch de football, si la France gagne,
le Qualimat est haut ; si elle perd, il est bagutfon en déduire quoi que ce soit sur la
maniere dont a été réalisée la retransmissiom® Je crois pas. En revanche, s’agissant de la
diffusion de films sur une soirée donnée, on saé due tel film a davantage plu que tel
autre. Le débat de I'entre-deux-tours de la primmdgs Républicains a été diffusé a la fois sur
France 2 et sur TF1. Alors qu'il n’y avait qu’ureuge réalisation et un seul signal, I'indice de
satisfaction a été de 7,6 sur TF1 et de 7,1 surdérdélévisions. Pour un méme programme,
le score est donc différent, alors que les audgnémormes, ont atteint un total de
8,5 millions de personnes. Peut-étre ne s’agiad en fait des mémes publics.

Mme Genevard m’a interrogée sur les actions édwesmtde France Télévisions.
Nous avons une nouvelle offre sur le portail Edgtie en partenariat avec le réseau Canopé,
qui prend la suite du groupement d’intérét économilgsite.tv. Nous mettons par ailleurs des
vidéos a la disposition de I'’éducation nationaleods avons d’ailleurs ce réflexe de le faire et
de demander des droits aux producteurs pour lesengetisposition. Il y a dix jours, dans la
caselnfrarouge a été diffusé sur France/ voix haute magnifique documentaire sur un
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concours d’éloquence auquel participent les étasliale I'université de Saint-Denis. Le
lendemain de sa diffusion, nous avons eu le réftexdemander au producteur de libérer les
droits pour donner ce documentaire a I'’éducatictionale, afin qu'il soit diffusé dans les
classes. Nous avons fait la méme chose Beo’abandonne pasun film sur une jeune
femme qui veut partir faire le djihad et que saer@rive a retenir.

Nous faisons aussi beaucoup en matiere d’éducati@mmédias. Par exemple, nos
journalistes vont dans les classes expliquer corhimerpeut se faire piéger par une image,
comment décoder certains sujets, comment étreamigisur I'information véhiculée, par
exemple, sur les réseaux sociaux. Nous avons égatdancé un module sur Franceinfo : il
s’agit d'interroger les gens dans la rue, de lamander de réagir a telle photo, avant de leur
expliquer qu’elle est truquée. Cela permet aux glenfléchir a ce qu’est I'information.

Le handicap est un sujet trés important, a laddimtérieur de I'entreprise — puisque
nous avons signé, avec les organisations syndjcaeaccord handicap pour I'emploi des
personnes handicapées, et le recours a des esdiepgui emploient des personnes
handicapées —, et en matiére de diffusion, puisgques travaillons sur I'accessibilité de nos
programmes. Aujourd’hui, ils sont tous sous-titfdsus avons discuté avec les associations
gui se plaignent que les sous-titres soient padeigjualité inégale. On nous a notamment
reproché la facon dont avait été sous-titré le iderdébat des candidats a la primaire des
Républicains. Je précise qu'il est toujours difficile sous-titrer les émissions en direct, a
cause du décalage entre ce qui est dit et le #oeis-t

France Télévisions a dépasseé les engagementsapsdalcadre du COM en matiere
d’audiodescription, puisque plus de 1 000 programsoat audiodécrits.

Nous travaillons également sur la langue des sigh@sFranceinfo, nous avons pris
le double des engagements de LCI en la matiéregpeideux flashs d’'informations sont en
langue des signes. Les associations nous ontalieslidemandé de les mettrereplay, ce
qui est une bonne suggestion. A l'occasion de aadjévénement national qu’est I'élection
présidentielle, nous souhaitons, pour élargir npurblic, non pas travailler a la traduction
d’'un programme fabriqué par ceux qui entendent,bieis avec des journalistes eux-mémes
sourds et qui travaillent en langue des signes.

Enfin, nous montrons des personnes handicapégseguent étre soit des héros de
série, soit des acteurs, auteurs, réalisateursst I8 cas de la sénéestiaires—, sans oublier
les Jeux paralympiques.

Je suis trés vigilante a ce qu'il y ait diversigsdrigines et mixité. Vous avez pu le
constater sur la chaine Franceinfo. J'y travaillesssa en ce qui concerne l'antenne
traditionnelle — je pense aux présentateur@@bheuregpar exemple — et je me suis engagée a
la mixité totale s’agissant du recours aux expere®us sommes a 30 %, ce qui n'est pas
suffisant. Nous progressons cependant en la maj@®e a un annuaire qui répertorie les
expertes, parfois méme celles habituées a s’exprimda télévision. Avec le Club
XXI° siécle, nous avons constitué un autre annuaiigans permet de solliciter rapidement

des experts issus de diverses origines.

Depuis un an et demi, la chaine France 4 a été&itepmée, s’adressant aux enfants
jusqu’a I'age de quatorze ans, et le soir a la lfamNous sommes a environ 2 % de part de
marché, et nous pouvons atteindre 12 % sur cdite. €&’est la premiére chaine que regardent
les enfants agés de quatre a quatorze ans, avamtestsouvent apres |'école. Ce
repositionnement a beaucoup fait progresser lanehah audience générale, et surtout en
audience sur les enfants.
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On s’est demandé s'il fallait ne la diffuser que siernet. Comme tous les foyers
n’'ont pas acces a internet, il est nécessaire dk2gane chaine publique qui s’adresse a cette
cible si importante que sont nos enfants. J'ajoutd n'y a pas quesoldoraksur France 4.
Par exemple, pour donner envie de lire aux enfdatsgchaine diffuseYétili. Je vous
recommande ce trés joli programme, qui met en sgengti racontant des histoires.

Vous m'interrogez sur I'avenir des droits sportif® pense que, a long terme, le
montant de ces droits ne sera pas soutenable panecd-Télévisions, étant donné I'économie
qui est la sienne. Aujourd’hui, nous dépensonsriBiibns d’euros en droits sportifs. Or le
prix de certains droits a été multiplié par deuxm@es-nous capables d'y consacrer
300 millions ? Non. Nous avons déja di abandormdiffusion de certains sports. Les droits
de diffusion du football sont beaucoup trop chePour le moment, comme mes
prédécesseurs, j'essaie de négocier des droits jmmg que mes successeurs ne se retrouvent
pas sans aucune grande compétition sportive sacé&rBélévisions. Mais ce n’est pas simple.
On peut trés certainement légiférer. Si nous pamera protéger davantage d’événements, a
exiger que certains d’entre eux soient retransmms chir, les grands ayants droit
internationaux seront obligés de négocier avecctiames locales en clair. Je crois qu'il est
possible de ralentir la montée des eaux, si je ¢litgs mais pas de l'arréter.

Je suis trés attachée a la culture scientifique,eqtiune maniére de se projeter
positivement vers l'avenir. Nous diffusons des é&miss scientifiques destinées au grand
public, telles les émissions de meédecine préseraed’animateur préeféré des Francais,
Michel Cymes. Depuis 2016e Monde de Jamyui est aussi un programme de vulgarisation
des sciences, est diffusé en premiere partie déessur France 3.

Depuis le mois de septembre, nous avons souhagpoger sur France 5 un
rendez-vous hebdomadaire, le mercredi, avec ureespgialement réservée aux sciences, en
essayant de ne pas trop parler de médecine, car smmames déja trés présents sur ce
créneau. Peut-étre avez-vous regafi@ar Impulse, I'impossible tour du mondan
documentaire qui a été diffusé la semaine dernioar le moment, nous achetons beaucoup
de programmes existants. Deux productions frangassront bientdt consacrées a des
documentaires scientifiques.

On parle encore sciences dans I'émission quotidi€enMagazine de la santui
est une forme de vulgarisation. Ce soir, sur Fr&naera diffus@atir toujours plus haytun
documentaire consacré aux progres scientifiqueseeinologiques réalisés en matiere
d’architecture.

M. Féron m’a interrogée sur l'exposition des jeumaents. Chaque année, nous
programmons 592 artistes francophones, soit 20 @uwequ’'en 2014. Soixante-seize jeunes
talents sont parrainés et passent a la télévision promouvoir leur premier album. Tous les
jours, aprés 120 heures- moment ou l'audience est considérable —, efis#iAlcaline.Le
monde de la musique nous demande de ne surtoutopaeker a cette case qui est un
prescripteur essentiel pour les artistes. Je cigarssi I'émissiorProdiges qui est untalent
showautour de la musique classique et de la dansgyietera diffusée le 22 décembre en
premiéere partie de soirée sur Franc&&atataa beaucoup de succes et permet d’élargir nos
audiences a des cibles plus jeunes. C’est un progeaassez equilibré en termes d’audience
et plut6t représentatif de la population francaise.
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Mme Nachury a évoqué l'agora des téléspectateucsis Nsouhaitons rencontrer
ceux-ci — comme nous avons rencontré en internesdimble des salariées —, a Paris, en
province et en outremer, afin d’avoir un lien dirazec eux. Nous ne leur demandons pas
leur avis sur tel ou tel programme, mais ce quditendent du service public, comment ils
voient son évolution. Un dialogue assez riche gim®. Hier soir, par exemple, I'accent a été
mis sur la facon dont on doit s’adresser aux jeu@es rencontres nous confortent dans l'idée
gue nous devons y consacrer des moyens, a envetgmtante. Leur parrain, Jean-Paul
Delevoye, est le garant de la rigueur des débhtsst tres attaché a cet engagement citoyen
qui consiste a dire aux gens qu'ils sont acteutguletélévision publique. Nous publierons un
livre qui reprendra tout ce qui aura été dit.

Au-dela, ce lien direct avec le public devrait @gaént nous permettre de progresser
en nous montrant les choses sous un angle diffe&zergui nous conduira a faire évoluer les
programmes au fil du temps.

J'ai toujours considérée qu’'il fallait mettre des yans pour le service public,
notamment en recourant a la publicité : I'argert pas d’odeur ! Il serait ainsi possible, en
réintroduisant une heure de publicité apres virgirés, de récupérer 100 millions d’euros, ce
qui équivaut a 4 euros de redevance par foyer. réeise que la publicité sur France
Télévisions se pratique de maniére raisonnée estléimitée dans le temps et elle ne viendra
jamais couper une ceuvre — un point auquel legoEtésteurs sont trés attachés.

Faut-il également une réforme de la redevance faidement, mais elle n'est pas
simple a mettre en ceuvre, car, si la redevancese pas lourd a coté des autres impbts des
Francais pour ce qui est de son montant, elle pugredpart démesurée dans la discussion
médiatique. Politiquement, c’est donc une décistompliquée. En tant que patronne de
France Télévisions, je ne peux que vous inciteetirsnde I'argent dans I'audiovisuel public,
en vous garantissant que vous ne serez pas décus.

M. le président Patrick Bloche.J'ai 'impression que vous avez résumeé une pensée
largement partagée au sein de cette assembléeudaamercie de I'énergie dont vous avez
fait preuve au cours de cette audition, en ayaitear de répondre a toutes les questions qui
Vous ont été posées — aucune ne me semble avouldiée.

Pour ce qui est du financement pérenne de Franiéwigiéns, ce sujet qui nous a
tant occupés depuis 2012 intéresse en effet dmecte la représentation nationale, qui
participe a I'exercice de la tutelle de I'Etat.

Madame la présidente, mesdames et messieurs, j8 k@mercie pour cette
intervention qui a parfaitement répondu aux atterdes parlementaires et je vous dis a
bientét, puisque nous sommes appelés a nous megpilierement.
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Membres présents ou excuses
Commission des finances, de I'économie généraledet contrdle budgétaire

Réunion du mercredi 7 décembre 2016 a 9 heures 30

Présents. - M. Eric Alauzet, M. Francois André, M. Jean-Marieeffira,

M. Jean-Claude Buisine, M. Gilles Carrez, M. Clujigte Castaner, M. Jérbme Chatrtier,
M. Alain Chrétien, M. Alain Claeys, M. Romain Colad. Francois Cornut-Gentille,
M. Charles de Courson, Mme Marie-Christine Dallbk, Olivier Dassault, M. Jean-Louis
Dumont, M. Alain Fauré, M. Olivier Faure, Mme AugélFilippetti, M. Marc Francina,
M. Jean-Christophe Fromantin, M. Yann Galut, M. |JG#aud, M. Claude Goasguen,
M. Jean-Pierre Gorges, M. Marc Goua, M. Laurentn@gaiillaume, Mme Arlette Grosskost,
M. Patrick Hetzel, M. Yves Jégo, M. Marc Laffinei, Jéréme Lambert, M. Jean Lassalle,
M. Marc Le Fur, Mme Véronique Louwagie, M. Jeanfig@is Mancel, M. Laurent
Marcangeli, M. Hervé Mariton, M. Pierre-Alain Mué¥]. Yves Nicolin, M. Patrick Ollier,
M. Michel Pajon, M. Jacques Pélissard, Mme Christtires Beaune, Mme Valérie Rabault,
Mme Monique Rabin, M. Alain Rodet, Mme Eva Sas, Mn@audine Schmid,
M. Pascal Terrasse, M. Michel Vergnier, M. Laurdfduquiez, M. Eric Woerth

Excusés. -M. Dominique Baert, Mme Karine Berger, M. Henri Emmaelli,
M. Jean-Claude Fruteau, M. David Habib, M. Victdcurel
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