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La séance est ouverte a 17 heures.
Présidence de M. Jean-Claude Fruteau, Président.

La Délégation procede a l'audition de Mme Pierretizosemarie, membre du
Conseil Economique, Social et Environnemental ppoateure de l'avis sur " la microfinance
dans les Outre-mer ", adopté le 10 février 2015.

M. le président Jean-Claude FruteauChers collegues, le 11 février dernier, nous
avons adopté le rapport d'information de Mme Moeigrphé sur le projet de loi relatif a la
santé. Ce projet de loi devrait étre étudié le Arsnprochain par la Commission des affaires
sociales et le 31 mars prochain en séance publimpgs définirons bientot un autre sujet de
réflexion. Je procede actuellement a des consutimtu sein de notre Délégation et je vous
réunirai prochainement pour désigner des rappateur

Aujourd’hui, nous avons le plaisir d’entendre Mmeo§emarie, inspectrice
principale des douanes, membre du groupe de la @@GiTsiege au Conseil économique,
social et environnemental (CESE). Vice-présidemtdadDélégation a I'outre-mer du CESE,
Mme Crosemarie est la rapporteure d’'un avis, adppt le CESE en séance pléniere le 10
février 2015, sur la microfinance dans les Outre:me

La microfinance comprend le microcrédit, c’est-eeda mobilisation de ressources
destinées a des publics qui souhaitent créer leapre activité, mais sont exclus, faute de
garanties, du crédit bancaire classique. Il regeoégalement la micro-assurance, qui vise a
trouver des solutions d’assurance adaptées poupes®nnes qui cherchent a créer leur
propre emploi tout en ne disposant que de resseures modestes ; il regroupe enfin les
fonds qui peuvent étre collectés, soit au titréadgnance solidaire, soit au titre de la finance
participative.

Cette réflexion du CESE sur la microfinance noysaal intéressante, car elle peut
compléter les réflexions de la Délégation sur leess8aire développement, outre-mer, de
certaines filieres agricoles de petite dimensiditieres qui ont été visées dans la loi d’avenir
pour l'agriculture —, sur la mise en place, dars DE®OM ou dans les COM, de certaines
installations touristiques de taille réduite, emals des structures hételieres classiques, ainsi
gue sur la réalisation de filieres locales relev@ntsecteur du développement durable — ces
initiatives venant en complément des éco-entreprise

Avant de passer la parole a Mme Crosemarie quenjencie pour sa présence parmi
nous, je vous indique que, lorsque cela sera pessious entendrons M. Eustase Janky,
membre du CESE, sur son avis concernant l'insedmriale et professionnelle des jeunes
ultramarins, avis adopté en séance pléniere |@drief 2015.

Mme Pierrette Crosemarie. Monsieur le président, je voudrais tout d’abord
remercier la Délégation aux outre-mer de I'Assemlyiationale pour cette invitation. Notre
Délégation est une création récente du CESE, et awans d’emblée souhaité nouer des
relations avec les parlementaires de la DélégatmiAssemblée nationale et de celle du
Sénat, afin qu’ensemble nous puissions agir comoreef de proposition auprés du
Gouvernement et contribuer au développement écapmrdes Outre-mer. C’est en ce sens
gue la Délégation du Conseil avait choisi commetsgjLa microfinance dans les Outre-
mer »



Outil de politique de I'emploi et d’insertion prafgonnelle et sociale, le microcrédit
accompagné outre-mer est a la fois une réalité peiains territoires comme Mayotte, et un
dispositif sous-estimé au regard des potentiajtéis recele.

De fait, un tiers des microcrédits distribués pd#sgociation pour le droit a
linitiative économique (ADIE) le sont dans lesritmires ultramarins et, sur cette part, un
guart concerne Mayotte. Cela représente, a la lb@aucoup et peu. Un ensemble de 4119
microcrédits ont été mis en place en 2013. Maisnenéi I'ADIE affiche une croissance de
15 % par an, avec un objectif de 24 000 microcsédistribués en 2017, les chiffres
demeurent modestes au regard de la situation ohgliée dans les Outre-mer et au regard des
demandes de crédits formulées.

L’'avis du CESE se propose d'observer, compte ters Hons résultats du
microcrédit accompagné en termes d’activité écogamyi et de son colt pour les finances
publiques, comment la microfinance pourrait francime étape significative.

Qui recourt au microcrédit ? Les populations lesm@loignées de I'emploi, qui n’ont
pas acceés au crédit bancaire classique. Et il y elavantage dans les Outre-mer qu’en
meétropole. Par ailleurs, la part des femmes, damedours a ce type de financement, est plus
importante outre-mer qu’en métropole.

Les secteurs d’activité que nous avons repérés. $erommerce, les prestations de
service — ce qui est assez classiqgue — mais almsg les Outre-mer, I'agriculture et la
restauration-hotellerie. Bien sdr, il s’agit de ifgetrestauration et de petite hotellerie —
aménagement de gites ou de chambres d’h6tes. Mkisnwérite d’étre noté puisque la
démarche s’inscrit souvent dans des projets déstoarresponsable.

Les montants moyens de financement, soit 8 00Gsesomt supérieurs a ceux établis
en meétropole — tout en dépassant rarement 20 00@s.eC’est malheureusement une
particularité des Outre-mer, ou l'effet levier gaéts bancaires que I'on pourrait attendre est
moins important qu’en métropole. Il est en effetsptlifficile de coupler un microcrédit avec
du crédit bancaire classique pour pouvoir porterfstancement a un niveau supérieur.

En prenant en compte le nombre des microcréditfituigs, le nombre des
personnes aidées et I'ensemble des colts engagéx]jtid’'un emploi est estimé par I'ADIE a
1 500 euros, ce qui est trés peu par rapport ainsrtispositifs métropolitains, et a 2 700
euros pour Initiative France — pour des projetpemn plus importants, qui réclament souvent
un accompagnement plus long et renforcé.

Ce colt est a mettre en relation avec les écono@isées en termes d’allocations
chémage, de minimas sociaux, sans parler de ceaqtire personnel, me semble le plus
important, a savoir l'indépendance des personnesernées — je pense aux femmes qui
créent leur activité et qui, par ce biais, peuv@ever leurs enfants — et la dignité qu’elles
retrouvent pour avoir créé leur emploi et s'étreémées dans la société, malgré des moyens
tres limités. Il faut penser qu’un certain nombeecegs personnes sont illettrées. Donc, de mon
point de vue, elles — et ce sont en majorité desrfes — n’en ont que plus de mérite.

Dans notre avis, nous formulons trois séries dpgsitions.

Nous préconisons d’abord de mieux connaitre le ouiédit sous ses différentes
formes dans I'ensemble des territoires. Je ne &ppsendrai pas que nous avons un probleme



de connaissance statistique pour tout ce qui coacks activités économiques outre-mer.
Cette recommandation est donc valable a la foisr geumicrocrédit personnel et le

microcrédit professionnel. Mais le cceur de nos @sdpns, c'est de faciliter I'acces au

microcrédit, de 'améliorer et de permettre sonaléppement.

Il convient de favoriser I'implantation des instinns de microfinance (IMF) dans
'ensemble des territoires ultramarins, puisqu’iyes disparités en fonction des territoires.
Notre président, par exemple, qui est de Saint&iegrMiquelon, a regretté tout au long des
travaux qu’il n’y ait pas de microcrédit a Sainefe-et-Miquelon et qu’aucun établissement
Ou aucune institution ne le propose.

De la méme facon, il convient d’assurer aux IMFamctionnement pérenne. Voila
pourquoi nous pensons qu'il faut accroitre leursspulités de refinancement aupres de
I'’Agence francaise de développement (AFD). Nousspaa que, sur mandat de I'Etat, I’”AFD
pourrait faire plus en la matiéere.

La mobilisation des acteurs bancaires pourrait &odicitée, notamment en
développant la coopération régionale dans I'enviemnent géographique des territoires
ultramarins. Souvent, nos grands acteurs bancaiosscompagnies d’assurances, sont déja
présents dans I'environnement géographique, sattdiment, soit par le biais de fondations
ou d’associations qu’ils font vivre. Des projetsampération régionale pourraient créer des
synergies et les amener a s'implanter dans lestoiess ultramarins pour y offrir du
microcrédit, ou, au moins, pourraient les condaiétre plus actifs en ce domaine.

Nous proposons de renforcer ce qui fait la spét@fidu microcrédit, a savoir
'accompagnement. De ce point de vue, il nous sentportant que cet accompagnement
soit assuré en amont du projet — et c’est en gEleécas — mais surtout apres son lancement.
Il faut mobiliser non seulement les personnels B et les bénévoles, mais aussi les
services de I'Etat pour informer les créateurs tlaprises sur les différentes formalités,
notamment administratives et fiscales, qui lesndiat et dont ils ne peuvent se dispenser
sans risquer de mettre en péril la pérennité dedetivité.

Cet accompagnement est fondamental. Il est le ghgesucceés du microcrédit
accompagné. Selon les chiffres dont nous dispopons la métropole, la pérennité des
entreprises créées avec des microcrédits accompaghéettement plus importante que celle
des entreprises qui sont créées sans accompagndpoemtfinancer cet accompagnement,
nous proposons de diversifier les sources de feraeat. Sur mandat de I'Etat, il nous
semble que la Caisse des dépbts et consignatiangtgrvient déja en aidant les tétes de
réseau et en animant des fonds de garantie dareglfe de I'’économie sociale et solidaire,
pourrait voir son réle conforté et accru.

La mobilisation des acteurs bancaires et des ac@ssurantiels devrait, la encore,
étre sollicitée. Nous partons de l'idée que ledidatires du microcrédit représentent des
clients a venir — des lors gu'’ils seront inséré@ssda vie économique des territoires.

Nous proposons donc, pour développer I'activitérierocrédit, de faire varier deux
parametres. Le montant du microcrédit professiopoeirrait étre porté a 15 000 euros (au
niveau européen, le maximum est de 25 000 eurosl@ié au-dela des cing premiéeres
anneées de I'entreprise, compte tenu du manquendks faropres des créateurs d’activités et de
leurs difficultés de trésorerie.



Nous soutenons également des formes innovantesuttusation d’activité, comme
les coopératives d’activité et d’emploi qui perraetta un porteur de projet de tester une
production ou un service tout en étant entrepresalarié. Le porteur de projet, des qu'l
entre dans cette coopérative, touche un salaiferetion du chiffre d’affaires qu’il réalise et
dispose d’'une couverture sociale ; en méme terapdphctions supports sont mutualisées et
il peut bénéficier d'un accompagnement lui aussiualisé. L'expérience a laquelle nous
avons assisté a La Réunion était extrémement p@sdans la mesure ou 'accompagnement
portait sur toute la gamme des formes de managepasgibles. Nous pensons que la
coopérative d’activité et d’emploi mériterait d€tmieux connue et reconnue.

Le microcrédit personnel peut, lui aussi, accompadg personne vers I'emploi. En
effet, il est souvent destiné a accroitre la mt#biéit & améliorer les conditions de vie du
demandeur. Le CESE propose également sa montéeissampce — augmentation du niveau
du montant alloué et allongement de la durée dboensement.

Par ailleurs, compte tenu de la situation du logegndans les Outre-mer, et compte
tenu également de retours d’expériences positivesepant des caisses de CCAS, nous
préconisons que le microcrédit personnel puisse @&insacre, en partie, a 'amélioration du
logement, pour permettre certains travaux d'effiéacénergétique — par exemple,
l'installation de chauffe-eaux solaires.

Nous préconisons, ensuite, d’implanter la micraiemsce dans les Outre-mer, dans
la mesure ou celle-ci permet de sécuriser I'aéigiti vient d’étre créée.

Dans les Outre-mer, en général, la problématigearastielle est sous-estimée. Ce
n'est pas qu’il n’y ait pas d'offres d’assuranceptinibles, mais celles-ci paraissent trop
onéreuses aux porteurs de projets qui ont peu deemso |l est nécessaire de développer
linformation pour montrer en quoi une assurancepséke va sécuriser l'activité — par
exemple, contre le dommage qui peut étre causé #ewsr ou au local (vol ou dégats
materiels).

La micro-assurance a été expérimentée en métrgpddctionne bien, notamment
grace a une formule mise au point entre la MACIFAXA. Nous invitons les assureurs a
développer, dans les Outre-mer, des produits d‘assa adaptés a de petits projets — une
offre de faible montant, mais avec des garantiesremt I'activité.

Nous suggérons, la encore, d’accompagner le béaiéfic- comme cela se fait en
meétropole pour certains entrepreneurs — dans ucoper d’assurance adapté. En effet, la
micro-assurance n'a pas vocation a étre pérennkaclivité se développe bien, il faut que
'entrepreneur trouve une autre forme d’assurabDeece point de vue, le produit proposé en
métropole par la fondation « Entrepreneurs de lg& €iest intéressant, puisqu’il permet
d’évoluer vers des formes classiques d’assurance.

Nous tenons d’autant plus a la micro-assurance cglle-ci existe déja dans les
territoires voisins des Outre-mer francais, pamgXe a Madagascar ou aux Comores. Elle y
est proposée par de grandes compagnies d'assurquicks font, soit directement, soit par
lintermédiaire d’associations ou de fondationsng\j le savoir-faire existe, les modalités
d’assurance existent aussi. Reste la volonté delaf@yer ce produit dans les Outre-mer
francais.



Nous pensons que le microcrédit et la micro-assergeuvent étre des éléments de
coopération régionale, dans la mesure ou lactidt®nomique du territoire d'origine
développera, en méme temps, l'activité dans les paytrophes de I'espace régional. Nous
avons vu, par exemple a Mayotte, des exemplextnésrets de coopération régionale dans
'espace économique géographique. C’est ainsi qujanne femme a développé une activité
de transport d’effets personnels entre MayottesgOomores.

Selon nous, microcrédit et micro-assurance peuy&nérer des synergies nouvelles.
Nous proposons donc que I'AFD pilote ce disposiéifcoopération régionale et, par exemple,
organise, dans chacun des espaces régionaux, uriérese sur les potentialités du
microcrédit et de la micro-assurance. Ce seradchsion de réunir partenaires publics et
privés, et de mettre en synergie les grands ésalnlients et les IMF qui sont concrétement
impliqués dans ces projets de développement rélgiona

Enfin, nous suggérons de mobiliser davantage &nfia solidaire.

La finance solidaire repose sur une épargne plaeés des produits financiers
solidaires. Elle a vocation a financer des proptdilité sociale ou environnementale —
commerce équitable, confection de vétements owdsetves issues de filieres biologiques,
par exemple. Nous pensons que c’est une sourcéendecément possible pour les petits
entrepreneurs.

Nous avons souhaité par ailleurs appeler l'attentitui Gouvernement sur le
développement du financement participatif qui perdeecollecter des fonds aupres du public,
par internet, pour financer un projet entreprersugt/ou culturel. Des mécanismes dédiés
aux Outre-mer ou orientés sur les problématiqueamarines devraient permettre la création
d’activités nouvelles et d’emplois, et, en tout,a@&pondre a des besoins nouveaux, fournir
des produits et des services innovants et promouv@ €conomie plus durable. Certains de
ces dispositifs pourraient mobiliser I'épargne disamarins qui résident dans I'hexagone.

Nous citons I'exemple de la plate-forme POC-POCaaRéunion — financement
participatif par dons — qui a soutenu un projekdmse a lire » que jai trouvé intéressant. Il
s’agit d’'une sorte de cabine téléphonique, tresilmohQui permet de mettre des livres a la
disposition de tous, petits et grands. On peutllestcette « case a lire », décorée par des
artistes, aussi bien dans un jardin public que damescour de récréation. C’est un projet a la
fois entrepreneurial et culturel, qui nous semldet ta fait en phase avec le nécessaire
développement de I'lle de La Réunion.

Monsieur le président, cet ensemble de propositidasrait permettre, si le
Gouvernement nous suit, de donner une dimensiowefileuau microcrédit, a la micro-
assurance, au financement participatif et au fiearent solidaire, et de favoriser le
développement d’emplois et d'activités dans lesittéres ultramarins. La situation de
I'emploi et de I'activité dans les Outre-mer étaas préoccupante, le jeu en vaut largement la
chandelle. Ce serait une fagcon de redonner deodileapx ultramarins.

M. le président Jean-Paul Fruteau.Merci pour cet exposé tres intéressant, qui
porte sur des sujets que nous n'abordons pas sbuven

Mme Huguette Bello.Madame, vous nous avez parlé des femmes qui cotine au
microcrédit, et je tiens a vous rassurer a proppxalles de La Réunion : elles sont plus
alphabétisées et plus dipléomées que les hommes,wadépartement ou 120 000 personnes



ne savent ni lire ni écrire. Pourtant, elles ontmadacilement accés au crédit que les hommes
— comme c’est le cas dans toute la France et qulaiete entiére. Or, certaines d’entre elles
auraient vraiment besoin de microcrédits pour nmolaier entreprise. C’est pour elles une
ressource essentielle. Je vise plus particuliererfeerdomaine de la beauté — coiffure,
esthétique, salons de soins pour les ongles — loi @ I'agriculture, du tourisme et de la
restauration. Certaines, par exemple, font de isir} a partir de produits locaux, dans de
petits camions-bars.

Comme vous l'avez dit, il faudrait diffuser I'inferation sur le microcrédit.’enjeu
est important, car notre pays est sinistré pahfarage. Environ 60 % des jeunes, dont de
nombreuses jeunes filles et de nombreuses jeuneade, n’ont pas de travail. Or, le travall,
c’est I'indépendance économique, et c'est la liert

J'ai apprécié également vos propos sur la coopéradigionale. L'exemple que vous
avez cité, celui de la jeune femme qui commerceeektayotte et les Comores, est trés
positif.

La micro-assurance mériterait aussi d’étre dévelepn cas d’accident, on ne sait
pas toujours quoi faire. Certaines personnes seurgnt au tribunal. D’autres se
découragent.

Vous avez remarqué que le microcrédit et la miaseance existaient ailleurs,
notamment a Madagascar, et que les banques éta@gnicoup plus attentives. Nous
aimerions que ce soit le cas outre-mer et que I'AED particulier, s'implique davantage.
Nous aimerions également que ces dispositifs samieux connus. En particulier, les
personnes en formation devraient étre informéesiadropos.

Cela m'améne a dire quelques mots sur la formafioha Réunion. Nous y
consacrons environ 100 millions d’euros par an.eDje vais étre critique, on ne se préoccupe
guasiment pas de ce que l'on fait en matiére dedton. Il n'y a aucune analyse de
conduite...

M. le président Jean-Claude Fruteau... ni aucune évaluation.

Mme Huguette Bello.ll arrive que les formateurs, ceux qui dirigens geboites de
formation », dirigent les jeunes vers des métienisng les intéressent pas ou qui sont des
impasses. N'oublions pas qu’il s’agit d’argent pabNous souhaiterions qu’il soit bien
utilisé. Une dépense de 100 millions, ce n’estrzas!

Ensuite, le microcrédit peut étre obtenu aprésl’gnea réussi une formation. Il peut
concerner, par exemple, le bijoutier qui ira ersyitésenter ses créations sur le marché
forain, ou celui qui a appris a féconder ou a selzheanille, du c6té de Sainte-Suzanne. Tout
cela pour dire, Madame, que le rapport que vous poésentez — et dont la couverture est
tres joliment illustrée — mériterait d’étre largameiffusé. On ferait bien d’en parler sur nos
radios car il y a la un moyen, pour les jeuneg&nhoins jeunes, de se réaliser.

Celui qui a mis en place le microcrédit a eu lex pfobel. Il vient de I'iInde, un pays
encore plus pauvre que les Outre-mer, ou certanguent qu’avec un dollar par jour ou un
dollar et demi. Je pense que ce qui a réussi damairees regions peut faire merveille chez
nous. Mais, encore une fois, il faut développearfdirmation. Quoi qu’il en soit, Madame, je
Vous remercie pour ce beau travail.



M. le président Jean-Claude FruteauMa chére collegue, je suis d’accord en tous
points avec ce que vous avez dit.

Madame Crosemarie, vous avez évoqué I'AFD et lassgaides dépbts et
consignations. J'aimerais savoir comment elles is8agt a vos propositions. Cela
m’intéresse d'autant plus que ce sont des orgasidmaacaires spécialisés. J'ajoute que
'AFD est tres présente dans les pays limitrophes dollectivités ultramarines — et
notamment de La Réunion. Nous aimerions qu’ellagliqgue davantage outre-mer.

Que pourriez-vous m’en dire ? Tout un champ d’itigeement leur est ouvert. En
outre, cela correspond a leur vocation.

Mme Pierrette Crosemarie.Madame, je ne ciblais pas particulierement les fesim
Simplement, elles sont souvent concernées parrtddgmes d’emploi et confrontées a des
difficultés de tous ordres. Je n’en ai été que plirmirative vis-a-vis de celles qui se prennent
en main et qui, par exemple, partent acheter deshaadises en Chine pour les revendre a
Mayotte. Personnellement, je ne sais pas si jesiseapable. Leur cheminement intellectuel,
la volonté et I'énergie dont elles font preuve degige activité sont tout a fait remarquables.

Maintenant, comment diffuser l'information ? La gtien m’a préoccupée. Par
exemple, a Mayotte, il faut parler d’autres langge® le francais pour étre entendu des
populations demandeuses de microcrédit. L’ADIE cases structures de bénévoles, y réeussit
assez bien. Elle sait utiliser les compétences pofirir une information et un
accompagnement.

Nous avons pensé que, dans des territoires comm& de La Réunion,
information sur le microcrédit pourrait étre cealisée, non pas dans un « guichet unique »,
mais a un endroit ou les personnes, notammentelese$, viennent chercher diverses
informations. On leur indiquerait, en méme temps, dctivités que le microcrédit permet de
développer et les obligations gu'’il impose, aves eleemples positifs de personnes qui ont eu
recours au microcrédit, qui ont créé leur entrepas qui ont prospéré. On leur fournirait
davantage d’informations sur le microcrédit qu'anle fait dans les structures ou se rendent
les personnes qui rencontrent des difficultés dlemppar exemple, je ne suis pas persuadée
gue les conseillers de Pbdle emploi connaissenbis¥sces procédures. Mais le probléme est
bien de trouver le moyen d’atteindre les publicsoawnés.

Nous pensons que les jeunes en cours de formatmmogique devraient pouvoir
participer a I'accompagnement des bénéficiaires aiicrocrédit. Nous avons notamment
proposé qu'une telle activité, qui serait effectaéas le cadre du bénévolat, soit valorisée
dans leur cursus universitaire, a l'instar de ceexiste en métropole. Cela concernerait les
éleves des écoles de commerce ou en études écammnops leur premiére ou deuxieme
année.

Ensuite, vous avez eu raison de dire qu'’il n’y amaretour ni évaluation de la fagon
dont était employeé I'argent consacré a la format@a notre c6té, nous avons insisté aupres
du Gouvernement sur le fait que le microcrédit aguagné était un outil efficace, qui n’était
pas si cher que cela. En tant que parlementaicess avez bien évidemment le souci de la
dépense publique. Mais il me semble que 1500 epms une création d’emploi ne
représente pas un codt tres élevé, notammentlsir@pporte aux dépenses sociales que cette
création permettra d’éviter.



Il serait également intéressant que les colleésvitjui s’engagent en faveur du
microcrédit s’engagent en méme temps en faveuadedmpagnement des bénéficiaires. Car
le gage de la réussite est bien 'accompagnemarite Ndée n’est pas de donner de l'argent
pour créer de I'emploi, mais de permettre que lerocrédit soit accompagné pour que
'emploi soit pérenne.

Enfin, Monsieur le président, vous m’avez inter@gér les réactions de 'AFD et de
la Caisse des dépdts. Je n'ai pas encore rendanaisse des dépbts, mais je peux vous
parler de 'AFD.

J'ai dit aux représentants de I'AFD, que je viemsréncontrer, que je souhaitais un
réle nouveau pour I'’Agence, un role de leader, dhsemblier » dans la coopération
régionale, susceptible de prendre un certain nordinéiatives. lIs m’ont répondu gu'ils
étaient capables de faire une évaluation poursidées opérateurs agissaient bien, mais qu’ils
n'étaient pas des opérateurs de premier plan pesipoojets-la. Nous avons du mal a leur
faire comprendre que, méme s’ils sont petits, cegefs meritent considération. Mme
Barbaroux a coutume de dire que ce n’est pas pareec’est un petit projet que c’est un
projet sans envergure. De belles entreprises éntré€es a partir de projets financés par des
microcrédits.

Je pense que les décideurs sont bien conscienia ghaine est incomplete, et qu'il
mangue un chainon de garantie pour conforter laomitreprise, entre le microcrédit et la
micro-assurance. lls se disent préts a faire cédsgsévent faire, a savoir du conseil et de
I'animation. lls nous ont parlé de mécanismes diige de garanties, mais on sent bien que
le signal devra venir de I'Etat.

Jai écrit: «il faut quil y ait un mandat de t& ». lls mont parlé d'une

« demande » de I'Etat. Dans mon esprit, ¢’étaipptém il faut une commande claire pour que
nos institutions, AFD et Caisse des dépbts, ocdugavantage ce créneau. Certes, ce n'est
pas leur champ premier d’intervention, mais elles one expérience incontestable. Par
exemple, dans le montage des fonds européens,lala®pération régionale, elles savent
mettre en place de beaux projets. J'aimerais @sglassent a des projets de taille moins
importante, mais qui n’en sont pas moins vitauxrgaupopulation, comme jai essayé de
l'expliquer. Ce peut étre tout aussi porteur de ésodn sociale qu'un gros projet
d’équipement collectif ou de grande infrastructure.

La porte n'est pas fermée, mais je ne suis pas geil peut donner I'ordre. J’ai bien
compris qu’il faudrait poursuivre les démarchesrasglu Gouvernement pour tenter d’élargir
les possibilités existantes. Il s’agit, en fait, @mforter les dispositifs. Si nous obtenons la
création d’'un fonds de garantie, 'AFD sera capalaelde gérer. L’AFD nous a dit que, dans la
mesure ou elle serait opérateur de la BPI, on pdwgattendre a des évolutions significatives
dans les Outre-mer. Mais je pense qu’il faudraignas.

M. le président Jean-Claude Fruteau.Je crois qu’il faudra aussi beaucoup de
volonté politique.

Mme Huguette Bello.ll faut que I'Etat mandate ces grands organismeisfont un
peu peur. Et il faut que ceux-ci se mettent a ladeode tout un chacun.

M. le président Jean-Claude Fruteau. En méme temps, dans ces grands
organismes, la pratique du ronronnement est bistallée. On y fait les choses que lI'on a



I'habitude de faire, que I'on a toujours faites,oetn’a pas vraiment envie de changer et de
s'investir. Il faut donc effectivement que I'Etatérvienne d’une maniére ou d’une autre. Car
on sait parfaitement comment cela fonctionne. Awee volonté politique, il peut y avoir de
bons résultats.

Vous parliez de l'intérét des projets, qu'ils saigrands ou petits. Mais je remarque
gue la seule fois ou jai d0 intervenir, c’était sun projet qui, a I'échelle d’'une commune de
La Réunion, n'avait rien de petit. Or, la réponsdalBPI avait été que c’était un projet « trop
réduit » pour qu’elle puisse s’y intéresser. Pairtae n’est pas tout a fait ce que javais
compris lorsque nous avions mis en place la BRittends toujours le résultat de cette
intervention, et je ne suis pas sir qu'il soit pbsMais il est certain qu’il y a beaucoup
d’inertie de la part des institutions. Il est pfasile de regarder les autres agir et de dire qu’'on
est la pour les grandes opérations ou pour régkempioblémes en amont. Quand il s’agit
d’aborder les problémes de maniére concréete, tnégest, il n'y a plus personne.

Je terminerai par une question. Un territoire conivteyotte, qui est un pays de
culture musulmane, peut manifester des réticeraxas & des préts d’argent rémunérés entre
coreligionnaires. Ne pourrait-on pas envisageragigliquer un systéeme de tontine ?

Mme Pierrette Crosemarie.Monsieur le président, je pense que vous avezIraiso
propos de la BPI. Il y a un vrai probleme pouritehcement des petits projets et des petites
entreprises. On nous a dit que la BPI prenait Ite sile la BDPME, puis d’Oséo. Or, la
vocation de la BDPME était de financer de petiteseprises. En outre, s’agissant d’Oséo,
j'entendais déja au Conseil les acteurs se plaigdescet organisme ne diffusait pas dans les
Outre-mer tous les produits qui existaient en np@ie Mais au moins Oséo proposait-il des
produits.

On nous a dit qu’ils allaient diffuser tous lesquids qui existent en métropole. Mais
on rencontre toujours le méme probléme s’agissastpetites entreprises. J'ai I'impression
gu’ils concgoivent leur role au service des grandeseprises, des grands projets, et qu’ils
oublient la case « petites entreprises ».

C’est si vrai que nous avions propose que le ptétcéation d’entreprise, le PCE,
qui était diffusé par la BPI, qui venait en compé#inde préts bancaires et qui était bien
diffusé en métropole, puisse étre diffusé dan®lese-mer par les instituts de microfinance,
dans la mesure ou il ne I'était pas par le réseagdire ultramarin. Or, nous avons appris que
ce prét avait été supprimé I&€ janvier. Nous avons donc d d’abandonner notrpgsition
qui était de diffuser le PCE dans les Outre-mer.

Malgré tout, nous avons écrit qu’il fallait qu'unutd au service des petites
entreprises vienne compléter ce que pouvait fAE-l Sinon, et vous avez raison, entre le
tout petit projet et le grand projet, il n’est gasssible de faire grandir son entreprise et de la
pérenniser entre trois et cing ans. C’est un wrabl@me. Voila pourquoi, par pragmatisme,
nous proposons que le microcrédit puisse étre @llaudela de cing ans, ce qui n’est pas le
cas normalement. Mais normalement, on devrait dxmirvé un financement classique...

Vous m'avez enfin interrogée a propos de la tontdheMayotte, on pratique un
systeme voisin, celui dahikoa: cela consiste, dans un collectif, & se prétetusiiement
pour réaliser un projet ; 'année suivante, c’estlqu’'un d’autre qui en bénéficie. Le systeme
repose sur la confiance et solidifie les liens eeridr collectivité. On s’en est inspiré pour
cautionner collectivement du microcrédit.
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Je pense qu'il faut prendre Ehikoa comme un point d’appui pour développer
d’autres pratiqgues de crédit. En tout cas, a Mayatela fonctionne pour des projets trés
divers, économiques ou personnels — par exemple, fpeancer une noce. Le probléme se
pose toutefois pour les projets d'activité éconamigpérenne, qui nécessitent un
accompagnement. Or, danssleikog il n'y a pas d’accompagnement. Donc, la formute d
microcrédit que je préconise a un intérét : c’es formule de microcrédit accompagné.

M. le président Jean-Claude FruteauMadame je vous remercie pour la qualité
des informations que vous nous avez apportees.

La séance est levée a 18 heures.

11



