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La commission a organisé une table ronde, ouveltepiiesse « la croissance par
'exemple » avec la participation d&lain Brocq, président de Cristalens industrie,
M. Nicolas Decayeux, président de Decayeux, M. Laent Picard, directeur général de
Bookeen et M. Jacques Tankéré, président de MDB Taov.

M. le président Francgois Brottes.Je vous remercie, messieurs, d’avoir accepté notre
invitation. Je souhaitais que la Commission puisseontrer de véritables chefs d’entreprise
de terrain, et des entrepreneurs qui réussissem da contexte économique qui reste
difficile, en dépit de progres incontestables, mé&iis ne sont pas toujours percus par les
entreprises, en matiére de simplification, d’acags financements et de codts du travail.
Nous nous sommes efforcés, sur la base d’'une ptigposle la BPI, de faire un choix
permettant de diversifier la région, I'activitél@taille de I'entreprise.

Nous aimerions vous entendre sur la situation d&eventreprise et sur vos
perspectives. Notre souci est de mieux comprendee préoccupations afin que l'action
publique soit pour vous une aide et non pas urraent

M. Laurent Picard, directeur-général de BookeenJe suis un des deux cofondateurs
de la société francaise Booken. Cette société npizot en 2003, année de sa création, que
ses deux fondateurs ; nous sommes aujourd’huietreaiariés, et notre chiffre d’affaires est
passé de cent mille euros a quinze millions d’e@oglix ans, ce qui constitue une belle
progression pour une PME.

Notre meétier est la lecture numériqgue. Nous somness pionniers du livre
électronique — également appelé liseuse — en Eullogiagit d’'un appareil dédié a la lecture,
qui permet, non seulement de lire confortablementoaites circonstances et d’emporter sa
bibliothéque avec soi, mais également d’achetdeatcevoir des ouvrages. En dix ans, nous
avons deéveloppé tout I'écosystéme de la lecture énigre : I'appareil d’abord, puis la
librairie sur I'Internet, la synchronisation — pessus qui permet de recevoir directement sur
sa liseuse I'ouvrage commandé par téléphone —aplgkcations permettant de lire sur son
téléphone ou sa tablette. Depuis ces derniereseannéus comptons parmi nos clients de
grands groupes auxquels nous fournissons des nsoeielmarque blanche. Nous avons ainsi
développé lintégralité de l'offre de lecture numé&e - librairie sur I'Internet, les
applications et les liseuses vendues en magasimercialisée par Carrefour.

Ce marché, qui n’était pas mar en 1998, quand rrvass développé le premier
appareil, et encore balbutiant en 2003, a prisessor fin 2007. Amazon est notre concurrent
numéro un, et le plus petit de nos concurrentSeny. Etant sur ce marché les seuls acteurs
ouest-européens a concevoir les appareils que wendons, nos concurrents sont nord-
américains, japonais, canadiens, russes.

Ce secteur connait une trés forte croissance dép0ia-2008 aux Etats-Unis et depuis
deux ans en Europe, notamment en France. En ddbdes France, nous sommes présents
essentiellement en Angleterre et en Allemagne, nd@arctraditionnels des entreprises
francaises, mais également en Italie et en Espd@mar faire face cette croissance, nous
avons d’abord bénéficié des préts OSEO-ANVAR, quushont permis d’embaucher. Nous
avons d0 affronter une premiére rupture de stonk&0€8, notre production ne suffisant pas a
satisfaire I'intégralité de la demande. En conségegnous avons réalisé en 2009 une levée
de fonds auprés d’'un fonds d’investissement ISE @@ Turenne Capital, ce qui nous a
permis d’accélérer notre rythme de fabricationyrideux anticiper la demande et de livrer nos
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clients en temps et en heure sans connaitre dareugde stock. En paralléle, nous avons
continué a travailler avec OSEOQO, puis avec la Barmqmublique d’investissement, la BPI, qui
lui a succédé. Ces institutions ont parfaitementpli leur réle, en nous accordant un prét
participatif ou en se portant caution aupres dexjbes. L'essentiel de notre croissance a
donc été assuré par l'autofinancement et a béaéfiai soutien des organismes d’Etat. La
levée de fonds que nous avons réalisée, a la daitaquelle le groupe Turenne Capital est
entré au capital de notre société, nous a aidéser gette croissance, jusqu’a atteindre le
chiffre d’affaires qui est le noétre aujourd’hui.

M. le président Francois Brottes.Disposiez-vous d’une fortune personnelle qui vous
a permis d’aller sur ce marché ?

M. Laurent Picard. Pas du tout. En 2003, Booken était une SARL dotde chpital
de 7 500 euros.

M. Alain Brocq, président de Cristalens Industrie. Je suis le fondateur et le
président de Cristalens Industrie. Cette sociétéaptons simplifiee, SAS, au capital de
3,5 millions euros, créée en 2006 a Lannion, edtiafisée dans la fabrication d’implants
intra-oculaires destinés a la chirurgie de la eati@r et la chirurgie réfractive.

Je rappelle que la cataracte est la premiére aiisecité dans le monde et qu'avec
750 000 opérations, la chirurgie de la cataradidietervention la plus pratiquée en France.
La pose d'un implant est le seul traitement. Déeoudans les années cinquante par un
chirurgien anglais, il n’est pratiqué a grande @elgue depuis les années 80.

La chirurgie réfractive vise, quant a elle, a a@ri les amétropies — myopie,
hypermétropie, astigmatisme ou presbytie — soit lpaer, soit par la pose dimplants
multifocaux.

Actuellement ces interventions tendent a étre lenmimvasives possible et effectuées
en ambulatoire. De ce point de vue, Cristalensemtésl’avantage de fabriquer des produits
dont lI'implantation nécessite une incision minimaleférieure a 1,8 millimetre. Nous en
détenons I'exclusivité : aucun de nos concurredtmt certains sont de grands groupes
pharmaceutiques, ne propose un produit aussi peaftr La concurrence de ces grands
groupes — Novartis, Bausch et Lomb et bien dautre;mous contraint certes a des
investissements considérables dans le domaine diietimay, mais ceux-ci n'auraient pas
suffi & assurer notre place sur un marché aussiucentiel si notre produit n'avait pas été
aussi performant.

Actuellement, nous réalisons 57 % de notre chifffedfaires a I'export. En I'espace
de deux ans, nous avons pénétré les marchés arstaréen, vietnamien, iranien, algérien,
marocain, chilien, argentin et brésilien. En Eurapmus sommes présents en ltalie, en Suisse,
en Allemagne, en Belgique, en Hollande, en Angtetegn Bulgarie, en Pologne, en Ukraine
et en Russie. Nous aurions pu vendre encore bepydog d'implants I'an dernier si le
rythme de fabrication avait suivi. Ce sont la IEsaa habituels de la production.

Cristalens Industrie, qui comptait a l'origine 8&oicollaborateurs, en compte
aujourd’hui quarante-sept, dont huit cadres. Ssrtugt cadres, cing travaillent dans notre
département R&D, l'innovation incessante constituame condition de la survie dans notre
secteur d’activité. Alors que notre capital n’egegle 3,5 millions, nous avons pu consacrer
cing millions d’euros a la R&D, grace a OSEO ed &oi TEPA.



— 4 —

Nous sommes les seuls en France a fabriquer deanitepntra-oculaires, et les seuls
au monde a proposer un implant dont la pose néeasse incision aussi petite. Notre objectif
pour les trois prochaines années est de renformerparts de marché et de conquérir de
nouveaux marchés afin d’atteindre le chiffre demiltion d’'implants vendus et de devenir
ainsi la premiere entreprise européenne dans sygdt=alité.

M. le président Francois BrottesS’agissant de produits de santé, jimagine que la
réglementation est assez contraignante ?

M. Alain Brocq. La production d'implants intra-oculaires doit erfeéfrespecter un
certain nombre de normes : la norme 1ISO 9001, tenadSO 13485, qui vise notamment a
assurer la tracabilité de la configuration des ab#fs médicaux, mais aussi des normes
environnementales, telle que la norme ISO 14001desinormes relatives a la santé et la
sécurité au travail comme la norme ISO 18001. lspeet de ces normes nous permet de
vendre nos produits partout, sauf aux Etats-Unisjl® doivent recevoir I'agrément, trés
codteux, de la Food and Drug Administration, la FDA

M. Nicolas Decayeux, président de DecayeuRecayeux est un groupe familial créé
en 1872, qui emploie sept cents personnes : qoatts en France, deux cents en Allemagne
et entre quatre-vingts et cent personnes en PaldQo#e ces sites de production, notre
groupe est également implanté en Hongrie, en PelagmBulgarie et en Angleterre, ou nous
disposons d’agences de distribution. Nous avonkeégat ouvert un bureau a Hong Kong
dans les années 80, initialement pour fairesalurcingen Chine et qui est aujourd’hui utilisé
comme plateforme pour vendre nos produits.

La boite aux lettres est un produit tout béte, gaes vendons sur deux types de
marchés : celui des grandes surfaces de bricolageld du batiment. C’est parce que les
marges sont faibles sur ce marché que notre gresipebligé d’étre innovant, tant dans les
process de fabrication que dans l'organisation a@aep®duction,via notamment lelean
managemenbu lekanban qui vise a réduire les stocks. C’est pourquogrglla crise éclate
en 2008, je suis plutbt confiant. Notre groupe olssp de fonds propres suffisants pour
attendre trois ans que la conjoncture se retouinepndition que chacun se reléve les
manches.

Vous connaissez I'histoire : 2008 passe, puis 2602010 sans que la situation
s’améliore. La on s’interroge : comment faire facen environnement économique devenu
incompréhensible ? Il ne servirait a rien d’étendoére gamme de produits, déja fournie, si
nous n'améliorons pas notre compréhension du makbés sommes en pleine croissance,
investissant quelque 2 millions d’euros par an.idateusement les banques ne suivent pas,
comme souvent : elles refusent de financer nosatipés de moyen terme et peinent a
financer nos LBO +everagedBuyOut.

C’est le contrat de développement participatif ClBP, d’OSEO et ses obligations
convertibles qui ont permis au groupe de surmdaterise et de faire I'acquisition du numéro
deux allemand de la boite aux lettres — ce n'§a# négligeable ! —, le marché allemand
ayant moins souffert de la crise que le marché&;fen

C’est aussi en misant énormément sur I'innovatio@ Decayeux parvient a faire face
a la crise économique. Je trouvais en effet indabép que les grandes surfaces continuent a
demander 25 % de bonifications de fin d’année mistribuer nos produits a un moment ou
notre chiffre d’affaires chutait.
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M. le président Francois Brottes.Les grandes surfaces se comportent encore ainsi ?

M. Nicolas DecayeuxHier soir encore, mon responsable de trésorermasgnait du
diktat d'une centrale d’achat qui exige une augagm de la BFA de 15 % alors que notre
chiffre d’affaires a baissé de 11 %. C’est queckmsditions de négociation entre entreprises et
distributeurs restent déséquilibrées : le pouveste aux mains des réseaux de distribution. Il
est extrémement facile de «sourcer » aujourd’uy a deux ans, je suis allé voir la
responsable d’'une centrale d’achat pour plaideailse de mon entreprise et des 450 salariés
gu’elle emploie en Picardie ; je lui ai expliquéege serais peut-étre contraint de licencier si
je perdais ce marché. Tout ce que la personnaigérd me répondre c’est « j'adore faire mes
courses a Hong Kong ». Voila quel est I'environnet@onomique, aussi choquant que cela
soit !

C’est pour échapper a ce type de marché que nauss arnoveé, particulierement en
mettant en place des stratégies de captation éntchotamment via I'Internet, qui constitue
une formidable opportunité de ce point de vue, euaire du business to consumeafin
d’atteindre directement le consommateur.

Nous développons une énergie considérable pouresawnire industrie. Il n'y a pas
gue les services. Sur les 3 000 habitants de mancow, jen emploie 450, dont environ
300 ouvriers. Si notre usine ferme demain, il $eyp tard pour appeler Arnaud Montebourg.
C’est a nous de trouver les solutions pour ne paargver la et nous réussirons si vous
continuez a nous aider. De ce point de vue, je genge le crédit d’impbt pour la
compétitivité et I'emploi n'est pas un mauvais disitif, et les mesures qui sont annoncées
semblent aussi aller dans le bon sens.

M. le président Francois Brottes.\Votre témoignage est tres éclairant quant aux
relations entre la grande distribution et ses fisseurs. Vous imaginez bien que le son de
cloche est trés différent du c6té de la grandeibligion, qui se décrit volontiers comme
dépendante de ses fournisseurs.

M. Jacques Tankéré président de MDB Texinov.Méme si je ne suis pas persuadé
gue notre entreprise soit exemplaire, je vais esdg/ vous expliquer qui nous sommes, quels
sont les éléments clés de la stratégie menée maenimeprise industrielle pour créer des
emplois, et de réfléchir avec vous aux interactiqo®lle entretient avec I'environnement
économique. On ne saurait de ce point de vue stimer I'importance des lois que vous
votez.

Texinov est une PME située a la Tour du Pin, gaergprise en 2005, aprés une
carriere de cadre dans un grand groupe. Elle affalidors un chiffre d’affaires de cing
millions d'euros et employait une quarantaine des@anes; son chiffre d’affaires est
aujourd’hui de douze millions d’euros et elle enpleoixante-cing personnes.

Notre domaine est celui des textiles dit techniquesntelligents, et a I'origine notre
entreprise est d’abord une équipe d’ingénieurseetedhniciens passionnés de technologie.
Nous avons su développer également notre forceedte ypuisque nous exportons 65 % de
notre production en Europe de I'Est, en RussiéAfeigue, au Canada, en Australie depuis le
mois d’'ao(t, et jespére au Brésil dans quelqueis.mo

Nos deux sites de production en technologie mgtisee comptent en tout soixante-dix
machines qui produisent vingt millions de metrasésapar an.
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Nous sommes les seuls fabricants francais de géetede renforcement a destination
du génie civil. Il s’agit de textiles dont la résisce va de dix a prés de deux cents tonnes par
meétre linéaire, destinés a la construction d'infragures routieres dans toutes les situations
geéologiques possibles. Dans cette spécialité, neusomptons que deux ou trois concurrents
en Europe, et nous nous attachons a gagner dellesuparts de marché au niveau mondial.
Ce secteur représente a peu pres 60 % de notfeeclidffaires.

Nous produisons également des agrotextiles. EncErahen Europe du Nord, nous
sommes leader du marché du filet anti-insectespqunet de limiter 'usage de pesticides.
Nous fabriquons également des écrans climatigdiesga limiter la consommation d’énergie
des serres, voire de leur permettre de récupécdst en projet — de I'énergie a travers des
écrans photovoltaiques.

Nous sommes également présents sur le marché xddsstenédicaux, destinés a la
réalisation de pansements ou d’implants. Nous psods aussi des composites pour le
transport ou le batiment.

Toutes ces productions ont pour point commun ueéntdogie spécifique a fort
potentiel d’'innovationvia l'introduction dans nos textiles de matieres vasées — fibres
optiques, fibres métalliques, etc. Nous réinvestisslO % de notre chiffre d’affaires dans la
R&D, a laquelle se consacrent une dizaine de niasié&s Cet investissement a été rendu
possible par le soutien d’'OSEO-ANVAR puis de la BRir le crédit imp6t recherche, le CIR,
et par notre participation a des projets européens.

Je voudrais maintenant vous exposer les facteurotile succes. Nous sommes une
eéquipe de passionnés, et nous concevons des graguin’existent nulle part ailleurs. J'ose
dire que nous sommes les meilleurs en Europe ldarexhnologie de la maille jetée. Cela
suppose une équipe techniqgue composée d’ouvrierstechniciens, d’ingénieurs. Nous
sommes sur des marchés porteurs. Tous les pays égrlopgpement ont besoin
d’infrastructures. Les marchés agricoles se dépelop en quantité comme en qualité, tout
comme ceux du matériel médical, du transport dvatiment. Notre savoir-faire nous permet
une production différenciée. Notre actionnariatstable et industriel : je n’ai pas de banque a
mon tour de table. Notre objectif n’est pas derittiser des dividendes ; il est de développer
'entreprise et d’en assurer la pérennité en ctussit des réserves qui nous permettent de
supporter d’éventuelles turbulences.

Le triptyque innovation — 10 % de notre chiffre fitb&res —, export — 65 % —,
investissement — 6 % du chiffre d’affaires — estiémment un facteur clé de réussite.

Les mesures de soutien a I'innovation a destinades PME constituent bien sdr un
facteur favorable, a condition de savoir les wilj®t je vous félicite de les avoir votées. Les
PME bénéficient également du soutien des réegionle®idépartements. Ce soutien n’est pas
seulement financier : ce sont aussi des échangesgedcontres avec les politiques.

Je me permettrais cependant de pointer certainaidesidans lesquels il est urgent de
progresser, méme s'il y a quelques éléments qui dans le bon sens, et jespére que vous
continuerez a y travailler avec détermination.

La rentabilité des entreprises reste insuffisaAtec une rentabilité située entre 4 et
8 %, je n'ai certes pas a me plaindre. Elle regfpendant insuffisante pour assurer les
investissements nécessaires a notre développetaphen France qu’a I'étranger, alors que
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nous en avons la capacité. Le poids de I'impodesttexes, la complexité administrative, celle
du code du travall, je vous le dis sincérementfosj’en ai assez. Tout ce qu’'on a pu en dire
est encore bien en deca de la réalité. Certes eh dlentreprise doit s’adapter a son
environnement. Mais il faut savoir que ce n’estIpais heures par jour que nous consacrons a
notre entreprise, ce n’est pas dix : c’est douzgquaiorze heures, et cela six, voire six jours et
demi par semaine. Ce n’est pas conciliable avec wieede famille, méme si c’est
passionnant.

A mes débuts, en 1981, année des lois Auroux, de cu travail pesait cing cents
grammes : il pése aujourd’hui 1,5 kg. Il éteintplassion, il étouffe I'excellence. De grace
comprenez-moi bien: mon propos n’a aucun caragbetgique, c’est un pur et simple
constat. C'est parce que jaime mon pays, parce jquééfends l'industrie que je vous
demande d’aller beaucoup plus vite. A quand unocehde confiance dans nos métiers ?
Quand sortira-t-on de cette conception archaiquieashail ? Je voudrais vous citer un de mes
salariés qui, passionné par ce qu’il faisait, mta @ Avant j'avais un travail ; maintenant j'ai
un métier ». Je me souviens également d'une boudeddaurent Fabius: alors qu’on
linterrogeait il y a quelques années sur les &ramimq heures, il avait dit étre tres étonné de
I'énergie déployée par une personne travaillanixdeis trente-cinq heures pour mettre en
place les trente-cing heures ! Je vous pose laiqoesnesdames, messieurs : pourriez-vous
accomplir votre tache avec passion en comptaenhgs$ que vous y consacrez ?

J'irai plus loin : ce fardeau des trente-cing hsuest antidémocratique en ce qu'l
interdit I'excellence. Imagine-t-on un virtuose quimpterait le temps qu'il passe a faire ses
gammes ou a répéter ses morceaux ? Je finirai parderniere anecdote. Mon épouse
enseignante déplorait un jour que ses éleves rmEgesent pas faute de travailler en dehors de
la trentaine d’heures de cours obligatoires. Panirgaux-tu qu’ils travaillent plus que leurs
parents, lui ai-je répondu ?

J'espéere que vous me pardonnerez de m’étre ldileséaaces quelques réflexions de
bon sens. Je crois que tous nos témoignages ontémqure la France a de I'avenir, pourvu
gu’on arrive a susciter un choc de confiance dassmetiers.

M. le président Francois Brottes.Les parlementaires remplissent une mission — avec
passion, certes — et percoivent a ce titre unemndé et non un salaire. Ce n’est pas un
métier.

M. Jean Grellier. Par les temps qui courent, cela fait du bien @&wedte que notre
pays a encore un avenir industriel, qu’il est capdtinnover et de créer, en dépit de blocages
sur lesquels il faut sans doute continuer a trkarail

Je voudrais vous entendre plus particulierementisuk dispositifs mis en place ces
dernieres années pour développer notre industios. ahtreprises sont-elles concernées par
les comités stratégiques de filiere mis en placdgoaonseil national de I'industrie ? Quel est
limpact sur vos secteurs d’activité¢ de la mise mace des trente-quatre grands plans
industriels mis en place par le Gouvernement emési par des chefs d’entreprise ?
L’articulation entre les dispositifs de soutien peiba I'investissement des PME et les
financements bancaires est-elle suffisante ? Qutalffaire, notamment dans le domaine des
relations entre entreprises et universités, pow ous puissiez trouver sur le marché de
I'emploi les qualifications nécessaires au dévedopent de vos entreprises ?
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M. Dino Cinieri. Les dirigeants d’entreprises membres du colledés Dupés
proposent vingt et une mesures de bon sens pennéddtecréation de 300 000 emplois.
Avez-vous eu connaissance de ce manifeste ? Stilment que I'annonce par le Président de
la République de la suppression de la part pateothes cotisations familiales et d’'une baisse
de quinze milliards d’euros des charges pesaniesnavail en 2014 est une bonne nouvelle,
ils sont sceptiques quant a la réalisation annonldé®e cinquantaine de milliards d’euros
d’économies budgétaire entre 2015 et 2017. lisnuégalement indispensable un toilettage
du code du travail. Quel est votre sentiment syyaist ?

M. André ChassaigneUn point qui ressort tres fortement de vos passintes
interventions, c’est le lien tres fort qui existetre vos entreprises et leur territoire, leurs
salariés et les collectivités. Voulez-vous en dimemot ?

Dans votre conquéte de nouveaux marchés, chassez®o meute, dans une
démarche collective au sein des filieres ou destdees, notamment des régions ? Vos
entreprises bénéficient-elles de synergies aveanigéinationales qui se trouvent sur vos
territoires ?

Le soutien public a I'investissement constitue-t#il levier pour les financements
bancaires ou vient-il s’y substituer ?

Mme Michéle Bonneton.Pourriez-vous préciser quels services de I'Etatéétles
plus utiles au développement de votre entreprisgnmment a l'international ? Vous nous
avez dit apprécier le CIR : en va-t-il de méme peu€ICE ? Le fonctionnement de la BPI
suscite des réserves, certains faisant état deuliffs a se faire comprendre de leurs
interlocuteurs de la BPI, ou déplorant des taus glevés que ceux pratiqués par les banques
commerciales : qu’en pensez-vous ? Pensez-vousneocertains entrepreneurs, qu’il y a
trop de normes ? Les chefs d’entreprises devrdgarticiper a leur élaboration ? Selon
guelles modalités ? Souhaiteriez-vous des protestidordre commercial aux frontieres de
I'Union européenne ? Monsieur Decayeux, trouvezsven Allemagne des conditions plus
favorables ? Il me semble qu’aucune de vos ensepri’est cotée en bourse : cela vous
parait-il favorable a votre développement ?

Mme Jeanine Dubié Avez-vous été associés a la mise en ceuvre de laepha
opérationnelle des trente-quatre plans industpidisiriez-vous pu développer votre entreprise
si le CIR et le CICE n’avaient pas existé ? Quel'espact de ces dispositifs sur 'emploi et
linvestissement ? Les mesures annonceées le Sgiapar le Président de la République visant
a la simplification administrative vous semblerieglaller dans le bon sens ? Que préconisez-
vous pour améeliorer significativement I'environnarheadministratif et réglementaire des
entreprises ? Etes-vous confrontés & des probldméisancement et d’accés aux crédits de
trésorerie ? Si tel est le cas, que proposez-vousameliorer cet acces ?

M. Alain Marc. Qu’en est-il dans votre entreprise du vieux concggtllien de
participation ? Pouvez-vous prendre appui sur keag des écoles d’ingénieurs et des
universités pour développer votre R&D ?

M. Damien Abad.Les PME se plaignent régulierement de I'imposgibiti’accéder
aux aides publiques a l'investissement. Avez-vaubgnéficier du CICE et du CIR ? Quelles
contreparties « mesurables et vérifiables » augskaide charges attendues dans le cadre du
pacte de responsabilité pouvez-vous proposer Ye¥Avous a pénétrer des marchés réputés
fermés, comme le marché chinois ?
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Mme Frédérique Massat.Des outils tels qu’Ubifrance sont-ils une aide export ?
Quels dispositifs de soutien pourraient étre dgts dans ce domaine ? Que pensez-vous
des mesures en faveur du développement du capétatreprise, notamment le mécanisme
d’amortissement permettant de déduire sur cing lass investissements des résultats
imposables, la réforme de la fiscalité des plusiesimobilieres, la création d’'un PEA dédié
aux PME, ou encore la réeforme de I'assurance-wiepgrmettra de participer directement au
financement des PME et des entreprises de tatbenmédiaire, les ETI ?

Monsieur Brocg, vous avez évoqué un projet de dgpaiment susceptible de vous
permettre de conquérir de nouveaux marchés : avegu mesurer le nombre d’emplois qui
seraient créés a cette occasion ?

M. le président Frangois Brottes: Collaborez-vous avec les centres techniques
industriels (CTI) ?

M. Jacques Tankéré.Les mesures qui se sont révélées les plus efficaamstoutes
les aides qui favorisent la mise en réseau, qudgisse de la R&D ou de I'export. Je veux
souligner de ce point de vue l'importance des p@lescompétitivité, tout spécialement
lorsque leur gouvernance est assurée par des dreireprise, comme c’est le cas de
Techtera pour les textiles techniques. Ce typetetare a le mérite d’assurer un véritable
pilotage des aides publiques qui leur assure wiagkfficacité dans le domaine de la R&D.

Je profite de l'opportunité que vous m’offrez powrus demander de maintenir le
budget de l'Institut francais de I'habillement ai textile, I'lFTH, sans lequel I'industrie
textile n’aurait pas d’avenir dans notre pays.

Nous essayons de prendre le temps de participes dé&mnarches collectives. Ainsi, je
fais partie du comité de pilotage du plan induspi@ur I'industrie textile et je suis membre
du jury des projets de R&D structurants des potesampétitivité, les PSPC, financés par la
BPI.

J'ai par ailleurs bénéficié trois fois des aidda @rospection commerciale a I'export
de la COFACE. Elles se sont avérées si efficaceg’'en ai remboursé deux au bout d’'un an.

Le CIR n’est pas sans intérét et le CICE constitne aide non négligeable. Avez-
vous cependant conscience que vous demandez arepreses de faire 'avance de ces
sommes a I'Etat ? Le CIR dont je bénéficie au titeel'année 2012 ne m’a pas encore été
crédite.

M. le président Francois Brottes.C’est le principe de I'annualité budgétaire.

M. Jacques Tankéré.En tout état de cause, c'est la raison pour laguebus
préférons refuser les préfinancements de la BRYytdht qu’on nous demande de verser des
intéréts dans le cas ou elle nous fait 'avanc€ME ou du CIR.

M. le président Francois BrottesPersonne n’est obligé d'y avoir recours.
M. Jacques Tankéré.ll faut absolument accélérer la simplification adisirative.

Etant donné enfin la volonté affichée par le Goneerent de favoriser la
réindustrialisation de notre pays, jai été extréreat surpris qu'aucune des mesures



annonceées ne soit spécifiguement ciblée sur l'imeug?ourquoi diable continuer a distribuer
le CICE a toutes les entreprises ?

M. Nicolas DecayeuxL’implantation de I'entreprise dans un terroir, danon cas a
Feuquieres-en-Vimeu, en Picardie, est essent@llé force de fermer toutes les usines dans
nos campagnes, nous ne trouvons plus de fournssgenrnuillet, 'usine qui nous fournissait
en tubes a fermeé et jai été contraint de souroes tabes en Pologne. On ne trouve plus de
refendeurs d’acier. Traditionnellement le Vimeu @tait de nombreuses industries de
fabrication de serrurerie ou de robinetterie. Aujblwi le Vimeu ne compte guere plus de
trois entreprises familiales de plus de deux ceal@riés.

J’adore mon pays et jadore les gens avec qui gsdaal’ai suivi les cours de I'école
de mon village, avec mes ouvriers, et jai beaucdepespect pour cette culture ouvriere
gu'on est en train de détruire. Je vous en prigedaquelque chose et arrétez de nous
stigmatiser : ne confondez pas les entrepreneeslas patrons voyous.

L’Allemagne compte beaucoup d’ETI comme la mient@saqu’il y en a peu en
France. L’industrie allemande bénéficie d’un espédtcoopération, de I'existence de filieres
et du respect de I'apprentissage : il n’y a rierddshonorant a étre un ouvrier, a la différence
de ce qu’on croit en France.

Il faut renforcer les liens entre les entreprisedes universités. Notre entreprise
travaille avec l'université de Compiegne a dévetpples moyens de communication
innovants et nous essayons de travailler avecvarsité d’Amiens : c’est encore difficile
mais on sent que les esprits commencent a évauemrez-nous les écoles. En décembre, je
suis allé en Chine pour visiter des universitéai: gécouvert que les universités chinoises
ouvraient leurs laboratoires aux entreprises. diéme vu des chefs d'entreprise frangais
travailler avec des universitaires chinois ! Larghn’est plus le pays de la production a bas
colt : elle est devenue un pays d’innovation estcle fruit d’'une politique a long terme.
C’est ce que vous devez voter : je ne parle pamegures a trois ans, mais de véritables
« plans Marshall » en faveur des filiéres.

En matiere d’investissement, je n'ai qu’a me félicde la BPI et de son prédécesseur
OSEO, puisqu’ils nous ont permis de mener a bigreracquisition en Allemagne. |l reste
tres difficile de trouver des financements : leadages restent absentes, en dépit de quelques
progres. Il est regrettable que les pouvoirs psldigivent se substituer a ces entreprises. En
tant gu’entrepreneur, je prends des risques avecpagnon, avec 'emploi de mes salariés ;

il faudrait que les banques aussi fassent leurdboul

Je ne suis pas concerné par les filieres : je n'jaraais participé puisque je n'ai
jamais été dans les «tuyaux ». L'esprit de noteuge c'est plutbt « aide- toi, le ciel
t'aidera ».

Les entreprises publiques ont le méme objectif lggeentreprises privées : survivre
dans un monde concurrentiel, et a ce titre nougon's pas a attendre d’elles qu’elles nous
aident. L'office d'HLM d’Abbeville ne va pas choisitel fournisseur parce qu’il est
d’Abbeville : il choisira le moins cher puisqu’ilen budget a gérer. J'ai perdu le marché des
boites de la Poste, un marché de trois millionsrd'® au profit d’'une entreprise polonaise.
Un ouvrier polonais, c’est sept mille euros ; unraar francais, c’est trente-huit mille euros.



Tous ceux qui ont bénéficié du CIR ont été consrglér les services fiscaux. Nous
avons da prouver qu’il servait réellement a finarigenovation, ce qui nous a pris un temps
considérable. D’ailleurs nous ne l'avons pas redatéa Le CICE en revanche nous a
vraiment aidés, d’autant que son effet a été imatétlifaut dire que cette bouffée d’oxygene
venait aprés une longue période ou on n'avait pasé&de charger la barque des entreprises.
Il faut certes étre solidaire avec les gens quraaillent pas, mais il faut aussi aider les gens
qui travaillent.

M. Alain Brocq. Je veux revenir sur le réle du chef d’entrepr&en principal souci
est de trouver un marché porteur et d’inventer rodgt adapté a ce dernier. Quelles que
soient les aides proposées, sans ces deux élémamssallez droit dans le mur. Pour atteindre
ces objectifs, il faut beaucoup de R&D.

Je ne partage pas l'avis de M. Tankéré sur lesrepaties a la baisse des charges.
L'objectif premier du chef d’entreprise n'est pas dréer de I'emploi mais de créer des
richesses, susceptibles de maintenir en vie soa@ige.

Cristalens compte 48 salariés. Pour conquérir dashsis a I'export, nous ne pouvons
pas continuer a embaucher ou a investir dans debines, nous devons travailler sur les
gains de productivité. Quand un concurrent améripadbpose un implant, méme inférieur en
qualité, a un prix moindre de 20 %, vous devez \maige.

Le colt de la main-d’ceuvre est ce qu'il est. Depuis je suis en age de comprendre,
jentends le méme refrain sur le poids des chamyesis ne pourrons pas faire la différence
sur ce plan : il faut améliorer la productivité, @& suppose des inventions et du personnel.
Seuls les volumes permettent d’engager du personnel

by

Nous avons de grands projets a l'export. Mais #s se traduiront pas par des
recrutements significatifs avant trois ou quatre. &uand un politique vient me dire : je vous
aide a condition que vous m’apportiez la preuve.gjgeréponds non, je ne peux pas
m’engager alors que j'ai suffisamment de souciagngr des parts de marché ; je préfere me
débrouiller tout seul. Un tel discours n’est pagraprié. Cela ne marchera pas.

Notre préoccupation a tous ici est d’exister, diauo produit adapté au moindre codt.
C’est le volume de production qui crée les emplois.

En matiére d’exportation, je dois reconnaitre l'ortance du réseau. Je pense aux
grands groupes. A Lannion, Alcatel a toujours jouéréle important en nous prétant des
locaux, en mettant a disposition des ingénieursronous présentant aux élus. De méme, les
écoles d’'ingénieurs et les universités ou encaeCldU cherchent aujourd’hui a développer
les liens avec l'industrie. Notre matiére premigiaurait jamais été inventée sans le concours
des écoles d’ingénieurs et des universités. Leanggs entre les PME et l'université, d’'une
part, et les grands groupes, d’autre part, songpedsables, il faut les encourager.

Lorsque vous sollicitez la BPI et les banques, ypassez un test. Si votre projet tient
la route et que vous faites preuve de dynamismeydaques vous suivront. Elles ne sont pas
masochistes. A mes débuts, jai plusieurs fois e\bir ma copie parce que les banques
n’'étaient pas convaincues mais leurs réservesnétiadées. J'entends trop souvent des
chefs d’entreprise dire que les banques sont deédies qui ne comprennent rien. Ce n’est
pas vrai qu’elles refusent de préter de I'argent.



M. Jean-Charles TaugourdeauMais elles demandent des garanties ?

M. Alain Brocg. Est-ce choquant de demander des garanties aacgluivous prétez
de l'argent ? C’est la regle du jeu.

J'ai subi deux contrbles fiscaux a cause du crédipdt recherche. Jai eu
'impression d’étre un voyou. La premiére fois,i jfdé choqué par la maniére, non pas par le
principe d’'un contréle de la bonne utilisation desds. La seconde fois, I'accueil fut plus
réservé pour marquer notre incompréhension. Catipigon n’est pas normale. Elle agace
les chefs d’entreprise.

M. le président Francois Brottes.Des consignes ont été données, me semble-t-il,
pour que des assurances soient prises en amomfé@fiter les inspections qui terrorisent tout
le monde.

M. Alain Brocq. Nous croulons sous les normes sans toujours gigtimcelles qui
sont utiles et celles qui relévent du principe dicaution. Dans notre domaine, les entreprises
peuvent « autocertifier » le dispositif médical €|lés ont inventé, elles sont inspectées
ensuite.

Nous nous interrogeons parfois sur l'intérét detatees normes complétement
dépassées, qui font perdre beaucoup de tempsrgedtssans aucune portée pratique. Cette
inefficacité est liee a la présence au sein desnisges certificateurs de nombreux
technocrates qui n’ont aucune connaissance du mkit#s les entreprises ont aussi leur part
de responsabilité car elles sont absentes des amioms. Nous faisons I'objet de quatre
inspections par an. Trois ingénieurs qualité veilku respect des normes.

M. Laurent Picard. Notre premier canal de vente est la librairie. l@@mmes
principalement implantés en Europe mais nous somawssi présents en Russie et en
Amérique du Sud. Nous fournissons Thalia, premigraire allemand, Adlibris, premier
libraire suédois, Carrefour au travers de 230 hywaechés en France, le groupe Lagardére par
le biais du réseau Relay et Feltrinelli en Italdous sommes aussi distribués par les
revendeurs d’électronique.

M. le président Francois BrottesVous n’étes pas présents dans les grandes
enseignes culturelles frangaises ?

M. Laurent Picard. Les grandes enseignes francaises ont choisi dailtea avec
'un de nos concurrents américains. Mais ce chammorte des risques : ces concurrents
offrent sur un plateau une solution clé en main enixeprises européennes mais celles-ci, en
retour, leur font cadeaux de leurs clients. Aveemoeléle économique, elles scient la branche
sur laquelle elles sont assises.

Aux Etats-Unis, Borders, deuxiéme chaine de li@sjra sous-traité & Amazon son
offre numérique. Amazon a siphonné la base detslieinBorders a di fermer il y a deux ans
des centaines de librairies. On peut citer en Frdiexemple de Chapitre. La stratégie en
Europe est & court terme, sur un ou deux ans, cuanétats-Unis elle est pensée sur dix ans.

OSEO a été d'une grande aide pour Bookeen. L'&sdalent nous a accordé les préts
gue nos banques refusaient. En France, personneroitea votre business planaussi
prometteur soit-il, si votre chiffre d’affaires fial est microscopique.



La BPI nous a aidés en cautionnant les préts bascgue nous avons finalement
obtenus. Les banques ont joué leur role dés l@siqus avons fait nos preuves.

Le CIR a été tres utile mais nous venons seulendentpercevoir les fonds
correspondant a 2012. Nous nous arrangeons aviec areimalie a laquelle s’ajoutent les
contréles fiscaux. Nous ne comprenons pas la ratkortes tracasseries administratives.
J'espeére que cela va évoluer dans le bon sens.

Nous travaillons trés bien avec Ubifrance graceueliqious avons installé un
ingénieur en Chine et nous faisons de la prospectmmerciale.

Nos entreprises ont en commun de devoir innover peulifférencier sur le marché
mondial. Nous accordons une grande importanceR&R. Nous faisons face a des grands
groupes mondiaux qui disposent de ressources @abigs. Booken compte 50 %
d’'ingénieurs et 90 % de contrats a durée indéta¥enih’excellence technologique francaise
est reconnue dans le monde entier. Mais pour immoxeis sommes confrontés au probleme
de la flexibilité du travail.

Je rejoins mon collegue sur les 35 heures. Je aensh schisme dans la culture du
travail entre les ingénieurs de 25 ans et ceuxGdd®dur ces derniers, le travail demeure un
pilier de la vie. Les jeunes ingénieurs, qui samivés sur le marché du travail avec les 35
heures, n'ont pas la méme mentalité. Je dois keve tomprendre qu’ils font partie d’'une
aventure. lls font preuve d’'une psychorigidité lkeutemps de travail qui va a I'encontre de la
dynamique de l'entreprise. En outre, les 35 heurest pas eu d'effet sur la création
d’emplois.

Certaines années, linnovation réclame des invastents importants sur de
nouveaux projets de R&D qui nécessitent d’embauchkiais, d’autres années, la voilure
devra étre réduite. Pour nous adapter, nous ndibiéné pas de la méme flexibilité que dans
de nombreux pays. Il est beaucoup plus difficilesdmer un CDI en France. Il faut en tenir
compte dans la concurrence.

Derniere difficulté, I'investissement. Nous somnpessés de zéro a quinze millions
d’euros de chiffre d’affaires, avec une seule ledéefonds de 1,5 million d’euros pour
alimenter notre fonds de roulement. Nous avonsvesin en dix ans presque tous les
bénéfices. Cet autofinancement nous a permis d’eahigst mais le réinvestissement a ses
limites. Nous savons que nous avons le potentigd gealiser 50 millions de chiffre d’affaires
mais nous ne le ferons probablement pas car nopamenons pas a trouver les investisseurs
nécessaires pour nous accompagner. Il existe dels famorcage pour les start-up — nous
en avons bénéficié en 2009 — et des fonds d’insgstient pour les entreprises qui réalisent
de trés gros chiffres d’affaires. Mais entre leexdevous ne trouvez pas les fonds de capital-
risque désireux d'investir. Il y a vingt ans de alége entre les Etats-Unis et 'Europe dans la
culture du capital investissement. Nous sommes tnités dans notre développement. Nous
avons 10 000 idées, nous pourrions embaucher &diggrs mais nous n’avons pas les fonds
pour le faire la ou nos concurrents américains erusans difficulté lever 50 ou 100 millions
de dollars.

Il N’y a pas de culture de l'investissement. Legestisseurs révent de Google et de
Facebook et n’acceptent pas d’envisager loesiness modetlifférents. Notre entreprise
combine hardware et software. Le premier constitnehandicap car les investisseurs ne
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croient pas au potentiel francais dans ce domd&paertant il existe de trés belles sociétés
comme Parrot. Nous sommes freinés pour nous dgy&igereinement.

Nous avons mis en place un plan de participatiar fEs années 2012, 2013 et 2014.
Les salariés ont bénéficié d'un intéressement eh2.2Qe I'utilise comme un outil de
motivation des salariés. La participation favofiéeulation. Les salariés sont partie prenante
de I'aventure, y compris financiérement.

M. Alain Suguenot.Nous sommes loin des discours que tiennent certsum les
chefs d’entreprise. Nous sommes également loinpdetes et chocs en tous genres. Nous
avons entendu vos réponses sur le pacte de refddaédssoulignant I'existence de deux
mondes : celui dans lequel d’autres décident &vaace et celui de I'entreprise qui demande
d’autres solutions.

Chaque instant travaillé crée de la richesse, o8t Le travail est le meilleur garant
de la pérennité de notre systeme de protectiomleodie retiens la distinction intéressante que
vous avez faite entre droit du métier et droit davail. La passion du métier, vous avez
raison, manque parfois aux nouvelles générations.

Au sujet des ingénieurs, les entreprises sont d g plus nombreuses a créer leurs
propres formations, parfois au profit de vos corents, car notre systeme n’est pas en
adéquation avec les besoins spécifiques de I'ingust

Le rapport de Louis Gallois, la Cour des comptele &MI font tous le constat d’'une
détérioration structurelle de I'économie francaetede la disparition des PME sur le
territoire. Partagez-vous ce diagnostic ?

Mme Marie-Noélle Battistel. Je vous remercie d’avoir donné une belle image des
entreprises dans notre pays. Je note plusieurstsp@ommuns dans votre réussite :
limportance de la R&D, le soutien de la BPI ettilisation du crédit d'impot recherche.
S’agissant de ces deux outils, comment I'accompagné dont vous avez pointé les
insuffisances pourrait étre amélioré ?

Certains d’entre vous ont souligné l'intérét du El®ouvez-vous préciser ses effets
sur la compétitivité et I'emploi dans votre entiepr? Comment I'avez-vous utilisé ?

Monsieur Tankéré, vous avez fait un paralléle elgnearlementaire et le salarié aux
35 heures. Je fais la difference. En suggéranédieine 'activité des parlementaires, je n’ose
croire que vous aviez dans l'idée de créer d’awgmeplois...

M. Jean-Charles Taugourdeau.Je comprends les difficultés évoquées par legguat
intervenants car je me situe des deux cétés darkiebe. Savez-vous que ma condition de
chef d’entreprise m’a valu il y a quelques annéésa presque hué dans cette commission. A
cet égard, monsieur le président, I'audition dgsutis chefs d’entreprise pourrait étre utile
car eux aussi ont des choses a dire.

Pensez-vous que le pacte de confiance peut éetiads conditions ? N'y a-t-il pas
une contradiction dans les termes ?

Quelle serait selon vous la mesure la plus urgeipiendre ?



Que vous inspire la jurisprudence L'Humanité, datiéela semaine derniére, qui
permet a une entreprise, déja bénéficiaire audereaides a la presse de 6 millions d’euros de
fonds publics, de voir sa dette publique — 4 millia’euros — effacée ? L'aide par numéro est
trois plus importante que pour les autres titress kentreprises devraient s’en inspirer pour
demander a I'Etat 'annulation de leur dette ou sgport d'un an a l'instar de ce que fait
celui-ci avec le crédit d'imp6ot.

M. le président Francois Brottes. Pour les auditions de parlementaires, jessaie
d’éviter les conflits d’intérét.

Mme Béatrice SantaisLa traduction des livres en version numérique demimins
colteuse et devrait donc intéresser davantageukesira. Quelles sont les perspectives de
croissance dans ce domaine ?

M. Michel Lefait. Le modele de Solow fait du progrés technique uneable
exogene tandis que la croissance endogene reposquatre facteurs: les rendements
d’échelle, la R&D, le capital humain et I'interveort judicieuse de I'Etat.

Si vous deviez n’en citer qu’une, quelle réformenitaire devrait étre menée pour
faciliter le développement des entreprises et promip un modele de croissance durable et
novateur ?

Mme Jacqueline Maquet.Je vous remercie, M. Decayeux, pour votre témaggnhe
pacte de responsabilité repose sur un principe Isimfa suppression des cotisations
familiales et la réduction des contraintes pesanti’activité en contrepartie de la création
d’emplois et d’'un renforcement du dialogue sodalel peut étre son effet sur les embauches
dans vos entreprises, et ce dés 2014 ?

Mme Marie-Lou Marcel. Je salue la qualité de vos interventions et desviations
portées par vos entreprises. Vous avez mentiormndilers outils mis en place — la BPI, le
CICE ou le crédit d'impdt recherche — tout en ggndint la complexité de certains dispositifs.
Partagez-vous la critique sur l'insuffisante réatdide la BPI ?

Quel est votre avis sur le programme d’investissgmed’avenir, les 34 plans
industriels et les contrats de filiere ?

Avez-vous eu recours au contrat de génération ?

M. Decayeux a décrit internet comme une menacergaou n'utilisez-vous pas
internet comme un atout ? Pour quelle raison ndezwous pas aux particuliers ?

M. Jean-Luc Laurent. Je salue I'heureuse initiative de cette table eonta
dévalorisation de lindustrie et le déclin de laltare de I'entreprise ne datent pas
d’aujourd’hui mais correspondent a un mouvementticandepuis la fin des Trente
Glorieuses. Nous devons malheureusement prendnedare des difficultés auxquelles nous
sommes confrontés.

Je tire un premier enseignement de vos intervestiah serait contre-productif de
mettre en cause les entreprises ou la puissandgelobNous devons trouver ensemble des
solutions favorables au développement des entespaa nous gardant de nous renvoyer la
responsabilité des difficultés.



S’agissant du CICE, vous regrettez 'effet de repor fait de I'entreprise le banquier
de I'Etat. En tant que législateur, nous devonsuévde dispositif qui a été mis en place. A
cette fin, pouvez-vous préciser si vous avez stdlie préfinancement de la BPI et pour quel
montant ? Quelles difficultés rencontrez-vous ?

Quel est I'impact de l'euro cher pour vos activitéQuelles autres protections
pourraient étre mises en place pour accompagnentesprises dans la mondialisation ?

M. Philippe Kemel. Parce que vous dirigez des PME innovantes avemdeshés de
niche, vous devez constamment étre a I'offensiv@bserver la concurrence. Votre existence
est par nature fragile. On comprend pourquoi voased étre des chevau-légers dans
I’économie mondiale.

Travaillant sur un rapport sur les investissemetitangers en France, jobserve
combien la France s’oriente vers le choix de I'vett@on et de la recherche comme avantage
compétitif. Mais la population de la région donsjés I'élu est trés loin de ces activités et des
entreprises. Le décrochage est fort, le chdmageélese. Je me demande quand cette
population retrouvera I'emploi et I'espérance. Ndas élus, sommes responsables du contrat
social. Celui-ci a un codt: ce sont les charges mpsent sur vous. Comment rendre
compatible 'un et l'autre ? J'entends bien quecdi@omie monde est I'avenir. Mais ne
devons-nous pas en quelque sorte gérer la tram&itioe marché de I'Union européenne
peut-il en étre I'occasion ?

En écho aux propos de mon collegue précédent, utdl fpas dresser des barriéres
douaniéres plus fortes aux frontieres de I'Unionopéenne ? L’Europe ne devrait-elle pas
porter une politique industrielle inspirée par tenplémentarité plutét que par la concurrence,
qui permettrait aux entreprises de se développ&iapopulation de s’y raccrocher.

Mme Annick Le Loch. Je félicite les chefs d’entreprise présents camyaiur leur
activité et leur implication dans les territoires.

Vous soulignez l'importance de la qualité du produes innovations et du
financement. Vous avez évoqué un autre élémenhtisisda confiance. On parle également
beaucoup de pacte. Mais apres vous avoir entelaile jsentiment que tout cela ne va pas
suffire a relever le défi du chdmage. Or, il endeala cohésion de la société. Avec 4 millions
de chémeurs, la société se fragilise. Si 'aideoqwous apporte, comme vous I'avez dit, ne
permet pas de créer des emplois, comment peutronideéussir a réduire le chbmage ?

Mme Anne Grommerch.Je vous remercie pour votre discours de vérité dessort
un message clair : Laissez-nous travailler !

L’appellation « pacte de responsabilité » m’a clequar elle laisse entendre que les
chefs d’entreprise sont irresponsables et indiffisr@ la croissance de leur entreprise et a la
creation d’emplois. Ce discours est en décalage lavetalité du terrain et les problemes que
vous évoquez avec justesse aujourd’hui.

S’agissant des difficultés de recrutement danslligtrie, comment peut-on attirer des
jeunes dans ces métiers qui sont pourvoyeurs dasplll faut a la fois changer leur image
et améliorer I'adéquation entre la formation etdesoins des entreprises.

Je cite I'exemple de ThyssenKrupp qui a créé soprprcentre de formation faute de
trouver les compétences nécessaires pour pouesd0 emplois proposes.



Nous n'avons guere abordé la question des nornmstdPt de nombreux marchés
nous échappent parce que nous ne sommes pas prpggédes normes élaborées dans des
comités européens dans lesquels les Allemands pigdot. Ills peuvent ainsi définir des
normes correspondant a leurs entreprises. Commearhgdier ? Peut-on imaginer un crédit
d’'impét normalisation pour inciter les entreprisesravailler sur ce sujet ? Que faire pour
arréter de perdre des marchés a cause des noffftes-Pous confrontés a ce probléme ?

A propos de I'Allemagne, je constate malheureusémepuisque je suis élue d’une
région frontaliere — que de nombreuses entrepfrsegaises passent de l'autre coté de la
frontiére & cause du co(t du travail.

M. le président Francois Brottes.Nous pouvons considérer que nous avons tous la
société et I'avenir de 'lhumanité en partage. Rereme peut s’exonérer de sa responsabilité
dans cette ceuvre collective que nous accompligd@win a notre niveau.

J'ai choisi une fois élu député d’abandonner mésits car je pense que le mélange
des genres est compliqué a gérer.

Une derniere question : entreprises performantéalexttueuses, vous étes des proies
potentielles. Je ne parle pas des OPA sur lesguetlas travaillons puisque vos entreprises
ne sont pas cotées en bourse. Nous avons vu naeBME familiales cédées a la suite de la
trahison de I'un des membres de la famille ou di¥es par un vautour parce qu’un
actionnaire cherchait un gain rapide sans se sodeiBévolution de I'entreprise.

La France souffre de cette faiblesse culturekss :RME qui réussissent sont absorbées
voire délocalisées. Il n'y a pas de solution meadur le plan législatif mais cette
préoccupation est partagée.

M. Laurent Picard. La compétitivité exige de se démarquer de la coroge par
linnovation. Les filieres technologiques existebd formation des ingénieurs est de qualité.
Mais, dans les domaines les plus porteurs, nousjnoas de personnel qualifié. La faute en

revient peut-étre a l'orientation. L'inertie du mil scolaire empéche danticiper les
évolutions et de s’y adapter rapidement.

Compte tenu de I'état du tissu industriel francdss, seule solution consiste a
privilégier la qualité. On ne peut pas lutter aleenarché asiatique en raison de I'avantage
comparatif que constitue la main-d’ceuvre. Dansenetitreprise, la R&D est faite en France
et la fabrication en Chine. Il en va de méme poas woncurrents. Tous les produits
americains sont fabriqués en Chine. La conceptidastrielle, contrairement a la production,
a encore sa place en France. Le salut de l'inéustincaise passe par des produits haut de
gamme.

Les marchés fonctionnent comme des vases commausiid¢am Chine, les usines sont
aujourd’hui délocalisées en quéte d’'une main-d’@ueaujours meilleur marché. Mais ce
phénomene trouvera ses limites : face a la demaageoduits haut de gamme et I'élévation
du niveau de vie des Chinois, peut-étre les udma@scostseront-elles installées demain en
Afrique. Les écarts de niveau de vie de la poputathondiale vont se réduire. Peut-étre la
production industrielle généraliste reviendra-eein France dans cinquante ans ? Mais
aujourd’hui, les usines qui fabriquent des milli@sppareils se trouvent en Asie. On ne peut
pas lutter contre cela. En revanche, nous devowvslajgper en France les produits haut de



gamme. L’Allemagne réussit bien mieux que nous gagoe la culture et I'image de
l'industrie y sont plus fortes. Il faut dire et tpr qu’il y a de belles usines en France.

Quant aux mesures urgentes a prendre, elles daieeets porter sur le colt du travail
mais j'insiste sur la flexibilité. Nous devons pouvembaucher plus facilement et réduire la
voilure quand I'activité I'exige. Le droit du tradérancais est trop contraignant. On prend de
trop grands risques pour I'entreprise en embauamassivement lorsque cette derniere est en
croissance.

La culture de I'entrepreneuriat évolue, et c’edirbax. La France compte de belles
réussites, des chefs d’entreprise, partis de neayant repris une entreprise, qui connaissent
de grands succés. Nous avons besoin d’entrepremeaiss aussi que ceux-ci travaillent
ensemble. En Allemagne, des concurrents sont aagpdel s’associer pour proposer une offre
face a un produit américain alors que les Franémitent de travailler entre eux. C’est
choquant. Nous nous privons d’armes que nos costisrdétiennent.

Je ne vois pas dans la protection renforcée duh@asaropéen une solution. Nous
combattons tous avec les mémes armes en obéissamhé@mnes régles — les mémes taxes
s’appliquent pour les produits ameéricains et eugopéJe ne constate pas de distorsion de
concurrence. Les difficultés que nous pouvons netnep sont liées a la classification
douaniere.

Je ne peux pas aujourd’hui me prononcer sur lesrem@s récentes du Président de la
République en termes d’emplois. J'attends des §igdts pour en mesurer les conséquences
éventuelles pour mon entreprise.

M. le président Francois Brottes Au sujet de I'environnement international, vous
n'avez pas évoque les questions de la stabilitdéiqued, de I'évolution des normes sociales —
ainsi des mouvements sociaux en Chine en favelindgmentation des salaires —, et de la
propriété industrielle.

M. Jacques Tankéré.Vous avez raison de souligner la fragilité de poseprises.
Méme si ces entreprises sont dynamiques, les ren@secause sont quotidiennes. Cette
fragilité est liee a I'environnement. La dynamiglaeyolonté, les marchés et I'innovation sont
la. Vous l'avez dit, le premier métier du chef dieprise consiste a se différencier de ses
concurrents pour se faire une place sur le maiMhaé nous ne pouvons nous développer que
dans un certain contexte. Le déclin de la cultndrstrielle, ces vingt derniéres années, est a
cet égard dramatique.

En tant qu’élus vous portez le contrat social,diteus. Mais, rassurez-vous, nous le
faisons aussi, comme citoyens et comme représentantélite économique. Il ne faut pas
avoir peur de le dire méme si le mot est devenaual cet égard, je regrette la faillite des
élites francaises. Osons dire que nous avons erarfiduer. Un directeur d’école d’ingénieur
m’avait accueilli en me disant « Vous avez le dd#t faire des études pour servir votre
pays ». Malheureusement, c’est un discours que’getends plus et que je n’‘ai jamais
entendu de la part des dirigeants des écoles dmeara. La perte de la culture scientifique et
industrielle commence lors de la formation. Je sess inquiet.

Comment répondre a la question sur les réformesifaires ? Notre réponse doit étre
suffisamment audible pour que vous puissiez la mmeth ceuvre rapidement. Face aux
besoins, les choses semblent malheureusement agancdrain de sénateur...



S’'agissant des contreparties, contrairement a maolfeguie, je pense que les
entreprises peuvent prendre des engagements. ®aitse des charges est réelle et
accompagnée de mesures choc, les entreprises dmbanicvite. Nous avons pris I'habitude
de ne pas investir suffisamment dans le capitaldmn®r I'investissement humain est le plus
long car le salarié parachéve sa formation damgréprise. Aujourd’hui, on embauche sous la
contrainte. Il y a bien longtemps que I'on ne pales de gestion prévisionnelle. Je suis
convaincu que si la rentabilité est de retour gl@seprises recruteront car elles savent que les
emplois sont un facteur de croissance. Prenez tomisque de baisser massivement les
charges !

Comment financer cette baisse ? Limitons les ingbiors ! Ne soyons pas les plus
naifs ! Les Européens, et les Francais encore fudospreuve de la plus grande naiveté sur le
protectionnisme. Etes-vous capables d’en finir alescdébats stériles et les chamailleries
pour prendre des décisions ? La TVA me parait uste pntéressante pour taxer les produits
qui rentrent sur le marché européen puisque leditomaires européens ont dans leur grande
générosité ouvert grand les portes. En Russie,pmoekiits sont taxés a 25 %. En Inde, ou je
ne parviens pas a les vendre, ils sont taxés adpr8 % alors que les taxes européennes sur
ces mémes produits ne dépassent pas 7 %. Le méblémpe se pose avec le Brésil. Faisons
guelque chose ! La TVA est la pour ¢a !

De gréace, simplifiez le droit du travail, mais sattendre ! Inutile de créer une énieme
commission. Vous pourriez fixer un objectif en kilole droit du travail pesait 500 grammes
apres les lois Auroux.

Votre remarque, madame la députée, m’a blessé. BMagons de plaisanter et de
nous chamailler. Nous parlons de choses série@gesont les Francgais et les 4 millions de
chémeurs qui sont concernés. Les citoyens attendeaticoup de vous — méme si les
sondages disent le contraire — comme de nous. #dn

Il faut enfin encourager le travail et éliminer lakerrations de I'indemnisation des
chdémeurs. Je peux vous citer plusieurs exemplegafids. Vous connaissez certainement

aussi des professionnels de l'indemnisation. Jg, ssimme vous, attaché a la protection
sociale. Il ne s’agit pas de la remettre en causs oe la sauvegarder.

M. Alain Brocq. Sur le pacte de responsabilité, je reste persupdén chef
d’entreprise n’embauche que s'’il a un projet séridia baisse des charges ne changera pas
cette équation.

Il faut davantage de souplesse dans le droit duaitrdl ne me semble pas immoral de
pouvoir dire a un futur collaborateur : « Je voodauche pour développer telle idée et mener
a bien le projet ; si celui-ci réussit, je vous amthe définitivement ; sinon je ne peux pas
vous garder dans I'entreprise ». Alors que de nembijeunes souhaitent créer leur propre
entreprise, des sociétés établies pourraient leyroger de développer leur projet en leur sein.
En engageant du personnel sans conditions, onerisigu mettre en danger l'entreprise
préexistante. Laissez aux entreprises la possililt se lacher. Il faut donner des gages au
personnel en cas de succes mais aussi pouvoilddiiedans les idées — et les idées a la noix
peuvent étre nombreuses, croyez-moi — sans hypathé&gvenir de I'entreprise.

Les chefs d’entreprise francais ne sont pas asspliqués dans I'élaboration des
normes qui, on le sait, sont congues pour protéggrays ou un grand groupe. Nous devons
donc nous investir davantage.



L’euro trop cher constitue évidemment une barrigreible pour I'export. Pour en
atténuer les effets négatifs, il faut, soit ingiallles unités de production dans les pays de
main-d’ceuvre a bas col(t — ce qui n'est pas souiaif@our la France —, soit gagner en
productivité mais les entreprises doivent alore @&apables d’investir dans leur outil de
travail. Cristalens consacre deux millions d’eugoautomatisation de sa production. Les
gains de productivité permettront de gagner des pl@rmarché qui a leur tour justifieront des
embauches. Les choses fonctionnent ainsi. C’estqpoy le pacte de confiance et sa
réciprocité, j'y crois a moitié. Ce qui est slrest que les effets ne seront pas aussi rapides
gue vous l'espérez. Il y a d’abord un travail deda faire sur I'industrie.

M. le président Francois Brottes.Vous préférez la précarité a la baisse des charges
Mais le salarié est aussi un consommateur qui ComsOSi Sa situation sociale et ses revenus
lui donnent une certaine sérénité. Il ne faut ggsoser I'un a 'autre. L’équilibre est difficile
a trouver car chacun suit sa propre logique. Pawg tp société continue a avancer
harmonieusement, la relation entre celui qui producelui qui consomme doit étre fluide et
durable. Vous l'avez dit, votre préférence va asdaplesse et a la flexibilité du droit du
travail. C’est votre droit de le dire. J'observeeqee point de vue n’est pas partagé par vous
tous.

M. Nicolas Decayeuxln grand merciJe suis trés touché par votre invitation. Pour la
premiére fois, je peux m'adresser a vous directéreans passer par les permanents des
chambres de commerce et d'industrie et des charsjanegcales qui parfois privilégient leurs
propres intéréts en oubliant notre message.

Le premier sentiment du chef d’entreprise, c’essdéitude. J'enfonce la des portes
ouvertes.

Si je devais formuler une demande, ce serait adle@ous donner du temps. Cette
notion est tres importante. Dans un environnemesg instable et soumis a la pression
d’internet, nous n’avons pas le temps de travagtede financer des projets. J'y parviens
malgré tout grace aux fonds propres qui sont lg €u travail de cinq générations. Je fais
evidemment appel aux banques et a la BPI mais smmsnes jugés sur I'année en cours ou
au mieux les deux années a venir. Sans un retoungestissement rapide, les chances de
trouver des fonds sont minces.

Le CICE nous permet de rester dans la course. Afgesannées de matraquage, il est
bienvenu mais il n'est pas suffisant.

Internet pour un fabricant de boite aux lettres,nbest pas évident. Face a la
diminution du courrier, nous nous sommes diversiéig proposant des cases a colis. En effet,
nous ne vendons pas nos produits sur Internetecanous rapprochant des clients, nous
risquons de perdre des référencements chez nasbulistrs. Ce n'est pas le cas dune
start-up.

Le colt de production d'une boite aux lettres ele tpeinte est le méme a
Feuquieres-en-Vimeu et en Chine. En revanche, wite len inox fabriguée en Chine est
moins chére. Pour quelle raison ? Parce que le &pament chinois subventionne les
exportations de produits en inox. C’est inadmissikin se fait désosser. La stratégie chinoise
est claire : désindustrialiser les pays occidentians un premier temps pour ensuite pouvoir
vendre les produits chinois.



Pour attirer les jeunes, faites quelgque chose fowrovince ! Je ne parviens pas a
recruter des cadres. Il est vrai que la dépress@meuse vous guette lorsque vous vous
installez & Abbeville, qui offre peu de ressoureesu les commerces ferment a I’heure du
déjeuner et le soir a 19 heures...Je suis picard ggmeux en parler. Soyons plus attrayants !

Face aux Allemands, nous sommes tres mauvais @deisoration des normes. L’idée
d’un crédit d'imp6t normalisation est a cet égarttiessante. Cing employés se consacrent a
cette tache dans I'entreprise. Si vous ne défemdezles référentiels francais, vous étes
morts ! Les Allemands ont réussi a imposer leumeDIN pour les boites aux lettres au
niveau européen. Nous sommes parvenus a maingenéfdrence francaise mais nous nous
sommes battus seuls, en I'absence de La Postesgtalsvoirs publics. Il faut insuffler la
culture du lobbying et de la normalisation.

Je connais bien le sujet des fusions et acquisifpmur avoir fait ce métier au début de
ma carriere. Nous sommes une proie, c'est évideautant que les Francais ne sont pas
habitués a transmettre. Lorsque j'ai racheté laprise allemande, le patron a dU se justifier
car il ne la transmettait pas a son fils. La trassian est difficile en France pour des raisons
culturelles mais aussi a cause du poids des dieitsuccession et de la taxation des plus-
values — en Suéde ou en Finlande, la plus-value&isdéduite de I'imp6t sur les sociétés.
Mais si vous étes passionné par votre métier etvquis avez été élevé dans I'esprit de
transmettre, il y a de grandes chances pour que transmettiez I'entreprise. C’est difficile
pour nous. Ecoutez-nous et nous pourrons faireouhde chemin ensemble !

Une derniere chose, je recommande la création d&temsaen innovation et en
entrepreneuriat qui nous aideraient a cultivervadsurs.

M. le président Francois Brottes.Je crois savoir que des dispositions ont été gprise
pour faciliter la transmission familiale et en récdue co(t.

Je veux au nom de la commission vous remercierlesuquatre d’avoir pris de votre
temps, qui est si précieux, et d’avoir joué le ggun échange franc et direct. Nous vous
souhaitons bon vent pour la suite.

Nous avons compris que vous n'avez pas demandgfaession de la BPI, du CICE
ou du crédit d'impo6t recherche. Vous avez fait vajoe la hausse de la TVA peut étre un
moyen de limiter les importations. Et vous nouszawveités a étre vigilants pour alléger les
contraintes en matiere de tracasseries administgati

Je vous remercie pour ces témoignages qui n’éta@nicorsetés par quelque parole
institutionnelle.

Je le dis a mes collegues, nous organiserons egguient ce type d’échanges car |l
importe que notre commission entende la paroleceirele ceux qui créent I'emploi et
I'activité dans ce pays, les entrepreneurs.



Informations relatives a la commission

La commission a nommé M. Dominique Potier rapporpewr avis sur le projet de loi

d’orientation et de programmation relatif a la pqlie de développement et de solidarité
internationale (n° 1627).

La commission a nommé M. Eric Straumann, en tané qu-rapporteur, et

Mme Pascale Got, en tant que membre, de la mig&ealuation et de contrdle (MEC) sur la
fiscalité locale de I'hébergement touristique.
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