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La commission a auditionn®!l. Philippe Wahl, président-directeur général du
groupe La Poste.

M. le président Frangois Brottes.Chers collegues, j'ai le plaisir d’accueillir pdar
cinquiéme fois dans cette commission M. PhilippehWarésident-directeur général du
groupe La Poste, ancien président du directoirdadBanque postale. Il est désormais le
principal maitre d’ceuvre de la transition postaleec 266 618 employés, La Poste demeure
le deuxieme employeur de France aprés I'Etat, m&née groupe comptait prés de
300 000 collaborateurs il y a quelques années. Pauroste, une entreprise dont la richesse
repose essentiellement sur la main d'ceuvre, la trootanumérique constitue un enjeu
spécifique. Alors que I'on nous annonce que desalrcachemineront bientbt les colis, le
volume d’objets transportés par La Poste a déjaéctia 16 % entre 2008 et 2012, ce qui
représente un passage de 17,8 milliards a 14,fardsl d’objets transportés. Il faut avoir ces
éléments a I'esprit lorsque I'on reproche a La @al& devoir « serrer les boulons ». Certes, il
existe des relais de croissance — je pense notamari&ctivité de la Banque postale — mais
le défi est grand, non pas en raison d’'un manquealéats dans votre entreprise, mais en
raison de I'apparition de technologies de transpertsubstitution. D’ailleurs, bien que le
secteur postal soit ouvert & la concurrence depuisertain nombre d’années, je note que les
concurrents ne se bousculent pas au portillon, ginelmnent car il n’y a pas de parts de
marché a saisir. Dans le méme temps, on ne cedgeqiier le sort de La Poste, ici comme
sur les territoires. Le Premier ministre a annogué La Poste accueillera des maisons de
services au public, nous avons abordé le role d€dste dans le cadre de la réforme du
permis de conduire mise en ceuvre par le projebideolur la croissance et I'activité, et dans
le cadre de la transition énergétique, nous sommoesbreux a penser que les acteurs de
proximité comme les postiers ont un réle a joues. \dtre co6té, vous essayez également
d’identifier de nouveaux relais de croissance.dféurs, La Poste est certainement l'une des
entreprises les plus liées par des contrats — atorttientreprise, contrat de présence
territoriale, accords Schwartz sur la presse. Gramntrats poursuivent parfois des logiques
différentes et fixent des obligations peut-étreompatibles, ce qui n’est pas générateur de
compétitivité, si vous me permettez d’employer cat su sujet d’'une entreprise publique.
Bref, vous étes parfois tenu a l'impossible. Mouoside président-directeur général,
donnez-nous des nouvelles de La Poste, des posiedes perspectives s’agissant d’'une
entreprise qui est probablement 'une des plus @sngdéns notre pays.

M. Philippe Wahl, président-directeur général du goupe La PosteMesdames et
messieurs les députés, permettez-moi tout d’aberdadis dire combien c’est un honneur
pour moi de m’exprimer devant vous aujourd’huinafant de vous présenter le bilan de
'année 2014 que de vous livrer quelques perspestid’avenir. Mon intervention sera
structurée autour de trois axes : un axe stratégigu axe économique et enfin un axe social.
Je répondrai par la suite a 'ensemble de vos mumssbien évidemment.

Premiérement, d’'un point de vue stratégique, neassconstruit, avec les postiéres
et les postiers, dans un processus de partagégitya qui a mobilisé 150 000 d’entre eux,
un plan stratégique dénommé.& Poste 2020 : conquérir 'avenir. Dés 2014, nous avons
engagé ce plan, qui constitue une transformatiaticate du modele économique et
stratégique postal. Comme I'a souligné le prési@eattes, le volume du courrier transporté a
chuté de 16 % en quatre ans, et de 31 % en 6 aestelle évolution, considérable pour toute
entreprise, I'est encore davantage pour une eigeeplont le coeur de métier est le réseau,
c’est-a-dire des frais et des organisations impksitsur I'ensemble du territoire. 2014 a été
une année clef car nous avons nommeé et verbaggrdédlemes. De plus, avec les membres
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du comité exécutif, nous avons réalisé un tour @ade, débuté & Marseille le 12 septembre
et clos a Fort-de-France le 11 décembre, afin deorgrer 7 000 cadres supérieurs du groupe
et de diffuser notre diagnostic : le modele actlgeeLa Poste n’est plus viable. Tout est dit. |l
n'est plus viable, non pas a cause des postiem@ssgbostiers ou de leurs dirigeants, mais car
se sont substituées au transport physique de fiiivdtion, des technologies de I'information
qui permettent le transport électronique des messalgmais depuis son apparition, il y a six
siecles, le service postal n'a été confronté aalidéfi. Bien évidemment, lorsque jai pris
mes fonctions de président-directeur général dupgpj'ai commencé par relire 'histoire
postale. Bien sdr, il y a eu un grand nombre d’éwohs technologiques, mais qui touchaient
le mode de transport de l'information, et non pasature méme de l'information. Cette
transformation nous améne a inventer un nouveauélaopostal, dont vous trouvez les
premieres preuves en 2014. Ce nouveau modéle ramdiit, les postiers et les postieres
comme moi-méme, a étre souvent interrogés pourirsavee que nous faisons constitue
encore une activité postale. J’assume cette quedéoant vous. Tout autre question reléve
d’'une certaine nostalgie, pour laquelle jai deskmpathie mesdames et messieurs les
députés, mais si I'on souhaite que La Poste, ddesé@épi, le vélo et la 4L jaune, autant le
dire de maniére nette, il n'y aura plus de Poste...

Il faut donc en revenir a 'essence méme du serpastal : I'identité méme de La

Poste, c’est la capacité a apporter un serviceewsgy humain de proximité et de confiance
— le facteur humain — partout, & des millions desgenes, et tous les jours. D’aprés nous,
dans la société de demain, une société numériguiacteur humain doit rester le facteur
commun de tous les services que nous allons dgw@lopes semaines récentes ont traduit
cette nouvelle stratégie. Vous avez décidé, danadee de I'examen du projet de loi pour la
croissance et l'activité, de nous confier certainetvités liées a I'examen du permis de
conduire. Monsieur le président Brottes a abordélI800 maisons de services au public que
nous allons accueillir avec le souhait de présetgeréseau de services publics le plus
capillaire possible dans notre pays, grace aux0D7pbints de contacts que vous avez vous-
mémes inscrits dans la loi.

Deuxiémement, j'en viens au point économique, lanpére perception de nos
résultats pour I'année 2014 est évidemment uneptiéce On doit toujours étre décu quand
on est chef d’entreprise. Notre résultat d’exptaita est en effet passé de 778 millions
d’euros a 719 millions d’euros. Néanmoins, il yealbnnes nouvelles. D’abord, nous avions
anticipé une phase d'inflexion économique, quegiavmoi-méme évoquée devant vous a
'automne 2013, avant méme ma nomination. L'inftexis’est produite en 2014. Ensuite, et
ce point doit nous rassurer, nous faisons sensésifemieux que notre budget, ce qui veut
dire que la plan stratégique a produit ses prenaffets. Ainsi, premier effet d’accélération
des revenus, notre chiffre d’affaires a cru de Z&gqui veut dire que malgré une chute de
31 % du volume de courrier, nous sommes capabldside croitre le chiffre d’affaires et
nous parvenons a compenser les mécanismes ddttdti courrier. Par ailleurs, nous avons
continué a réduire les dépenses sur I'ensemblealés et des activités sur le territoire. Enfin,
les nouveaux moteurs de croissance sont la : l@Bapostale sort d’'une excellente année
puisque, en 2014, elle est la seule des six gramaiegues francaises dont le produit bancaire
progresse dans la banque de détail, alors queirigsaatres sont en régression ou en plus
faible croissance ; GeoPost, notre opérateur de ebld’express en France, avec Exapaq et
Chronopost a linternational, connait une croissade 13 %, ce qui témoigne de la réussite
du pari initi€ par mon prédécesseur, M. Jean-PaaillyB de tabler sur le courrier
international.
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Toutefois, le modéle économique reste divergemtaisse du volume d’exploitation
du courrier représente une évolution négative dertdlions d’euros, qu'’il faut compenser,
et si l'activité de la Banque postale représente éwolution positive de 130 millions d’euros,
GeoPost est Iégérement en recul, car nous avonsiormé le montant d’'une amende fixée
par I’Autorité de la concurrence, qui touche I'eméde des logisticiens. Comme le voyez,
'enjeu est de conforter les activités nouvelles aju’elles produisent plus de résultat
d’exploitation que n’en détruit I'attrition des wwhes du courrier. Au-dela, il est également
nécessaire de générer a nouveau de la trésor&rephsseé, nous avons limité la destruction
de trésorerie a 134 millions d’euros. J'espére l@umée 2015 sera 'année du triple rebond :
croissance du chiffre d’affaires, croissance dultasd’exploitation, génération de trésorerie
positive afin de nous développer sans nous endéf@rnée 2014 est donc malgré tout une
belle année. J'espére que I'an prochain je povoas dire que cette année fut le début d’'une
longue marche mais dans tous les cas, ce n'espagrae que les trois indicateurs que j'ai
mentionnés seront devenus positifs que nous awtwarsgé le modeéle de La Poste. Il faudra
aller plus loin! L’année 2014 donne néanmoins ddsons d'espérer et de croire dans
I'efficacité de notre modéle stratégique.

Pour en venir, troisiemement, au volet social ajepellerai que le 5 février dernier,
nous avons signé trois accords sociaux majoritaimg®rtants au sein de notre groupe. Le
premier accord, essentiel, est en quelque sortpatte social qui accompagne le plan
stratégique. Cet accord, signé par plusieurs osgdons syndicales, se nomm&r avenir
pour chaque posties. Il met I'accent sur la formation, la mobilithtérne et la capacité
d’ascenseur social et de méritocratie. La Posteresffet 'une des rares entreprises a fournir
encore des perspectives d’ascenseur social, grdee éapacités de formation et de mobilité.
A I'occasion de la signature du plan stratégiqueisnavions pris I'engagement, confirmé par
cet accord, de donner la priorité a la formatiom, me constitue pas une garantie d’emploi
—aucune entreprise ne peut le promettre — mais puomesse de formation. C’est cet
engagement qui expligue la signature de cet acqand les organisations syndicales
majoritaires. Il s’agit d'un élément fondamentalr aous ne transformerons pas La Poste sans
les postiers. Le second accord tient au « complépwste », sur lequel je ne m’attarderai pas
ici. Le troisieme accord, enfin, signé unanimemeptyrte sur l'adaptation de la grille
indiciaire de la fonction publique postale a deslédtons réalisées pour la fonction publique
d’Etat. Cet accord inclut par ailleurs des mesa@svelles pour les reclassés, ce qui était une
préoccupation permanente de votre commission. $det® organisations syndicales de La
Poste — le syndicat SUD, la CGT, la CFDT, Forcerigue, la CGC, le CFTC et 'TUNSA —
ont signé cet accord. De ce point de vue, j'aigletinent d’avoir honoré la promesse que je
vous avais faite de prendre ce sujet a bras lescorp

Toujours en matiére sociale, nous avons égalemewntduit une derniére innovation
extrémement productrice de sens et trés utile pmiren tant que président-directeur général.
Depuis ma nomination, j'ai tenu avec chacune dgarosations syndicales quatre cycles de
réunion stratégique, dont le dernier a eu lieydimvier-début février. Durant trois ou quatre
heures, nous abordons la totalité des sujets gimais qui touchent le groupe. A titre
d’exemple, j'évoque avec eux nos activités en Rwdogu, I'an dernier, nous acquis pour
120 millions d’euros le numéro cing du colis exgreslonais, ce qui a permis a notre filiale
GeoPost polonaise d’étre le premier acteur du daliss ce pays.

J'en profite, puisque j'évoque l'international, poappeler que nous sommes le
numéro un du colis express en France, en Pologne do Espagne via la filiale SEUR et au
Portugal, et que nous atteignons la deuxieme macAllemagne et au Royaume-Uni. Cette
activité internationale emporte des effets tresti@pour les forces de travail en France. En
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effet, le commerce sur internet se traduit par exgosion du volume de livraison de colis,
sur laquelle nous bétissons une partie du modé&aadcique de demain. Alors qu'un flux
important de colis atteint 'Europe depuis le JapanRussie, les Etats-Unis, la Chine, la
capacité d’'un acteur postal d’intégrer dans soeaé$a plus grande partie de ces colis crée de
la valeur et des emplois. Grace a notre réseaoualihui le deuxiéme en Europe mais le
premier d’ici quatre ans selon nos ambitions, neasmmes en mesure d'alimenter les
plateformes de colis francaises. Le développementattivité a I'international n'est pas
simplement en plus forte croissance et plus reatghk notre activité francaise, elle fournit
du travail en France. Evidemment dans nos réurdves les organisations syndicales, ce sont
des choses que je prouve, que je montre, questiiu surtout dans la mesure ou une grande
partie de notre avenir repose sur la capacité &fioger de la vague internet et a pouvoir
assurer une livraison B-to-C c’est-a-dire au dolaici

Pour conclure, jévoquerai I'expérience que nousnavlancée a Angers avec des
facteurs volontaires et I'assentiment des orgaioissitsyndicales. Nous livrons le matin le
courrier urgent des entreprises, par définition evtes, et le courrier non urgent des
particuliers ; le soir, nous faisons un deuxiemespge chez les particuliers avec le
recommandé et le colis. C'est un trés gros sucegéslec taux d’instance, c'est-a-dire le
pourcentage des colis que nous ne sommes pas paragedélivrer a nos clients, passe de
14 % a moins de 3 %. Cette expérience a la limitéa epuissance des expériences. La
puissance, c'est qu’elle nous donne envie de gksérala limite, c’est que c’est une ville
moyenne et que I'on ne sait pas ce que cela doibrdzmas une tres grande métropole. Je
voulais vous livrer cette expérience avant d’abotde questions, afin de vous montrer que
La Poste est dans linnovation permanente. Je pug a prendre le risque de la
transformation, méme si cela fait désordre caredleradicale, brutale et inarrétable. Voila le
bilan de l'année 2014, des dialogues sociaux, aelgqwous étes sensibles, et des
perspectives. Méme si l'année 2015 est un sucdésestera cing années d’efforts
fondamentaux.

M. le président Francgois Brottes.Merci, monsieur le Président. Désormais, en
Pologne, on parle donc du facteur francais... Je daisord proposer a Jean Launay, qui est
le président de la commission supérieure du serviciblic des postes et des
télécommunications, de nous dire quelques mots.

M. Jean Launay. Merci de m’accueillir a la commission des affaigs®nomiques.

Le sujet que jai traité devant la commission dawmrices en remettant un rapport sur
I'évolution des maisons de services au public,aetdntribution que La Poste pouvait y
apporter, n'est qu’un des aspects de ce nouveawspiaégique de La Poste qui vient de nous
étre exposé. Néanmoins, a travers la confirmaties 17 000 points de contact, 'une des
dispositions de la derniere loi postale, le corstéteé fait de I'évolution du statut d’'un certain
nombre de bureaux. Le processus de transformaésrbdreaux de poste en agence postales
communales était probablement a bout puisqu’ibfallacceptation des maires et des équipes
municipales pour que ces processus de transfonmatiissent aboutir.

La solution suggérée dans le rapport d'informagianla contribution de La Poste au
maintien des missions de service public dans lesdiees part du constat que I'entreprise de
réseau qu’est La Poste est certainement cellesuaelus diffuse sur le territoire national.
L'objectif politique, affiché dés 2013 par M. Jelllarc Ayrault, pouvait étre tenu des lors
gue l'on acceptait que la présence postale flttantaen s’adossant sur les implantations
existantes pour concilier les deux obligationsfggurent dans la loi postale : l'aménagement
du territoire et le maintien de la mission de ssvypublic. Avec cette orientation, il y a la
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possibilité de stabiliser le réseau par le maintiea bureaux tels qu’ils sont et d’'amener des
partenaires, porteurs de missions de service publtadosser aux bureaux existants.

Le discours du président est un discours de siécédr I'évolution du groupe La
Poste. Je rappellerai aussi que I'Etat étant acdive & 100%, lui-méme ou via la Caisse des
dépbts et consignations, il n'est pas anormal cgliiitéresse de prés a I'évolution d’'une
entreprise pourvoyeuse de main d'ceuvre et qu'ildanne aussi par tous les moyens
d’accompagnement financier, par le CICE comme ied@pement des maisons de services
publics, I'appui au développement et a la transédrom du groupe La Poste.

M. le président Francois Brottes.Merci. Je vais aussi donner la parole comme c’est
'usage a Madame Michele Bonneton qui est rappogeur avis du budget de La Poste.

Mme Michele Bonneton.Merci monsieur le Président et merci a M. le présid
Philippe Wahl et ses adjoints d’étre parmi nousPbate est une tres grande entreprise, cela a
été dit. Les francais et leurs représentants élgent trés attachés. En retour, La Poste
bénéficie d’'un capital de confiance certain auplgsfrancais.

Les missions de service public confiées a La Pestd fixées dans un contrat
d’entreprise signé en juillet 2013, qui s’appekitparavant contrat de service public. Ce
changement de nom est éloquent. L'entreprise LaePss doit d’étre en bonne santé
économique. Or, le volume du courrier est en baiegriis plusieurs années. En revanche, le
volume de petits courriers a augmenté. Est-ce @le peut compenser la diminution du
courrier ? Face a cette situation difficile, vawez présenté un plan stratégiquéa«oste
2020: conquérir I'avenir». J'en reviens aux missions de service publicfqaot I'objet du
contrat. Chaque mission correspond a un contraaquie échéance spécifique, ce qui nuit a
la lisibilité de I'ensemble. Ne serait-il pas utilharmoniser a terme les différentes échéances
de ces contrats ?

Par ailleurs, vous avez engagé une mutation deenné&t des efforts ont été faits
pour améliorer les conditions de travail. Cependist syndicats estiment que le compte n'y
est toujours pas. Le pacte social accompagnarategtratégique n'a pas été approuvé dans
son ensemble pour tous les syndicats. Certaingrd’enx considérent que ce pacte social est
une RGPP déguisée et sont mécontents en raisolochgb des évolutions des grilles et des
rémunérations des fonctionnaires. S’agissant teosjdes conditions de travail, les facteurs
sont trés inquiets au sujet des changements dmeytte travail annoncés. Cette évolution ne
semble pas aller dans le sens d’'une amélioratiofedes conditions de vie. lls seraient
notamment pénalisés par le remplacement d’une pdeisengt minutes rémunérée par une
pause non rémunérée de quarante-cing minutes. Quantisagers, on ne voit pas vraiment
I'intérét pour eux. Si cela permet un gain d’'argpotr La Poste, les facteurs comme les
usagers ne semblent pas y trouver beaucoup deitEnéDuelles réponses avez-vous a ces
interrogations ?

Le métier de facteur est en mutation avec la gdeatmn de I'utilisation du
smartphone Pouvez-vous nous dire ce qu'il sera fait précemémde ['utilisation du
smartphone? La Poste a aussi lancé beaucoup d’autres exgrétations comme la collecte
de papier, le portage de produits culturels, desasuou les visites aux personnes agées. Ces
nouvelles missions restent assez marginales aucegensez-vous en généraliser certaines et
avec quel financement ?
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Nous sommes particulierement attachés a ce quele de métier de La Poste reste
le «service humain » et nous souhaitons vraimem cpt aspect reste trés présent, par
exemple avec le passage d’'un facteur six joursepir au domicile, ce qui n’est pas toujours
le cas.

Quant a la présence territoriale de La Poste, 76300 points de contact constituent
un formidable atout pour les territoires. La Pdgte d’ailleurs sa richesse de son image de
proximité. Cependant, il n’existe déja plus qued9 ®ureaux de poste de plein exercice, le
solde étant constitué d’agences postales ou ds-paiate, dont la pérennité n’est pas assurée
a moyen terme. Il semble bien que, sur le terraim,assiste a une nouvelle tentative de
transformation massive des bureaux de poste, cengus inquiéte beaucoup. La Poste
va-t-elle encore fermer des bureaux de poste de @kercice en 2015 ?

Qu’en est-il de la création des maisons de sepit®ic sur laquelle I'Etat s’engage
a un financement partiel ? Ces maisons s'’instaiteeties dans des bureaux de poste de plein
exercice ou dans des agences postales communales ?

77 7

Pour terminer, je rappellerai que La Poste a béiééfa hauteur de 300 millions
d’euros du crédit d'impbt pour la compétitivité legmploi (CICE), ce qui est tout a fait
légitime, sans toutefois que cela s’accompagne@iions d’emplois en France.

M. Philippe Wahl. Notre engagement est d’'accueillir dans nos bureBuyoste

1 000 maisons de services au public pour la fifadmée 2016. Le processus de consultation
des commissions départementales de présence pestdtaiale a commencé. Sur cette base,
nous allons établir des listes qui bénéficieront adumnsensus des élus des territoires. En
réponse & Mme Bonneton, des bureaux de poste iegpiercice ont donc vocation a étre la
« terre d’accueil » des nouvelles maisons de sesvau public. Il s’agit d’'une forme de
présence postale et d’'un moyen pour nous de msgmaties moyens, tout en permettant
d’accroitre la fréquentation des bureaux de pd&e/eux insister devant vous sur le fait que
la fréquentation est ce qui détermine la formeadprésence postale territoriale. En effet, s'il
n'y a plus personne dans un bureau de poste, rexansd le transformer. Il est heureux que
de nouveaux formats émergent et a cet égard, laomale services au public apparait tres
clairement comme un format pertinent pour les zongales. Je pense également aux
facteurs-guichetiers, notre objectif est d’en aydirs de 1 000 d’ici fin 2016, contre quelques
dizaines seulement aujourd’hui. Pour les zonesimeksaqui concentrent I'essentiel de la
population, nous aurons par ailleurs des relaigodte urbains, soit la possibilité d’avoir dans
un commerce de centre-ville urcarner» postal accueillant les services de base.

Nos réponses s'inscrivent donc a la fois dans werspective de continuité mais
aussi de diversification. Les 17 000 points de @cntonstituent assurément un atout, a la
condition cependant que tout le monde joue lejesgvoir les collectivités territoriales, I'Etat
et 'ensemble des opérateurs que nous pouvonsildiccue

Le développement des colis est bien entendu urst&tégique majeur pour notre
entreprise. Au cours de l'année 2014, la croissdncehiffre d'affaire du colis a compensé la
baisse de celui du courrier. Cette compensatiost tependant pas transposable au résultat

d’exploitation. Avec moins de volume, notre défiviemt a faire un meilleur résultat
d’exploitation. Nous n’'y sommes pas encore.

Vous avez également abordé la situation économigoeiale et salariale des
postiers. L'accord &n avenir pour chaque postier a été signé par des organisations
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syndicales qui représentent la majorité des pestiet des postiers. Aurait-on pu envisager
une unanimité sur un tel accord ? Ce n’est pasiaeoepondre mais aux deux syndicats qui
ne l'ont pas signé. Exiger I'unanimité des syndicatir tous les changements que nous
conduisons reviendrait a instaurer un droit de gtonous condamnerait a 'immobilisme.
Nous nous inscrivons pleinement dans le dialogwéaket nous évoquons également avec
nos interlocuteurs syndicaux les questions strqteg, s'agissant d’Amazon, de I'évolution
des directives postales, de ce qui se passe endsiencore de la question des services a la
personne. En somme, nous discutons mais l'unanimatépeut pas étre un objectif de
dirigeant d’entreprise. Compte tenu des spécifiaité dialogue social en France, je considere
gue nous avangons dans de bonnes conditions.

Au sujet de la situation des grilles de fonctionblpue, ma réponse est tres
factuelle : I'accord a été signé par les six syatdicle La Poste. Peut-étre certains auraient-ils
souhaité obtenir davantage mais la n’est pas latigue Ils ont tous signé !

L'inquiétude des facteurs est humaine et ratioen€leux-ci mesurent chaque jour la
diminution du volume du courrier. lls sont les prers, lorsque je les rencontre, & me dire que
la sacoche est moins lourde mais qu'il y a toujautant de boites aux lettres et que les
distances restent les mémes. Nous sommes consdesmitsontradictions que nous avons a
gérer. Les solutions passent par le dialogue etl'maestissement. Sur ce point, je vous
remercie d’avoir évoqué le programme Facteo g digloter la totalité des 88 000 facteurs
d’'un smartphoneC’est pour notre groupe un facteur majeur d’iratmn.

S’agissant de la qualité de service, je veux é®aoncret. Chaque jour, les facteurs
vont déposer chez les Frangais prés de 80 milldobjets. Le moindre probléeme peut
apparaitre considérable, méme si leur nombre esiitrd e « zéro défaut » est difficile &
atteindre. Cela étant, la qualité de service tglielle est mesurée en permanence par des
opérateurs de sondages indépendants montre qué&swtats sont bons, et méme meilleurs
gue les objectifs qui nous sont assignés par wotmeat d’entreprise.

Un point concernant le CICE : je crois qu’il noaaf étre tres précis sur les termes.
La Poste a créé des emplois I'année derniére, Bensecteurs en développement et en
accélération. Cependant, avec un chiffre d'affadesl’activité centrale du groupe qui a
tendance a diminuer, de l'ordre de 7 % par an, m@upouvons pas nous permettre d’avoir
une création nette d’emplois. Vous ne trouverezuauchef d’entreprise qui pourrait
s’engager a ne pas tenir compte de la chute dechifre d’affaires et des effets de
productivité. Pour autant, La Poste continue d’emshar et demeure I'un des dix premiers
recruteurs sur le marché francgais.

Enfin, concernant la pause des facteurs, des reftgots sont en cours et nous
parviendrons a trouver des aménagements.

M. le président Frangois Brottes.Sur le crédit d'impdt pour la compétitivité et
I'emploi, nous avons eu de longs débats. Certagngoulaient pas que La Poste en bénéficie
car I'entreprise ne serait pas sur un marché comatiel. Ce n’est pas tout a fait juste puisque
la concurrence existe bien et que, par ailleurs, sloarges les plus importantes sont des
charges fixes liées aux ressources humaines. Eonaces, le CICE n’est suffisant pour
compenser la perte du chiffre d'affaires en terehesourriers. Il y a donc parfois des faux
débats.
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M. Philippe Wahl. Ce point est fondamental pour I'économie postaiendis
n’étions pas en concurrence, comment expliqueraiglors la baisse de 7 % du volume des
courriers ? Dans une économie de marché, la bdisselume signifie que d’autres services
vous prennent des parts de marché. La communicéksmtronique nous prend tous les jours
des milliers d’objets. Nous sommes donc en conngga@lans tous les secteurs. Je ne vous
parle méme pas de la concurrence sur le marchélgu Quant & la concurrence bancaire,
nous n’avons pas été accueillis dans un lit de rose

M. le président Francgois Brottes. Vous avez bien été accueillis par les
consommateurs par contre.

M. Hervé Pellois. Je suis, tout d'abord, trés heureux de voir quécera un
amendement au projet de loi dit « Macron » portécaM. Laurent Grandguillaume, nous
avons permis que les informations des députéststégrosées dans I'ensemble des boites aux
lettres de nos circonscriptions alors que celatnéservé aujourd’hui qu’aux collectivités
territoriales. J'ai eu I'occasion d’assister, leisndernier, a une réunion sur les nouveaux
services des facteurs. J'étais trés satisfait delevyalynamisme de I'équipe départementale de
La Poste. Jai pu constater tous les efforts quit daits pour développer de nouveaux
services. J'ai appris que La Poste faisait mémeedyclage de papier. Dans le cadre de cette
diversification et de cette individualisation deiplen plus importante des services, comment
La Poste parvient-elle a combiner l'efficacité at proximité ? Quel plan de formation

offrez-vous a vos facteurs ? Quelles sont les i#atdes facteurs par rapport a ces
évolutions ?

M. Jean-Claude Mathis.Je souhaiterais vous interpeller sur un problémeamtré
par beaucoup de candidats aux élections départaleenta distribution des tracts s’est faite
dans des conditions un peu difficiles. Elle ne &i¢ fpas dans les boites aux lettres ou est
marqué « Stop-pub » ou dans celles situées arl@otédes bureaux de poste. Pourquoi cette
anomalie alors qu’'on ne peut pas confondre laidigion de publicités classiques avec celle
d’'informations des candidats dans une campagn&éde ?

Mme Jeanine Dubié.Ma premiére question porte sur la création desemilhisons

de services au public annoncée en juillet 2013Paste est un partenaire incontournable. Le
Premier ministre a annoncé que d’autres opérateafienaux pourraient s’associer a cette
démarche. Je crois que c’est une chance pour lgwites ruraux et de montagne. Elle
permettra de lutter contre les inégalités d’acaés services publics. Pourriez-vous nous
préciser le cahier des charges et le calendrievigio@énel de mise en ceuvre de ce
partenariat ? Quelles seront les conséquencedel’partenariat pour les agents de La Poste ?
Ma seconde question concerne le climat social Bdsde. Nous constatons, sur le terrain, une
multiplication des mouvements de greve en raisola dercharge de travail, des changements
d’horaires, des fermetures et du non remplacemergedsonnel. Méme si je comprends la
nécessité de changement de votre activité, je imggiéte de la radicalisation de ces
mouvements. Cela pose la question du managemesimde cette entreprise. On ne peut pas
dire que ces mouvements ne sont que de la résiseanchangement. Comment La Poste
prépare-t-elle donc ses salariés a ces nouvellssions ? Quelles sont les actions que vous
mettez en ceuvre pour que I'ensemble des salari€empris I'encadrement intermédiaire,
s’approprient cette dynamique de changement indfgmement des négociations avec les
organisations syndicales ?

M. André Chassaigne.Au niveau social, nous constatons effectivement lsur
terrain des difficultés grandissantes. Je pensevgue vous éloignez des pistes qui avaient été



précisées dans le rapport de la commission du gdialbgue de La Poste, rendu en
septembre 2012, et qui insistaient beaucoup surdifisultés en termes de ressources
humaines, d'organisation du travail et de conduite changement. Aujourd’hui, il y a
indiscutablement un probleme pour les facteurd’stganisation de la journée de travail. lls
doivent commencer plus tard le matin et finir glaisl I'aprés-midi, avec trois-quarts d’heure
de pause non payée le midi. On mesure les complsague cela peut créer dans une
tournée, notamment en milieu rural, en termes deureen arriere et de possibilité de
déjeuner. Dans le milieu rural, des facteurs peusenrouver, en milieu de journée, dans des
hameaux isolés sans services de proximité. Noustatmms, de nouveau, un retour de
'absentéisme et d’arréts de travail liés a destijoies nerveuses. Soyons attentifs a cela, il ne
faut pas le sous-évaluer. Une autre question, émaguent posée, reste sans réponse : celle des
agents reclassés, qui ont un blocage de carrigneisigu’ils n’ont pas fait le choix, en 1993,
d’opter pour un nouveau statut. Il semblerait affdire ne soit pas réglée. Je voulais donc
vous rappeler encore ce point-la pour que vous spzds nous donner quelques
éclaircissements.

Sur le plan financier, vous dites que le chiffraftiires est en hausse globalement,
mais qu’il est en baisse pour le courrier. Vous pmnez bien qu’avec une approche de
découpage, on peut trés facilement, ensuite, taieevente a la découpe. Si d'un coté vous
avez des activités rentables et de l'autre dewitldinon rentables, et s'il n'y a pas une
approche globale du groupe, je suis tres inquietesmaintien de services a la population et
du service public. Ce qui est soumis a la conceeet ce qui ne I'est pas ont des résultats a
géométrie variable. Il faut donc étre attentif dpas utiliser un chiffre dans un sens et ne pas
I'utiliser quand il s’agit de rendre des serviceka opulation. Quand on dit que le résultat
d’exploitation est de 719 millions d’euros, ce @st intéressant c’est de savoir ce que vous
faites de cet argent. On sait que 25 a 30 % de cetitabilité est versée aux actionnaires
publics que sont I'Etat et la Caisse des dépatsmsignations. En 2013, 126 millions d’euros
ont été versés a I'Etat et 45 millions d’euros Lkisse des dépdts et consignations. Vous
venez de nous dire qu’ensuite, une partie de adtaésl’exploitation a été utilisée pour des
développements externes, notamment a I'étrangenriep-vous étre plus précis ? Quel est
votre véritable projet industriel en termes d’imi&sements en France ? Je suis tres dubitatif
sur d’autres grandes sociétés a capitaux publicsegsont beaucoup développées a I'étranger
et qui reviennent ensuite parce gqu’elles se renciempte que cela peut étre hasardeux. Vous
avez des objectifs de rentabilité chaque anné@ :nTi8ions d’euros en 2015, 1,18 milliards
d’euros en 2016 et 1,92 milliards d’euros en 20QQel est I'objectif de cette rentabilité ?
Quallez-vous en faire ? Par ailleurs, quel estdeime de I'activité qui est renvoyé a des
filiales ? Si une partie de l'activité est renvoyeeales filiales, cela va bien sar fausser le
résultat global. Or, certaines filiales ont desiteayx privés. C’est le cas notamment de La
Poste mobile, ou vous étes présents a 51 %, d’Asead vous étes présents a 50 % avec la
poste suisse, ou du holding des activités banc8iF@s Quel est le poids de ces filiales ? N'y
a-t-il pas année aprés année un déplacement dévitéiade La Poste vers les filiales ?
Comme cela s’est fait au Royaume-Uni et au Porfugadz-vous dans I'esprit un besoin de
capitalisation qui ferait appel & de l'actionnaipeivé dans le cadre du développement que
vous souhaitez mettre en ceuvre ?

M. Philippe Wahl. Je suis trés content que vous ayez souligné landigme des
équipes de La Poste sur les nouveaux serviceadesifs.

La Poste est actuellement confrontée a de profomdesformations. Pour faire face
a la perplexité vis-a-vis du potentiel économigiidaut commencer par des changements
économiques discrets et modestes. A c6té des factelpotentiel autour du vieillissement de



la population avec les services a domicile estr@roC’est I'un des avenirs de La Poste mais
il faut démonter gu’elle en est capable. Les fastaont eux-mémes trés favorables a ces
perspectives car ils sont les premiers & mesuremdaace qui pése sur leurs métiers
traditionnels. C’est notre role de dirigeant d’eptise de les préparer a la mutation de leur
meétier.

L’'accord social signé par les syndicats majoriikeUn avenir pour chaque
postier» comporte deux engagements : 80 % des postimstdermés chaque année et, sur
deux ans, c’est la totalité des 240 000 postierdegsera. C’est considérable. La Poste doit
donner la capacité de mobilité a ses employés.

Concernant les mille maisons de services au publicalendrier de mise en ceuvre
commence aujourd’hui. Des commissions départementie présence postale territoriale se
réunissent déja avec les élus pour fixer la liste thcalisations des futures maisons des
services publics. M. Jacques Savatier, mon collejueomité exécutif de La Poste chargé
d’'une mission avec les territoires et les élusstate que souvent d’ailleurs, ces localisations
correspondent aux anciens chefs-lieux de cantonsiepnent d’étre modifiés. Ces maisons
des services publics répondent a un besoin et auneninfluence favorable. La fréquentation
des bureaux de poste sera ainsi en hausse, cesgyiositif en termes d'accueil et de
commerce supplémentaires.

La question du management du changement est autilPoste est soumise a une
réorganisation continue et qui va se poursuivré ¢gae le volume de courrier ne cessera pas
de diminuer. Plusieurs points sont & souligneabdid, le nombre de journées de gréve est a
son plus bas niveau historiqgue en 2014, méme sideselles formes de contestation ou de
difficultés ne sont pas ignorées. Nous formons i@snos manageurs a la gestion du
changement.

Enfin, la méthode du changement est normée enptinges de réorganisation. C’est
ainsi que la transformation de la plateforme indel¢ du courrier de La Rochelle s’est bien
passée, et cela a été confirmé par les syndicatsplateforme a été fermée mais aucun
licenciement n'a été opéré sur les cent-cinquaaleriés et seulement sept cas personnels
sont encore a traiter pour un changement de métrelopérateur de machine de tri est ainsi
devenu consultant en ressources humaines. La méopibfessionnelle doit se faire avec le
salarié et elle est nécessaire.

On ne peut pas dire que les difficultés sont gsatites, mais il est vrai que
'adaptation du modéle postal devient de plus ars gompliquée. La baisse du volume de
courrier s’accélére pour atteindre début 2015 mad&%, ce qui est tres mauvais.
Parallelement, le nombre de kilométres a parcaetrie nombre de boites aux lettres ne
diminuent pas, ce qui crée des tensions chez ktepn Celles-ci doivent étre gérées avec la
modernisation des outils des facteurs, le dial@pagal et 'accompagnement au changement.
L'absentéisme constitue la traduction de ces tessioais les accidents du travail, en recul en
2014, montrent que les investissements produisentébultats.

Sur la distribution des plis électoraux, la mentioStop-pub » ne perturbe pas la
distribution des déclarations des candidats auntiéles.

Concernant le risque de démantelement et de ventthacune des activités de La
Poste, celui-ci existe toujours mais il est comtrad notre volonté stratégique. Nous
consolidons nos efforts dans toutes les branchesien banque, réseau et numérique. La



présence d’intéréts privés dans le groupe esefailalis elle constitue un moyen de gagner du
temps stratégique. Par exemple, I'activité de té@épe mobile « La Poste mobile », mise en
place par mon prédécesseur M. Jean-Paul Baillgnaficié de ces fonds privés. La confiance
dans La Poste et ses multiples relais territoriatixe retour a une mission originelle de
télécommunication ont permis de toucher plus d’'ullion deux cents mille clients. Sans la
présence d’un partenaire privé, cette activité&@phonie mobile aurait pris beaucoup plus
de temps pour aboutir, avec perte d'argent et eisdgiéchec. M. Rémy Weber, mon
successeur a La Banque postale, vient de signgrartenariat trés innovant sur la gestion
d’actifs avec le groupe mutualiste néerlandais Aedant que la personne publique reste

majoritaire, les partenariats avec le privé resbémefiques.

L'objectif de rentabilité affiché par La Poste @spond a un résultat d’exploitation
de 1,9 milliard d’euros en 2020. C’est le bien pestiers en général qui est visé puisque cela
se traduira notamment par des intéressements esigalariés ; en 2014, 'augmentation du
chiffre d’affaires a ainsi été répercutée sur Eargs. En conclusion, les difficultés liées aux
transformations de La Poste existent mais elles aotompagnées par le dialogue social, le
management du changement et la réussite de nojet ptratégique.

Concernant les salariés reclassés, un accord segiala grille salariale signé
unanimement par les six syndicats le 5 février 26dfprend des mesures spécifiques pour
les reclassés. La négociation sociale permet dedpreen compte ces situations mais
I'organisation concréte des horaires ou des towrngeur les facteurs restent gérées
localement.

M. le Président Brottes.Merci monsieur Wahl pour ce premier lot de répsnges
salariés reclassés non syndiqués ne se retrouspandant pas forcément dans I'accord signé
en février dernier. De méme, on ne peut pas empéebleentreprises publiques francaises
d’exercer une partie de leur activité a I'étrangeand des entreprises étrangeres viennent en
France sans retenue. Nous devons prendre pasbaitté mondialisée.

M. Philippe Wahl. Surtout dans un métier mondial comme la distrdsuties colis.
Si LVMH envoie des colis de luxe au Japon, je peefgue ce soit GeoPost qui le transporte
jusqu’au Japon, en lien avec la poste japonaise guéenous avons un accord, plutét que
Fedex ou UPS. Nous avons une méthode de développemknternational qui est trés
progressive, mais qui marche : nous réalisons pliscing milliards d’euros de chiffre
d’affaires, ce qui bénéficie aux centrales et alatgformes logistiques de notre groupe en
France.

M. Eric Straumann. Depuis 2011, le marché du courrier est complétémevert.
Nous nous attendions a une concurrence étrangaee—f@our le courrier, pas le colis — que
nous n'avons finalement pas observée. Quelle esitdation de ce marché ? N’y a t-il pas
une forme de régulation, par les prix, qui permdéerendre en compte la baisse du courrier
transporté ? Ensuite, sur votre activité de barmpsale, quelle est votre position sur le
marché du financement des collectivités locales ?

Mme Annick Le Loch. Vous avez exprimé votre ambition et votre respoitigab
pour La Poste, qui est la transformation radicald'@htreprise, et votre devoir de trouver de
nouveaux relais d’activité. Je me fais I'écho destens et de difficultés du personnel, dans le
Finistére, qui a du mal a s’adapter devant ce leaau compresseur » qui avance
inexorablement, sans que les employés ne se sajpgmbprié ce bouleversement, pourtant

nécessaire.



Votre souci du dialogue a été entendu, et les dscsyndicaux qui ont été signés
I'illustrent. Mais les échos sur le terrain sontixel’horaires qui diminuent, la fin des heures
supplémentaires, notamment pour la distributionptle électoraux, les tournées qui se
rallongent ou les bureaux qui ferment. En paralléle nouvelles missions peuvent les
troubler, comme en matiére de transition énergétitpi conseil sur le prét a taux zéro ou la
signature de contrats avec des compagnies prigéegntrainent la remise de catalogues ou
de bons de commande en main propre par le fad@immment gérez-vous ces évolutions de
métier en matiére de formation et de management ?

M. Jean-Claude BouchetJe salue la clarté des propos de M. Wahl. HierPaste
était une entreprise « publique », sur un marchgtifcaAujourd’hui, le marché est trés
différent : il est en mutation, il est concurrehtldier, le service a la clientele était important
aujourd’hui, sur ce marché concurrentiel, avecevaibligation de résultat, qui a impliqué la
mise en place de plans d’optimisation ou de ralisai@on, on s’apercoit qu’il y a une baisse
de ce service a la personne, alors que les atelete clients sont aussi centrales qu'avant.
Quel est votre avis sur ce decalage ?

Mme Marie-Héléne Fabre.Je m’associe aux remerciements qui viennent de vous
étre délivrés. Nous vous avons interrogé sur lsstipre des reclassés de La Poste, et vous
avez mené un travail en lien avec le présidenttBsott nous-mémes : je tiens a en prendre
acte et a vous remercier d’avoir pris a bras Ipscoe dossier, et d’avoir signé un accord avec
les organisations syndicales.

La Poste est en pleine mutation, jen conviens. sdé pourtant dans une
circonscription ou je recois toutes les semainasudagers qui se plaignent de problémes sur
la distribution et I'acheminement irréguliers dwotier. Des locataires d'immeuble se sont
constitués en association pour interpeller La Rasteils peuvent rester plusieurs semaines
sans courrier. Que pouvez-vous faire dans ce gbnmatuations, dont il est fait écho dans la
presse ?

M. Michel Sordi. Je rappelle ces propos, qui ne sont pas de moeux qui ont
survécu, ce ne sont pas les plus intelligentsesplus forts, mais ceux qui ont su s’adapter
Sur votre stratégie, vous avez été clair, et jesp@e cela est de bon augure.

Localement, sur nos territoires, des locaux de batd®ne sont plus adaptés, en
termes d’accessibilité, de confidentialité, voire situation géographique. Avez-vous des
plans d’investissement pour mener des adaptatisndesoins de la clientele ?

M. Frédéric Roig. Face a la baisse du courrier, pouvez-vous préetes stratégie
de transformation du groupe face aux obligatiosgds de la loi postale qu'a évoquées Jean
Launay ? Il est important, sur les territoires uxr@t surtout sur les territoires de montagne,
de conserver la complémentarité entre La Banquealgost les bureaux de poste, méme si
cela a pu étre délicat ces dernieres années, dégus et les critéres d'attribution n’étant
toujours les mémes. C'est par exemple le cas denike en place de distributeurs
automatiques de billets.

Certes, il y a une baisse du courrier, mais celmpéche pas une meilleure
information des usagers sur ces transformationgftén, s’ils nous sollicitent beaucoup sur le
maintien de prestations traditionnelles comme leamionnette jaune », ils ne sont pas
toujours utilisateurs des nouvelles prestationswgues proposez.
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J'ai longtemps siégé au sein de la commission té&pantale de présence postale,
ou j'évoquais déja cette inquiétude. D’ores et dd@ns les CDPP, des listes seraient établies
a propos de l'implantation des futures maisonsedeices au public, mais sur quels critéres
sont-elles préparées ? Et quel co-pilotage seraemiplace entre vos collaborateurs et les
services déconcentrés de I'Etat ? Il faut que rmuissions, élus locaux ou parlementaires,
agir pour avoir un maillage territorial qui corresge a la réalité des besoins des services et
des usagers dans les territoires.

M. Jean-Pierre Le Roch.Un an aprés la signature du nouveau contrat deempcés
postale territoriale 2014-2016, ou en est sa nrisesavre ? L'intégration de services postaux
dans les espaces mutualisés de services — relammamons de service public — est un enjeu
essentiel. A quelle strate de communes s'adresBe-prioritairement ? Y aura-t-il un schéma
départemental ?

La mutualisation de services pourrait prendre develbes formes, avec de nouveaux
partenaires issus de I'économie sociale et soédaies buralistes ou des offices de tourisme.
Pourriez-vous dresser un premier bilan de ces atsntie présence postale ?

Par ailleurs, lors de I'examen du projet de loi «itlacron », ont été évoquées et
examinées les conditions d’obtention du permis aledaire, avec I'objectif de diminuer le
délai important d’attente entre les différents pges, a quarante-cing jours au plus. La
proposition d’externaliser a La Poste la passatiompermis de conduire a été envisagee : le
ministre vous a demandé de faire des propositigpmjvez-vous nous apporter des
précisions ? Ne s’agira-t-il que de I'examen duecod également de I'épreuve de conduite ?
Les responsables d’auto-écoles sont trés inquietsmment dans le milieu rural, car leur
viabilité économique dépend principalement de ltapfissage du code.

M. le président Francois Brottes.J'ai été un des acteurs de ce débat, et j'ai porté
certain nombre d’amendements qui y sont relatiés.le] dis peut-étre avec un peu de
véhémence, mais il faut que nous soyons complisnei s’agit pas de remplacer les
auto-écoles, mais d’'avoir davantage d’inspecteunsr gaire passer les épreuves, ce qui
augmentera la fluidité des candidats et sera doriime, bénéfique aux auto-écoles !

Mme Marie-Lou Marcel. Je souhaite revenir sur la présentation quelque peu
idyllique du volet social qui a été produite, avagrésentation du pacte social : un avenir
pour chaque postier, 'adaptation & la grille imgie de la fonction publique d’Etat et le
traitement des personnes reclassées.

J'attire votre attention sur deux points : 'amésmagnt du territoire et le maintien de
la fonction de service public. Concrétement, lesstats que nous faisons sur les territoires,
qui différent de ce que vous nous avez présentés aot conduits a demander une réunion en
urgence avec les services de La Poste : des budmypein exercice ferment de maniére
intempestive, sans concertation avec les élus,m@&wgnance. La réponse qui nous a été faite
est la pérennisation de la présence postale sougefmutualisée : je crains que cela ne
signifie la transformation de bureaux de posteldm@xercice en agences postales.

Par ailleurs, et c’est un sujet que j'ai déja é¥gar le passé, y compris avec vos
prédécesseurs, la fermeture de la plateforme indlistcourrier d’Onet-le-Chateau va a
I'encontre d’'un aménagement harmonieux du tergteir la présence d’un service public de
qualité. Ou en est-on de ce dossier ?



M. Jean-Luc Laurent. Nous avons une préoccupation que je souhaite rekye
'aménagement du territoire. La présence postales das villes et quartiers populaires
implique parfois une adaptation au public regu,sdbaccompagnement des démarches a
effectuer notamment, qui est parfois nécessaire daa logique de service public. Comment,
au regard du développement des nouveaux bureauxagisemettez en place, comptez-vous
prendre en compte cette problématique d’accompagnepropre au service public, qui ne
peut pas étre uniforme sur tout le territoire ?

En lle-de-France, un grand projet structurant valifies la mobilité et les modes de
déplacement, et renforcer l'attractivité du teirga le Grand Paris. Plus de soixante-dix gares
vont étre implantées. Comptez-vous engager unexiéfi sur la présence de services publics
postaux au sein de ces gares ? Selon moi, celéxiosf est nécessaire, en concertation avec
les villes concernées.

M. Alain Suguenot. Vous avez évoqué le résultat d’exploitation dee/@ntreprise,
mentionnant un résultat net de 513 millions d’eusasis oublier que, dans ce chiffre, le CICE
pése pour 352 millions d’euros en 2014. Mais quesiela dette de I'Etat vis-a-vis du groupe,
liee aux charges de service public non compensd&sud avez également affirmé que
I'activité « colis » était 'avenir du groupe, maisie cette branche avait essuyé de mauvais
résultats 'année précédente. Comment expliquez-gethiatus ?

M. le président Francois Brottes.J’ajouterai une derniére question, dont je pensais
gu’elle serait posée par mes collégues : suiteagugrds Schwartz, beaucoup d’entreprises de
presse, y compris locales, sont inquietes. Magstilvrai que La Poste puise dans ses fonds
propres pour compenser une partie des co(ts likss distribution de la presse. Quelles
solutions apporter a ce probléme ?

M. Philippe Wahl. Je vous remercie, mesdames et messieurs les g¢matér
I'ensemble de vos questions, auxquelles je vatsetade répondre en détail.

Quel est le lien entre concurrence et hausse @e® fre régulateur, I'’Autorité de
régulation des communications électroniques etpietes (ARCEP), nous a accordé une
hausse des prix pour la prochaine période de gaaseNous passons d’un encadrement de
I'évolution des prix «inflation + 1 % » a «infiah + 3 % ». Cette hausse nous permet de
limiter les effets de la baisse des volumes surregsnus. Mais, évidemment, ce n’est pas
une solution stratégique structurelle. La vraieoré&gg passe par le nouveau modeéle
économique que nous souhaitons imposer : de noxveenices reposant sur le facteur
humain. La hausse des prix sur les prochaines ardw@tseulement nous permettre de gérer
la période de transition. Quant a I'activité « solj je vous confirme qu’elle constitue bien un
axe fort. La baisse a laquelle nous avons fait faoeée précédente est liee a des facteurs
conjoncturels, essentiellement les difficultés memies par nos trois grands clients que sont
les sociétés de vente a distance du Nord de la€&ran

En trées peu de temps, La Banque postale est devanuacteur majeur du
financement des collectivités territoriales. Le frier 2012, M. Francois Fillon nous
demandait de jouer ce role. Nous y sommes parvenusiois de neuf mois. En 2014,
seulement notre deuxiéme exercice plein sur cetieta, nous prétions 3,5 milliards d’euros.
Nous sommes aujourd’hui le premier acteur du fieament des petites communes.

Nous sommes fiers de continuer a remplir les quaissions de service public qui
nous sont assignées par la loi: la distributionlalepresse, le service universel postal,



I'accessibilité bancaire — le systéme bancaires@jag continue a exclure certains Francgais —
et 'aménagement du territoire. Notre role a étéfiomé par une décision explicite de la
Commission européenne. Nous souhaitons aller mis en revendiquant trois missions
supplémentaires d’intérét général. La premiérestc’la transition énergétique : nous
disposons d’ores et déja de la premiere flotte édcules électrigues dans le monde ; nous
nous positionnons dans le conseil a la rénovaliemtique et notre filiale Recy’'go est active
dans le domaine du recyclage. La deuxieme, c’estddernisation de I'action publique. Les
1 000 maisons de services au public, tout commpeaksage des examens du code et du
permis de conduire en sont deux exemples. S'adiseacette derniere mission, nous sommes
parfaitement en capacité de la remplir. Notrel&lilobigreen a déja formé tous nos facteurs
a I'’éco-conduite. La troisieme mission de serviablig que nous souhaitons porter, c’est le
tiers de confiance numérique : le porte-monnai@pltefeuille ou le coffre-fort électroniques
sont autant de services que nous nous préparofisralme Nathalie Collin, ici présente,
directrice générale adjointe en charge du numérge la communication, s’attelle a cette
tache.

Les besoins en services a la personne sont coabldséy en raison notamment de la
montée de la problématique du vieillissement. Npeissons que les facteurs et les postiers
sont une réponse a ce besoin de proximité, ceays a conduits a signer des accords, avec la
caisse nationale d'assurance vieillesse ou, treeménent, avec la MSA au Salon de
I'agriculture. Les agriculteurs retraités sont matérement exposeés, du fait de leur age et
leur localisation géographique, a I'affaiblissemate la desserte des services publics.
Néanmoins, pour jouer un rbéle dans les servicea @ersonne, nous devons résoudre
I'obstacle de la solvabilité du besoin : nous devétre payés pour les services que nous
rendons. En tant qu’entreprise, de service pulnlgz)s devons assurer un service tout en
gagnant de l'argent.

Madame la députée Fabre, M. Jacques Savatier isie aieotre disposition pour
apporter des réponses au probléme de distribugarodrrier que vous rencontrez dans votre
circonscription. Je crois d’ailleurs savoir qé rend dans votre territoire aujourd’hui, ce qui
est une heureuse coincidence !

Nous investissons chaque année plus de cent nsiltiuros dans nos locaux. Notre
plan de transformation concerne aussi bien lesabmrele poste des territoires ruraux que
ceux des territoires urbains et des zones urbassesibles. Ces investissements sont
nécessaires pour mettre en ceuvre nos cing nouyeduats : les deux classiques — I'agence
postale communale et le relai poste commercarg ddeix nouveaux — maison de services au
public et facteur guichetier — et le réseau postmin. Quel est I'objectif d’'un tel plan de
modernisation ? Les investissements que nous oéaliujourd’hui se traduiront par
davantage de fréquentation et de commerce, parmgieure activité économique sur
'ensemble du territoire.

La Banque postale conforte l'utilité de La Poste lguterritoire et participe a la
revitalisation de notre activité. A cet égard, jdgja signalé notre réle de financeur des plus
petites communes.

Nous sommes en train de définir les critéres apbles aux maisons de service
public avec les élus. Leur nombre est bloqué a @36uis quatre ans. Pour parvenir a
dépasser ce blocage, nous souhaiterions des sritghes souples. Quant aux lieux
d’'implantation, notre expérience nous pousse alaoaque les anciens chefs-lieux de canton
sont sans doute les plus pertinents. En tout étatadse, les maisons de service public sont



— 17 —

une construction commune a quatre types d'actdiu :Poste, I'Etat, les collectivités
territoriales, et les opérateurs comme la caiss®made d’assurance maladie (CNAM), la
caisse nationale d’assurance vieillesse (CNAV), EGDIDF Suez ou Pole emploi. Ces
derniers doivent aussi en tirer parti, de facoreaqoe le réseau de La Poste devienne, en
guelque sorte, le réseau « ultime ».

Nous sommes engagés dans le secteur de I'éconamigeset solidaire. Depuis
'année derniére, nous sommes partie prenante @dceord, « Alliance dynamique »,
regroupant cinquante signataires: Sociétés cotypesa et participatives (SCOP),
associations, et fédérations de SCOP et d’assmcsatlLe bureau de poste doit étre un lieu
d’accueil pour ces acteurs.

Je déplore comme vous les fermetures intempestivaatoires. Elles s’expliquent
néanmoins aisément : plus de 4 000 bureaux sosmt«digent seul ». Ces agents, sur qui
repose entierement le fonctionnement d’un bureant, Bélas soumis aux mémes épidémies
que le reste de la population. Si cette réalitédégtilement contournable, nous avons des
marges d’amélioration en termes d’information dbljmuet des élus.

La fermeture de la plateforme industrielle courr{®C) d’Onet-le-Chateau est
malheureusement absolument nécessaire, compteésntolts considérables qu’elle génére.
L’enjeu est avant tout social. Sur les soixanteeatixplois concernés au départ, il reste vingt
situations difficiles auxquelles il faut apportereusolution.

Nous n’avons pas les mémes ratios de présencelemrones urbaines sensibles
guailleurs, nous mettons en place des disposififscifiques et nous allouons des moyens
adaptés. A Lille Sud, ol je me suis rendu trésméeent, nos personnels sont spécifiquement
formés pour s’adresser au public de ces quartees; I'appui d’associations d’'insertion pour
traiter les publics les plus difficiles. Ca n’estspun euphémisme : on parle de personnes qui
ne parlent pas le francais. Notre mission est slailder a accéder aux services essentiels.

Trois initiatives sont en cours en Tle-de-Francawesein du futur Grand Paris. Nous
déployons le premier réseau francais de consigoesectées. Suite a un accord entre
GeoPost, La Poste et Neopost, société francaisel@ugloppe des outils de traitement du
courrier, nous comptons désormais plusieurs cesgaile bases ; ce projet s’appuie sur un
accord avec la SNCF. Nous avons également misame [ premier « pickup service » a la
gare Saint-Lazare, a droite des quais grande lignas pouvez y retirer vos colis et accéder
aux services postaux. La gare d’Ermont Eaubonne@ssaide sien depuis peu. Surtout, a
travers notre grand projet de « logistique urbaingour lequel nous sommes déja en contact
avec dix des quinze villes de la métropole que ez citée, nous voulons apporter notre
contribution & la dépollution et au désengorgendgd centres-villes. Cela passe par la
concentration des flux sur quelques transportelusage du véhicule électrique — nous
voulons que, dans certaines zones, il n'y ait egewthicules électriques —, et 'adaptation du
service postal, notamment en entrant dans la gesola chaine du froid. A travers ces
évolutions, nous répondrons a tous les besoinsat@ses-villes.

Je vous confirme que les aides versées par I'Etatsont pas vraiment : ce sont des
compensations destinées a couvrir les chargesdidexécution de nos missions de service
public. Et le moins que I'on puisse dire, c’estajl€s ne sont pas surcompensées. Bruxelles
I'a reconnu trés récemment.

M. le président Francgois Brottes A combien estimez-vous la sous-compensation ?



M. Philippe Wahl. A plusieurs centaines de millions d’euros. Poupiasse par
exemple, le déficit est supérieur & 350 millionswlbs aprés dotation de I'Etat. C’est ce qui
nous fait dire que la distribution de la presseuestrai sujet. Nous observons que, partout en
Europe, les financements publics sont concentrédaspresse d’information politique et
générale (PIPG). Est-ce la solution que nous deadopter en France ?

M. le président Frangois Brottes.Je vous remercie, monsieur le président-directeur
général, pour vos réponses. Elles illustrent unavelte fois a quel point I'économie
numérique, qui paie peu dimpdts et de chargesakes;i bouleverse le paysage en
« siphonnant » les ressources traditionnelles désues. C’est vrai pour les magasins de
détail, mais c’est aussi vrai pour vous. AuparavBacttivité courrier couvrait largement la
masse salariale de La Poste et dégageait des messquour d’autres activités connexes. Ce
modéele est révolu, au profit de nouveaux acteursgueontribuent ni a I'intérét général ni au
service public.

——
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