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La commission a procédé a l'audition de Mme MartRiaville, secrétaire d’Etat
aupres du ministre de I'’économie et des finandeargee du commerce, de l'artisanat, de la
consommation et de I'économie sociale et solidase, la revitalisation commerciale des
centres-villes.

Mme la présidente Frédérigue MassatNous avons le plaisir d'accueillir a
nouveau Mme Martine Pinville, secrétaire d’Etatrgéa du commerce de l'artisanat, de la
consommation et de I'économie sociale et solidaire.

Aujourd’hui, nous souhaitons axer nos travaux serrapport concernant la
revitalisation commerciale des centres-villes. 8ggts, importants pour nos territoires, sont
au confluent de plusieurs problématiques — logemabanisme, aménagement du territoire.
Dans l'idéal, il aurait fallu entendre en méme tenip ministre de 'aménagement du
territoire et la ministre du logement et de I'habitiurable. Mais une telle réunion était trés
compliquée a prévoir. Nous avons donc choisi demnsenter par votre audition, Madame
Martine Pinville.

Nous avions organisé, le 18 mai dernier, une tablede sur ce sujet. Nous
attendions les conclusions de la mission que, vo@se et Mme Sylvia Pinel, aviez confiée a
I'Inspection générale des finances (IGF) et au €brgénéral de I'environnement et du
développement durable (CGEDD). Ce rapport vientvdes étre remis et nous en avons
distribué une synthése a I'ensemble de nos colegheus souhaitons, aujourd’hui, vous
interroger sur les propositions qui y figurent.

Des états-généraux sont prévus début janvier péueldpper un plan d’action. Par
ailleurs, la Commission de concertation du commé€B®) s’est réunie le 24 novembre.
Pouvez-vous nous indigquer quelles orientations édt prises a cette occasion ? Les
prochaines étapes de votre stratégie de recongaétamportantes. Le chantier est vaste. Il
peut parfois étre différencié selon les secteums mous avons aujourd’hui I'obligation de
trouver des perspectives de développement ave@lilss locaux, qui sont concernés au
premier chef dans le cadre de la revitalisation@®centres-bourgs.

Il faut reconnaitre que la politique de la villejica changé le curseur pour les
territoires éligibles a ces dispositifs, permet légent un accompagnement de cette
revitalisation.

Mme Martine Pinville, secrétaire d’Etat chargée ducommerce, de l'artisanat,
de la consommation et de I'économie sociale et siaire. Nous avons, en effet, avec
Mme Sylvia Pinel, lorsqu’elle était ministre du égent, de I'égalité des territoires et de la
ruralité, demandé un rapport a I'lGF et au CGED@yrfaire un état des lieux et élaborer des
propositions. Il s’agissait de répondre a certatessproblématiques auxquelles nous sommes
sensibles, et que rencontrent les petites villes, Villes moyennes, voire les villes plus
importantes, ou I'on constate une désertificatioa dommerces, notamment de proximité. Ce
rapport nous a été remis il y a quelques jours.

Auparavant, je voudrais revenir sur les dispos#tiqui ont été prises depuis 2012.
Ainsi, la loi relative a I'artisanat, aux commeragsaux trés petites entreprises (ACTPE) de
juin 2014, dite loi « Pinel », a permis de réédpér les rapports entre bailleurs et locataires
de locaux commerciaux, de rénover le droit de ppéem et de réformer le Fonds
d’intervention pour les services, l'artisanat etdenmerce (FISAC).
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Face cependant a la persistance de signaux dealgg&atibn commerciale, en
particulier dans les centres des villes moyennesas ravons souhaité aller plus loin. Nous
avons donc demandé ce rapport, trés complet, etcguiporte un certain nombre de
propositions.

Le commerce de proximité n’est pas qu’'une affagecdmmercants. Cela concerne,
bien plus globalement, 'aménagement du bourg, ehire-ville. Cela fait intervenir des
éléments tres divers: le colt parfois trop éleed Baux commerciaux, la mobilité, le
logement, la circulation etc. Voila pourquoi jaiavaillé avec Mme Sylvia Pinel — et
aujourd’hui avec M. Jean-Michel Baylet.

Le rapport de I'lGF et du CGEDD mentionne seizeonemandations, articulées
autour de cing axes d’intervention. J'en citeralques-uns.

Le premier axe vise a encourager la définition datégies locales pour le
développement du commerce. Les collectivités egjlagglomérations ou communautés de
communes — doivent avoir une politique en la matigisant a mieux organiser [|'offre
commerciale et a favoriser les équilibres commasci&ntre les commerces de périphérie et
ceux de centre-ville, il existe en effet souvent déséquilibre. Certes, les modes de
consommation sont différents dans les deux cass ih&aut veiller a ces équilibres. Il faut
utiliser les outils de planification dont nous dispns: schéma de cohérence territoriale
(SCoT), plan local d’'urbanisme intercommunal (PLUI)

Il faut savoir coordonner tous les acteurs. llglogent plus travailler les uns a cotée
des autres ou les uns contre les autres. On pesitracourir auxmanagersde centre-ville,
mais d’autres dispositifs peuvent également étseaniplace.

Il faut encore accompagner les commercants damsabbaptation au commerce de
demain. La transition numérique dans le commerteues question importante. Les petits
commerces indépendants n'ont pas toujours lingéniei les moyens nécessaires en la
matiere. Il convient donc de les soutenir.

Il importe par ailleurs de mobiliser et de gérerfdacier commercial. Le rapport
souligne la nécessité de mettre a la dispositienvdies en difficulté des moyens d’ingénierie
et d’action grace au déploiement d’'un réseau d'egt d’opérateurs urbains spécialisés.

J'ai installé, au mois d’avril, la Commission dencertation du commerce, la 3C
— nous nous sommes réunis la semaine derniéree @stince a le mérite de réunir des
représentants de tous les types de commercesyaledeg surfaces aux petits commerces de
proximité, et des élus; chacun pouvant venir asacstratégie et ses propositions. Des
objectifs ont été fixés, avec une feuille de routespere que nous aurons assez rapidement
des propositions.

Enfin, je souhaite réunir, en janvier prochain, degs généraux du commerce pour
gu’ensemble, nous puissions échanger a I'occasdltles rondes, et faire des propositions
concrétes pour répondre au mieux aux besoins deamiges-villes en difficulté. Cela étant,
lorsqu’une bonne politigue est conduite en la matién voit aussi de belles réalisations. I
n’y a donc la aucune fatalité, mais il faut y tréleatous ensemble.
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Mme Annick Le Loch. Au-dela du constat partagé de délitement du tissu
commercial des centres-villes, nous espérons tramex vous, Madame la secrétaire d’Etat,
des moyens d’action pour contribuer a redynamissiieux.

Les centres-villes, ce ne sont pas seulement desnecces, c’est aussi I'identité
d’'une commune, un lieu de vie, des habitations,seegices. C’est toute cette dynamique qui
fait I'attractivité commerciale.

Au sein de cette commission, nous sommes touscpkgtiement attentifs a cette
guestion. Nous avons soutenu les mesures de ROBPE de juin 2014, et nous dénoncgons
la course aux meétres carrés commerciaux a lagsellerent les grandes surfaces depuis un
certain nombre d’années. Je pense, bien ententiuJah de modernisation de I'économie
(LME) de 2008, qui a libéralisé les autorisatiomuples grandes surfaces en dessous de
1 000 métres carrés. Cela explique en partie, salmnla situation dans laquelle se trouvent
les centres-villes.

Les propositions figurant dans le rapport de I'léFdu CGED constituent une
nouvelle occasion pour les pouvoirs publics deigoal la volonté de réinsuffler de la vitalité
dans nos centres-villes. Il y a urgence.

Vous avez dit, Madame la secrétaire d’Etat, vouléitudier le cadre |égislatif et
réglementaire en termes d'installations commersial®uelles pistes pourraient étre
envisagées ?

Plus globalement, de nombreux services sont ndoesstans un centre-ville pour
animer le commerce. Comment créer cette synergie ?

La Commission de concertation du commerce, créeeddgmaet du 19 octobre 2015,
a pour mission de conseiller les pouvoirs publissia situation des commerces en France.
L’'un de ses axes de travail porte sur les mutatthtnsommerce et les nouveaux usages des
clients, notamment ceux induits par la transitiammegrique. La Commission doit, par
exemple, proposer aux commercants des outils @militér cette transition. Quelles sont les
orientations d'ores et déja dégagées en la matérdans quelle mesure I'Etat peut-il
accompagner la transition numeérique des commencependants et de proximité ?

Enfin, a I'occasion de la table ronde organisée lpacommission des affaires
economiques, le 18 mai dernier, sur les commereesahtre-ville, le président de la
Confédération des commercants de France nous a&npgésin projet de coopérative de
développement économique, calqué sur le modeledété de développement commercial
en vigueur au Québec. Que pensez-vous de cet Madame la secrétaire d’Etat ? A-t-il
vocation a trouver sa place dans notre ordre puieli?

M. Yannick Moreau. Madame la secrétaire d’Etat, je voudrais vousriatger sur
trois points.

La direction générale des finances publiques aimpéfla révision des valeurs
locatives de tous les commerces francais, ce qudezoe 2 millions de points de vente. Cette
révision correspond a une augmentation de 50 %irdpéts locaux, notamment pour les
petites surfaces inférieures a 400 metres cariieges dans les centres-villes et dans les
centres commerciaux. L'annonce d’'une hausse brdegeimpobts locaux du commerce est
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incompréhensible dans le contexte actuel, la ntéjodies commerces connaissant une
stagnation, voire une baisse de leur chiffre diedta

D’autre part, les commerces physiques déja instaint en concurrence avec les
nouveaux canaux tels quedeommerce, qui réalise désormais 17 % du chiffedfaires de
'équipement de la personne en France. Cette hadseséa fiscalité est difficilement
compréhensible par ces acteurs, alors que lesitastiMées aue-commerce bénéficient de
régimes fiscaux extrémement dérogatoires.

Par ailleurs, les mesures que vous mettez en odamele projet de loi de finances
(PLF) pour 2017 afin d'augmenter les recettes feszan avancant d’'une année la perception
d’'une partie des recettes de certains imp6ts —trsbles sociétés (IS), taxe sur les surfaces
commerciales (TASCOM) et préléevement forfaitaire l®s revenus de capitaux mobiliers —
normalement prévue pour 2018, vont encore unep@igliser les commercants. J'adhére a
I'objectif de soutien au petit commerce, mais fisi®n des valeurs locatives des commerces
francais est un obstacle majeur.

Ma deuxieme question est liee aux suites du débatlss loi Macron, lors de
'examen de laquelle javais, avec d’autres collEgudéposé des amendements pour fluidifier
le systéme de travail en soirée. C'est en effetlpdoi qu'il faut agir, une jurisprudence
récente de la Cour de cassation ayant sanctionngediture des commerces alimentaires en
soirée. Or cette rigidité ne favorise pas I'atirat des centres-villes.

Une telle ouverture permettrait au petit commeredaire face a I'arrivée annoncée
de nouvelles formes de distribution qui emploierdima de salariés. L'enjeu est de taille
puisque la part du chiffre d’affaires réalisé emémva de 10 % en province a 20 % a Paris et
gue plus de 20 000 salariés sont employés en s@Quéecomptez-vous faire a ce sujet ?

Ma derniere question concerne les buralistes. &aim comprendre la logique du
Gouvernement. Aujourd’hui, vous plaidez a justestfiour la revitalisation des centres-villes,
mais demain, comme vous l'avez fait hier, vous réaude cesse que de vous acharner sur les
buralistes, qui sont trés souvent le dernier cormenate proximité dans de nombreux
territoires, en particulier ruraux, et qui répontdée plus en plus a une diversité de missions,
parfois méme & une mission de service public.

Apres la mise en place du paquet neutre, ce sanhagsses massives de taxes qui
s’abattent sur eux. Avec des paquets a prés derd®,eaomment voulez-vous que les
buralistes puissent résister a la concurrence des gamme I'Espagne ou ils codtent
4,80 euros ? Chaque année, ce sont prés de 1 @dltas qui disparaissent, renforgcant ainsi
les réseaux paralleles et mafieux.

Ce matin, le ministére des finances a soudainenamoncé qu’il gélerait
’lhomologation des hausses de prix jusqu’aux éesti On n’y comprend plus rien... Pour
ma part, je crains que la hausse des taxes, cargugWleffet du paquet neutre, conduise de
nouveau a la disparition de centaines, voire ddiamsl de buralistes et affaiblisse encore
davantage la présence du petit commerce dans ntbeseilles et en milieu rural.

Mme Jeanine Dubié.Je voudrais saluer la qualité du rapport qui ve@ésé remis le
20 octobre dernier. Il confirme ce que nous vivaridamment dans nos territoires ruraux, nos
bourgs-centres, nos centres-villes, c’est-a-dirdisgarition du commerce de proximité, qui
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constitue pourtant un maillon essentiel pour leasiyisme et la vitalité de nos territoires. Ce
commerce favorise, en outre, le lien social et gémhe rompre I'isolement.

Comme vous, nous pensons qu'il est devenu urgembidex encadrer I'étalement
urbain, de s’adapter aux nouveaux modes de constiomnenais aussi de trouver les moyens
de contrecarrer le développement commercial eplpérie des centres-villes.

Les propositions que vous nous avez présentéesenercompléter ce que nous
avions tenté d'impulser dans le cadre de la loieRien rééquilibrant les relations entre
commercants et bailleurs, ou encore en renforglelviers de I'intervention publique pour
favoriser la diversité de I'offre commerciale.

La proposition n° 8 du rapport vise a promouvoirniese en place et le réle du
managerde centre-ville. La démarche est intéressanter, gérer et développer durablement
les centres-villes grace a la mise en place deefsr@’actions et d’outils, en collaboration
avec les élus, les services municipaux, les chanbomsulaires, les représentants des
commercants et les représentants des consommateurs.

Lors d'une table ronde, dans cette commission Jesicommerces de centre-ville,
nos différents interlocuteurs avaient souligné deactére essentiel du travail en commun.
Quel est votre point de vue sur lemnagersde centre-ville ? Comment pensez-vous les
accompagner concretement ? Avec quel type de fament ? Comment favoriser cette
concertation sur les territoires ?

En ce qui concerne le FISAC, le rapport explique ge fonds est un outil financier
qui doit étre coordonné avec d'autres procéduresir Rjue des opérations collectives
prennent tout leur sens, il est important en effetrriver a marier le financement du
commerce et de l'artisanat avec des opérationtesuacades ou d’amélioration de I'habitat
afin d’envisager I'attractivité du centre-ville datoutes ses composantes : le commerce, le
logement, mais aussi I'espace urbain. Trop souvensque les commerces se meurent,
'espace public urbain est abandonné par les d¢oligxs locales. Comment comptez-vous, au
travers du FISAC, relancer la prise en chargeutddiin dans sa globalité ?

Mme Jacqueline Maquet.Le constat est aujourd’hui alarmant, surtout dbass
villes moyennes et les centres-bourgs. Selon Iparasur la revitalisation commerciale des
centres-villes, la vacance commerciale atteint deid0 % du total. Autant de rideaux fermés
qui sont un manque a gagner pour le dynamisme illes et I'économie frangaise. Une
désertification s’opere depuis trop longtemps eceone tous les secteurs du commerce.

Confrontés a une concurrence lourde de la partsdiables commerciaux aux prix
plus attractifs et a I'offre globale plus larges lsommerces individuels des villes ne peuvent
plus suivre. L'apparition de-commerce, dont le taux d’achat a été multiplié mauf en dix
ans, permettant d’acheter sans avoir a se déplacetle aussi un effet pervers sur des
commerces pourtant créateurs de lien social. Dg paccumulation de contraintes ne plaide
pas en faveur de ces derniers. Les loyers de plygus élevés, mais aussi les problemes de
stationnement ou la difficulté d’obtenir un bailhomercial n’'incitent pas en effet a s’installer
ou a reprendre un commerce dans les centres-villes.

Je voudrais également appeler votre attention esurpleds d’immeubles dans les
guartiers relevant de 'ANRU — Agence nationale mplaurénovation urbaine —, qui sont tres
souvent vides depuis fort longtemps, compte tenmanque d’attractivité de ces zones.
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Comment, Madame la secrétaire d’Etat, comptez-voesire en place des outils
incitatifs afin de revitaliser I'installation de®mmerces en centre-ville, ainsi que des outils
coercitifs pour empécher la spéculation de certsimses installations ?

M. Daniel Fasquelle.Nous sommes tous favorables au maintien et au
développement des commerces de centre-ville : dese et I'animation de nos villes qui est
en jeu. Par ailleurs, du strict point de vue écanom il importe qu’il y ait, pour les
consommateurs, une diversité de réseaux et uneugence entre ces réseaux. C'est un
aspect que I'on ignore trop souvent, mais le daola concurrence plaide en faveur de la
multiplication des réseaux et de la concurrencesdas réseaux.

Le cceur du probleme, c’est le niveau des loyergesrire-ville. Aujourd’hui, les
commerces indépendants ne peuvent plus louer dasXalans les artéres les plus en vue et
sont peu a peu remplacés par des franchises, qaanderniéres ne finissent pas elles-mémes
par partir. Que peut-on faire concretement pouayessde peser sur le niveau de ces loyers ?
La question est complexe et n'est pas traitée @arapport, mais j'aimerais savoir si vous y
avez travaillé.

Par ailleurs, en tant qu’élus, nous sommes relagdrg démunis quant a l'orientation
des commerces. Parfois, nous n'avons pas forcémewie de voir apparaitre certains
commerces qui vont certes occuper un local commaderacant, mais qui vont aussi faire fuir
les commerces alentour, déséquilibrant ainsi laéemite du tissu commercial que nous
souhaitons. Bien entendu, il y a le droit de prégnp mais quand certaines solderies
s’installent dans des rues qui ne sont pas duadaptées, que peuvent faire les maires ? |l
faut, d’urgence, prévoir des mesures concernamt/gau des prix et les outils pour orienter le
commerce.

Mme Brigitte Allain. Madame la secrétaire d’Etat, je vous remercie paire
rapport et les propositions qu’il contient, maisnjétonne de constater qu’il n’envisage la
revitalisation des centres-villes que sous I'angdenmercial. Or, il me semble que ceux-ci
pourraient étre mieux considérés si I'espace urlgEnenait un peu plus accueillant, en
conciliant écologie et économie locale, et en irdgég'’économie sociale et solidaire de
maniére plus globale. Ainsi la mise en place ddifaren ville, de murs végétalisés, d’'une
valorisation des tiers-lieux alliant services alwergonnes, associations d’insertion et cafés
solidaires et culturels, permettrait-elle de retitunsr de vrais cceurs de ville.

Par ailleurs, en dépit des dispositions relativela &ente au déballage adoptées
récemment dans le cadre de la loi relative a lesparence, a la lutte contre la corruption et a
la modernisation de la vie économique, on contiueir des personnes vendre des fruits, des
légumes et méme de la charcuterie dans la ruejesupalettes posées au sol. Pouvez-vous
nous dire ou en sont les décrets d’applicationadeilgrace a laquelle on devait mettre fin a
une pratique inacceptable pour les commercantssayffrent de cette concurrence déloyale,
mais également pour les citoyens ?

Mme Marie-Lou Marcel. Pour ma part, Madame la secrétaire d’Etat, je xaisd
vous interroger non pas sur la revitalisation comumé des centres-villes, mais sur celle des
campagnes, et plus particulierement sur l'accomgagmt du financement des
stations-service. A la suite de la loi de finangear 2015, qui avait supprimé les subventions
au Comité professionnel de distribution des cansr@CPDC), ayant jusqu’alors vocation a
financer l'investissement, la mise aux normes emtzdernisation des points de vente de
carburants, le Gouvernement avait mis en placeopgeation nationale. Celle- ci avait donné
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lieu & un engagement du FISAC pour 2015 et 20&6 dossiers correspondants devaient étre
déposés avant décembre 2014 pour les petitessqidtiges stations-service.

Comme vous le savez, le réseau traditionnel désrssaservice fournit un service de
proximité indispensable au sein de nos territoidés. moi-méme rencontré deux jeunes qui
avaient repris un garage dans une petite communis o n’‘ont pu maintenir la
station-service qui S’y trouvait jointe, sa rema&#x normes représentant un investissement
trop important.

Deux ans apres la disparition du CPDC, pouvez-vaus indiquer en quoi consiste
actuellement le dispositif d’accompagnement degseprgneurs souhaitant réaliser des
investissements pour la mise aux normes d’'uneostatrvice ?

Par ailleurs, qu’en sera-t-il des engagements 84€EIlpour 2017 ?

M. Philippe Le Ray. Madame la secrétaire d’Etat, je vous remercie paire
rapport dont on ne peut que partager les objed&€onsidere cependant que vous n'allez pas
assez loin, notamment sur les instruments de meseingrojection et d’équilibre. Par ailleurs,
sur le rapport de forces entre les zones de caétetl les zones secondaires, je regrette un
certain manque de précision.

Pour ce qui est de I'acteur public que peut étredl@mmune ou la communauté de
communes, force est de constater un manque flageantoyens financiers pour maitriser les
implantations a I'extérieur des agglomérations.Beetagne, aprés l'arrivée ddsveset des
vendeurs ambulants, et apres la fermeture des pafiés et restaurants de campagne au cours
des cing ou six derniéres années, on voit maintegamstaller le long des routes des
boulangeries et des vendeurs de produits régiordisposant de moyens assez conséequents.
A Carnac, un batiment situé le long d’'une voie aggent 60 000 véhicules par jour, évalué a
50 000 euros par I'administration des Domainesjnai dait I'objet d’'une offre d’achat a
450 000 euros par un acquéreur privé : dans caditmors, la communauté de communes ne
peut pas acheter. Selon vous, que pourrait-on faitg €viter ce genre de situation que les
plans locaux d’'urbanisme n’ont pas forcément goéiei?

Mme Bernadette Laclais.Je vous remercie, Madame la présidente, de m'dlicue
au sein de votre commission le temps de cetteiandit

Madame la secrétaire d’Etat, je suis présidentel’association Centre-ville en
mouvement, regroupant plus de 80 collectivitésrfliéchissent depuis dix ans aux questions
relatives a la revitalisation commerciale des @mtilles. Chaque année, nous organisons les
assises du centre-ville, qui réunissent plus d€Q0L &teurs, et nous avons d’ailleurs été
auditionnés plusieurs fois par I'lnspection géred@s finances (IGF) et le Conseil général de
'environnement et du développement durable (CGEDdR) avaient été saisis par votre
ministere dans le cadre de ce rapport.

Consciente des difficultés auxquelles sont conéehes centres-villes en matiére de
vitalité commerciale, notre association est égafeni@s attentive au renforcement de leur
attractivité et a leur renouveau. En effet, il &xides centres-villes qui fonctionnent bien, et
des expériences qui méritent d’étre valorisées atapées. De ce point de vue, des
enseignements sont a tirer de ce que nous pouansw I'ensemble de notre territoire. Je
regrette que notre association ne fasse pas pdgtia Commission de concertation du
commerce. J'espére que Nous Serons au moins iRiedtats généraux que vous organiserez
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prochainement, car nous avons beaucoup de chodee at il serait dommage de ne pas
profiter de I'expérience engrangée par les troseolatoires que nous avons créeés sur |'offre
commerciale, la mobilité et tout ce qui se passes dizs centres-villes.

Il faut porter un message positif sur nos centibssy sans fermer les yeux sur leurs
difficultés mais sans oublier leurs atouts. Il faatnmencer a mettre en ceuvre des politiques
transversales, qui m'ont semblé absentes du rapgmbquer le centre-ville souleve non
seulement la question du logement, mais aussiscelle transport, de la mobilité, du
stationnement, du patrimoine et de I'urbanisme.

Enfin, jaimerais que vous nous fassiez part deevpbint de vue sur les propositions
n°6 et n°7, cette derniere me paraissant contemér piste a ne pas négliger, celle du
renforcement de la |égislation au niveau européarar—nous ne sommes pas les seuls a
rencontrer des difficultés de ce type.

M. Lionel Tardy. Madame la secrétaire d’Etat, si votre rapport igoel que le
FISAC est un outil d’'intervention tres appréciénge peux m'empécher de rappeler que le
Gouvernement s’est livré, au cours des trois dezaiannées, a un véritable « assechement »
de ce fonds, ce qui risque de pénaliser les praetsmerciaux des centres-bourgs. Que
pouvez-vous nous dire sur ce point ?

Par ailleurs, pour ce qui est des projets d'im@aoh commerciale, la proposition
n° 6 de votre rapport consiste en l'obligation da#tux porteurs de projets de fournir aux
commissions d’aménagement commercial une étudepdtinglobale préalable réalisée par
un organisme d'étude agréé par I'Etat. Cette éwmittapact prendra-t-elle la forme d'un
complément au dossier ou aura-t-elle vocation glarer celui-ci ? Ne risque-t-elle pas de
constituer une barriére, notamment financiére, pesipetits porteurs de projets, qui seraient
ainsi défavorisés par rapport aux plus gros ?

M. Frédéric Roig. Madame la secrétaire d’Etat, je vous remercie peuapport qui
souligne bien les enjeux de la revitalisation comuiaée des centres-villes sur nos territoires,
notamment les enjeux essentiels que sont la liagsanaintenir impérativement entre la
guestion de l'urbanisme commercial dans les placaux d’'urbanisme (PLU) et les plans
locaux d’urbanisme intercommunaux (PLUi), le ma#ades centres-bourgs et une véritable
politique territoriale.

Il est essentiel de conserver les dispositifs dagragnement destinés a maintenir
les commerces dans les centres-bourgs. Ces ligentess de cohésion sociale pour nos
villes et nos villages ne survivent parfois quecgra la vente par correspondance et le dép6t
de colis a destination des particuliers. Pour cetajs devons relancer une dynamique et
chercher un nouvel équilibre avec les zones d’'&étvqui se développent souvent de facon
exponentielle en périphérie des villes moyenne$aut également privilégier une mise en
cohérence des politiques publiques — politiqueadeille, contrats de ruralité —, et du travalil
qui peut étre mené a I'échelle des territoires.

Sur mon territoire, les communautés de communeSlelumontais et du Lodévois se
sont réunies pour porter un projet de FISAC ; I'dies deux est en train de lancer un PLUi ;
un schéma de cohérence territoriale (SCoT) estet€jalace ; et il y a des contributions au
schéma régional de développement économique, datimm et d’internationalisation
(SRDEII). Tous ces éléments doivent permettre éiaitbs commissions d’attribution a
hiérarchiser et a prioriser les projets. C’est intgoat car le territoire ne doit pas étre un simple



guichet pour engager des investissements, ausablEsisoient-ils, en matiere d’'accessibilité
aux handicapés ou de développement de tel oupeldg commerce.

M. Guillaume Chevrollier. La question des centres-bourgs est essentielle léan
ruralités, ou il est nécessaire de maintenir demncerces de proximité, notamment les
commerces de bouche — boulangeries, boucherieserigs. Dans ce milieu, le probleme
n’'est pas tant le colt des loyers que la questemnrobrmes en tout genre, par exemple en
matiére d’accessibilité, et des charges qui dentai&re proportionnées aux capacités
economiques des commercants de centres-bourgs.’éit &actuel, elles sont en effet
clairement inadaptées pour permettre aux petitsnoences d’étre concurrentiels avec
I'e-commerce, et donc pour assurer leur viabilité.

Par ailleurs, je me félicite que vous confirmiezde FISAC est un outil financier
apprécié des professionnels et des élus, mais pepss qu’'il soit doté des moyens
nécessaires pour répondre aux demandes ?

M. Yves Daniel.Madame la secrétaire d’Etat, je salue la qualitécderapport
consacré a la revitalisation commerciale des cenitkes, et I'intérét des propositions gu'il
contient. Elles serviront de support aux politiqaéaménagement du territoire, dont le rble
social ne doit pas étre négligé. En tant qu’élalret maire d’'une toute petite commune, je
rejoins ce qu’a dit mon collegue au sujet de laessaire mise en cohérence des politiques de
revitalisation commerciale des centres-villes et gelitiqgues commerciales relatives aux
bourgs ruraux. Il est regrettable que I'on réagisseavent bien trop tard, lorsqu’il ne reste
parfois qu’'un seul commerce. Pourtant, ces bouogerjt un réle important en matiere
d’aménagement du territoire. La rédaction de cpaepa-t-elle été I'occasion d’engager une
réflexion sur la mise en cohérence des politigudsigues, afin d’éviter au moins que ne
s’engage une concurrence entre les commerces ltesss-vicentre ou périphérie — et ceux des
bourgs ruraux ?

Mme Catherine Troallic. Madame la secrétaire d’Etat, je vous remercierel’ét
venue a la rencontre des présidents des assosial@oommercants dans ma circonscription
la semaine derniéere. La revitalisation des centiléss passe par un équilibre a trouver entre
le développement des petits commerces et celugdesies surfaces commerciales, qui ont
aujourd’hui 'avantage. Alors que Le Havre est¢éanenune francaise dotée de la plus grande
surface de centres commerciaux par habitant, lequehmerce havrais connait des difficultés
certaines : on voit ainsi une extension de galenenmerciale péricliter — plus de dix
boutiques ont fermé —, tandis qu’un centre comraktusine de marques doit s'implanter
prochainement a proximité du Havre, et qu'un aaotnetre commercial doit encore s’ouvrir a
'entrée de la ville.

Comme le rapport le souligne, il faudrait allerdala de simples mesures incitatives,
notamment & I'égard des villes. Ainsi, dans le eado PLUi, il faudrait responsabiliser
davantage les communes afin de développer le cooentkr proximité, et de favoriser les
politiques d’animation commerciale — qui n’existeas au Havre. Je vous rejoins quand vous
dites que le petit commerce doit faire partie irdéte d’'une logique de développement du
territoire, mais ne faudrait-il pas revoir la comsfiimn des commissions départementales
d’aménagement commercial (CDAC), qui ne compren@eiourd’hui que des élus et des
personnes qualifiées, pour envisager d'y inclusedeteurs directement impactés par de tels
projets, a savoir les petits commercants ?



M. Jean-Luc Laurent. La sauvegarde du commerce de proximité et laalsétion
commerciale en centre-ville sont des nécessitésesguelles nous avons déja eu I'occasion
de réfléchir dans le cadre de I'examen de plusipungets de loi. Si ce rapport est utile, il
appelle quelques observations et questions de rha pa

Je vous avoue étre assez réservé au sujet depasfiion n° 5, car transférer au
niveau régional la compétence des commissions ti#pantales d’aménagement commercial
peut, a mon sens, conduire a I'absence de prismmpte de I'hétérogénéité des villes, des
intercommunalités et des bassins de vie et d’aété&tonomique. Cet éloignement néecessite
une approche spécifique et un soin particulier 'Beat afin que les acteurs locaux ne se
trouvent pas éloignés de I'analyse et de I'évatunatie la situation. lls sont en effet les mieux
a méme de bétir, en lien avec les PLUi, par exentj@e actions de développement donnant
sens et matiere a la lutte contre la perte comaercjue nous constatons dans les villes et
dans les bourgs.

La proposition n° 14 relative a la revitalisatioesdcentres-villes s’appuie sur les
idées qui ont été mises en ceuvre en matiere déegaarioritaires de la politique de la ville.
Cette proposition n’est pas tres développée dasgnthése qui nous a été remise : pouvez-
vous nous donner des précisions a ce sujet, eicydat nous indiquer ce que I'Etat pourrait
mettre en place pour généraliser ou étendre lesnaatiéja menées ?

Les propositions du rapport font peu référence bilale 2005 sur les périmétres
d’intervention. Or cet outil, dont les potentiasitéont mal exploitées — car il est complexe et
difficile & mettre en ceuvre —, est cependant néaesgour dissuader linstallation d’activités
contradictoires avec les équilibres locaux. Je t®'noge sur les actions que vous pouvez
engager en termes d’évaluation de la loi de 2065, dge permettre aux élus de mieux
l'utiliser.

Enfin, pourquoi n’est-il question des chambres ammerce et d’industrie que sous
'angle de I'observation, et non de I'action ?

Mme Marie-Héléne Fabre.Madame la secrétaire d’Etat, je souhaite vousroger

au sujet du tourisme. Aujourd’hui, on constate aaefoppement des activités annexes liees a
l'activité agricole, notamment avec l'essor de laEmrisme dans les régions viticoles.
L’'Union européenne a mis en place une politiquesisigpéie pour le développement rural par
'intermédiaire du Fonds européen agricole pourdéveloppement rural (FEADER), qui
apporte des financements par le biais de la poétiqagricole commune (PAC). De
nombreuses exploitations agricoles sont accompagetencouragées dans la réalisation de
projets de diversification, alors que certainsrfsesemblent apparaitre, notamment dans le
cadre de la fiscalité. Ne pensez-vous pas qu'diseécessaire d’apporter des modifications
afin de permettre une mise en phase des préoconpaties exploitants avec le
développement économique d’'un certain nombre d/iéés du secteur de I'agrotourisme et
de I';enotourisme ?

Mme la présidente Frédérique MassatMes chers collegues, je vous rappelle que
'audition de Mme la secrétaire d’Etat porte sutleme de la revitalisation commerciale des
centres-villes.

M. Laurent Furst. En tant que maire d’'une commune de 10 000 habitgat
connais bien les problématiques du centre-villenB&rement, il faudrait pouvoir acheter des
terrains et des immeubles pour créer des parkifigsia remédier aux difficultés en matiére



de stationnement. Deuxiémement, il faudrait égatgmfaire l'acquisition de cellules
commerciales vides — on en compte actuellemenbdereuses dans ma commune — afin de
les regrouper et de pouvoir les louer a un tardeptable par rapport a la situation et au
potentiel de chiffre d’affaires des commerces de&hbriteront. Troisiemement, il faudrait
mettre en place un dispositif clair d'aide a I'eition de franchises, qui rechignent a
s’installer dans les petits centres-villes, ainsivgs de ce facteur de dynamisation.
Quatriemement, enfin, il faudrait une vraie poliggd’uniformisation de la communication,
avec la mise en place systématique nd@nagersde centre-ville et I’harmonisation des
horaires, afin de vendre le centre-ville comme rgupit.

Dans ma commune, nous avons lancé un projet FI$3ACaiquelques années, et
nous l'avons fait fonctionner un certain tempsgjua ce que I'on nous dise qu’il n’y avait
plus d’argent, ce qui nous a obligés a tout arréteus comprendrez que je sois un peu triste
guand on me parle aujourd’hui de FISAC.

Enfin, de 2012 a 2017, les recettes de ma communie baissé de 13 %,
exclusivement & cause de la diminution des dotstiofEtat. L'investissement des
collectivités locales a baissé de 30 % en Franoepdédit toujours adopter des textes et mettre
en place des mesures : si les collectivités loaglesloivent étre porteuses de ces politiques
ne sont pas financierement en état de le fairey ne bougera. Une telle situation est
évidemment un frein au développement économiquwmdeentres-villes.

Mme la secrétaire d’Etat. La revitalisation commerciale des centres-villesaerne
tout le monde, que 'on habite dans une petiteevdll une grande agglomération. Je veux
commencer par rappeler que le rapport qui voupesenté contient des propositions qui
doivent maintenant étre discutées, afin de mettreegivre un plan d’action efficace pour
répondre aux besoins en termes de commerce, msss Glaménagement du territoire et de
lien social.

Mme Annick Le Loch a évoqué plusieurs sujets, notamt celui de la loi de
modernisation de I'économie, qui prévoyait un rel@ent de 300 meétres carrés a
1 000 metres carrés du seuil de déclenchement pledédure d’autorisation. Cela répondait,
Madame la députée, a une exigence européenneuSivoolons étre efficaces aujourd’hui,
c’est a nouveau dans le cadre européen que noumgleagir. Sur la base du rapport
IGF-CGEDD, un document, actuellement en préparatianétre transmis a la Commission
européenne afin d’appeler son attention sur lalrofitique de la dévitalisation — qui touche
aussi nos voisins européens a des degrés divewmisl€&galement saisir les parlementaires
européens pour qu’ils puissent porter ce projdeeérer d’'autres pays. J'espére que nous
pourrons ainsi faire évoluer les choses.

Concernant la Commission de concertation du comenattes travaux vont étre
menés. Je vous communiquerai des documents. LHefaleé route prévoira des pistes
d’actions sur les évolutions du commerce et deodpstique : les prestations commerciales
— conciergeries, livraisons, plateformes de musa#ibn —, I'environnement réglementaire,
'amélioration du cadre juridique, la déterminaticles «locomotives » susceptibles de
préserver le tissu commercial, la santé, la mahilés transports...

Vous avez évoqué le modele québécois: des expdatiens sont lancées
effectivement dans certaines villes, mais il faoe ladhésion des commercants. C’est une
option. Il en existe d’autres. Je pense ainsi aummerces éphémeres, aux boutiques a I'essai



comme celles de Noyon que je suis allée voir. Géaaa partenariat associant la mairie et le
bailleur social, les boutiques a I'essai permetieiaeveloppement d’autres commerces.

Monsieur Yannick Moreau, la réforme des valeursafives a été repoussée a
plusieurs reprises, mais elle va intervenir. J'ed$eles préoccupations. Nous mettons en
place plusieurs dispositifs pour limiter des éviolus trop marquées, avec la neutralisation
entre les locaux professionnels et les locaux dtaabn, le plafonnement et le lissage sur dix
ans.

Sur le travail en soirée, certains commercantsatilant seuls ou avec un ou deux
employés : je ne suis pas slre gu'’ils partagers tatre avis. Il est vrai cependant que les
problématiques peuvent étre différentes pour legdies situés en bord de mer.

Sur les buralistes, nous venons de signer avedeeprochain contrat d’avenir. Je
suis donc surprise de votre question. Le travdgotfié a été satisfaisant — M. Christian
Eckert a récemment fait le point.

Madame Jeanine Dubié, le role shanagerde centre-ville doit étre mieux défini. Le
FISAC pourrait soutenir une action en ce sens. \douhaitez une politique globale relevant
de la collectivité : des outils existent, il faegarder comment les mettre en ceuvre. Il importe
effectivement d’organiser 'accompagnement, l'inigéie, dont ont besoin les plus petites
collectivités, et cela peut relever du FISAC. Learmabres consulaires peuvent avoir un role
en la matiere.

Madame Jacqueline Maquet, I'attractivité est bieldé&mment importante pour une
ville. Concernant B-commerce, nouvelle pratique qu'on ne pourra padter; I'enjeu est
d’accompagner les commercants a s’adapter a cetdutid®n grace a une politique
dynamique du territoire, qui peut passer par uraefdrme. Les petits commercants qui
utilisent I'eecommerce peuvent voir leur activité augmenter déolou 15 %, voire plus. Il

faut le voir comme un mode d’activité complémemtair

Monsieur Daniel Fasquelle, nous avons tenté d'erecatks loyers avec la loi
ACTPE, mais cela n'a pas été suffisant. D’autresiloexistent cependant. Ainsi, des
établissements publics fonciers (EPF) sont mislaceppar certaines collectivités ou régions.
Elles accompagnent les commerces de proximité léansentres-villes ou les centres-bourgs,
comme le fait I'établissement public Epareca da&ssguartiers prioritaires de la politique de
la ville. Ce n’est pas qu’une question de niveauwld&ations budgétaires : cela releve aussi
d’'une volonté politique.

Madame Brigitte Allain, c’est 'attractivité deslieis qui facilite en effet I'installation
des commerces. Sur la vente au déballage, un exilste : des contrbles sont opérés et
certaines ventes sont interdites.

Madame Marie-Lou Marcel, concernant les statiomsise, le dispositif
d’accompagnement a été mis en place dans le cadfelSIAC ; c’est dans ce cadre que
doivent étre déposés les dossiers particuliers.

Monsieur Frédéric Roig, les commissions départeatent d’aménagement
commercial (CDAC), ou siegent des élus et des pees qualifiees, peuvent prendre des
décisions de refus d'implantation. L’enjeu est diasr I'équilibre entre le commerce de
centre-ville et l'urbanisation dans la périphériesdvilles. 1l serait bon de mobiliser des
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financements publics et privés, notamment gracesaaiétés d’économie mixte (SEM) et aux
établissements publics fonciers (EPF). Il faudsatsi avancer sur la question du relevement
du seuil de 300 & 1 000 metres carrés.

Mme Bernadette Laclais, I'association Centre-véliemouvement fait un travail tres
intéressant. Le renforcement de la Iégislation péeane est en effet important. Il faut
commencer par sensibiliser nos collegues europadigyolution de la réglementation sur
l'installation des commerces.

Monsieur Guillaume Chevrollier, le colt des loyetdes charges des commercants
de centre-bourg sont élevés, mais les bailleurs Isgplus souvent privés. Il faut, la encore,
mettre en place des outils. Je ferai le point expieint sur le FISAC : le nombre de dossiers
traités depuis 2012 et la modification de I'appetadjet.

Monsieur Lionel Tardy, le FISAC n’assure pas tougollessentiel des financements.
Certes, les dotations ont diminué, mais tous lesidos ont obtenu une réponse. Cela étant,
une politique forte d’'aménagement mériterait eflerhent des financements plus importants.

Monsieur Yves Daniel, un commerce est aussi undozial et, a cet égard, le réle de
la collectivité est important lorsqu’il ne subsigtieis qu'un seul commerce. Les collectivités
devraient aussi s’organiser entre elles : deségfied intercommunales sont une solution face
a la concurrence des bourgs ruraux pour I'implamat’'un commerce. Une telle politique
peut étre menée dans le cadre des plans locawatiisme intercommunaux (PLUI).

Madame Catherine Troallic, les CDAC peuvent remédiedéséquilibre créé par la
présence des centres commerciaux. Face aux difficque vous évoquez, il faut trouver de
meilleures réponses. Vous proposez d’inclure lesngercants de proximité dans les CDAC,
mais on ne peut pas étre juge et partie.

Monsieur Jean-Luc Laurent, comme vous, je considgue le transfert des
compétences des CDAC au niveau régional n’est pagnent, d’autant que nous avons
maintenant de trés grandes régions. Il faut gdedeiveau local.

Madame Marie-Héléne Fabre, a ce stade, je n'algpaSponse a votre question sur
I’'cenotourisme.

Monsieur Laurent Furst, les difficultés du commedeeproximité ne sont pas dues
uniquement aux baisses des dotations de I'Etat cotlectivités doivent faire des choix. Les
outils supplémentaires qu’il faut mettre en plaeesont pas que financiers : des stratégies
d’accompagnement donnent de tres bons résultats aataines villes. Il convient aussi de
mener un travail d’information a destination desrspanes qui souhaitent ouvrir un
commerce, car les aides existantes ne sont pasutsujlemandées, par méconnaissance des
dispositifs. A cet égard, je souhaite la mise ec@ld’'un site internet consacré a I'information
sur l'installation, I'aide a la création d’entregei les obligations a respecter, etc.

Sur la section thématique relative a la mutatiowalmmerce et aux nouveaux usages
des clients, un état des lieux a établi une vigimspective des évolutions du commerce et
des usages clients a un horizon de cing ans qasia de comparaisons internationales, ainsi
gue des évolutions de la logistique et des platefsrde mutualisation.

Enfin, les états généraux du commerce se tiendnorjanvier. lls nous permettront
d’établir un plan d’action et une feuille de route.
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Mme la présidente Frédériqgue MassatMerci, Madame la secrétaire d’Etat.
*
Informations relatives a la commission

La commission a nommé M. Olivier Falorni rapportesur la proposition de loi
relative au respect de I'animal en abattoir (n° 820

La commission a nommé Mme Marie-Noélle Battistppaateure pour avis sur la
proposition de loi portant adaptation du code mirae droit de I'environnement (n° 4251).

—_———
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