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Mme Monique Rabin, rapporteure. La crise ouverte lors de la discussion du projet
de loi de finances pour 2015 a montré qu’un diadogpprofondi devait étre engagé avec les
chambres consulaires. Au-dela des perspectivesébaides, il s'agit, dans le cadre de cette
mission, de se pencher sur les réformes a entréqaresur les souhaits des élus, ainsi que sur
la valorisation de leurs actions. Malgré le corgelstidgétaire et la réduction des dépenses
publiques qui devrait encore se poursuivre darmmitget pour 2016, nous devons porter une
grande attention a ceux qui représentent les ergespcréatrices de richesses. Cette table
ronde nous permet d’accueillir les représentardasciambres de métiers et de I'artisanat dans
leur diversité.

Nous vous remercions de votre présence et soubagesavoir comment vous avez
vécu les dernieres réformes. Nous sommes a |'écdatevos propositions destinées a
améliorer le fonctionnement de vos chambres.

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Je joins mes remerciements a ceux de ma
collegue. Il nous importe de bien connaitre lességnences des décisions prises lors de
I'adoption de la loi de finances pour 2015. Plussdisposerons d’exemples concrets relatifs
a ce gue vous n'avez pas été en mesure de réalisgr a quoi vous avez dd renoncer, plus
nous serons a méme d’étayer nos réflexions etamdusions en nous appuyant sur des faits.

M. Yves Petitjean, président de la chambre de métig et de I'artisanat de région
Aquitaine. De fagon générale, les relations avec nos tutsbes apaisées car nous sommes
en phase avec elles pour défendre la proximitésetelrritoires. Notre ambition étant d’étre au
plus proche des entreprises. La modification dealde des régions aura un impact réel sur
I'activité de notre réseau. Avec le Limousin ettBoiCharentes, I'’Aquitaine appartiendra a la
plus grande région de France. Cela exige de noravail considérable, mais nous y voyons
une chance de nous doter de services support ffiéaces tout en conservant une réelle
proximité au niveau départemental. Demain, dansshrostures, les élus pourront avant tout
s’occuper du terrain et agir auprés de leurs codegartisans et aupres des élus politiques des
divers territoires qu’il faut faire vivre. C’est r&a doute encore plus une nécessité dans le
monde rural que dans les métropoles qui disposedadantage de moyens et de structures.

Nous devons relever un véritable défi pour congewsre créer des emplois et
inciter les jeunes a se former a nos métiers. baggrises artisanales ont toujours formé les
nouvelles générations et aidé les jeunes en difficua situation de ces derniers est souvent
meilleure quand ils sortent de chez nous parcengues avons fait naitre chez eux l'envie
d’'un métier.

Ces missions suffiront & occuper les élus que nsm®mmes ainsi que nos
collaborateurs. Les compétences techniques deetees sur lesquelles nous nous appuyons
sont particulierement essentielles dans cette g&rae mutation qui nécessitera beaucoup
d’habileté pour transformer notre systeme de gmarere et en diminuer le colt tout en
respectant les personnels en place. Nous devramoger a ces derniers un plan pour leur
carriere, et il nous faudra traiter 'ensemble demts les concernant. D’'une fagcon générale,
c’est un grand bonheur de pouvoir participer atefie évolution.

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Vous évoquez la tutelle avec laquelle vous
entretenez d’excellentes relations : pensez-voliasaemblée permanente des chambres de
métiers et de l'artisanat (APCMA) ou aux serviced'Htat ?
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M. Yves Petitjean.Je faisais référence a la tutelle directe, c’ést dux préfets et
aux directions régionales des entreprises, derlawrcence, de la consommation, du travail et
de I'emploi (DIRECCTE). Cela dit, jaurais mauvag&ice a ne pas faire le méme constat
s’agissant de nos relations avec TAPCMA dont jis sice-président !

M. Pierre Cormoreche, président de la chambre de ntiérs et de I'artisanat de
l'Ain. L’Ain compte 650 000 habitants. De tres nombrelesgseprises petites et moyennes
qui relévent de I'industrie et de multiples secsetde I'artisanat y sont actives.

Je préside la chambre de métiers et de l'artisdadiAin depuis plus de quinze ans.
Notre chambre a la particularité de ne pas gérezcdiment de centre de formation
d’apprentis (CFA). Cela explique peut-étre que npaoss soyons engagés au service des
entreprises il y a déja plus de vingt-cinq ans1B82, nous avons, par exemple, embauché un
ingénieur des arts et métiers afin d’aller a lacogrire des entreprises de production pour les
aider a se développer. Ce choix, qui a surprisrédep de I'époque, constituait en fait la
meilleure porte d’entrée possible dans ce typetBenises ; il nous a permis d’enregistrer de
vrais succes et de passer des accords avec la égimatiere d’innovations technologiques.
Ces actions nous ont donné une légitimité en neatiEsccompagnement des entreprises,
activité qui ne se pratiquait pas encore. A cetéeioge, la chambre de commerce et
d’industrie avait tendance a se limiter a sa famctégalienne. Au fil du temps, ayant constaté
nos résultats, elle s’est engagée dans des asfioilaires aux notres.

Je considere que la régionalisation mise en placdapréforme de juillet 2010 s’est
traduite par une perte d'efficacité au niveau lob&@me en ayant choisi le schéma qui permet
aux chambres départementales de conserver unncedaibre de responsabilités, je constate
gu’au niveau régional environ 90 % de notre temgis aintenant consacré a gérer les
structures au lieu de travailler sur des projetecdbmpagnement des entreprises. Lors de mes
deux premiers mandats, avant la réforme de 2015 nous réunissions au niveau régional
afin de mettre en route des projets pour aiderel@seprises ; aujourd’hui, cela n’est plus
possible. Nous ne faisons plus que gérer le quutidi

En raison des contraintes financiéres, notre effest passé de 47 a 42 ; nous avons
été dans l'incapacité de remplacer cinqg personrme® ¢h mission consistait a aider
directement les entreprises et qui ont pris letnaite. Dans le méme temps, les nouvelles
charges confiées par I'Etat nous obligent & aviois ple personnels se consacrant a I'exercice
de fonctions régaliennes. Pour ce qui est de I'aide entreprises, nous sommes donc d’ores
et déja beaucoup moins performants. Dans ces aamglicomment ferons-nous dans le cadre
des nouvelles régions ? Aux huit départements guepte actuellement la région Rhoéne-
Alpes, il faudra en ajouter quatre avec ceux devérgne. La future région ira d’Aurillac a
Geneve en passant par Montélimar. Comment voulaeg-vootiver les élus pour qu’ils
s’investissent dans une telle structure ?

Mme Monique Rabin, rapporteure. Vous constatez que la CCI a suivi I'action de
votre chambre. Nous avons le souci d’'une harmdoisantre les activités des CCI et des
CMA et nous nous demandons méme s’il ne faudraitgfiar vers une mutualisation.

Le fait de ne pas gérer de CFA directement comstiiliune chance ? Comment les
élus et les responsables que vous étes réagisssent-ce sujet ?
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M. Pierre Cormoréche. Je précise que nous avons un CFA interconsulaire par
la chambre de métiers et de l'artisanat et la clmandie commerce et d'industrie sous une
forme associative.

M. Joél Fourny, président de la délégation Loire-Aantique de la chambre de
métiers et de I'artisanat de régionLes ressortissants du réseau des CMA ont la phatit®
d’étre des entreprises de petite taille avec ugeipté artisanale dans des secteurs d’activité
tres diffus, qui n'ont pas les compétences nécessaour leur permettre un développement
cohérent ni sur le volet économique ni sur le vimanhation.

Je ne partage pas entierement I'avis de mon caldgu’Ain. La loi de juillet 2010
nous a amenés a renforcer le niveau régional. lags Rle la Loire sont passés en
régionalisation totale sous la forme d'une chamiee métiers et de l'artisanat de région
(CMAR) depuis le fjanvier 2015. Cela nous a conféré une capacitéidémnable grace aux
agents des cing chambres consulaires de proximéésgnt les délégations départementales.
Nous pouvons proposer une offre globale de servietativement étoffée mais aussi
cohérente et homogéne sur tout le territoire ré&igmace a la mutualisation de certains
outils. Nous répondons ainsi aux attentes de 53@ftifeprises, quel que soit leur lieu
d’'implantation.

Nous disposons de cing CFA qui forment 5 300 apg@é¢ous les ans sur I'ensemble
du territoire ligérien. Notre savoir-faire en latidee est d’ailleurs largement reconnu par la
région qui est notre principal partenaire financeect et avec laquelle nous entretenons de
bonnes relations. Pour notre part, nous sommesétfanorables a I'élaboration de contrats
régionaux de développement économique (CRDE) aweaébion, tant sur le volet
économique que sur le volet formation. Pour leg €A, nous avons d’ailleurs fait appel a
un financement régional pour de futurs investissgmafin de mettre aux normes les
établissements et méme de reconstruire I'un d’'emtite Nous avons aussi déposé un plan
d’'investissement commun sur I'ensemble de la régles Pays de la Loire, en étroite
collaboration avec le conseil régional, afin de d&mer du programme d’investissements
d’avenir (PIA). L'intérét de la régionalisation e&vident: séparément, il nous aurait été
beaucoup plus difficile de défendre aussi efficametmos projets d’investissement pour
chaque CFA. La régionalisation a aussi permis diwgniser la carte des formations. Nous
avons travaillé a partir de la ville centre d’Ang@n construisant deux triangles, I'un avec les
villes de Laval et du Mans, et l'autre avec Nardesa Roche-sur-Yon de facon a répondre
aux demandes de formation tout en ne déstabilgates différents pbles de formation.

Tres attachés a la proximité, les présidents dENMAR et les présidents des
délégations départementales reconnaissent augéré&t de la régionalisation. Sur le terrain, il
est fondamental de contractualiser avec les collegt locales. L'engagement au niveau
régional sur le volet économique et le volet folioraest important, mais il est aussi essentiel
de travailler en étroite collaboration avec lesresitcollectivités locales et avec les
intercommunalités afin d’assurer 'aménagementedritbire et de développer les outils et les
actions nécessaires a chaque territoire grace acangactualisation spécifique, car ces
derniers n'ont évidemment pas tous les mémes b&soin

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. A quel type de contractualisation pensez-
vous lorsque vous évoquez les autres collectigtesla région ?
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M. Joél Fourny. Tres concretement, les entreprises artisanalesamntent besoin
gu’'on les accompagne en matiere d'immobilier dentise, ou pour répondre a des appels
d’offres lors de marchés publics.

M. Serge Crabié, président de la chambre régionalde métiers et de I'artisanat
Midi-Pyrénées.Je préside la chambre régionale des métiers efadisanat de Midi-
Pyrénées et je suis également président de la chadelmétiers et de I'artisanat du Lot. Nous
comptons 68 000 entreprises et 115 000 salariésust formons tous les ans 7 000 apprentis.

Permettez-moi tout d’abord de revenir sur les psoga’a tenus devant vous le
président de 'TAPCMA, M. Alain Griset, lors de samdition du 11 mars dernier. Je suis
totalement d’accord avec ce qu’il a dit sur I'appiresage, sur la spécificité des chambres de
métiers, sur la fiscalité et la baisse des resssudes chambres ainsi que sur l'indispensable
élan de modernisation qui doit étre le nbtre. Jg s revanche en total désaccord concernant
I'objectif du passage a treize chambres de régioih vpus a présenté. Il ne s’agit pas de la
position prise par la trés grande majorité desige@ss des chambres de métiers réunis les 2
et 3 décembre derniers. En séance, nous avonspuatéle choix offert entre chambre de
métiers et de l'artisanat de région et chambreor&de de métiers et de lartisanat. Le
président de TAPCMA a d’ailleurs porté ce choixeavoyauté.

La région Midi-Pyrénées compte huit départements. Gractéristiques sont donc
différentes des régions qui en comptent seulemeist@u quatre, d’autant que notre chambre
gere sept CFA en direct, un huitieme étant gérassociation. Cela représente, en moyenne,
cent emplois par département. Malgré la difficaééla tache, ces spécificités I'ont poussée a
engager une mutualisation. Grace au logiciel d®CMA, un gros travail a été effectué en
matiére de paie. Les besoins ont été analysésmuoturaliser le péle comptabilité. Pour ce qui
concerne l'informatique, du personnel a été recautdéiveau régional et des salariés ont été
repris aux chambres départementales, notamment ldad@rn. La mutualisation porte
€galement sur les achats. Un processus s’est pedggenent mis en marche qui doit
permettre de mieux servir nos ressortissants tofisant des économies. Ces deux objectifs
ne sont pas antinomiques.

Midi-Pyrénées est déja une grande région : imagaeegu’il en sera lorsque nous
aurons fusionné avec le Languedoc ! Il faudra fairi cents kilometres pour rallier les deux
extrémités du territoire. Les chambres départenestdevront alors constituer l'interface
indispensable avec les collectivités locales eerfjaun rble a la fois politique et dynamique.
Dans le département du Lot, grace a un parterarext le conseil départemental, nous avons
par exemple construit une plateforme pour accongralgs entreprises artisanales en matiere
de développement et de transmission. La participalies diverses collectivités concernées,
dont le conseil régional, nous a permis d’obtefusme 1 million d’euros de subventions qui
sont reversées directement aux entreprises. Nossrigas jamais parvenus a un tel résultat si
nous n’avions pas été presents sur le terrain.

La proximité est encore plus indispensable pourcleambres départementales qui
gerent les CFA — je suis intimement convaincu gu@imation initiale des chefs d’entreprise
de demain fait partie des missions essentiellesxate chambres. Elle est d’autant plus
nécessaire et justifiée que la région sera grande.

Nos relations avec 'APCMA sont trés bonnes, taahsdson réle de conseil et
d’animation ; il en est de méme avec la tutelle.
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M. Paul-Henri Bard, secrétaire général de la chambe de métiers et de
l'artisanat de région Franche-Comté.M. Paul Grosjean, que je représente, présidailuia p
petite chambre de métiers de France tout en &aplub « départementaliste » de ses pairs.
Aujourd’hui la chambre de métiers et de l'artisaiatTerritoire de Belfort n’existe plus : elle
a fusionné dans la chambre de région @jahvier 2015. Les élus ont décidé de cette fusion
apres avoir constaté que, pour faire face a lasbalss moyens, la mutualisation des fonctions
support et ingénierie était la seule fagon de awesa@les capacités opérationnelles.

Dans les chambres, cela s’est traduit par un \deitdig bang: 50 % de
'encadrement a été supprimé et les personnelsecoés ont été affectés a des fonctions
opérationnelles, tandis qu'étaient créés un polépldnique et un centre de formalités
uniques. Aujourd’hui, les artisans nous disent ¢gla fonctionne plutét mieux qu’auparavant
et les élus sont plutét satisfaits.

Je partage l'analyse du président Cormoreche suliffeulté de mobiliser les
artisans sur de vastes territoires. Il s’agit demjeu majeur de I'évolution en cours car la
force de nos structures repose sur les élus. Vousvdrez toujours des collaborateurs
compétents ; ce sera plus difficile de mobilises é&us présents sur le terrain qui font un
véritable travail de proximité. Nous avons entrefré travail depuis dix ans — il constitue
d’ailleurs l'une des différences profondes entrs l&seaux — et je constate qu’il a
considérablement affaibli les mouvements contestatat poujadistes de tous types. Nos élus
ont joué un véritable réle d’'intermédiation : letissans qui sont confrontés a des difficultés,
tout en ayant du mal a s'adresser a I'administnatta au régime social des indépendants
(RSI), vont facilement trouver leurs propres calieg Les présidents de nos chambres
rencontrent deux a trois artisans par semaine pesiraider. Je suis personnellement
convaincu que nous avons une mission d’accompagrenes artisans qui connaissent
souvent de tres grosses difficultés sociales. Hiesocirconstances, nous devons étre a leur
c6té. Je me souviens d’un artisan qui est venu woud y vingt-huit ans en nous disant qu’il
ne savait pas compter ; aujourd’hui, il est a te tBune entreprise de quatre-vingts salariés
dans le Haut-Jura parce qu'’il a pu étre accompagné.

Gérer directement un CFA constitue une chance @ar permet aux élus de peser
tres fortement sur la politique de formation. PRUCFA de I'un de nos départements, nous
n'avons constaté depuis trois ans qu’une baissk, %8 du nombre d’apprentis, ce qui est
tres faible. Ce CFA est a I'équilibre et le conségional considere qu’il est 'un des mieux
géré — il faut dire que les élus sont investis.r&ranche, le CFA relevant de la chambre de
métiers de Haute-Sabne, chambre qui avait été soise tutelle, a di fermer un internat, ce
qui, en zone rurale, se traduit immédiatement papdrte de 15 % des effectifs — avec des
enfants dont nous savons gu’ils ne seront pastéaffetans un autre CFA et restent sur le bord
de la route.

La gestion des CFA par les chambres est assez &ismn général, lorsque des
transferts ont lieu, nous observons, apres quelcqrestes, que le personnel est en
augmentation mais pas l'activité. La raison ersgsple : nos CFA sont gérés par des artisans
présents sur le terrain et attentifs, comme damsdatreprise, a ce que toutes les dépenses
soient efficaces.

Mme Monique Rabin, rapporteure. Pourquoi un CFA se retrouve-t-il en
difficulté ?
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M. Paul-Henri Bard. D’'une région a l'autre, le taux de prise en chapge le
conseil régional peut varier fortement...

Mme Monique Rabin, rapporteure. En I'espéce, vous nous avez parlé de deux
CFA qui se trouvent dans la méme région.

M. Paul-Henri Bard. Dans le cas que j'ai cité, la fermeture de I'intgrexplique la
chute des effectifs.

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Savez-vous pourquoi linternat a été
fermé ?

M. Paul-Henri Bard. Il s’agissait d’'une décision de la tutelle. La siis de
contrble a considéré que ce CFA avait assez paaisen d’exister. Il propose pourtant a
Vesoul, ou I'on trouve peu d’offre de formation sdepprentissages aux métiers classiques de
l'artisanat : boucherie, boulangerie, coiffure...s¥ame mes propos : les personnes qui sont
venues faire une inspection n'avaient pas connaigsedu terrain et ils ont pris une décision
gue nous avons tous considérée comme catastropboguéd’avenir.

Ceci dit, nos relations avec les tutelles sontwedit excellentes.

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Vous avez évoqué le retour de 50 % des
personnels vers les activités opérationnelles. Qsydtemes de réorientation et de formation
avez-vous adoptés ?

M. Paul-Henri Bard. Je ne parlais que de I'encadrement constitué csopees qui
s’étaient déja trouvées préalablement sur le terdhin’a donc pas été difficile de leur
demander d’y retourner. Mais nous avons aussi V#4261 personnel changer de métier en
trois mois.

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Tout cela a effectif constant ?

M. Paul-Henri Bard. Nous sommes globalement a effectif constant mémmes
petite baisse a été enregistrée en raison destsl@pka retraite. Les personnels opérationnels
sont un peu plus nombreux et ceux chargés de deegegent un peu moins.

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Pourriez-vous nous donner un exemple de
'amélioration de la qualité de service que vousginez ?

M. Paul-Henri Bard. La création d’'une plateforme téléphonique uniquer=nis de
professionnaliser les personnels et de proposerhdesires d’ouverture plus larges. La
productivité de notre centre de formalité des gmises (CFE) a progressé de 23 % en quatre
mois depuis que les personnels ne font plus qutertdas dossiers. C’est peut-étre un peu
moins passionnant pour eux, mais c’est efficace.

M. Joél Fourny. En complément de ce qui vient de nous étre ditgjex insister sur
la fonction méme de [I'élu. Au-dela de la gestiomudurelle de notre chambre
départementale, le fait de travailler a un écheémional nous améne a assumer pleinement
notre fonction d’élu sur des missions comme I'éeooou la formation. Nous constituons
des binbmes entre présidents de chambre dépar@menthambre régionale. Dans ce cadre,
la proximité et la relation directe avec les entisgs permettent de mieux appréhender leurs
besoins.
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Nous avons évidemment redéployé les agents verpatdes opérationnels, ce qui
nous a permis d’aller vers nos ressortissants ajoes par le passé, nous attendions parfois
gu'ils s’adressent a nous. Au-dela des fonctiommliénnes que nous continuons d’assurer,
cette démarche crée une relation entre les ende=pét la chambre. La mutualisation nous a
donné une nouvelle liberté d’action.

Pour répondre a la question sur les difficultésfidancement des CFA, il faut
identifier la répartition de la taxe d’apprentissad) suffit de constater que les réseaux des
chambres forment 30 % des apprentis et recoiventan3 % de la taxe.

M. Gérard Morin, président de la chambre régionalede métiers et de I'artisanat
du Centre. Et ils en percevront sans doute encore moins laveguvelle réforme !

M. Joél Fourny. Il appartient aux conseils régionaux de se possrqgliestions sur
ces sujets alors que le réseau s’engage en mdedi@mation en investissant sur ses fonds
propres.

Mme Monique Rabin, rapporteure.Nous partageons votre réflexion sur
importance des élus. Nous sommes toujours paidi@ment heureux de vous rencontrer sur
le terrain et de renvoyer une image positive deagh®ns.

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Nous mesurons effectivement le travail que
vous accomplissez. Dans mon département de la Maous échangeons beaucoup avec vos
collegues, notamment sur les problémes de formabennombreux maitres de stage nous
expriment leurs difficultés, voire leur découragameéNous rencontrons aussi régulierement
des jeunes qui ont du mal a trouver un stage, mitamces dans lesquelles on peut faire appel
a vos homologues.

De notre c6té, nous nous nourrissons de ce queviNarss sur les territoires et nous
comprenons trés bien vos propos quand vous pattgguitibre dans vos équipes entre
I'action de terrain et I'approche administrative.

Il reste qu’il faudra @ un moment ol un autre gqoe@snnous interrogions sur le
rapport entre conseil régional, CFA et éducatiotionale. Nous aurons aussi besoin de
réflechir a 'adéquation entre I'offre et la demande suis toujours frappée de rencontrer dans
certains bassins d’emploi des responsables d'aigecgui me disent ne pas parvenir a
recruter des personnels formés alors que, sur ileentérritoire, les jeunes ne trouvent pas de
travail. Nous avons des efforts a accomplir afi@vdluer plus rapidement pour apporter des
réponses qui correspondent aux attentes localek Batiere, vous jouez sans doute un réle
charniére en raison de votre connaissance de lart#sm

M. Dominique Klein, secrétaire général et directeurdes services de la chambre
de métiers et de l'artisanat de la MoselleSi quelques spécificités découlent du droit local,
la chambre de métiers de la Moselle, présidée pacCMistian Nosal, considére qu’elle
appartient au réseau avec lequel elle partagesitibde servir pleinement et efficacement les
entreprises pour lesquelles elle travaille.

Le réseau n'a pas attendu la réforme de juillet02pdur entamer sa mutation en
matiere d'offre de services a l'attention des artsset 'améliorer. Nous avions déja entamé,
il y a plus de dix ans, une réflexion fondée sue @mquéte de satisfaction qui nous avait
montré la nécessité de nous orienter vers un trdegiroximité et de terrain. A la lecture de
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cette enquéte, il apparaissait clairement que tesans attendaient un accompagnement
concret répondant a leurs préoccupations quotiderde chefs de petite entreprise. Pour
satisfaire ce besoin a moyens constants, nous msayas eu d’autre solution que de

réorganiser completement notre fonctionnement. Echerchant une plus grande

professionnalisation et plus d’efficacité danstBeshes administratives, nous avons réorienté
les moyens libérés vers 'accompagnement des eisespet I'amélioration de notre offre de

formation.

Cette évolution a donné naissance a notre plateaitifonctions d’accueil
téléphonique et physique qui constituait 'une gesmieres expériences de ce type dans le
réseau. Il a rapidement prouvé son efficacité. Enads, a effectif constant, nous sommes
parvenus a doubler le nombre annuel de « contdwtsiques » avec les entreprises, qui est
passé de 5000 a plus de 10 000. Nos collaboratetiren effet été déchargés des missions
répétitives qui sont désormais effectuées par deefdrme qui assure de fagon transversale
'enregistrement des contrats d’apprentissage,eleice de formalités, le premier niveau
d’'information en matiére de création d’entrepride,formation et d’apprentissage, ainsi que
'accueil téléphonique. Les enquétes qualitativesniment désormais que le taux de
satisfaction globale des artisans concernant Eoffe services de la chambre de métiers de
Moselle s’éléve a 97 %.

Le réseau a donc eu le souci de répondre aux tggoat aux besoins réels des
entreprises au quotidien sur de multiples sujegsherche d’apprentis, mise en relation entre
cédants et repreneurs, accompagnement économigstissements, accompagnement des
entreprises en difficulté, ce dernier point étaattipulierement important en cette période de
crise... Ce choix de mettre des forces vives a lapadision des entreprises s’est révélé
judicieux puisque le secteur a continué sa progresn nombre d’entreprises — sur la méme
période de dix ans, elles sont passées de 13 08MA0 — et en nombre de salariés — ils sont
passés de 75000 a un peu plus de 100 000 aujaurd¥ous avons actuellement
100 000 contacts téléphonigues par an et nos aotddurs ne sont pas uniquement les
18 000 entreprises artisanales de notre réseau également les jeunes en recherche de
formation, les parents déléves, les chdomeurs quwuhgitent se réorienter
professionnellement...

Chargé également de la gestion de la chambre @gia® métiers et de l'artisanat
de Lorraine présidée par M. Pascal Kneuss, je dérsique la régionalisation constitue une
chance pour le réseau. Nous avons constaté quatlealisation permet de professionnaliser
davantage les fonctions support au bénéfice des gtites chambres, comme celle de la
Meuse, qui ne disposaient pas des moyens de seddsteompétences nécessaires en matiere
de ressources humaines ou de gestion financiérpagsage au niveau régional leur permet
d’étre plus efficaces. Il permet aussi d’améliodles rapports avec les collectivités
territoriales : depuis la régionalisation, nousvailons de maniére beaucoup plus
opérationnelle avec le conseil régional qui préfdisposer d'un interlocuteur unique
coordonnant les actions sur I'ensemble de sontdégi Du fait de cette évolution, plusieurs
conventions ont été signées qui n'auraient pag your dans une autre configuration.

La chambre de métiers de la Moselle est viscéralemgachée a la gestion de ses
trois CFA. Cette gestion directe constitue unetabke chance qui vaut d’abord pour les
jeunes car les chambres de métiers sont en posiédaire le lien entre ces derniers et les
entreprises. Par ailleurs, qui mieux que les arsisserait & méme d’identifier les bonnes
orientations a donner a une politique de forma#fidaérer un CFA consiste aussi a s’appuyer
sur nos élus pour savoir dans quelles directiofesutl aller en matiére de qualifications et de



moyens afin que les formations soient les plusafies possible au service des entreprises.
Certes, cette gestion est une mission difficile ghsorbe environ 50 % du budget des
chambres qui I'assurent en direct et plus de laiénde leurs effectifs. Il n’en demeure pas
moins qu’elle est bénéfique pour toutes les padiexernées.

Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Comment appréhendez-vous l'intégration a
une région de la taille de la Belgique lors dedavelle étape de la régionalisation ?

M. Dominique Klein. Trés sereinement! Jestime que notre expériemeessie
d’intégration d’une chambre de droit local au s#umne chambre régionale de droit général
doit pouvoir servir de référence. En I'espece, davelle région accueillera quatre chambres
de droit général et deux chambres de droit local.

Le travail a déja commencé. L’histoire communeeiikisace et la Moselle facilite
les contacts, et nous avons d’excellentes relaBwes nos collegues de Champagne-Ardenne
avec lesquels nous avons engagé les premiéresssiises pour avancer dans le schéma de
future grande région. Ce sera un défi et 'opératiera lourde sur un territoire étendu ou la
diversité des situations est trés grande, maispéarnce des uns servira aux autres et,
globalement, la compétence du réseau ne pourrérguéhforcee.

M. Gérard Morin, président de la chambre régionalede métiers et de I'artisanat
du Centre.Le périmetre de la région Centre-Val de Loire, tdgn préside la chambre
régionale de métiers, ne sera pas modifié. Depugsge vingt ans déja, les six départements
qui la composent travaillent ensemble sur des thigomes comme la création d’entreprises,
'environnement et le développement durable. Defauisi de 2010, des efforts importants de
mutualisation ont été mis en ceuvre sous l'impulsionsecrétaire général de la chambre
régionale. Nos moyens financiers et humains resteumiefois limités pour une tache a
accomplir lourde et qui est de plus particulieretreruteuse durant les premiéres années. La
mutualisation des fonctions support progresse apentres bien au niveau régional, soit
gu’elle soit déja arrivée a son terme, soit qu'ed@t en cours dans divers domaines :
informatique, gestion de la relation client, siteternet, paie, ressources humaines,
comptabilité...

La baisse de ressources de nos chambres poseamchievde gros problemes pour la
gestion des CFA. Pour citer un exemple, je ne pas/pas a finaliser le financement de la
rénovation d’'un atelier de mécanique. La régioawed 80 % du financement nécessaire mais
ou trouver les 20 % manquants ? Avec des ressowrnesecul, comment rénover les
batiments qui en ont besoin ? Si je ne trouve pdmancement, cet atelier fermera, et quatre
cents jeunes se retrouveront en patiront.

M. Jean-Pierre Freudenreich, secrétaire général déa chambre régionale de
métiers et de I'artisanat du Centre.Finalement, nous constatons que le statut n’esapssi
déterminant que le projet commun visant a mieuxisés artisans dans un environnement
toujours plus complexe en forte mutation. La loi TNR2 constitue un élément
supplémentaire. Il faut chercher des solutionssiarje terrain, les artisans attendent que leur
chambre leur apporte des services, et ne soit ggasmsent une structure de gestion. Nous
avons tiré les lecons de I'expérience d’autres diram) comme celle que Dominique Klein
vient de nous présenter. En Indre-et-Loire, pefpaitement, nous avons par exemple cree
une plateforme qui recoit 40 000 appels par ametwingtaine de visites d’artisans par jour.
Cela montre bien a quel point la proximité est fomentale.



Nous sommes dans une période charniére. Hier, dtioes dans un systéme
relativement bien irrigué financierement qui s’asiat a un public tres ciblé. Aujourd’hui,
nous sommes confrontés a une concurrence et |#Etaduit une grande partie de nos
ressources directes. Dans notre chambre, depujsaais, hous avons constaté une baisse de
10 % de notre budget : 5 % du fait de la baisse@Esurces et 5 % du fait de 'augmentation
meécanique des charges. Il nous est dit que la hnsdtian des fonctions support permettra de
régler ce probleme, mais je ne partage pas ce peintue. Ces fonctions support pésent
environ 10 % de nos budgets: méme si nous écommmmi20 ou 30 % grace a leur

rationalisation, on voit bien que le compte n’yaspas.

L’enjeu est pourtant d’aller plus loin avec lessams. Nous devons mutualiser notre
action dans de nombreux domaines : I'ingénieriprdgets, le développement des formations
en commun, la mise en place de la modularisatiokinglividualisation dans le cadre du
compte personnel de formation (CPF). Nous avonsnuameé a traiter le sujet en région
Centre. Pour ce qui concerne la relation avec Wmkeativités locales, nous venons de
développer une offre de services complétement geaetaur la base d’un outil statistique et
informatique régionalisé qui permet de présenter statistiques avec des volets gratuits et
des prestations qui peuvent étre rémunérées peollestivités.

Vous imaginez bien que le passage dun modéle aautre exige des
investissements. Les équipes doivent par exempie férmées: deux cents jours de
formation ont ainsi été prévus pour I'évolution dedlaborateurs, que ce soit en matiere
d’action commerciale ou pour assurer la professbisation nécessaire a la mise en place de
la plateforme.

En cing ans, nous avons fait de gros progrés aeesnotre ressource s’est tarie et
gue les flux ont continué a augmenter — le voluméodmalités a triplé notamment du fait des
micro-entreprises qui pénalisent par ailleurs lanfation en apprentissage a laquelle elles ne
participent pas. Alors que les flux sont deux ftislemie plus importants qu’il y a dix ans et
que la charge liée aux missions régaliennes a amsmaogmenté dans les mémes proportions,
nous avons maintenu les mémes effectifs que ppadsé, ce qui signifie que nous devons
réduire le nombre des personnes chargées des nsisd® proximité. Nous n'avons par
exemple pas les moyens de remplacer le collaboraigius’occupait des métiers d’art ou
celui qui était chargé des secteurs de la productie I'export et de la commercialisation...

Mme Monique Rabin, rapporteure. Nous souhaitons réfléchir en tenant compte de
'ensemble des réseaux consulaires. Pour les fomgtjue vous venez de citer, comme celle
de l'export, peut-étre existe-t-il une ressourcesain de la CCI qui pourrait étre plus
développée que chez vous ?

M. Jean-Pierre Freudenreich.Nous coopérons déja avec la CCl en matiére
d’export. Mais il faut bien étre conscient qu'il teparfois difficile d'articuler une
mutualisation horizontale avec un réseau qui egt dd phase de mutualisation verticale.
Nous travaillons avec les chambres de commerce lowakment, selon les positions des uns
et des autres, les choses se passent plus ou biems

Pour ce qui est du secteur de la production, leramplacement d’un collaborateur
est regrettable pour I'artisanat car c’est dansdoesaines que vous entendez dire que I'on ne
trouve pas de salariés : il y a, en la matiéreyrdis problémes de formation.



Pourguoi nous a-t-on écrétés I'année derniére @ede nos budgets de conseil en
formation alors que c’est un secteur qui forme @rgix fois moins ses équipes et ses artisans
gue l'industrie ? Ce genre de décision méritergitre ajustée. Voila I'un des points qu’il faut
faire évoluer. Comment se fait-il que les organismparitaires collecteurs agréés (OPCA) se
plaignent tous aujourd’hui de la baisse de leurssaerces alors que la formation est
considérée comme un enjeu national ?

M. Dominique Degois, secrétaire général de la chamd de métiers et de
l'artisanat de région Bourgogne.Le président Pierre Martin m’a demandé de le sster
et vous prie de bien vouloir excuser son absence.

La Bourgogne est devenue une CMAR [Ejdnvier 2011 et, pour avoir été
précédemment secrétaire général de la chambrengdgjge suis en mesure de témoigner de
ce qu’apporte ce changement. Depuis que la chad#région a été créée a linitiative des
guatre chambres départementales qui ont pris uliteédgion en 2010, le lien de proximité
avec les entreprises artisanales n’a en aucuneérsaété supprimé. Il a méme plutét éte
maintenu, voire renforcé si I'on considére queftextions support sont prises en charge par
la chambre de région alors que les plus petitsrtpants auraient sans doute eu beaucoup
de difficultés a maintenir leur offre de servicesnpte tenu des restrictions budgétaires que
nous avons connues depuis 2011.

Les relations avec les conseils départementaupwrigalement étre maintenues et
celles avec les intercommunalités se sont déveesppées quatre départements de Bourgogne
contribuent a des actions au bénéfice des entespaidisanales de leur territoire. Le lien avec
la tutelle régionale a par ailleurs été renforage ge soit avec la DIRECCTE ou avec le
conseil régional en raison de responsabilités delaraier en matiere de développement
economique, de formation professionnelle et d’apjssage, sujets qui sont au cceur de
l'activité des chambres de métiers et de l'artisdre mise en place d’'une gouvernance
régionale a permis de renforcer l'interface etdebanges avec le conseil régional qui voit
favorablement la mise en place d’'une politique aBgie négociée en matiere de formation
initiale ou de développement économique.

Nous participons a des associations de gestionFade r@ais nous n’en gérons pas
directement — peut-étre aurais-je d0 ajouter « enalfusement » car une gestion directe
aurait encore renforcé notre position par rapportanseil régional.

L’évolution des ressources nous a amenés a engiggerdémarches que nous
appelons « objectif client », qui n'avaient pas giéiées précédemment par les chambres
départementales. Il s’agit d’'amener nos collabaoraté étre beaucoup plus en phase avec les
besoins des entreprises artisanales. Des enquétassdins ont été mises en ceuvre ainsi que
la définition d’'une nouvelle offre de servicesallaussi fallu former les collaborateurs afin
guils puissent dialoguer directement avec les egmises, ces fonctions s’ajoutant
evidemment aux fonctions régaliennes.

Nous discutons aujourd’hui avec la Franche-Comig daquelle nous formerons
demain une grande région. Les deux régions actuefievu l'intérét qu’elles avaient a passer
au modele de la chambre de région, seul le calemfit I'objet de débats. Sans doute est-ce
parce que nous avons une expérience en la matiaie,nous souhaiterions pour notre part
que cela se fasse dés f&dnvier 2016.



Mme Catherine Vautrin, rapporteure. Vos nombreux témoignages sur la question
de la mutualisation déja en cours dans vos chanslrgseclairants mais vous nous avez assez
peu parlé de questions budgétaires. Pourrions-radaasder plus directement les sujets
financiers ?

Mme Monique Rabin, rapporteure. Pour ma part, jaurais aussi souhaité que vous
nous indiquiez quelles actions innovantes peuvemée é&ntreprises en matiere de
mutualisation. Les spécificités locales sont r&e#ie que nous avons affaire a trois réseaux
différents : les chambres d’agriculture, les chasbde commerce et dindustrie et les
chambres de métiers et de I'artisanat. Pourriezvmus en dire plus sur ce qui peut diviser
les chambres de votre réseau et sur la facon durg travaillez avec les autres chambres
consulaires ?

M. Philippe Seguin, directeur régional du développment économique et
territorial a la CMAR des Pays de la Loire.Je souhaitais évoquer I'une des spécificités de
notre réseau : I'accueil des créateurs et desyosride projet. Nous recevons des personnes
dont la culture est celle de la production maisubeap plus rarement celle de I'entreprise. Le
stage préparatoire a l'installation est en quelgoete un sas qui permet aux artisans
d’acquérir les informations nécessaires a la agatiune entreprise et constitue un service
essentiel. Il permet aussi de fidéliser les posgeigr projet et de leur donner I'envie de revenir
nous voir. Dans le département dans lequel jexerpan activité avant la régionalisation du
31 décembre dernier, nous enregistrions, parnmemé®prises des personnes que nous avions
ainsi fidélisées, un taux de survie apres trois @gmplus de 80 %. Ce taux est tout a fait
remarquable par rapport aux statistiques natioma@se si, aprés cing ans, il passait a 75 %.

Une autre spécificité de notre réseau tient auirsent d’appartenance de ses
membres. Le travail manuel se délite aujourd’hui raison des nouveaux modes de
production, mais les artisans ressentent tresnfmmé le fait qu'ils appartiennent a un secteur
spécifiqgue — et cela est également vrai chez ungepdes jeunes, notamment grace a leur
passage par les CFA.

Entre 2008 et 2014, sur le plan budgétaire, nowmsenregistré en Vendée une
chute de nos recettes de 10 %, ce qui est conbldéRour compenser de telles pertes, nous
avons d0 non seulement nous tourner vers de noxiveatchés, par exemple en proposant
certaines opérations aux collectivités territosaddin de dynamiser leur artisanat local, mais
nous avons aussi réalisé des économies d’échedlet ailleurs pourquoi, contrairement a
ce que j'entends dire, la régionalisation ne ctumsta pas vraiment une piste pour faire des
economies a l'avenir, notamment sur begk offices, parce que ces économies ont déja éte
faites, comme vient de le constater la chambreonédg des comptes pour ce qui nous
concerne.

I me semble gqu'il y a une certaine contradictiomaus demander de faire plus —
nous accueillons plus d’'artisans et le nombre dewndlités augmente fortement — alors que
nos ressources se tassent et que les collectloitétes connaissent de leur coté les mémes
problématiques de financement. En Vendée, les atgnavec les collectivités représentent
1,5 % de nos ressources. Cette situation financieus pose des problemes. Nous sommes
aujourd’hui dans l'obligation de rogner sur noseefifs pour faire face aux impératifs
budgétaires. Le désengagement enregistré en mdééexe d’apprentissage a destination des
CFA nous oblige a consentir des efforts supplén@stasur nos ressources propres. Cette
contradiction génére une inquiétude : ne serons-mas, a terme, amenés a limiter les
services de conseil aux entreprises, dont la deenangmente pourtant, pour financer nos
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CFA, indispensables a l'avenir de ces dernieresh dtimage de [lartisanat dans le
département ?

M. Serge Crabié. Je préside un groupe de travail qui a notammeatéoié a
'évaluation de la réforme de 2010. L'un de seseotifs consistait a faire des économies
grace a la mutualisation. Or d’apres les chiffiles’y a pas une grande différence sur ce plan
entre chambres de région et chambres régionales.

Nous avons nos spécificités et je suis totalememosé a une fusion avec nos
partenaires des CCIl. Nous pouvons, en revancheailtem ensemble sur certains points
comme la transmission-reprise, le guichet uniqueleomarketing de nos futures régions
communes.

Pour en venir a la question des finances, laissgizerendre I'exemple de la dotation
DEVECO qui finance des actions au bénéfice despnses artisanales. En région Midi-
Pyrénées, il y a cinq ans, nous percevions a i 8it8 000 euros ; aujourd’hui, seulement
240 000. La baisse est de 70 %. Pour compensezcld des ressources nous cherchons
évidemment a faire des économies.

Nous n’enregistrons pas de baisse notable de k& paxir frais de chambres de
métiers. Nous faisons pourtant face a une situgir@occupante en raison de la place que
prennent les micro-entreprises — notre région enpte aujourd’hui 10 000. Elles sont en
train de déstructurer I'artisanat a moyen termes€Cun fléau ! Je suis partisan de la mise en
place de la micro-entreprise, mais il aurait falioiter I'existence de ces structures a deux
ans. Aujourd’hui, elles font une concurrence déleya des entreprises artisanales qui
emploient des salariés et se retrouvent dans djatiin de licencier. La majorité de mes
collegues partagent ce souhait d’'une limitationeaxdans de la durée de vie de la micro-
entreprise.

M. Pierre  Cormoréche.Nous avons incontestablement un probleme de
financement. Dans I'Ain, la CCI collecte 7 milliondeuros et la chambre de métiers
2 millions. Il faut savoir que nous faisons le mémavail aupres des mémes clients... Dans
ces conditions, ne serait-il pas utile de redéfiesr compétences des uns et des autres ? La
CCl a donné 1,5 million d’euros pour I'agrandissatndun parc d’exposition auquel, faute
de moyens, nous n‘avons pas pu participer. Paredleaisposait de réserves, elle a aussi
consacré 2 millions d’euros au schéma départemdatdéveloppement économique dans le
cadre d’'un contrat signé pour trois ans avec lesebmgénéral, et elle vient enfin de verser
5,5 millions d’euros a I'Etat au titre du surplussdrois mois de fonctionnement.

En matiére de perception de taxe, il serait sangedmdicieux de rechercher un
nouvel équilibre entre les CMA et les CCIl. Dans mdépartement, qui compte
25 000 entreprises, 12 000 sont inscrites dansréaipre et 18 000 dans la seconde —
certaines ayant une double inscription. Elles pgaimutes des taxes destinées aux chambres et
la question de I'usage qui est fait de cet argenpase. Ces sommes doivent-elles servir a
financer les investissements publics comme lespaé® ou les ports ? C’est la politique des
CCl: elle était peut-étre judicieuse a une ceea@poque, mais il n'est pas inutile de
s'interroger aujourd’hui & ce propos. A mon avstdle premier des chambres consulaires est
bien d’aider les entreprises dans leur développera@n de créer des richesses. On peut
méme se demander si la taxe pour frais de chantdirértancer I'apprentissage. On pourrait
par exemple imaginer deux lignes distinctes denfieanent. Les apprentis sont des jeunes
comme les autres qui bénéficient d’une formatiatiaiie.



Pour ma part, je suis plutét favorable a une fusitas CCl avec les CMA
départementales. Elles constitueraient des chandmesomiques de proximité autonomes
disposant de moyens financiers et facturant destgiiens. Ainsi, elles ne seraient pas
obligées de mendier auprés de la région, du départe et de I'Etat pour percevoir
10 000 euros de subventions.

M. Joél Fourny. Je ne partage pas l'avis de mon collegue et & Gopposé a une
fusion des chambres consulaires. L'agriculture ssp&cificité tout comme l'industrie ou
lartisanat. La CMA a une culture de l'artisanaintdme dispose pas la CCI. Si un réseau
propre a été créé en 1925, c’était bien dans t&ttdes entreprises artisanales qui souhaitaient
défendre des approches spécifiques.

Je ne suis en revanche pas du tout opposé a dealisations entre réseaux. Dans le
département de Loire-Atlantique, elles ont d’oreslé@ga été engagées avec des CCI. Il faut
toutefois que le réle de chacun soit parfaiteméaibléet qu'il soit équilibré. Il nous est par
exemple arrivé d’aider des trés petites entrepristisanales du département a participer a
une démarche mutuelle avec la CCIl dans la recasarats de marchés étrangers. Nous
savions que nous n'avions pas besoin par la saitddelopper nos outils d’'accompagnement
a I'export sachant que la CCI de région disposaitodis les moyens nécessaires. De la méme
facon, il y a quelques années, lorsqu’il a fallwruune maison de I'apprentissage sur le
territoire de Saint-Nazaire, plutdt que de nousageg seuls, nous avons investi avec la CCI
pour répondre aux besoins. C’est encore le cas mambhamp du développement et de
'aménagement commerciaux sur lequel nous ne nearst@ons pas seuls : nous passons des
conventions et des chartes commerciales avec lliextoatés locales en étroite collaboration
avec la CCI.

Dans des conditions de respect mutuel, je ne dus®lament pas opposé au
développement de nos collaborations d’autant qus kiisposons déja de portails communs
en matiere de responsabilité sociale et environnatedes entreprises (RSE) ou d’accuell
des porteurs de projet.

M. Jean-Pierre Freudenreich.Dans le Centre, alors que nous enregistrions un
résultat positif d’environ 1,6 million d’euros, yl a sept ans, nous avons connu cette année,
comme l'année derniere, un résultat négatif de md00 000 euros.

Cette évolution n’est pas due a la dégradatioradstliation budgétaire des quatre
CFA, mais a celle des siéges dont les résultatst quassés de 2 millions a
moins 400 000 euros. Dans une région qui soutmmérhent I'apprentissage, cette situation
place les chambres dans lincapacité d’apporter comribution financiére a un certain
nombre de projets — le président Morin évoquait lleux dans son intervention.

Nous travaillons beaucoup avec les autres chandmesulaires. Dans le cadre de
conventions que nous signons en ce moment avewlasunautés de communes, la CCI
intervient en matiere de marketing territorial et gtomotion du territoire et la chambre de
métiers et de l'artisanat en matiére d’appui dexipndé au développement des entreprises.
Les chambres de notre réseau collaborent ausssdra®ent avec les chambres d’agriculture,
par exemple pour la promotion du terroir, 'orgatisn d’événements comme les salons
autour de I'agroalimentaire, le développement ligréis... Nous avons beaucoup en commun
avec ces chambres. Dans ma région, la chambrealfigre qui a peu d’apprentis, s’appréte
a nous demander si nous pourrions prendre en cBargservice d’apprentissage pour éviter
gu’une structure ne gére que soixante-dix jeunes.



Tout cela varie évidemment en fonction des congekbeaux et des hommes en
présence.

Mme Brigitte Geoffriault secrétaire générale de lachambre régionale de métiers
et de l'artisanat Midi-Pyrénées. J'ai pris mes fonctions il y a un mois et joccigpa
auparavant le poste de directrice de la formatimfiegsionnelle au conseil régional de Midi-
Pyrénées.

Dans le nouveau contexte institutionnel avec leécedpage des collectivités
territoriales et la redéfinition de leur réle resiiis, I'artisanat a une place importante et sa
représentation au plan départemental jouera uncéhéral en raison du renforcement des
poles métropolitains et d’'un affaiblissement patdnde la représentation rurale — méme si
lintercommunalité lui fait une place. Linterfaemtre le réseau des chambres de métiers et de
l'artisanat et ses interlocuteurs au plan dépaneaheeste essentielle pour le développement
économique rural et pour les équilibres territoxiai sont a la fois humains, sociaux et
economiques. Je ne veux pas opposer métropolisattiomalité : il y a une place a occuper en
matiére de développement économique et de dévetumpesocial en milieu rural, et il y a
aussi, pour l'artisanat, une place a occuper damedonfiguration des poles métropolitains.
L’artisanat doit également jouer un réle esseutégls les négociations avec les futurs conseils
régionaux reconfigurés puisque certains schémastsgrescriptifs.

J'ai pu observer des mutations profondes de lamtis liées aux personnes qui créent
des entreprises et aux acquisitions de compéteacd’gpprentissage. Toutes ces raisons,
lourdes d’enjeux majeurs pour l'artisanat de demfant partie de ce qui m'a motivé pour
rejoindre le réseau.

Mme Monique Rabin et Mme Catherine Vautrin, rapporteures.Nous vous
remercions vivement pour votre participation aeédble ronde.
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