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La mission d’'information commune entend Mme MyrEnKhomri, ministre du travail, de
I'emploi, de la formation professionnelle et duldgue social.

M. le président Richard Ferrand, rapporteur. Nous avons le plaisir d’accueillir
Mme Myriam ElI Khomri, ministre du travail, de I'ergp, de la formation professionnelle et
du dialogue social.

Apres M. Emmanuel Macron, a deux reprises, Mmediihrie Taubira et M. Alain
Vidalies, vous étes, madame la ministre, le quagiénembre du Gouvernement a venir
devant notre mission d’information commune. Cettentére poursuit deux objectifs. Elle
veille d’abord a ce que les textes d’applicatiodad®i du 6 aolt 2015 soient publiés dans les
délais annoncés par le Gouvernement lors de laigigan parlementaire, afin de permettre
une mise en application rapide de la loi. Nous avensuite souhaité veiller a ce que le
contenu de ces textes d’application soit bien conéoa I'intention du législateur.

Votre ministére est particulierement concerné fensemble du titre Il de la loi,
c’est-a-dire par ses articles 241 a 296 compris.agit des dispositions relatives au travail
dominical et en soirée, a la réforme de la justingd’homale, a I'inspection du travail, au
dialogue social dans I'entreprise, au développerdentemploi des personnes handicapées et
aux contrats d’insertion, a la lutte contre la fatien de services internationale illégale, et a
I'amélioration du dispositif de sécurisation dentigloi.

Cette cinquantaine d'articles de la loi nécessie plendre vingt-cinq mesures
réglementaires d’application. Deux de ces artide®risent, en outre, le Gouvernement a
légiférer par ordonnance. A ce jour, le titre 18 th loi présente un taux de publication des
mesures réglementaires que I'on peut sans conjesidier de satisfaisant puisqu’il atteint
48 %

— méme si nous sommes tous bien placés pour spv@it8 % ne suffisent pas pour atteindre
la majorité et qu'il reste en conséquence un pewcldsmin a parcourir. L’ensemble des

mesures réglementaires se rapportant au travailnicahet en soirée a été publié, et huit des
vingt et une mesures réglementaires appelées s@rées autres dispositions I'ont également
éte, ainsi qu’'une ordonnance.

Apres votre intervention liminaire, mes colléguparmi lesquels siegent deux des
anciens rapporteurs thématiques du projet de tépHane Travert et Denys Robiliarbus
interrogeront. Je me permets, pour ma part, de poser des maintenant quelques questions.

Votre ministére a-t-il été associé a la préparatiordécret relatif a la réforme de la
procédure prud’homale ?

Dans quel délai le référentiel indicatif en matidi@demnités de licenciement sera-
t-il mis en place ?

Pouvez-vous d’'ores et déja nous indiquer commeiftle projet de loi que vous
défendrez devant le Parlement tirera les conségserde la censure du Conseil
constitutionnel en matiére de plafonnement desnmigs de licenciement ?

Comment financer la formation des conseillers pgragiaux en 2017 ? Ce
financement sera-t-il pris en charge intégralenpantvotre ministére ?
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Quel est le calendrier envisagé pour la publicaties différents décrets concernant
les défenseurs syndicaux — je pense aux textesfgedal'établissement des listes de leurs
noms, ou aux modalités d’'indemnisation ?

Quel calendrier prévoyez-vous pour la publicatiordécret relatif au délai a la suite
duquel tout conseiller prud’homal qui n'aura passéat a I'obligation de formation initiale
sera réputé démissionnaire. Sur le fond, quelslssrtélais et la procédure envisagés ?

Mme Myriam ElI Khomri, ministre du travail, de I'emp loi, de la formation
professionnelle et du dialogue sociale vous remercie de m’avoir invitée devant votre
mission d’information commune dont je salue le aihde suivi de la loi pour la croissance,
I'activité et I'égalité des chances économiques.

Ce format est relativement inédit. Il montre commdie Gouvernement a eu a cceur de
tenir 'engagement pris devant vous : assurer urse @n ceuvre rapide de la loi que vous
avez adoptée I'été dernier, et vous rendre conggelierement de I'état d’avancement de ce
travail. Cette démarche me semble éminemment daibhaicar nous partageons le constat
selon lequel notre pays peche trop souvent en raatiapplication des normes qu'il édicte.

Les équipes de mon ministere ont été pleinementliséds pour mener a bien ce
travail rapidement, et prendre, dans des délasshiréfs, les textes d’application de la loi du
6 aolt dernier. Javoue que cela s’est parfois dait détriment de la sortie des textes
d’application d’'une autre loi publiée quelques fapres le 6 aolt : celle du 17 aolt 2015

relative au dialogue social et a I'emploi, quavartée mon prédécesseur, Francois
Rebsamen. Nous accélérons actuellement la pamgi®écrets relatifs a ce texte.

Mais, I'essentiel, c’est que nous avancions.

Je souhaite dresser un rapide bilan de la situatioe depuis mon ministere,
s’agissant de trois sujets: le travail du dimanclae réforme des prud’hommes, et le
détachement.

La réforme du travail du dimanche a fait et corgimde faire couler beaucoup
d’encre. Nous I'avons rendue possible, tout en gyant des garanties importantes pour les
salariés et de vrais progres sociaux. Un savarilildgua été trouvé par le Gouvernement et le
Parlement. Nous partageons tous une convictiore: sotiété dans laquelle le travail du
dimanche serait banalisé n’est pas notre horizawur Rwutant, des évolutions ont été
souhaitées. Elles ont été votées, et elles orasdérties de garanties importantes en matiére
de respect du dialogue social — il N’y a pas d'owwe possible le dimanche sans accord
collectif —, de volontariat des salariés, et det@parties. Ces dernieres sont obligatoires
partout ou I'ouverture le dimanche est rendue jbessil s’agit d’'un progres social qui n'a
pas été assez souligné : des salariés qui, avdat, lmavaillaient le dimanche sans aucune
contrepartie en bénéficient désormais.

Concernant la mise en ceuvre du dispositif, je @o&snous pouvons nous réjouir de
la délimitation trés rapide des zones touristiquesrnationales (ZTI) — un décret date du
24 septembre, et dix-neuf arrétés ont été priseax dalves, en septembre dernier puis au
début de ce mois —, et des gares ou les magasimsopbouvrir le dimanche. Au total, douze
zones touristiques internationales ont été crétmag,dix a Paris.
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Dans ce processus, j'ai été attentive a ce qusdiable des parties prenantes soient
consultées : les partenaires sociaux, les élesetprésentants des commercants. Ce dialogue
est indispensable a mes yeux. Il doit se poursupoer accompagner la réforme. C'est
pourquoi j'ai plaidé pour la mise en place d’'un @batoire du travail dominical a Paris. Il
évaluera notamment les effets de la réforme enewrde création d’emplois, et sur le

commerce de proximiteé.

Il est vrai que certains arrétés font l'objet dentemtieux et que certaines
négociations peinent a aboutir — nous avons tosegemples récents en téte, a commencer
par ceux de grands magasins. Je souhaite cepegg@antre a certains doutes.

Je rappelle que de nombreux accords ont été conldupense aux cas de grandes
enseignes comme Nature et Découvertes, Etam, Migs exemples montrent que la
philosophie de la loi était la bonne et que demscfavorables aux salariés peuvent étre
trouvés.

Dans d’autres cas, les négociations sont pluscili$, c’est indéniable. Mais, d’'une
part, accepter le dialogue social, c’est aussi@ecau’il ne se termine pas toujours par un
accord. D’autre part, les négociations en questmmt encore en cours, et je reste confiante
dans leurs chances d’aboutir.

Par ailleurs, la loi que je présenterai devant viauss quelques semaines aura aussi
un impact positif sur la dynamique de négociatidass ce domaine comme dans d’autres.
Elle comportera en effet tout un volet de dynanusatle la négociation. Elle prévoira, si un
accord n’a pas été signé par les organisationsicaled majoritaires, la possibilité pour les
organisations syndicales signataires d’'un acceqtésentant 30 % des salariés, de recourir a
une consultation des salarieés pour approuver oul'macoord. C’est quelque chose de tres
novateur, et beaucoup de voix ont réagi positiveraecette proposition, y compris du coté
syndical, car elle pourrait permettre de surmode= blocages sans contourner ni déposséeder
les organisations syndicales, puisque ce sont @lteslles seules qui décideront de la
consultation des salariés.

La réforme des prud’hommes constitue un élémenbitapt dans la réforme de
fond du marché du travail. Le ministere du trawamiimené la réforme qui a fait passer de
I'élection a la désignation des juges prud’homaypadir de 2017. L’'ordonnance précisant les
modalités de cette désignation est préte ; elke geiliée trés prochainement.

Cet été, vous avez réformé en profondeur la proeédievant les conseils de
prud’hommes, notamment en matiere de délais. Letifmmement actuel des conseils des
prud’hommes n’était tout simplement plus acceptabéedécret sur la procédure, qui reléve
du ministére de la justice, est en cours d'examenCanseil d’Etat. Il sera publié
prochainement. Celui qui réforme le statut du deden syndical sera pris au printemps.

La loi a aussi renforcé la formation des juges,rstaurant un tronc commun de
formation initiale obligatoire pour les conseillesalariés comme employeurs. C’est une
profonde évolution culturelle qui entrera en viguéars du prochain renouvellement des
conseils de prud’hommes. Nous y travaillons actieenavec le ministre de la justice, sachant
gue la formation des acteurs est, a mes yeux, jen @ssentiel. Je souhaite d’ailleurs qu’elle
soit renforcée dans le projet de loi que je portataprintemps prochain. Car, pour que le
dialogue social soit efficace et performant, larfation est tout simplement cruciale, que ce
soit du coté des salariés ou des dirigeants. Hits@de I'une des préconisations fortes du
rapport sur la négociation collective, le travail’emploi, que M. Jean-Denis Combrexelle a
remis au Premier ministre, 'automne dernier.
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Vous le savez, le plafonnement des indemnités pomdales sera réintroduit dans le
texte que je vous présenterai, sans distinctiore grgtites et grandes entreprises. Je n’ignore
pas les débats trés vifs qu’avait suscités cettsuraeparmi vous. Je la soutiens pourtant
fortement, car il nous faut lever les freins a llEuache. Le manque de prévisibilité et de
sécurité juridigue constitue bien un frein pounm@oyeur, méme s'il est autant ressenti que
réel. Le décret sur les baremes indicatifs, préaula loi du 6 aolt dernier, sera pris dans la
foulée, car les deux barémes doivent étre cohérents

S’agissant du détachement, nous avons accomplprdgges considérables grace a
cette loi. Presque tous les décrets prévus sosit giri’ai signé ce matin celui qui généralise
I'obligation pour les salariés du BTP, y compris salariés détachés, de disposer d’'une carte
d’identification professionnelle.

La loi du 6 aolt dernier a considérablement re@farotre arsenal législatif pour
lutter contre les fraudes au détachement, dansolergement de la loi du 10 juillet 2014
visant a lutter contre la concurrence sociale déiydite « loi Savary ». Sur le terrain, ce
renforcement produit ses effets : nous sommes pabeaviron 600 interventions par mois
avant I'été 2015, a 1400 contréles mensuels enemuy depuis septembre 2015. Des
fermetures préfectorales ont été décidées sur pitipo des directions régionales des
entreprises, de la concurrence, de la consommatiotravail et de 'emploi (DIRECCTE).

La mesure de suspension de la prestation de sem@eationale commence aussi a
étre mise en ceuvre depuis la publication du détegiplication de cette disposition en
décembre. Ainsi, au début du mois de février 2@116,a été appliquée en Corse a I'égard de
deux entreprises détachant des salariés sur uti@hamar elles ne justifiaient pas du respect
des régles relatives a I'application du SMIC niad#les relatives a la durée du travail et a
I'octroi de repos. Il s’agit d’'une mesure extrémetgissuasive qui devrait produire son plein
effet dans les mois a venir. Je travaille aussiamment avec la commissaire européenne
Marianne Thyssen, pour qu'une revision ciblée dedieective européenne de 1996
intervienne au premier semestre.

Cet arsenal sera complété par le projet de lojjepeésenterai au Parlement dans les
prochaines semaines. Il faudra ainsi encore prawwér suspension de prestation en cas de
défaut de déclaration de détachement, et autolesengents compétents a effectuer leurs
contrbles avec I'appui d’'un interpréte, ce quelank prévoit pas aujourd’hui.

Comme vous le constatez, la mise en ceuvre des @seguses est donc pleinement
engagée. Elle s’accompagnera de I'ordonnance guemd les dispositions de la proposition
de loi relative aux pouvoirs de l'inspection duam, déposée par M. Denys Robiliard. Cette
ordonnance renforce les pouvoirs de I'inspectiontrduail, notamment pour lui donner les
moyens de lutter plus efficacement encore contrdétachement illégal. Je souhaite qu'elle
soit ratifiée par une disposition législative glirescrirai dans mon projet de loi.

Je tenais a vous faire un état des lieux fidelecttes mois de travail que nous avons
effectués pour mettre en application la loi poucrigissance, l'activité et I'égalité des chances
economiques.

M. le président Richard Ferrand, rapporteur. Madame la ministre, je me réjouis
de constater que les choses avancent rapidememtggogui concerne la cinquantaine
d’articles de la loi, dont la mise en ceuvre dépdmeotre ministere.
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Lors de nos débats en commission sur le plafonnendes indemnités de
licenciement, disposition censurée par le Consmilstitutionnel, je me souviens que nous
avions appelé l'attention du Gouvernement sur deants. Tout d’abord, nous ne
comprenions pas pourquoi la réparation d’'un prégidubi en raison d'un licenciement
illégal devait varier suivant la nature de son aute en I'espéce la taille de I'entreprise.
Ensuite, convaincus que ce dernier critere ne pbpeaa déterminer la juste réparation d’'un
préjudice, nous craignions gu’une « régression paws » Soit organisée posteriorj car, en
cas d’homogénéisation ultérieure, le niveau d’indisation le plus faible risquait d'étre
généralisé.

La démarche intellectuelle nous avait, de pluspen heurtés. Il nous semblait en
effet paradoxal de préjuger de la juste réparatiam licenciement irrégulier et illégal. Il
s’agissait, en quelque sorte, d’'une gestion préniglle de l'illégalité. Nous en avions
cependant accepté le principe général en metta@®olevernement en garde sur les deux
points que je viens d’évoquer.

Si les faits — ou plutdt la décision du Conseilstdationnel — nous ont donné raison
s’agissant de notre premiere objection, nous setm@ssattentifs a ce que notre prédiction
d’'une généralisation par le bas ne se réalise @ak ne serait en tout état de cause pas
vraiment conforme a la position prise par le Gooearent lors de nos débats. Nous ne
souhaitons pas avoir raison une seconde fois, nais faisons évidemment confiance au
Gouvernement.

Mme la ministre. A juste titre !

M. Stéphane Travert. Madame la ministre, je souhaite aborder avec diuesrses
guestions relatives travail du dimanche.

Les textes nécessaires a la mise en ceuvre duw/ohetail dominical et de nuit » de
la loi sont tous parus a ce jour. Pensez-vous'gqiermation a la disposition des employeurs
et des salariés sur le droit applicable, tel gquésulte de la loi, a été suffisante ? Que peut
mettre en ceuvre le Gouvernement pour la renforeeiamment a destination des petites
entreprises — je pense aux commerces de moinszesatariés qui peuvent rencontrer des
difficultés pour conclure des accords — et des esdir

S’agissant des contréles, les auditions et les médes du terrain ont montré que
dans les faits, les cas d’ouvertures dominicalgi®gales » n'ont pas cessé avec I'entrée en
vigueur de la loi. Dans ce cas, les salariés coésesont la plupart du temps privés des
compensations devant étre négociées et des garaptévues. Que peut faire le
Gouvernement pour que les controles de l'inspedioriravail soient plus effectifs et qu’ils
soient ciblés sur la question de I'ouverture doodlg ? Les sanctions prévues par la loi et
celles prononceées par les juges vous paraissestdiisuasives et efficaces ?

La définition de nouvelles zones autorisant I'otwer dominicale des commerces
fait-elle courir des risques en matiere de conaueeet de relocalisation de certains magasins
non directement concernés, notamment dans le sedéela grande distribution ? Doit-on
craindre les « effets de bord » qui se traduirgiante transfert de commerces ?
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De maniére plus ponctuelle, il a été signalé qutaices commerces implantés dans
des centres commerciaux, en particulier en ZTlieaiaté menacés de pénalités financiéres
s’ils n'ouvraient pas le dimanche. Les baux commaesc signés avec les gestionnaires les
obligeraient en effet a respecter les horaires\#dure des centres. Pouvez-vous confirmer
gue ces clauses contractuelles ne sauraient gilieages pour obliger un commerce a ouvrir
le dimanche sans qu'il dispose de I'accord colfqmtévu par la loi, sauf a étre considérées
comme des clauses abusives ?

J’en viens a I'extension de I'obligation de conelun accord collectif prévoyant les
compensations au travail dominical pour les sadadlig&s commerces situés dans les nouvelles
zones d’autorisation. Que pensez-vous des accmyadssou des projets d’accords, au niveau
de certaines branches, comme le bricolage oudatbijie-joaillerie orfévrerie ; dans certaines
enseignes, comme Darty ou Zara, et s'agissantfapéainent du travail du dimanche et du
travail du soir, par exemple pour les parfumeries ?

D’une maniere générale, le niveau des compensatiégeciées ou proposées a la
négociation semble tres hétérogene, les majoratiadariales allant de 10 % a 200 %.
Cependant, il reflete souvent les pratiques praaéde la situation des salariés dans les
commerces ayant I'habitude d’ouvrir le dimanchetaré pas comparable a celle que
connaissent ceux qui expérimentent une nouvellanisgtion du temps de travail.

Que pensez-vous des accords signés pour lesqgaedgridicats majoritaires ont fait
valoir leur droit d’opposition ? La réforme annoagce@isant a permettre un référendum auprés
des salariés concernés, cherche-t-elle spécifiguieanéviter ce genre de situation ?

Au sein des grands magasins parisiens, la présendémonstrateurs, qui sont mis a
disposition par les marques et ne sont pas emplmEles établissements, pose une difficulté
supplémentaire dans l'organisation de la négociatiollective. Estimez-vous que ces
démonstrateurs devraient se voir appliquer un dcg@ographique, ou leurs employeurs
devraient-ils négocier des accords séparés avemdgsensations différentes ?

Quels contréles ont-ils pu étre organisés pourfieérla bonne application des
dispositions organisant I'ouverture dominicale desimerces alimentaires de détail ?

La mise en ceuvre de I'extension des dispositiotetives aux « dimanches du
maire », notamment s’agissant des dates décidédsspmaires et les établissements publics
de coopération intercommunale (EPCI) pour 2016 sveemble-t-elle satisfaisante ? Avez-
vous connaissance de divergences entre les mdires @rganes délibérants des EPCI ?
L’obligation de fixer avant le 31 décembre les dntizes de I'année suivante risque-t-elle de
provoquer des difficultés ? La déduction des jdarg@s ouvres a-t-elle bien été comprise et
anticipée par les élus ? Avez-vous renforcé linfation des élus sur I'application de ce
régime ou prévoyez-vous de le faire, et dans gaebaditions ?

Les commerces de détail ne sont pas tenus de neaaun accord collectif ou a une
« décision unilatérale » ; ils doivent seulemertrayer au salarié privé de repos dominical
une rémunération spécifique et un repos compensdtat les modalités sont fixées dans
larrété municipal désignant les dimanches tragsill Que pensez-vous des arrétés
municipaux qui ne prévoient pas l'organisation dpas compensateur des salariés ? Cette
carence fait-elle courir des risques en termesdeatieux ?
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Certains arrétés préfectoraux relatifs aux dérogatisemblent cristalliser les
affrontements entre les représentants du petit @oenet les représentants des grands
groupes de distribution, notamment a Paris et tkassd de la France. Il y a eu des recours
administratifs, et I'on constate des ouvertures b sait illégales, notamment pour des
commerces alimentaires qui ouvrent le dimanche msdins fermer un autre jour de la
semaine, par exemple a Paris, ou qui ne fermenepdimmanche apres-midi. Des instructions
ont-elles été envoyées aux préfets et aux DIRECE@TfHE de préciser I'application de ces
dispositions ?

Madame la ministre, que pensez-vous de la récéisidn du tribunal administratif
de Pau, annulant un arrété préfectoral qui obligeaiboulangeries des Landes a fermer un
jour par semaine ?

De quelles autres difficultés avez-vous connaissaagissant de la mise en ceuvre
de la loi et des accords qui en découlent ? J'estaouvent nos collegues de I'opposition
parler de blocages, et méme dire que la loi netimmee pas. Cette derniére est, au contraire,
parfaitement claire : il n’y a pas d’ouverture lendnche sans accord. Devons-nous parler de
« blocage » si un accord n’aboutit pas ? Il s’pgitit-étre seulement des conséquences du fait
gue la négociation collective reste le moyen denstére d’'accord. Quelle est votre position
sur ce point ?

Mme Kheira Bouziane-Laroussi.Madame la ministre, comme mon collégue, je
souhaite que vous vous exprimiez sur les arré&egoraux qui font I'objet de contentieux.

Mme Fanélie Carrey-Conte.Apres la mise en ceuvre compliquée des douze
premieres zones touristiques internationales gamgs, I'arrété créant six nouvelles ZTI en
province est sorti il y a quelques jours — quatenide elles se situant dans les Alpes-
Maritimes. D’autres projets de créations de ZTIltslsn a I'étude en ce moment ?
L'installation d’observatoires, a l'instar de cei gxiste a Paris, est-il prévu, s’agissant des
ZTI de province, afin d’évaluer les effets de I'euture du dimanche sur les petits commerces
et sur la qualité de vie de nos concitoyens ?

M. Gérard Cherpion. Avant que la loi ne modifie les choses, un éqreliavait été
trouvé dans les zones touristiques, notammentmaolatagne, s'agissant, en particulier, des
rémunérations ou des conditions d’ouverture doraleicQuel bilan pouvez-vous dresser de
'application du texte ? Quels bénéfices ces sestem ont-ils tiré ? Ne crée-t-il pas des
contraintes supplémentaires qui le rendent difiioént applicable, surtout pour les petits
commerces ?

Mme la ministre. Monsieur le président, avant d’en venir au tradaildimanche,
permettez-moi de vous répondre s’agissant des igonsestjue vous m’'avez posées sur les
prud’hommes.

Jusqu’a la fin de leur mandat actuel, en décem@i& 2la formation continue des
conseils des prud’hommes continuera d’étre finarpagele ministere du travail, grace aux
conventions passées avec des organismes agréiésoubaité soutenir cette formation en
maintenant son financement a hauteur de 7,75 msllid’euros, ce qui correspond a
31 000 journées de formation. En 2018, les nouveamseillers prud’homaux bénéficieront
toujours de cette formation, a laquelle s’ajoutama formation initiale de cing jours — il s’agit
d’'une innovation apportée par la loi du 6 ao(t 2815ntégralement prise en charge sur le
budget de I'Etat. Son objectif n’est pas d’appotiee formation syndicale, mais de dispenser
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aux futurs conseillers les compétences et les éssaraces de base relatives a la fonction de
juge, a la procédure, a la déontologie ou au cpaidique général. Ces formations seront
communes pour les salariés et les employeurs. et dispensées par I'Ecole nationale de
la magistrature (ENM).

Le décret relatif a la formation initiale des cahlees prud’homaux releve de la
compétence du ministere de la justice. Il doitffiles modalités de contréle et de sanction des
conseillers qui ne respectent pas leur obligatierfadmation. Ce texte sera pris au premier
semestre 2016, mais il ne s’appliquera qu’aux nauxeonseillers, en 2018.

Monsieur Travert, nous avons publié, le 18 septendernier, sur le site internet du
ministére du travail, une fiche explicative intéal: « Le travail du dimanche ». Elle présente
et elle explicite les nouvelles dispositions relesi aux dérogations au repos dominical. Ce
document a pour vocation d’informer les employeeirdes salariés sur le droit applicable.
Nous avons toutefois constaté que des disparitétagmnt en termes d’information — de
nombreux députés ont appelé notre attention spoice. Apres avoir évoque le sujet avec les
préfets de région et les DIRECCTE que je rencaosiirde terrain et avec lesquels je discute
tous les mois par visioconférence, jenvisage détrmme@n place des actions d’'information
ciblant en particulier les petites entreprises et Imaires. Mes services conduisent
actuellement une enquéte aupres de ces derniardeaavoir comment ils se sont approprié
la nouvelle Iégislation, s’agissant notamment dedmanches du maire ». Dans I'ensemble,
I'obligation de déduire du nombre des dimanchedgdés par le maire les jours fériés
travaillés, dans la limite de trois, a été bien pdse. Selon les résultats de I'enquéte, nous
apporterons les précisions nécessaires, et jggdtis a rédiger une instruction sur le sujet. Il
est vrai que certains rencontrent parfois des ddifiés a s’emparer de la totalité des
informations.

A ce stade, mes services n‘ont pas connaissan@eot&mes particuliers liés aux
compensations prévues pour le travail du dimanemes de commerce de détail et pour les
franchisés. Nous sommes trés vigilants en la negtigar je tiens a ce que tous les salariés
concernés par le travail du dimanche bénéficiers dentreparties prévues, notamment
salariales.

J'estime que le contrdle et les sanctions sontafés et adaptés. Les services de
linspection du travail n’hésitent pas a dresses pces-verbaux et & introduire des référés
lorsqu’ils constatent des ouvertures dominicaleégdles. En 2014, cent quarante-six proces-
verbaux ont été dressés pour non-respect des dispegelatives a I'emploi de salariés apres
13h00 le dimanche, et soixante-treize procéduresfdee ont été lancées pour non-respect du
repos dominical.

Des commerces pourraient, comme vous lindiqueftéaiéir a des stratégies de
relocalisation leur permettant de bénéficier dpdssibilité d’ouvrir le dimanche, et des effets
d’aubaine pourraient en résulter. Il me sembleefmig qu’il est trop tét pour faire des
constats en la matiéere. Je rappelle que la rekatan d’'une grande surface demande des
délais qui peuvent atteindre plusieurs annéesy’etle implique des codts importants. Nous
sommes évidemment tres vigilants sur ce sujet.

Les services du ministere et toutes les DIRECCTiE sensibilisés sur chacun des
points sur lesquels je vous ai dit notre vigilants. doivent faire remonter toutes les
informations sur ces sujets afin que nous puissiéagir. Ces questions sont traitées dans
'enquéte que j'ai évoquée.



A mon sens, la décision du tribunal administragéfRlau ne remet pas en cause la
pertinence des arrétés de fermeture qui constituest outils utiles pour réguler la
concurrence a I'échelle locale. Cette décisionaiedque confirmer une jurisprudence plutét
constante du Conseil d’Etat : avant de prendrertétéade fermeture, le préfet doit consulter
'ensemble des entreprises concernées, quels dgre $eur taille, leur activité principale, leur
statut ou leur organisation.

Mes services ne m'ont pas informée de I'existeneecdntentieux ni méme de
contestation visant des arrétés municipaux quirgegraient pas les modalités d’attribution
du repos compensateur dans le cadre des « dimagigheaire ». La loi n'avait d’ailleurs pas
ete modifiée sur ce point. Ce sujet suscite, qudl gn soit, notre vigilance et fait I'objet des
contréles mis en ceuvre.

Madame Carrey-Conte, deux projets de délimitatien ZTlI sont en cours
d’instruction concernant les villes de Dijon etldeBaule. La ville de Marseille a manifesté
son intention de demander un classement en ZT§ all@ n’a pas encore présenté de dossier.
En tout état de cause, je suis extrémement ateeatse que I'ensemble des textes soient pris
en concertation avec les élus et les partenai@awsa Cette méthode a été scrupuleusement
respectée jusqu’ici ; elle le sera pour tous las/raux projets de ZTI.

Nous avons suggeéré la création d’'un observatoireashail dominical a Paris, en lien
avec I'Etat, pour mesurer les effets de I'ouvertdee dimanche sur I'emploi et sur le
commerce de proximité, mais également parce qupelbeluit des codts induits. Certaines
charges inhérentes a l'augmentation de la fréqtientdes quartiers concernés devront étre
supportées par la ville, par exemple en termestderisé ou de propreté. Il est sain que ces
colts soient analysés de fagon transparente.

Monsieur Travert, vous m'avez interrogée sur lesalgstrateurs. Tous les salariés qui
travaillent le dimanche doivent bénéficier de ceparrties. Elles doivent étre négociées par les
syndicats qui les représentent. Les choses soimeslaC’est d’ailleurs parce que ces
contreparties n’étaient pas prévues pour les démabdesrs que les salariés du BHV Marais se
sont prononces, en novembre dernier, contre laagigsn dans leur établissement d’'un accord
sur le travail dominical — les démonstrateurs artadans la méme urne que les salariés. La loi
prévoit que tous les salariés couverts par un damlectif pour travailler le dimanche doivent
bénéficier de contreparties : il ne faut pas éviheg démonstrateurs. Il faudra tirer un bilan de
cette expérience. Il est cependant vrai que I'atatenu dans I'entreprise ou travaillent
physiqguement les démonstrateurs ne peut pas cemaa® derniers puisqu’ils relévent d’autres
employeurs. L'accord inter-entreprises, prévu dansojet de loi que je vous présenterai d’ici
a quelgues semaines, pourra apporter une répodsificae a ce probleme.

Vous m’avez interrogée sur la négociation collecti®ans le cadre du texte que je
défendrai devant vous, afin d’ouvrir le champ deégatiations, je souhaite renforcer la
légitimité des accords, ce qui ne peut se fairedpres le respect du principe majoritaire. J'ai
évoqué dans mon exposé liminaire une propositionvelte a ce sujet qui ouvre une
deuxieme voie : en cas d’accord des organisatipmdicales représentant 30 % des salariés,
ces dernieres pourront demander une consultatisrsaariés. L'accord sera alors valide si
50 % des salariés se prononcent en sa faveur. [IParaire de mon projet de loi, qui vise a
revivifier la négociation collective, une restruetiion des branches est également
essentielle : leur nombre passerait de sept cemigtie cents d’ici a la fin de I'année, voire a
deux cents dans les trois prochaines années. @equet certaines organisations syndicales
trouvent cette deuxieme voie intéressante. Jiassir le fait que je ne propose pas ce
dispositif afin de traiter des accords relatifs teavail du dimanche, mais bien, de facon
globale, pour préciser la définition de I'accordjondaire.



Monsieur Cherpion, la loi a aménagé un régime i@ins pour que les zones
touristiques qui préexistaient puissent s’adafile garantit des contreparties aux salariés
qui n’en disposaient pas, ce qui permettra aussndliorer les conditions de la concurrence.
Des négociations sont en cours. Je reste vigilamigs j'estime qu’il est trop tdt pour dresser
un bilan.

M. Denys Robiliard. Je note avec satisfaction que le projet de loi vues allez
déposer comportera une disposition portant ratiicade I'ordonnance relative aux pouvoirs
de l'inspection du travail. J’en déduis que I'ordance pourrait étre publiée avant le 9 mars,
date a laquelle votre texte doit étre adopté p&deseil des ministres. Cette ordonnance est
importante.

La réforme de l'inspection du travail voulue parchiél Sapin marchait sur deux
jambes : la restructuration de l'inspection, avacctéation des unités de contrble, et la
définition de nouveaux pouvoirs. La premiére essdénce réglementaire, la seconde de
nature législative. Pour la discussion parlemeatadiichel Sapin avait choisi de réunir ces
deux volets dans un seul article, l'article 20 dwjgt de loi relatif a la formation
professionnelle, a 'emploi et a la démocratie aleciCet article a été abandonné au cours de
la navette parlementaire. Les pérégrinations agn sont suivies resteront un élément un peu
atypique de I'histoire parlementaire.

Je me réjouis que la ratification de I'ordonnanigeire dans votre projet de loi. La
seule question qui demeure est de savoir si lepddprdonnance dans son état actuel differe,
et sur quels points, du produit de la discussiatepgntaire — c’est-a-dire de la proposition
de loi que j'avais déposée reprenant l'articleél@tie I'Assemblée I'avait amendé.

On pourrait presque tenir le méme discours supleseil de prud’hommes que sur
l'inspection du travail. La réforme comporte depeags Iégislatifs que nous avons commencé
a discuter a travers la loi relative a la croissaetca I'activité, et des aspects réglementaires,
en particulier la réforme de la procédure prud’hlmmBans la loi, le nom et les attributions
du bureau de conciliation et d’orientation ont ébé@difiés pour insister sur son réle
d’orientation mais aussi de juge de la mise en, &atconcurrence avec le bureau de
jugement. Une part importante de la réforme relewefois du domaine réglementaire qui
fixe les regles concernant la procédure civile,adarprocédure prud’homale.

J’en viens a une question qui préoccupe notre amgwiais qui he vous concerne pas
directement, en espérant que vous pourrez engainea votre homologue de la Chancellerie.
En déplacement a Nanterre, j'ai rencontré le peggict le vice-président du conseil de
prud’hommes, le président du tribunal de granddam® (TGl) — puisque les juges
départiteurs sont désormais rattachés au présitleGl — ainsi que la premiére présidente
de la cour d’appel de Versailles qui a engagé awvail tres intéressant sur la mise en ceuvre
de la réforme prud’homale. Elle insiste sur le pie pour étre efficace, la saisine formalisée
doit pouvoir étre sanctionnée. Ce point de vuejqueartage n’est pas tout a fait celui de la
Chancellerie.

Je sais que le projet de décret est actuellememhieg par le Conseil d’Etat mais
jinsiste sur le caractére trés sensible de caiestipn. Si on veut effectivement gagner du
temps et donner toutes ses chances a la conailjdtime parait important de mettre I'accent
sur la qualité de la saisine.



Lors des débats, je I'avoue, un point, qui vousceome directement, nous avait un
peu échappé. Actuellement, les bureaux de coneitigiratiquent la conciliation a dossiers
fermés : on écoute les parties, sans regarder desimients, ce qui permet d'avancer
rapidement. En renforcant la saisine, notre olfjétsiit de donner davantage de chance a la
conciliation. Chacun sait a quoi s’en tenir puisdaesaisine est formalisée et que les
conseillers ont accés aux premiers documents dgreréshacune des parties. Les membres
du conseil supérieur de la prud’homie et les geesfiont cependant attiré notre attention sur
un point : I'absence de vacations pour les corgssileur permettant de prendre connaissance
des dossiers en amont de la tenue du bureau ddiatimt. Si nous voulons améliorer la
gualité de la conciliation, il faudrait que les seillers puissent étre indemnisés pour le temps
consacré a examiner les dossiers. Les conséquéinaeesieres ne sont pas énormes. Les
réformes, ce sont aussi des moyens. Dans I'hypetbésla conciliation n’aboutit pas, la
formalisation de la saisine et I'existence d’'unrpier échange de piéces constituent tout de
méme un progres par rapport a la situation actyébehange de piéces permet d’accélérer le
calendrier de la procédure.

Ma deuxieme question porte sur le plafonnemenirai=mnités, plus exactement les
dommages-intéréts, a distinguer des indemnitégdediementSi votre intention est bien de
reprendre la mesure de plafonnement, il me sendgigle de la faire figurer dans votre
projet de loi. Cependant, j'attire votre attentgm le fait que, lors de I'examen de la loi, nous
avions été tres circonspects, Richard Ferrand s&rfait I'écho, sur le plafonnement lui-
méme, qui avait en outre été introduit, du poinvde de la procédure parlementaire, dans des
circonstances un peu particulieres.

M. le président Richard Ferrand, rapporteur. Cavalieres !

M. Denys Robiliard. En outre, le dispositif prévoyait des différencasez fortes
entre les indemnités selon que les salariés ap@eéerd a des trés petites entreprises (TPE), a
des entreprises de moins de 250 salariés ou dedpll®50 salariés. Le plafonnement des
indemnités, vous le savez, est critiqué parce dégitime ce que M. Pascal Lokiec,
professeur de droit a Nanterre, appelle la viotagfficace du droit. Ce n’est toutefois pas le
lieu pour discuter d’un projet que nous ne conmgisPpas encore dans le détail.

Je termine en me félicitant de vos propos sur Egdétion future des conseillers
prud’homaux. Le texte est sur le point d’étre pé&blNous devons cependant rester trés
attentifs, car il parait inconcevable de proroges troisieme fois le mandat des conseillers.

Cette question est indissociable de la formatiajetsur lequel vous avez répondu a
'essentiel des questions avant que je ne les @isgeut penser que, pour les conseillers qui
auront exercé un mandat d’'une durée deux fois fungue que celle pour laquelle ils
S’étaient engages, le taux de renouvellement sdraneement fort. La formation sera donc
trés importante. Dans cette matiére, on apprendjér jen jugeant. La formation initiale sera
extrémement précieuse. C’est I'un des apports éskerme semble-t-il, de la loi relative a la
croissance et I'activité en matiere de justice firohale.

J'ai apprécié vos réponses sur la formation, notamre fait que sa responsabilité
en est confiée a I'Ecole nationale de la magisteagi qu’elle est prise en charge par I'Etat.
Vous n'avez toutefois pas précisé quel ministéraiske payeur, peut-étre parce que ce n’est
pas arbitré a ce stade.



M. le président Richard Ferrand, rapporteur. Je confirme que nous souhaitons
ardemment avoir I'assurance que les pérégrinatiores évoquées Denys Robillard n'auront
pas trop dénaturé la volonté initiale de la projaside loi sur I'inspection du travail.

D’une maniere générale, il y avait un consensus pouasidérer que les procédures
prud’homales devaient étre plus rapides, pour bariés comme pour les employeurs.
Denys Robiliard a fait toute une série de proposti Nous craignons que, de fil en aiguille,
au gré des différentes mesures, on n'aboutiss@yasccourcissement significatif des délais
gue nous souhaitions. Pourtant, la sanction, lee rers état et I'organisation méme de la
procédure sont autant de mesures de nature agddsidélais. La Chancellerie nous oppose
un certain nombre d’arguments, mettant notammerdvant la difficulté a transformer une
procédure orale en procédure écrite. Mais il faumbs si on veut accélérer les choses ou pas.

Je conclus par une contribution plus personnellefega I'objet d’autres discussions.
Je ne cesse de m’étonner que I'on préféere cheecp&afonner les dommages-intéréts versés
pour licenciement sans cause reelle et sérieuddtpwe de travailler en amont sur la
définition de ce qu’est une cause réelle et séieM$eux vaut tarir les sources que d’avoir a
contenir les débordements.

Mme Kheira Bouziane-Laroussi.Je ne m’attarde pas sur l'inspection du travail
puisque mon collegue Denys Robillard I'a longuen@amquée.

Quels sont les projets du Gouvernement concereantdies d’'acces a l'inspection
et sa réorganisation dans le cadre de la réformmeseiices déconcentrés de I'Etat pour lui
permettre de remplir sa mission de service puldiondniéere plus efficace ?

Mme la ministre. Le projet d’ordonnance reprend substantiellementispositions
de la proposition de loi relative aux pouvoirs tespection que vous aviez déposée en 2014,
monsieur Robiliard. Je tiens néanmoins a vous $eécles modifications qui ont été
apportées.

En matiére d’acces aux documents, afin de prendomesidération les consultations
et la jurisprudence récente de la Cour de cassdéq@mojet prévoit une extension des cas de
transmission, ce qui permettra de faire face allpast des situations rencontrées par les
agents de contrdle.

Pour tenir compte de I'évolution de la jurisprudene la Cour européenne des droits
de I'homme, la voie de la sanction administratisefermée en cas de poursuite pénale par le
ministere public ou la victime.

Le projet est enrichi par l'introduction d’'un ar@¢ travaux concernant, en cas de
danger grave et imminent, les jeunes occupés drdesaux réglementés ou interdits. Ce
nouveau pouvoir de l'inspection du travail perniatidever la réforme qui avait simplifié les
démarches administratives lors de l'accueil d’umnge mineur — le passage du régime de
I'autorisation par I'inspecteur du travail a unirég de déclaration.

Enfin, comme le Gouvernement s’y était engagé dm 2@ projet révise le montant
de la pénalité infligée pour les principales infiags en matiére de sécurité au travail, resté
inchangé depuis 1976.
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Ces pouvoirs, conjugués a l'intervention d’'une ewn du travail plus collective,
sont essentiels a la préservation de notre modei@lsJ'ai eu I'occasion de le rappeler a
l'intention des syndicats du ministere du travail gointaient les difficultés a effectuer un
reporting de leurs actions. Je suis attachée a I'indépemrddad’inspection du travail mais
l'indépendance, ce n’est pas I'autonomie.r€gorting est important. Il faut prendre le temps
de ces évolutions ; je veille a ce que mon mirgssgit aussi un ministere du dialogue social
avec les différents corps qui le composent. Cetaatiele beaucoup d’échanges et de travail,
notamment de la part de la direction générale akatr qui participe a ces négociations. Cette
réforme n’est pas facile a conduire, je ne vaisvoas dire le contraire. Malgré les difficultés,
il me parait essentiel de rester ferme sur sa emseeuvre. Il faut parallelement doter les
agents des outils adéquats pour les aider a mdrienaoutes leurs missions.

Le projet d’ordonnance sur l'inspection du travest aujourd’hui adressé au
secrétariat général du Gouvernement avant d’éienisp apres I'avis de la Chancellerie, au
comité national d'évaluation des normes puis auseibrd’Etat. La ratification de cette
ordonnance sera bien inscrite dans le projet dé \@inir.

Quant a vos propositions en matiere de conciliateanparticulier celle concernant
'indemnisation des conseillers pour les vacatinésessaires a la connaissance des dossiers
en amont, je suis particulierement ouverte pouayailler, avec mon collegue Jean-Jacques
Urvoas. Cette mesure a un colt mais elle est atfgsace.

La réforme de linspection du travail sera pleinam@oursuivie au travers de
'ordonnance. Elle sera renforcée par le projetlaleque je m’'appréte a déposer, et qui
prolongera également le plan de transformation eleplois de contrdleurs en emplois
d’'inspecteurs du travail.

Les délais, trop longs, sont insatisfaisants aikgour les salariés et les employeurs.
Ce n’est pas acceptable pour nos concitoyens auiipsofois confrontés a une forme de déni
de justice a I'heure ou le besoin de sécurité rést fort. Réduire les délais est une priorité
absolue. La réforme introduit plusieurs évolutioms ce sens: la réorganisation de la
procédure, vous l'avez dit, avec la création dueburde conciliation et d’orientation pour
aiguiller au mieux les dossiers ; la création d’'pnecédure simplifi€e pour certains dossiers,
et la professionnalisation des conseillers. Nousal®ns, cela ne peut pas se faire du jour au
lendemain. Il s’agit d'une réforme en profondeuntdte premier acte, qui releve de ma
responsabilité, consiste a prendre les décretss [doaélérons actuellement la rédaction des
textes nécessaires a la mise en ceuvre de la réfdreméends vos observations et je partage
votre insatisfaction sur ce point.

Enfin, vous avez fait des remarques sur la loi jgusuis en train de finaliser. Il me
semble prématuré d'y répondre. Nos échanges splmssereins s’ils s’appuient sur un texte
plutét que sur des spéculations.

M. le président Richard Ferrand, rapporteur.Je vous remercie pour votre
disponibilité ainsi que pour la qualité des répsngee vous nous avez apportées. Elles nous
ont éclairés sur les évolutions a venir permetd@nparfaire la mise en ceuvre du titre Il de la
loi pour la croissance, l'activité et I'égalité dbsnces économiques.

*



Membres présents ou excuses

Mission d'information commune sur l'application de la loi du 6 aolt 2015 pour la
croissance, l'activité et I'égalité des chances émmiques

Réunion du mardi 16 février 2016 a 16 heures 15

Présents. M. Gérard Cherpion, M. Richard Ferrand, M. Gillagrtion, M. Denys Robiliard,
M. Stéphane Travert

Excusée. Mme Véronique Louwagie

Assistaient également a la réunionM- Pierre Aylagas, Mme Kheira Bouziane-Laroussi,
Mme Fanélie Carrey-Conte, M. Michel Issindou, Mman#e Le Houerou, M. Robert Olive
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