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EXPOSE DES MOTIFS
MESDAMES, MESSIEURS

Les taxes d’'aéroport représentent une partie dudas billets d’avion
qui est souvent méconnue des consommateurs. Cderagres peuvent
représenter un co(t non négligeable dans le prat €lu billet.

Plusieurs raisons expliquent l'existence de cessan’aéroport:
'entretien des aéroports, la sécurité des pistes dicollage et
d'atterrissage, la prévention pour lI'environnementClest en effet le
voyageur qui finance en partie les aéroports peollacte de ces taxes.

Ces taxes sont aujourd’hui identifiées par un syetde codification :

— QW et QX «taxe d'aéroport » ou «redevance g@Essa: percue
par I'aéroport pour l'utilisation et le fonctionnemt de ses aérogares. Le
montant est fixé par [l'aéroport, non par la compagn
(article 160quaterviciesdu code général des impots).

—FR «taxe aviation civile »: percue par I'Etadup financer le
fonctionnement de I'administration de l'aviationvite (DGAC) et de
I'aménagement du territoire (article 368 K du code général des imp6ts).

— XT «taxe sOreté sécurité environnement » : geygar I'Etat pour
financer les mesures de s(Oreté et de sécurité ldanaéroports, tel le
contrdle des passagers et des bagages, la pratéutendies, etc. Elle est
reversée aux aéroports.

—1Z «taxe de solidarité » : Cette taxe est aufipiu fonds de
solidaritt  pour le  développement/UNITAID (articleZhis K
paragraphe VI code général des impbts). Son mondépend de la
destination finale du passager et de la classevése

—YQ: surcharge compagnie aérienne, percue pacolapagnie
aérienne pour compenser 'augmentation du prixédrofe.

Le Réglement européen n° 1008/2008 du 24 septefild® a établi
des régles communes pour I'exploitation de servé@tens pour les sites
des compagnies aériennes. Suite a l'affaire eBsat@mn Deutschland
GmbH rendu par la Cour de justice de I'Union eusspe& en mars 2012,
ces regles ont été étendues aux centrales de aéiearet agences de
voyages en ligne.
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Ce reglement dispose, entre autres, que le prixlthi doit inclure le
tarif et 'ensemble des taxes, des redevancessufgsiéments et des droits
applicables inévitables et prévisibles a la dat@uldication. En outre, les
différents composants du prix (tarifs, taxes, regees aéroportuaires et
autres frais) doivent étre détaillés.

La loin®2012-375 du 19 mars 2012 relative a l@origation du
service et a l'information des passagers dans rieeprises de transport
aérien de passagers et a diverses dispositions ldardomaine des
transports et la loin°2014-344 du 17 mars 2014ative a la
consommation, ont toutes deux permis d’inscriresdén code de la
consommation les différents principes contenus datte directive.

Ainsi, aux articles L. 113-3 et L. 113-8 sont increspectivement
dans le code de la consommation, d’'une part, lecipé de transparence
des prix et d'information des consommateurs (biaa barrété relatif au
transport aérien n'ait pas encore été pris) eyteéapart, la possibilité pour
les clients des compagnies aériennes et agencesydges d'obtenir le
remboursement des taxes d'aéroport dont ils se amqittés au moment
de l'achat de leur titre de transport s’ils n’effgant pas leur vol.

Cependant, deux constats ressortent de la pratique

Premierement, la composition du prix des billetaviin reste la
plupart du temps inconnue du grand public. Les aomsateurs sont peu
ou mal informés sur ce qui releve des taxes etsidesharges que les
compagnies aériennes imposent d'elles-mémes, rtatmment le cas de
la surcharge carburant, considérée a tort comnmrélavement obligatoire
alors qu'elle est un élément du prix de revienthillet entrant dans la
composition du tarif demandé au passager.

Deuxiemement, les consommateurs sont aussi matmgfo sur la
procédure de remboursement des taxes d'aéropogff@ntres peu savent
gue celles-ci peuvent étre remboursées par undesidgmande formulée
aupres du transporteur aérien ou de la personnsicquigy ou morale
commercialisant des titres de transport aériensiAile nombreux billets
acquittés et non consommés ne donnent pas liemborgsement faute
d’automaticité et d'information claire des consonenas.

L'objet de la présente proposition est donc, d’'pae, de clarifier la
composition du prix des billets tant a I'achat, que le recu du paiement
et, d'autre part, de rendre plus transparentelet giimple la procédure de
remboursement des taxes d'aéroport. Pour ce faiest proposé de faire
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apparaitre clairement et de maniere intelligiblenlentant de chacune des
taxes dont le client s’acquitte avant et aprés déermpent, mais aussi
d’'informer le client au moment de l'achat que caset peuvent lui étre
remboursées. Pour plus de transparence, le ckena dffirmer qu'il a bien
recu cette information. Enfin, il est proposé dedre automatique le
remboursement des taxes d’'aéroport pour les clamatst utilisé un moyen
de paiement permettant la tracabilité de leurs desbancaires. Les autres
ayant été informés au préalable, ils pourront eine fda demande
gratuitement en ligne, ou par un autre moyen pdueatrainer des frais de
dossier ne dépassant pas 20 % du montant remboursé.
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PROPOSITION DE LOI

Article unique
L'article L. 113-8 du code de la consommation éssianodifié :
1° Le début de la seconde phrase du premier atistEainsi rédigé :

« Le remboursement est automatique pour les pegsamui ont utilisé
un moyen de paiement le permettant; a défaut, eeboursement
intervient...(le reste sans changemenmt)

2° Aprés le premier alinéa, sont insérés deux airgnsi rédigés :

« L'automaticité du remboursement ou la possibifigur le client
d’'étre remboursé, s'il en fait la demande, fonbj& d'une information
claire sur laquelle celui-ci doit apposer son visa.

« Les taxes et redevances individualisées mente@nrad premier
alinéa doivent apparaitre clairement et de manigedligible, au moment
de l'achat du titre de transport, ainsi que suetgl du paiement. Il doit étre
précisé si elles se rapportent a des prélevemdfitatoires, susceptibles
d’'étre remboursés si le consommateur n’effectuel@asl, ou sont des
composantes du prix du billet. »

3° La seconde phrase du deuxiéme alinéa est carapiér les mots :

« ou lorsque le paiement a été effectué par un m@gemettant un
remboursement automatique. »



