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EXPOSE DES MOTIFS
MESDAMES, MESSIEURS

Les Francais établis hors de France sont de plygptusmombreux. Le
nombre d'inscrits au registre des Francais de aldger
au 31 décembre 2016 s'est élevé a 1782188, spé progression
de 4,16 % par rapport a 2015. Cette progression,esuune constante
depuis 2001, est l'illustration d’une ouverture Bumonde et constitue une
formidable opportunité, tant au niveau économiquiawniveau culturel.

La présence de nombreux Francais hors de Franstitocerégalement
une exigence pour les services consulaires quiogeemt de fournir des
services administratifs de qualité.

Pourtant, les Francais établis hors de France mntesit le sentiment
gue ces services pourraient étre améliorés et taiceiombre de défauts
ou de lourdeurs administratives corrigés.

C’est une politique efficace au service des ex@atmui doit étre mise
en ceuvre, car il est indispensable d’améliorenitg de services rendus
aux Francais de I'étranger.

Les Préfectures ont, en France, bénéficié d'unée vpalitique de
modernisation entre 2007 et 2012, avec le développe d’une charte de
qualité juridiguement contraignante, premier nivdawémarche qualité, le
référentiel Marianne, qui concerne I'accueil du lpykda mise en ceuvre
d'une démarche de qualité « Qualipref», et une emusdation sans
précédent des procédures de délivrance des titidsntité, notamment
grace a la biométrie.

Les consulats doivent, aujourd’hui, pour le servide nos
compatriotes, s’engager dans une démarche simidaee, notamment, la
mise en place d'un service consulaire minimum, $epb sur des
permanences horaires décalées d'ouverture au peble mise en place
d’'un numéro d’appel unique destiné a communiquetetles informations
utiles.

Les consulats doivent s'inscrire dans la méme démeaque celle
engagée sur le territoire national dans les préfest dans le cadre de
'extension du référentiel de qualité contraignawMarianne » aux
consulats, et la création d'un dispositif de géaditqualitconsulat », dont
les responsables consulaires devront rendre codwtiapplication aux
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services du ministére des affaires étrangeresv&rgales indicateurs de
performances.

L'instauration de ce service minimum et de cettenaiehe qualité
permettrait de simplifier et d’accélérer les délivces de titres (passeports,
établissement et renouvellement du permis intaynalkj et de développer
les procédures électroniques et biométriques p&antat nos compatriotes
d’'obtenir ou de renouveler leurs passeports.

Si des améliorations ont pu étre apportées, notarnénda suite des
interventions en séance ou par l'intermédiaire destions écrites par
lauteur de la présente proposition de résolutites (passeports des
non résidents font désormais I'objet d’'un envoiusisé -les consuls
honoraires sont enfin habilités a délivrer des @asds, publication d’'un
décret facilitant le renouvellement des permis dendaire des
non résidents), beaucoup reste a faire.

Parallelement a ces avancées, le Gouvernementsaupe série de
décisions brutales de suppressions de postes, can@algary. Cette
politique pose la question de l'accessibilité des smrvices pour nos
compatriotes de I'étranger. Avec des horaires des pin plus restreints,
ceux qui travaillent ont les plus grandes diffiéslidu monde a obtenir des
rendez-vous et des réponses a leurs demandesivéntparfois parcourir
de longues distances pour effectuer les démarches.

Dans le cadre de la loi de finances pour 2017, de&v@rnement a
annoncé la création de «bureaux de France » ex@éthux qui auront
pour mission de « colocaliser » les services dateérrs, comme Business
France ou les Alliances francaises, et comportesehin les besoins des
services consulaires de proximité.

Il convient daller plus loin que ces sept ou huiureaux
expérimentaux et de créer au sein des consulats Bliegsons de France »,
véritables guichets uniques regroupant une offres@lwices nécessaires
aux Francais de I'étranger.

Ouvertes aux heures auxquelles les Francais pesiemendre, ces
« Maisons de France » offriraient aussi un bureaur f'obtention des
permis de travail et comprendraient un bureau dgpé8triation afin de
faciliter I'arrivée et le retour des expatriés.
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Véritable bouquet de services, ces espaces adadilion des Francais
permettraient :

—aux associations qui font vivre la communauté n¢ase de
bénéficier de salles de réunions et de services ;

—aux Francais cotisant a la Caisse des FrancaiBénlanger ou
bénéficiant des services de Pdle Emploi « ServiceExpatriés » et de la
CNAV un guichet unique de la protection socialentddes heures
d’ouverture seraient adaptées ;

— et aux jeunes entreprises Francaises d'utilissr dervices d’une
pépiniére pour accompagner leur projet économique.

De méme, il convient, toujours dans cette logiglzneélioration des
services rendus aux Francais établis hors de Frateemultiplier les
tournées du dispositif mobile « ITINERA » créé €12 qui permet aux
Francais établis hors de France de demander leasseports lors de
tournées consulaires, sans avoir a se déplaceu’guseur consulats de
rattachement.

C'est pourquoi, la présente proposition de résmiutinvite le
Gouvernement a veiller a prendre en compte le oivi&a services dont
bénéficient les Francais de I'étranger et a dégdgserpistes de réflexion
visant a répondre a leurs attentes



® ©® 0

PROPOSITION DE RESOLUTION

Article unique
L’Assemblée nationale,
Vu l'article 34-1 de la Constitution,
Vu l'article 136 du Réglement de I’Assemblée nadien

Invite le Gouvernement a veiller a prendre en cempt niveau de
services dont bénéficient les Francais de I'étraegér dégager des pistes
de réflexion visant a répondre a leurs attentemamotent en ce qui
concerne :

— les moyens attribués aux services consulairéssetonditions de la
mise en ceuvre d'un service consulaire de qualité fgs francais établis
hors de France ;

— les démarches qualité a mettre en ceuvre, lesciexesodernisation
des consulats ;

—la création d'un dispositif de qualité « qualitsalat », dont les
responsables consulaires devront rendre compte’ agglication aux
services du ministére des affaires étrangéresv@rgales indicateurs de
performances ;

—la généralisation des « bureaux de France » quirgient devenir
des « Maisons de France », véritable bouquet déssr;

—l'augmentation du nombre de tournées du disposiiobile
« ITINERA » créé en 2012 qui permet aux Francablét hors de France
de demander leurs passeports lors de tournéeslainasy

— le développement des procédures administrativdigree.



