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AVANT-PROPOS DE M. THIERRY BENOIT,
PRESIDENT DE LA COMMISSION D’ENQUETE

Proposée par le groupe UDI en mai 2014, la Comarisgienquéte sur
'impact sociétal, social, économique et finandier la réduction progressive du
temps de travail s’est fixé deux objectifs priaria :

— établir un diagnostic des réformes successivastagnpacté la durée du
temps de travail ;

— formuler des propositions constructives afin decdier exigences de
performance économique, compétitivité, cohésioniatdcet épanouissement
personnel.

Accueillant des députés et des intervenants deibsiids diverses, la
Commission a aussi souhaité privilégier une rédiexglobale sur la question du
temps de travail & une approche trop restrictiiesguimiterait a la seule analyse
de la durée légale hebdomadaire.

De nombreux experts, représentants de la sociétide cou chefs
d’'entreprises, représentants syndicaux, mais alessiresponsables politiques et
membres du Gouvernement, ont été auditionnés afipadtager leur expertise et
leurs analyses.

Cette méthode de travail, pluridisciplinaire ehspartisane, était I'une des
exigences du groupe UDI et je me félicite, en tar président de la Commission
d’enquéte, de la qualité des débats et des digrissgii ont été organisés au sein
de 'Assemblée Nationale.

Pour que cette Commission d’enquéte soit utilétdlt ainsi essentiel que
sa réflexion s'inscrive au-dela des débats pasisanles oppositions de principe.

Les témoignages recueillis et le travail effectudr pa Commission
permettront une lecture nouvelle des enjeux li@®m@anisation du temps de
travail.

Je tiens, en conclusion, a saluer le travail sgrigccompli par notre
rapporteure Mme Barbara Romagnan, méme si je riageapas les conclusions
de son rapport. Chacun pourra se forger sa prgpnéoo.






INTRODUCTION ET SYNTHESE

Sur la proposition du président du groupe UDI (Wnies démocrates et
indépendants), et sur l'initiative plus particuéigrent de M. Thierry Benoit, en
application du 2" alinéa de larticle 141 du Reglement de I'Assemablé
nationalé®, 'Assemblée nationale a décidé & I'unanimitéslde sa séance du
11 juin 2014, de créer une commission d’enquétativel a I'impact sociétal,
social, économique et financier de la réductiorgmssive du temps de travail,
notamment de la loi n°98-461 du 13 juin 1998 d¥otation et d'incitation
relative a la réduction du temps de travail.

Cette commission d’'enquéte, composée de vingt-mémbres, était
chargée d’élaborer un bilan global. Elle a procadses travaux dans un état
d’esprit respectant celui qui a présidé a sa adat’'est-a-dire la recherche de la
détermination du bilan, aussi précis et complet gassible, de cette réforme
importante, qui a marqué la fin du siecle dernieleedébut de I'actuel, au plan
social, en France.

Dans cette perspective, la commission d’enquét@eédé a 37 auditions
(soit pres de 80 personnes), ouvertes a la prdes¢,les comptes rendus ont été
publiés au fur et a mesure et sont accessiblele ssite internet de I'Assemblée
nationale?. La rapporteure, usant des pouvoirs prévus phi [&, a également
interrogé par écrit diverses administrations etegmises publiques et privées, de
fagcon a compléter utilement la somme de travauspoes, documents, études
portant sur ce sujet. Elle s’est également renduaus site hospitalier de région
parisienne, ainsi que, accompagnée d'une délégatien membres de la
commission, en Allemagne ou ont pu étre renconigsegarties prenantes.

La question de la réduction du temps de travaikcaactérise par sa
position aux confluents des domaines économiquesals sociétal. A ce titre, la
réduction du temps de travail constitue a la feiutil économique, un projet de
société, et une approche renouvelée du travail &rdps libre.

(1) Qui dispose que : €haque président de groupe d’opposition ou de gromimoritaire peut demander, une
fois par session ordinaire, & I'exception de cetlecédant le renouvellement de 'Assemblée, en&ente
des présidents, qu'un débat sur une propositiomédelution tendant a la création d’une commission
d’enquéte et satisfaisant aux conditions fixéedgmarticles 137 a 139 soit inscrit d'office artice du jour
d’une séance de la premiere semaine tenue en afplicle I'article 48, alinéa 4, de la Constitutien

(2) http://www.assemblee-nationale.fr/14/dossiers/inipaduction_progressive_temps_travail.asp
(3) Article 6 de lordonnance n° 58-1100 du 17 novembre 1958 relaivdonctionnement des assemblées
parlementaires.




* *

La réduction du temps de travail (RTT) pose impicient la question de
son partage. Or le travail est déja partagé, dediainégalement, notamment entre
ceux qui ne travaillent pas du tout, —les chédmeurst ceux qui travaillent,
parfois trop (la durée hebdomadaire de travailndpteplein est bien supérieure a
39 heures selon I'INSEE - Institut national de tatistique et des études
économiques — en France). Entre les deux, onéroaux qui travaillent a temps
partiel - ou plutdt « celles », puisque les femifraacaises constituent 82 % des
travailleurs a temps partiel — et ne peuvent errevidignement. Un des
enseignements de cette enquéte est d’ailleurs egtiessentiel, notamment dans
des comparaisons internationales, de bien précisequelle population et de
quelle durée il est question : la place de la FFararie ainsi du tout au tout selon
gue l'on considere les seuls travailleurs a tempsipiet ou également les
travailleurs a temps partiel.

La réduction du temps de travail implique par ailfede s'interroger sur
les évolutions du travail a venir. La durée du terdp travail baisse partout en
Europe, a des rythmes divers. A cela s'ajoute naogéaphie. Les femmes sont de
plus en plus nombreuses a vouloir travailler etoacevoir leur emploi a part
entiere et non comme un supplément a l'activitéegsionnelle de leur conjoint.
La volonté des femmes de travailler tout en cowtimia avoir des enfants met au
premier plan la question de l'articulation, pous lEommes et les femmes, de la
vie professionnelle et familiale : le temps de #&ihvconstitue une variable
majeure, non seulement de l'organisation du travaedis également de la vie
familiale. Les modalités de partage du travail titmsnt de ce fait un véritable
choix de société.

Les progres techniques, technologiques, scien@figwrganisationnels,
permettent de libérer nombre d'hommes et de femueesaches pénibles et
répétitives. lls permettent également une augmentde la productivité. Méme si
certains travaux s'inquiétent de leur ralentissemeas gains de productivité
permettent de produire au moins autant ou davardage moins d’heures de
travail. Ainsi, engager une réflexion sereine |g lbis Aubry est I'occasion de
comprendre dans quelle mesure la RTT peut étrelémeét de réponse au
probléme récurrent du chémage.

Dans la période de hausse rapide et constantefinagfe que notre pays
connait depuis 2008, la question de I'emploi esfitidement au coeur des
préoccupations des Francais et des débats deqgpeliéconomique et sociale.
Chacun est a la recherche de mesures qui soiarfos lefficaces pour I'emploi et
dans le méme temps respectueuses des financeguyashlaujourd’hui marquées



par l'importante charge de la dette (56,14 mill&adieuros, soit 14,19 % du
budget de I'Etat selon la loi de finances pour 2013

C’est dans ce contexte que la pertinence et lefseffe la réduction du
temps de travail sont convoqués. lls font I'objeinddébat ancien, qui remonte
notamment a I'adoption des lois dites Aubry | d®8 @t Aubry Il de 2000. On
peut regretter que cette discussion soit plus sdu@sus-tendue par des
présupposeés idéologiques qu’étayée par des élépréais et chiffrés.

L'initiative du groupe UDI visant a créer une corssion d’enquéte
parlementaire portant sur cette évaluation se dbeoanme but de dépasser les
postures pour parvenir a une évaluation la plusative possible des effets directs
et indirects de cette politique, et il est remaldeiaqu’elle ait été soutenue et
adoptée a I'unanimité des groupes politiques remtés a I'Assemblée nationale.

Cette objectivation des impacts de la réductiortedtmps de travail a été
rendue possible par les données chiffrées dispmnipli concernent :

— I'évolution de I'emploi en France, au regard @wdlution du taux de
chbmage sur la période au sens du BIT (passé @&%d@&n 1997 & 7,5% en
2002) ;

—les dépenses et les recettes publiques induieslgs mesures de
réduction du temps de travail ;

— la perception par les salariés de I'évolutionalgs conditions de vie et
de leurs conditions de travail.

Ont également pu étre sollicités les outils peramettle mesurer la réalité
du temps de travail effectif dans notre pays, llétion des salaires mensuels et
horaires, les gains de productivité du travail, emcore l'intensité du dialogue
social dans les branches professionnelles et darentreprises.

La prise en compte de ces données ne va pas déosltds, car il est
toujours délicat d'isoler un facteur pour comprentdr réle spécifigue qu'il joue
dans un phénoméne complexe. Il est également euécillde dresser des
comparaisons internationales car les mesures fens@as toujours de la méme
facon selon les pays.

Pour autant, il est possible de parvenir a un cernambre de résultats
bien établis, qui permettent de mesurer les effletda réduction du temps de
travail sur plusieurs aspects de la société eéderiomie francgaises. Avant méme
les résultats, nous avons été frappés de constater presque aucune des
personnes auditionnées ne demandait une remissusea des 35 heures.

La réduction du temps de travail décidée parildéol998 a contribué a
ce que I'économie francgaise crée davantage d’espjgelle ne I'aurait fait sans
cette loi sur la méme période. Le chiffre de 350 @8t le plus communément
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admis. Entre 1997 et 2001, I'INSEE estime a 2 omfliles créations d'emplois
salariés dans le secteur marchand. Il n'est aujouirdbas possible de dire
combien d’emplois supplémentaires auraient pu étées si le processus de
réduction du temps de travail n'avait pas été intapu en 2002.

Cette réduction n'a pas coincidé avec une dégodatie la
compétitivité de notre pays — notamment parce u'gkst accompagnée d'une
accélération des gains de productivité. La Fraeseerainsi attractive et se place
régulierement dans le trio de téte des IDE (ingsstnents directs a I'étranger).

La réduction du temps de travail, comparée a tBaufpolitiques
publiqgues mises en ceuvre pour stimuler I'emplotamonent celles qui reposent
sur des baisses de cotisations sociales sans icoisginpparait moins codteuse
pour les finances publiques, au regard du nombemplois qu’elle a permis de
créer.

Elle a permis une réorganisation du travail dassentreprises de plus
de vingt salariés grace a la relance et au dynaenidm dialogue social pour
aboutir a des accords.

La réduction du temps de travail s’est traduiteurpla majorité des
salariés qui en ont bénéficié par une amélioratier’articulation entre le temps
passé au travail et le temps consacré aux actipigésonnelles, familiales ou
associatives. Elle a également permis un réégagirlimité mais réel, des taches
ménageres au sein des familles. Les études didpsnidissent penser que ce
processus, s'il avait été mené a son terme, poawastituer un puissant élément
de recomposition des temps au service de I'édatitdmes-femmes.

A l'aune de ces auditions et des documents & wiigposition, il apparait
gue la réduction du temps de travail a constitu@util pertinent et efficace de
lutte contre le chémage, un outil de transformaterla société et d’amélioration
de la qualité de vie.

Quinze ans aprés, il convient de tirer lucidemees lecons des
expériences passées de réduction du temps dd tdesééurs conditions, de leurs
effets positifs mais aussi de certains effets nifsggui peuvent expliquer les
critiques. L'objectivation de ces derniers est Ies acquis majeurs de ce rapport,
et a pu également faire I'objet d’'un large conssrausein de la commission.

On peut évoquer a ce titre :

— l'intensification du travail, repérée dans plusge secteurs, et qui s’est
parfois accompagnée de souffrance pour les salariés

— les fortes tensions dans la fonction publiquephakere en raison d'un
décalage entre I'application de la loi et le tendes recrutements importants,
étalés de 2002 a 2000. Elles ont été incontestabiais les difficultés ne
résultaient pas uniguement de la RTT,;



—les difficultés qu'aurait pu engendrer I'applicat de la loi aux
entreprises de moins de 20 salariés.

Ces effets, s'ils doivent étre pris en compte etigés, n’invalident en
rien le principe de cette politique. Pour se ponrsy elle devra s'ajuster a un
contexte qui n'est plus celui des lois Aubry. llusoappartient aujourd’hui, au
travers de la négociation sociale, d'accélérer €ionation de la qualité de vie au
travail, dans le secteur privé et dans le sectehliqQ de permettre aux jeunes de
construire leur parcours professionnel et de ramdaenombreux chémeurs vers
'emploi. Laisser perdurer un chémage de massatgaire courir a notre pays le
risque d'une explosion sociale prochaine.

* *

A lissue de ces travaux, le présent rapport preperés une analyse
historique internationale et francaise du tempsaail (partie 1), de dégager les
résultats significatifs de la politique de rédustitu temps de travail sur I'emploi,
I'’économie et les relations sociales au travaiFeance (partie 1), puis d’évaluer
les effets de cette politique sur la société fremscale facon plus générale
(partie IlI).

Des propositions d’orientations générales conclwentravail qui, plus
gu'a celui d'une commission d'enquéte s'intéressantles faits circonscrits,
s’apparente a une tentative d’évaluation de paoigigublique, mais réalisée dans
un temps tres limité.






PREMIERE PARTIE — LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL EST
UNE TENDANCE DE LONG TERME DES ECONOMIES QUI SE
DEVELOPPENT

I. UNE TENDANCE HISTORIQUE DE LONG TERME OBSERVEE DANS TOUS
LES PAYS INDUSTRIALISES

A. LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL A JUSQU'A PRESENT ETE
CONCEDEE ET NON PAS SPONTANEE

1. Les Gouvernements libéraux du XIX € siécle ont concédé des

réductions légales du temps de travail aux enfants puis aux femmes

L’industrialisation des économies occidentales podndiales, a partir du
milieu du XVIlI®siécle, a changé les modes de vie des populatiis. a
augmenté leur temps de travail et dégradé les tonsglide vie qu’elles espéraient
au contraire améliorer en fuyant les campagnes fesurilles industrielles. La
littérature européenne du XiXiécle a abondamment décrit le sort difficile des
familles ouvrieres dans ces villes.

En l'absence d'études savantes, ces descriptitidsalies permettent de
comparer la proportion des actifs occupés dansfesages ouvriers et leur temps
passé a travailler en usine aux travaux agricalea @ production artisanale des
ménages ruraux. Cette comparaison vaut encore rdifjou dans les pays dont
I’économie, restée traditionnelle, a échappé allisirialisation et la mécanisation
de la production.

Au XIX®siécle, les populations rurales ne connaissaienfpdrnées de
travail de 12 heures pour toute la famille qu’aunmeat des récoltes d'été alors
gue les semaines sans jour de repos étaient devnigt quotidien des familles
ouvriéres des villes industrielles. La descriptatrie spectacle de leurs conditions
de vie leur ont valu la commisération des philaopless et des associations
caritatives ou religieuses qui les cdtoyaient dip.vi

Constatant que I'industrialisation rendait le tibpéus astreignant et plus
dangereux, les défenseurs des ouvriers ont réclaméémancipation dans les
termes de leur lutte simultanée contre le servadesclavage. Celle-ci devait
passer en premier lieu non pas par l'augmentaties shlaires mais par la
réduction du temps de travail, sans perte de reyedas ouvriers les plus jeunes
ou les plus exposés a I'exploitation et a la misgr@ériode de chémage.

Ne pouvant obtenir des employeurs I'amélioratioiedeondition ouvriére
en raison de la concurrence que ceux-ci se liviaemn dépit de la sollicitude
d’'une partie d’entre eux, cette réduction du temhpsravail en usine est devenue
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une revendication politique, portée devant le Paelet de Grande-Bretagne dés la
fin du XVIII € siecle.

Les partisans de la réduction du temps de travamikdes usines ne la
demandaient pas pour tous les ouvriers mais seotepmur les enfants, en
refusant que ces derniers soient laissés sanadtistr comme ['étaient les enfants
des campagnes et qu'ils rejoignent, sans espathdfiper a ce sort, leurs parents
dans les mines ou les ateliers, pour y étre réduits travail a la chaine, pensé et
divisé par d’autres, indifférent a leurs talents.

Les premieres lois sur les usines industrielles guil801, ont interdit au
Royaume-Uni le travail des enfants de moins des8mns, en 1819, celui des
moins de 9 ans, ont limité la durée du travail géss agés, alors que la
mécanisation de la production généralisait le fifaem continu qui était
auparavant limité a I'exploitation des mines. Awisodu siécle, une quinzaine de
lois ont peu a peu abaissé le temps de travail ssilohe par jour et par semaine
des moins de 18 ans, prohibant également le trdeailuit et la descente dans les
mines des moins de 10 ans. Le bénéfice de cescont Iégales, d’abord réservé
aux plus jeunes, a ainsi été accordé aux enfantt3da 18 ans, ainsi qu’'aux
femmes qui ont obtenu une réduction de leur tengdravail quotidien dans
industrie textile par la loi dite des 10 heures £847. Leur temps de travall
maximal dans une semaine a ainsi été limité a &8lkela loi leur permettant de
chdémer chaque dimanche.

Des lois analogues ont ensuite été instauréesamtéravec un décalage
dans le temps qui suit celui de I'industrialisatthnpays. Une loi de 1833 limite a
48 heures par semaine et 11 heures par jour laitev usine des plus agés. A la
suite du« Tableau de I'état physique et moral des ouvrengployés dans les
manufactures de coton, de laine et de somésenté en 1840 par Louis René
Villermé devant I'Académie des sciences moralepaditiques, une loi de 1841
interdit le travail des enfants de moins de 8 amsdes usines et limite leur travail
la nuit et le dimanche.

Mais beaucoup de ceux qui s'’émeuvent, a cette @padu travail des
enfants et de leurs méres dans les ateliers inelgstie se préoccupent guére des
conditions de travail des péres. Ce n'est que pgueehommes, femmes et enfants
étaient liés par les mémes chaines d'atelier geigiemiers ont fini par obtenir
également, en Angleterre, le bénéfice de la loi Hiésheures par jour et la
fermeture des fabriques de textiles la nuit auemitlu XIX siecle.

2. Les salariés adultes ont du se coaliser pour ob  tenir de travailler moins
de 10 heures par jour et de 60 heures par semaine

Les Gouvernements qui ont adouci les conditionsalail des enfants et
des femmes ont interdit aux travailleurs de seissapour défendre leurs droits
face aux exigences de leurs employeurs. Les sysdigaalifiés |également de
coalitions de travailleurs, sont interdits dés kbut de lindustrialisation, en
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France par les lois d’Allarde puis Le Chapelierld®1, et en Angleterre par deux
lois, en 1799 et 1800. Le principe d’'un repos hehadaire avait méme été
remplacé, en France, par celui d'un jour sur dixorsele calendrier du

5 octobre 1793. Conjugué a la suppression des f@&l@geuses, ce principe
réduisait de moitié le nombre officiel de jours ctés.

Les Gouvernements occidentaux des XVIlet XIX®siécles qui
conduisaient ces politiques industrielles, inspingar l'individualisme des
Lumiéres, soutenaient que les contrats de travadividuels avaient été
avantageusement substitués a des statuts juridopliestifs et inégalitaires. lls
considéraient aussi que ces contrats n'étaieningaassés aux faibles par les forts
mais librement négociés et conclus entre partiakeég

lls n'accordaient aux femmes et aux enfants lagotain de la loi contre
les contrats de travail abusifs, a l'invitation d#slanthropes, qu’au motif qu’il
s'agissait juridiquement de mineudts & I'époque, inaptes a consentir un
engagement contractuel sans risque dé*tlet & remplir leurs obligations & I'abri
des violences. Mais ces principes juridiques queritisait aux employeurs
d'abuser de I'état de minorité pour assujettirdatants a des conditions de travail
pénibles justifiaient a I'inverse que des criminstéent condamnés aux travaux
forcés pour s'amender et que des ouvriers majaursoqpaient leur contrat de
travail soient sanctionnés pénalement.

Ces principes ne sont bien évidemment plus ceudrdit contemporain
mais leur force juridique les imposait au XI¥écle dans les débats publics sur
I'amélioration de la condition ouvriére. Cette ferquridique était assurée du
concours de la puissance publique qui soutenaibhtéetts des employeurs et leur
attribuait la pleine propriété des fabriques ddmnie détenaient pourtant que les
immobilisations, alors que les talents et la digpiité de la main-d'ceuvre
employée a tirer des profits de ces immobilisatiwésait pas pris en compte.

Ce concours public, au bénéfice de I'offre et atrimiént de la demande
d'emploi et a la valorisation des immobilisations @étriment de celle du capital
humain employé, a conduit a une subordination dedéacette main-d’ceuvre a
I'employeur, longtemps contestée en droit puisd@’éltait contractuelle et non
statutaire et moins astreignante que celles démesguridiques du servage et de
I'esclavage.

Pour que cette subordination soit reconnue panlgsrités publiques et
gue ces dernieres acceptent de tempérer l'inégptivéluite par le concours
gu’elles apportaient exclusivement aux employeors Hes conflits avec leurs
salariés, ces derniers et les demandeurs d’empia(oattendre la généralisation,
dans les pays industrialisés, sous la pressionl@iopudu suffrage universel
masculin qui a donné a leurs revendications unenaoe politique, portée par des

(1) Les femmes n’ont pour leur part obtenu la fnl'thcapacité civile qu’en 1938 en France.

(2) Le dol est un agissement trompeur ayant enéré8nconsentement qu'une des parties a un contatait
pas donné, si elle n'avait pas été 'objet de casaguvres.
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luttes sociales, qui dépassait la seule commiséraes milieux philanthropiques
et caritatifs.

Pour rétablir un équilibre contractuel dans I'empltes travailleurs
réclamaient de pouvoir se coaliser afin de négodellectivement plutot
gu’individuellement leur embauche et leurs condgiae travail. lls demandaient
aussi leur part indivise de la propriété du camitalial des entreprises industrielles
et, en cas de refus, leur confiscation.

Leur droit de coalition n'a été accepté par lesomidts politiques
européennes qu’'a partir des années 1860, en rdemmffets institutionnels du
suffrage universel et de I'effervescence révolutare persistante. Légalisés, les
unions de travailleurs se sont constituées en egtwlien se donnant des
représentants qui n'ont cependant été admis a regpripubliguement des
revendications collectives que dans des conditiesisictives.

Les droits de greve et de manifestation, sur l& ymiblique ou sur les
lieux de travail, leur ont en revanche été longtemefusés par des
Gouvernements qui craignaient qu’ils ne remettantause le régime de propriété
appliqué aux entreprises industrielles.

Ces syndicats ouvriers, bientdt wunifiés en  confatdns
interprofessionnelles, ont entrepris des échandegdles entraides au plan
international qui ont porté leurs revendicationspdgs en pays, en ne dissociant
pas l'amélioration matérielle des conditions devdia des salariés de leur
définition juridique, par des conventions colleevgu’ils voulaient imposer aux
contrats de travail individuels.

Les premiéres conventions collectives ont été véssr aux secteurs
industriels les plus syndiqués. La premiere sigmde France l'a été le
29 novembre 1891 a Arras, entre syndicats de neneticompagnies houilleres
du Pas-de-Calais, suite a un mouvement de gréleng&lportait toutefois que sur
les rémunérations.

L’année suivante, la loi du 2 novembre 1892 surdeail des enfants, des
filles et des femmes dans les établissements inelgstinterdisait en France
I'emploi des moins de 13 ans. Elle limitait a 1Quitess par jour celui des moins de
16 ans des deux sexes et a moins de 11 heuresupat de 60 heures par semaine
celui des moins de 18 ans.

Elle plafonnait aussi a 11 heures par jour le fiadas filles et des
femmes, selon l'expression du texte, mais sanstdirhebdomadaire, ce qui
permettait de les faire travailler six a sept jopes semaine, ne prévoyant en
revanche aucune restriction pour 'emploi des hosohe méme age. Elle créait
enfin un corps administratif d'inspecteurs du tibwaur veiller & son application.

Les circonstances politiques dans lesquelles ahsctiéns du temps de
travail des salariés de l'industrie ont été accesdadiquent qu’elles ne découlent



pas spontanément d’'une répartition des gains dduptivité plus favorable aux
salariés qu’'a leurs employeurs ou d'une limitatgpontanée de la production,
passé un seuil de productivité. Ces réductionstnéd@é@ accordées que sous la
pression de I'opinion publique, au profit des etdagt des femmes et apres des
luttes syndicales pour les hommes.

3. Les syndicats ouvriers sont parvenus a donner u ne audience mondiale
a leurs revendications pour la réduction du temps d e travail

C’est en réunissant suffisamment d’adhérents poflwencer le résultat
des élections politigues que les syndicats ouvriens obtenu que leurs
revendications sur le temps de travail des salad@dtes, rejetées tout au long du
XIX € siécle par les employeurs qui se coalisaient atéewr en comités industriels,
soient défendues dans les débats électoraux oenpamtaires par les partis
politiques d’inspiration socialiste qui les relagyai.

Ces revendications, d'abord locales puis nationakmnt devenues
mondiales a mesure que l'industrialisation a repitokts mémes effets sociaux
dans les pays qu’elle gagnait. La revendicatiomel'journée de travail limitée a
8 heures et celle de deux jours de repos hebdoreadiaiitant la semaine ouvrée
a 40 heures ont été exprimées dés 1810 par l'indust philanthrope gallois
Robert Owens.

Elles ont été adoptées par le mouvement syndicélieain au début des
années 1880 et sont devenues le mot d’'ordre deulaée internationale des
travailleurs du g mai aprés la répression brutale de la gréve deaghide 1886
qui leur a donné un retentissement mondial.

Ces revendications en faveur d’une réduction dupsede travail ont été
étendues des travailleurs de I'industrie a I'enderdies salariés, en proposant a la
société produite par I'industrialisation et le pregtechnique un nouveau mode de
vie. Elles n'ont été satisfaites que par des lgjsi les ont imposées aux
employeurs dans la plupart des principaux payssimdlisés a la suite de la
premiére guerre mondiale.

Pour décider les majorités parlementaires a adagtetois, il a fallu que
les désastres de cette guerre rallient majorit@rgies populations mobilisées sur
le front ou dans les usines d’armement aux demashekesyndicats ouvriers et aux
greves générales qui ont éclaté en Europe condilgentenversant les régimes
politiques autoritaires qui avaient résisté awohédtions libérales.

L'alerte sociale fut si chaude pour les Gouverndmemuropéens entre
1917 et 1919 qu'une commission de la |égislatioterimationale du travail,
présidée par Samuel Gompers, président de la Génafilh américaine du travail
(American Federation of LabourAFL) fut réunie entre janvier et avril 1919 en
marge de la négociation du traité de paix a Vdesaibour créer I'Organisation



internationale du Travail (OIT), souhaitée par ledeux réformistes
« industrialistes » Roberts Owens et Daniel Legrand

Le statut de cette organisation constitue la d#rtie du Traité. Les
Gouvernements signataires, qui ont accepté d'yesiégn tiers entre les
représentants des employeurs et des travaillentsadmis, dans les attendus du
préambule de sa constitution :

« ... gqu'une paix universelle et durable ne peut étreléenque sur la base
de la justice sociale;

« ... qu'il existe des conditions de travail impagu pour un grand
nombre de personnes l'injustice, la misere et teapions, ce qui engendre un tel
mécontentement que la paix et I'harmonie universedbnt mises en danger,

« ... qu'il est urgent d'améliorer ces conditionsar gxemple, en ce qui
concerne la réglementation des heures de travail, fikation d'une durée
maximum de la journée et de la semaine de travalil,

« ... que la non-adoption par une nation quelconque) dégime de
travail réellement humain fait obstacle aux effaiss autres nations désireuses
d'améliorer le sort des travailleurs dans leurs jpres pays».

Ces quatre attendus doivent étre considérés avelcidagrande attention
parce qu’ils reconnaissent des faits que les Goeveents et les classes sociales
privilégiés niaient auparavant quand ils ne lesifjagent pas par la nécessité ou
I'ordre naturel. lls doivent I'étre encore aujourdi parce gu'ils n’ont rien perdu
de leur actualité.

La commercialisation de biens et de services dsaumation courante,
standardisés et industrialisés, sur un marché bwaelibre-échange, entre des
économies dissemblables, a produit, comme aux X¥tIXIX® siecles, des effets
déstabilisateurs sur les sociétés mises en tensiwcurrentielle. Pour les justifier,
les partisans du libre-échange reprennent le pénde « destruction créatrice »
utilisé par Joseph Schumpeter pour décrire I'edfet’'innovation technique dans
les économies industrielles.

Cette dynamique, qui bouleverse la Grande-Bretagpelis le milieu du
XVIl ¢siécle, a gagné I'Europe continentale et 'Améeigdu Nord dans la
seconde moitié du XIXsiécle. Alimentée plutdt que ralentie par lesewist les
guerres, elle n'a été suspendue qu’entre 1945 %4, ktar la décolonisation et la
division du monde en plusieurs blocs commercialgnsetés.

La remise en concurrence de I'ensemble des paysrsanarché devenu
mondial mobilise a nouveau leur société, par dassterts de capital ou de main-
d’'ceuvre qui enrichissent les uns, appauvrissenalgies et éprouvent dans les
deux cas les institutions, rouvrant aux Etats pgedau change la tentation du
repli ou du conflit.
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Contre cette tentation, le préambule de la cotistitude I'OIT faisait de
I'amélioration des conditions de travail et en jgaitter de la réduction universelle
du temps de travail, gage d’'un partage plus éggili® la productivité, un enjeu
de la paix mondiale. C’est a cet enjeu et pas s&rié a celui de la concurrence
entre les pays, les populations, les classes sscétl les individus, que les lois
francaises sur le temps de travail de I Mgislature peuvent étre rapportées.

B. LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL EST UNE TENDANCE
MONDIALE DIVERSEMENT INSCRITE DANS LE DROIT

1. Le droit international limite les durées maxima les de travail a des
niveaux qui sont restés relativement élevés

La premiére convention adoptée par les membres'@d,| réunis a
Washington en octobre 1919, a limité a 8 heurakitée de la journée de travail
et a 48 heures celle de la semaine de travail ldanédtablissements industriels et
les mines. Cette convention est entrée en vigueur921. La convention n° 30,
entrée en vigueur en 1933, étend les mémes maximac@mmerces et aux
bureaux.

Ces conventions instaurent un ordre juridique imagonal qui s'impose
aux lois nationales voire aux contrats de travagggs entre particuliers. Méme
dans les Etats qui séparent I'ordre juridique meequi régit ces contrats de I'ordre
juridigue international, ces conventions confortierst revendications des salariés
en Otant a leurs employeurs I'argument de I'avant@mncédé a leurs concurrents
par des baisses du temps de travail qui ne segueriocales ou nationales.

Ces conventions admettent cependant que les limidgegmales posées au
temps de travail ne soient pas absolues mais puiése respectées en moyenne.

Elles ménagent par ailleurs des exceptions en mprésde conventions
collectives plus favorables aux salariés, quandG@esivernements les rendent
applicables aux tiers, concurrents des signatdireontrat individuel.

Ces conventions internationales admettent aussi dgeseptions
sectorielles, qui autorisent a travailler jusqu’d hktures par jour et 56 ou
72 heures par semaine dans certains secteurs éicp@snou qui permettent un
travail continu par équipes. Juridiguement équihia convention n° 1 de 1919 a
connu un large succes puisqu’elle a été ratifi¢edfeEtats. La convention n° 30
de 1921 ne I'a été que par 27 Etats.

Apres la crise économique de 1929, I'exacerbatienlad concurrence
commerciale entre les pays industrialisés et lesrga qu'ils se sont livrées ont
rapidement entravé les efforts de I'OIT pour ohtemie nouvelle baisse du temps
de travail des salariés. En témoigne I'échec decdmvention n°47 du
22 juin 1935, inspirée par une idée de John Mayriéegines, qui posait le
principe d’'une durée hebdomadaire du travail déelires par semaine, dans le
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but de partager le travail pour réduire le chdmdgemasse qui sévissait a
I'époque, sans diminuer le niveau de vie des thavas. Cette convention n'a été
ratifiée que par 15 pays. Elle n’est entrée en vigueur qu’en 1957.

Les tendances observées sur le long terme indiquenta durée annuelle
du travail a connu une forte diminution depuis ikcle dernier. Le tableau ci-
dessous indique que la durée annuelle du travpiesagque été divisée par deux
dans la plupart des grands pays industrialisésgpapar exemple de 2 900 heures
environ en 1870 a 1 500 ou 1 600 heures en Eurdpdia des années quatre-
vingt.

POPULATION TOTALE, EMPLOI ET DUREE ANNUELLE DU TRAV  AIL EN LONGUE PERIODE

Japon Allemagne France Etats-Unis| Italie

Population totale (en millions)

1870 34,4 24,9 38,4 40,0 27,9

1989 123,1 70,0 56,2 248,7 57,5
Emploi (en millions)

1870 18,7 10,3 17,8 14,7 15,4

1989 61,3 27,6 22,2 119,0 25,1
Durée annuelle du travail (en heures)

1870 2945 2941 2941 2964 2 886

1987 2020 1620 1543 1607 1528

Source : Maddison (1991). Frontiéres de 1989 (Afigne de I'Ouest notamment).

Apres la seconde guerre mondiale, les institutioternationales placées
sous I'égide des Etats-Unis, telles que la Banqoadile (Banque internationale
pour la reconstruction et le développement), ledSoMonétaire International
(FMI), I'Organisation pour la Coopération et le Réppement Economique
(OCDE) et I'Organisation Mondiale du Commerce (OM@)t privilégié le libre-
échange des biens, des capitaux et de la main-déomivla croissance de la
production plutdt que le droit international duveé pour améliorer les conditions
de vie des populations actives.

Sous leur impulsion, I'extension mondiale du régijnedique de la
propriété privée du capital industriel a pris les gar I’harmonisation des régimes
du travail. Cette propriété privée s’est méme madonalisée tandis que les
rapports sociaux sont demeurés nationaux.

Les salariés des pays industrialisés ont néannpoofgé du plein-emploi
des années 1950 et 1960 pour obtenir des hausseésndeération et des repos
supplémentaires. Mais leur situation s’est dégrddée des crises économiques
des décennies suivantes, qui ont redonné I'avardagepropriétaires du capital
industriel et aux employeurs dans les négociatocsales.

(1) L'ont ratifiée : la Nouvelle-Zélande en 1938, Fédération de Russie, le Bélarus et I'Ukraine 1€%6,
'Australie en 1970, la Norvége en 1979, la Suédel882, la Finlande en 1989, I'Ouzbékistan, le
Kirghizistan et I'Azerbaidjan en 1992, le Tadjikisten 1993, la Lituanie en 1994, la Moldavie en7189
la République de Corée en 2011.
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EVOLUTION DU TEMPS DE TRAVAIL ET DES CONGES PAYES E NTRE 1956 ET 2004
DANS QUELQUES PAYS INDUSTRIALISES

Heures de travail effectives dans . .
industrie textile Congés payés annuels
1956 2000-2004 1956 2004
Finlande 44,8 37,1 3 semaines 20 jours ouvrable
(4 semaines)
. 25 jours ouvrable
France 43 35 3 semaines (5 semaines)
Allemaane (del 24 jours ouvrable
, 9 48,6 38,3 12 jours (environ 5
I'Ouest) .
semaines)
Pays-Bas 45,2-48 38,4 12 jolfs 20 jours ouvrable
(4 semaines)

i 6 jours ou 20 jours ouvrable
Royaume-Uni 483 412 2 semaine§’ (4 semaines)
Etats-Unis b) ) 8,9-19,2 jourd
d’Amérique 39,6 40,8 1 semainé ouvrables®

Sources : OIT, base de données sur les statistidedsavail et sur 'emploi et les conditions dawail, repris dans Lee
Sangheon, Mc Cann Deirdre, Messenger Jon C., Wgrkime around the world, trends in working houraws$ and
policies in a global comparative perspective, Eiig OIT et Routledge, Genéve et Londres, 200A.p. 2

Notes : @) par accords collectifs ; b) dans le sectindustriel ; c) selon I'ancienneté dans 'enrise

Entre-temps, de nouveaux entrants sur le marcleénational des biens
industriels ont d{, pour y gagner des parts, firefit de I'avantage de prix que
leur procurait une main-d'ceuvre a bas co(t, plliceée que dans les pays déja
développés. lls ont été réticents a renoncer aemitage pour accorder a leur
population des conditions de travail comparablesliés des pays qui avaient déja
accumulé suffisamment de capital pour soulagerrf@in-d’ceuvre.

Comme au XIXsiécle, c’est en matiére de lutte contre le tiadas
enfants que I'OIT, placée sous l'autorité de I'Ongation des Nations Unies
(ONU) est néanmoins parvenue, sous la pression a@sions publiques
occidentales, a faire adopter par les uns et lgssaquelques régles communes.

L’'ONU reconnait désormais que le travail des ersfadt une question
essentielle des droits de 'homme au travail, adté< de la liberté syndicale, du
droit a la négociation collective, de I'abolitiom dravail forcé, ou encore de la
non-discrimination dans I'emploi et la profession.

Elle estime que 168 millions d’'enfants travailler 2014 alors qu'ils
devraient étre scolarisés et qu'au moins 85 m#lidientre eux sont soumis a des
formes de travail dangereuses pour leur santé.nCetres diminuent chaque
année mais a un rythme lent et de maniére inégide s pays.

Pour les autres catégories de salariés, misest dpadiemmes travaillant
de nuit, 'OIT a renoncé a obtenir une baisse dagimmas universels de travail
pour promouvoir des normes prenant la forme jutidigle recommandations et
non plus de conventions. Le préambule de la recomatn n° 116 du
26 juin 1962 ne fait plus de la semaine de 40 lsequéune norme a atteindre.
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Au cours de son audition, M. Gilles de Robien, anciléputé, ancien
ministre, délégué du Gouvernement francais a I'@sgdon internationale du
travail (OIT) a expliqué que les lois Aubry avaiemacerbé les disputes sur le
temps de travail entre les Etats membres de I'ésgtion :

«L'OIT évoque a peine la question de la réductiortetaps de travail, en
raison du matraquage que cette idée a déchainécdwrs des nombreuses
réunions internationales consacrées aux moyengplendre a la crise, I'accent a
bien davantage été mis sur les investissementsugiifsl pourvoyeurs d'emplois
durables dans des conditions décentes que suplesans possibles en termes de
temps de travail..»

2. Les normes internationales de temps de travall sont davantage
respectées dans les pays industrialisés que dans le s pays émergents

En dépit des limites juridiques des stratégies esgiges de I'OIT, les
conventions internationales et les recommandatjoredle a adoptées ont permis
de réduire le temps de travail industriel dans tade.

Une enquéte sur le temps de travail dans le mBhdmenée par trois
chercheurs de I'Organisation et publiée en 200% paprise en 2011 par un
rapport d’experts du Bureau International du Trasar le temps de travail au
XXI€siécle dresse une comparaison de cette baisse plasigurs pays de
différents continents.

Les auteurs de I'enquéte estiment que la rédudiotemps de travail
progresse dans les pays en voie d'industrialisatiis que des différences
régionales subsistent. Le rapport, quant a luickmnque 4 pays sur 10 fixent
désormais a 48 heures ou moins la durée hebdoreadakimale de travail.

Dans pres de 2 pays sur dix, aucune durée maxialevail n'est fixée
par la loi ni appliquée. Les pays de la région AXeifique étudiés ont des
maximas de travail par semaine qui peuvent atteirefy voire 72 heures. En
qualifiant d’excessive une durée du travail quiakse 48 heures par semaine, en
raison des risques qu’'elle fait peser sur la stetila santé des travailleurs ainsi
qgue sur I'équilibre de leur vie familiale, I'engeéet le rapport évaluent a
600 millions le nombre de travailleurs soumis aeaes.

Alors que les durées de travail excessives sodtreimution dans les pays
développés, elles affectent encore plus de 20 %sdksiés en Asie orientale,
principalement des hommes. Il ne s’agit cependast djestimations puisque ni
I'Inde ni la Chine ne fournissent de décomptestirges travaillées par salarié.

(1) Lee Sangheon, McCann Deirdre and MessengerGanWorking Time Around the World, Trends in
working hours, laws and policies in a global conapiae perspectiveLondres-New York, Routledge, 2007.
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ @dgrepo@xicomm/@publ/documents/publication/wcms_1048
95.pdf




Le rapport d’experts ajoute quecertains pays, tels que I'Afrique du Sud,
'Argentine, le Brésil, la Thailande, affichent unette tendance a la baisse de la
durée excessive du travail, tandis que dans d’'aupays, tels que le Chili, le
Maroc et la Turquie, les horaires prolongés paraisisrelativement stables.

« En outre, la proportion des travailleurs concesngar la durée
excessive du travail est notablement plus élevés ts pays en développement
(Ethiopie, Jordanie, Maroc, Thailande et Turquieleqdans la quasi-totalité des
pays développés, a l'exception notable de la Réquil de Corée et de
Singapour. »

Le rapport reléve que la durée excessive du traeait comme le travail &
temps partiel, sont pratiguement inconnus danséEmomies en transition
d’Europe orientale comme la Bulgarie et la Fédématle Russie, alors que le
travail a temps partiel progresse dans les paysrdite de I'Ouest.

S’agissant des pays industrialisés, le rapporosdd sur une compilation
universitaire de statistiques de longue périodablit par Angus Maddison et
publiée par 'OCDEY pour affirmer que la durée du travail diminue depe
XIX € siécle dans I'ensemble des pays industrialisés :

« Dans ces pays, la durée du travail, qui étaitneayenne de 2 500 a
3 000 heures par travailleur et par an au début HX siecle, a diminué
progressivement. A la fin du siécle, elle étaiéiigure & 2 000 heures en moyenne
par an dans presque tous les pays développés ®s$, wia grand nombre d’entre
eux... plus proche de 1 500 heures par aft. »

Le rapport reléeve toutefois que les salariés camediet américains
travaillent 300 heures de plus que leurs homologliéarope de I'Ouest parce
gu’ils ont deux fois moins de congés payés.

Les comparaisons présentées par le rapport détdile durées de travail
par branche d’activité. Elles indiquent que cestdsrsont plus élevées dans les
pays en développement que dans les pays dével@tpégae les écarts sont
particulierement significatifs, méme dans les s@stele main-d’ceuvre, entre les
employés de bureau et les personnels de service.

Les semaines de travail sont particulierement leaglans le commerce,
I'hétellerie et la restauration, le transport et télécommunications, surtout dans
les pays en développement qui recourent moinsaaaitra temps partiel dans ces

(1) Maddison AnguysL’économie mondiale, une perspective millénakeris, Centre de développement de
'OCDE, 2001 - § 58 et tableaux E-3, p. 365, E-4 p. 3&6&0, p. 372. http://www.keepeek.com/Digital-
Asset-Management/oecd/economics/l-economie-mon8iéd®264289987-fr

(2) Rapport du Bureau International du travail dartemps de travail au XXle siécle, soumis poucugision a
la réunion tripartite d’experts sur I'aménagementt@mps de travail des 17 & 21 octobre 2011, $5&9.
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_pretfe--protrav/---
travail/documents/publication/wcms_161741.pdf




— 28 —

secteurs d’activité. Les semaines de travail shust igduites dans I'administration
publigue, I'éducation et les services sociaux.

Le rapport insiste enfin sur la situation des tillesars indépendants qui
travaillent en moyenne plus longtemps que les igslalans tous les pays, méme
si, dans les pays en développement, une partisigiive d’entre eux ont un temps
de travail réduit par manque de commandes, s'agisks hommes ou en raison
de leurs charges familiales, s’agissant des femmes.

Le rapport estime que dans ces économies, I'écanorformelle repose
aux trois cinquiemes sur ces travailleurs indépetsdaémunérés a la tache, a la
piece ou forfaitairement a la journée, le salanat déclaré aux administrations
couvrant les deux derniers cinquieme.

3. En de¢a des maxima internationaux, trois obliga tions
complémentaires sont utilisées pour baisser Iégalem ent le temps de
travail des salariés

Pour se conformer aux normes posées en 1919 et 33 Egislations
nationales auraient pu imposer aux salariés desirberfixes, sans entrer dans le
détail de l'organisation de leur activité. Des eguniformes, semblables aux
rythmes observés dans les économies agraires, eswire respectées dans
nombre d’administrations publiqgues — services dmursi® et secours d'urgence
mis a part.

Au lieu de cela, les Iégislations nationales onpligs souvent laissé les
partenaires sociaux négocier les horaires ou leslent®s appliqués
contractuellement dans les branches, les métias, dntreprises ou les
établissements.

Les négociations relatives au temps de travail : leas de I'Allemagne

Selon les informations transmises par le ministédéral du travail et des affaires socigles
allemand, dont une délégation de la commissionggiéte a pu rencontrer des représentants
au cours d'un déplacement a Berlin, les conventamifectives et les accords d’entreprise
occupent une place prépondérante dans la déteramrds la durée du travail en Allemagne.

La hiérarchie des normes applicable au temps deaitran Allemagne est relativement
classique : les principes généraux sont fixés paéglementation internationale ou par la|loi
allemande. Au niveau inférieur, les conventionsemiles — il en existe 70 000 — définissent
les principes généraux par branche d’activité. Eesles comités d’entreprise sont chargés
de définir les conditions applicables au sein datteprise. Le salarié dispose en dernier lieu
d'un pouvoir de négociation propre a sa situatindividuelle, la régle étant que les
conditions négociées avec le salarié ne peuveatndtins bénéfiques que celles négociées

au niveau supérieur.

Les principes généraux relatifs au temps de trardikté fixés en Allemagne par une loi|du
6 juin 1994. Selon cette loi :

- Tout salarié doit respecter un temps de travaihdi& heures par jour. Des dérogatians
permettant d’aller jusqu'a dix heures de travaibtiiennes sont possibles, mais elles
doivent étre prévues par un écrit signé par chadeseparties. En outre, la durée moyehne
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de travail constatée sur une durée de six moisené gn aucun cas étre supérieure a huit
heures par jour.

- Les dimanches et jours fériés sont des jours newaillés, sauf en cas de dérogation
négociée avec le comité d'entreprise ou par acdmdbranche, lesquels prévoient |es
conditions de rémunération liées a ces dérogations.

- En outre, le temps de pause quotidien minimadlesinze heures.

Mais les régles de régulation du temps de traeddlvent essentiellement des conventipns
collectives négociées par les partenaires socianxapplication de Il'article 9 de la Ipi
fondamentale allemande : 10 % des 70 000 conventoltectives évoquent ainsi la gestion
du temps de travail. La loi de 1994 a en outreothiit davantage de flexibilité dans les
horaires et accordé plus de souplesse pour lesrdscabentreprise et les conventions
collectives qui souhaitaient s’écarter des accdedbranche. A cette occasion, par exemple,
le travail du dimanche a été autorisé pour desmaigconomiques, mais également pour ne
pas pénaliser les entreprises allemandes en cenceravec des entreprises étrang@ﬁes

Les comités d’'entreprises jouent également unai@ealans la détermination de la durée| du
travail. A titre d'illustration, au cours d’'un entien au siége de l'entreprise Siemens a
Berlin, ou travaillent 11 500 salariés de Siemedgartis sur dix sites, la direction des
ressources humaines de I'entreprise a indiqué aélégation de la commission d’enquéte
que l'accord du comité d’entreprise de SiemensHirBgrévoit une durée hebdomadaire |de
travail de 38 heures, soit trois heures de plus lgudurée de 35 heures prévue par la
convention collective.

Les législations nationales ont par ailleurs sourfds négociation
contractuelle de ces clauses a des obligationsndest a baisser le temps de
travail des salariés sous les maximas absolus gemsqréalablement établis.

Ces obligations se répartissent en trois catégoridss repos
compensateurs, les congés payés et les tarifsafiffi€s d’heures travaillées.

a. Le repos compensateur

En fixant un maximum de 48 heures de travail pamaiee, les
conventions internationales ont prévu un jour gosehebdomadaire obligatoire.
Il est cependant loisible aux Iégislations natiesal’en accorder davantage et d'y
ajouter des temps de pause quotidiens. La plupadrdent aussi des jours de féte
chdémeés, hebdomadaires ou annuels, aux salariés.

La protection de leur santé encourage I'usageifiuelqui leur accorde un
temps de repos compensateur proportionnel aux fieareomplies dans une
période d'activité. Les repos obligatoires réduiskentemps de travail salarié
comme le font les maxima Iégaux et les temps deeau

lIs le font d'une maniére négociable, plus facilemacceptable par les
employeurs et moins dommageable pour la produajoe des interruptions
uniformes a heures fixes. Cet usage est adaptéexigurs qui connaissent des

(1) Gerhard Bosch et Frank Still&emps de travail et réduction du temps de travailiemagne Economie
internationale, la revue du CEPII n°83; Bimestre 2000.



variations de production qui réclament des horaieetravail variables pour éviter
de recourir a une main-d’ceuvre intermittente, majoslifiée que les salariés
réguliers, ou de devoir mettre ces derniers au elgéntechnique.

Cet usage juridique ne peut toutefois tenir condgtéeffort fourni par les
salariés pendant la période de surcroit d'activipeur calculer le repos
convenable, qu'au prix de subtils calculs d’intédhgui ne se prétent pas a des
définitions communes a des secteurs d'activité adest modes de production
disparates.

Pour qu'une égalité juridique de traitement soitintemue entre les
salariés, les |égislations qui recourent a ce typbligations doivent établir des
rapports d'équivalence entre les activités, leserget les branches. Ces rapports
d’équivalence nourrissent le droit du travail dgles particulieres et se prétent a
des contentieux.

En révélant les disparités entre les emplois quresdent certains plus
lourds ou plus ingrats que d'autres, ils accentdentintage les rapports de force
entre employeurs et salariés au lieu de les apaiser

Dans ces rapports de force, qui déterminent les ogigégons
conventionnelles et contractuelles, les obligatitégales d’'accorder un repos
compensateur proportionnel ne sont en outre falesadb la santé du salarié que
lorsqu’elles imposent, comme c'est le cas pous#dariés travaillant en équipe de
nuit ou en horaires décalés, que le repos compmnsabit entierement pris
immédiatement aprées la période travaillée et n@ngpmepartie reporté voire méme
thésaurisé sur des comptes.

Dans [I'Union européenne, par exemple, les direstivalu

23 novembre 1993 et du 22 juin 2000 prévoient quienlite maximale de travall
fixée a 48 heures par semaine soit calculée en meysur au plus quatre mois
consécutifs. Pour garantir aux salariés un repasidjan, plutdt que de fixer un
second maximum, la directive a préféré imposerEtats de prendre les mesures
nécessaires pour que tout travailleur bénéficie tBmps de pause pour un travail
journalier supérieur a six heures et d'une périndemale de repos tous les sept
jours.

Cette période de repos doit étre répartie surr@ase mais peut I'étre de
maniére inégale. Elle impose un repos minimal dénelfres consécutives par
24 heures et de 24 heures supplémentaires sansitiien tous les sept jours, un
calcul de moyenne autorisant a répartir ce reposiise période de référence de
deux semaines. Au final, la limite maximale de 48res de travail par semaine,
répartie sur quatre mois, autorise des semaingawkl de 78 heures.

Les obligations de temps de repos compensateulieStgdar la directive
donnent encore matiére a de nombreux contentietecprétatifs dans toute
I'Union, quand les salariés sont payés forfaitaeata la tache ou a la mission,
quand leur emploi consiste pour partie dans dedegasur place ou des astreintes
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a distance, sans activité prévisible ou régulieévebien encore quand leurs heures
de travail sont entrecoupées de pauses trop copds étre assimilées a des
temps de repos.

Leur répartition doit enfin tenir compte des péésdliurnes ou nocturnes
entre lesquelles les heures de travail et les bedeerepos quotidiennes sont
réparties. Les directives prévoient qu’un travail it ne doit pas excéder huit
heures en moyenne par période de 24 heures, em rdés risques particuliers
gu’il fait peser sur la santé physique et mentalsalarié.

b. Les congés payés

En compléments des fétes chdmées, I'usage corpdeajour de congés
proportionnels a la durée d’emploi et a I'ancieéng¢ I'employé, inclus dans les
jours payés par I'employeur, a été repris en dgroditif en 1936, a l'initiative du
Gouvernement francais du Front populaire, en répaus greves générales qui
ont accompagné son élection.

Plusieurs conventions de I'Organisation internalendu travail ont,
depuis cette période, reconnu le droit des salaridss congés payés annuels. La
derniere en date (n° 132) adoptée en 1970 et eatréegueur trois ans plus tard,
a été ratifiée par 36 Etats. Elle accorde troisasees de congés par année de
service aux salariés de tous les secteurs d'atvitexception des gens de mer.
Elle leur interdit d'y renoncer par contrat en g d’'une indemnité.

Ce congé doit étre pris dans les 18 mois apresnlald I'année dans
laguelle il a été acquis, deux semaines de congémains devant étre posées
consécutivement. Il ne doit pas inclure les fétedmees légales ou coutumiéres.
Cette norme de congés payés proposée par I'OIE légement adoptée dans la
plupart des pays, qu'ils aient ou non ratifié lantion.

Dans de nombreux pays, les congés payés conveeltsopeuvent étre
supérieurs aux congés légaux mais ils sont algexvés aux salariés ayant acquis
une ancienneté minimale dans I'entreprise. lls saabrdés en fonction de cette
ancienneté, ce qui crée d'importantes inégalitésitdations au sein des collectifs
de travail.

Selon le rapport d’expert de 2011, presque toupdgs ont inscrit dans
leur législation le droit a une période minimale @&gés payés annuels et la
moitié d’entre eux en accordent 20 jours. Certginacluent toutefois les fétes
chdmées, dont le nombre de jours par an est tregbl@selon les pays, entre 7 et
20.

Le rapport releve gu’en Asie-Pacifique, en Améridatne et dans les
Caraibes, un tiers des pays accordent moins deut® fle congés et plus de la
moitié moins de 15 jours ouvrables tout en étaodligues en fétes chémées.
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En Europe, la directive sur 'aménagement du tedepsavail impose aux
employeurs d’accorder a leurs salariés un congé&iedn@munéré d'au moins
quatre semaines. Plusieurs législations octroier® ainquieme semaine. La
France fait figure d’exception puisque ses salabéséficient en moyenne de
6,6 semaines de congés, contre 4 semaines légafdiemagne.

Cette moyenne couvre les cing semaines |légales [@anquieme a été
accordée en 1981) et les jours de congés conveet®attribués en compensation
d’'un travail hebdomadaire supérieur a 35 heuregialifié de jours de réduction
du temps de travail (RTT)Il importe de relever que ceux-ci peuvent
représenter jusqu'a quatre semaines supplémentairepour les cadres au
forfait .

c. Latarification différenciée des heures de travail

Le dernier moyen légal utilisé pour réduire le tendg travail moyen des
salariés consiste a imposer aux employeurs dealges @ I'heure et non plus a la
piece et de fixer des barémes progressifs de rémime des heures qui excedent
des seuils ou bien des heures travaillées pendantpdriodes habituellement
dévolues au repos.

La législation impose souvent un tarif plus élevérdes heures de travail
accomplies la nuit, lors des jours habituels deoselpebdomadaire ou lors des
fétes chdmées. Elle peut également prévoir deselimmaximales sous forme de
contingents d’heures nocturnes, dominicales ouléupmtaires.

Cette tarification dissuade les employeurs de dégrass seuils fixés ou
convenus autant qu’elle peut inciter les salariéenabénéficier. Les heures
supplémentaires sont cependant tres largemenséadi dans les économies
industrialisées et pres de la moitié des salané$oat chague année méme si
toutes ne leur sont pas payées ni compensées papas consécutif plus long.

Leur tarification entre en conflit avec les nornges définissent le temps
de travail habituel lorsque ces normes ne s’apphiigu’en moyenne sur de
longues périodes. Il n'est en effet alors plus sgaiee a I'employeur de répartir sa
production prévisible dans le temps pour évitemdsiliser davantage sa main-
d’'ceuvre dans les périodes de pointe ou pour lsdaisn chdmage technique dans
les périodes creuses. Il lui suffit de calculediaée contractuelle du travail sur
'année pour respecter les normes quotidiennesebtidmadaires de temps de
travail sans plus devoir acquitter de supplémeatséthunération pour les heures
nocturnes, dominicales ou supplémentaires ni caragel congés de récupération.

C’est pourquoi le droit du temps de travail s'dtiade plus en plus aux
temps de repos compensateur et non plus aux max@auasiormes de travail ou
aux catégories d’heures, individualisant les terdpsrepos et modifiant les
coutumes sociales des jours collectivement choérfiéés auparavant par le
comput officiel, les lois et traditions religieuses



Incidence de la période de référence choisie pougsifier le respect des moyennes
normales de temps de travail et des obligations qsly attachent

A la différence de la fixation des maximas univessig temps de travail, la définition d’upe

norme peut tenir compte non seulement des catégatiemployés et des sectelrs

économigques mais aussi de la période de tempsielpaisr I'appliquer.

Elle permet d'intégrer dans le calcul des moyenres,plus des pauses et des repos
quotidiens et hebdomadaires minimas, les congé®spat les fétes chdomées. [La

recommandation de 1962 laisse aux autorités deuehpgys la détermination de I'éteng
maximale de la période sur laquelle les heuresad@it pourront étre calculées.

Le choix d'une période de référence longue et eticpdier I'annualisation du calcul du

temps de travail favorise les organisations quivpatisoutenir des stratégies prévisibles
le long terme au détriment des individus. Elle repsur les individus les plus faibles et
moins prévoyants le fardeau des aléas que lesaaess sociales avaient socialisé.

Un calcul sur I'année, sur plusieurs années voirelaswurée d'une vie professionnel

ue

sur
es

s’avére en outre particulierement favorable aux leygurs puisqu'il autorise de grandes

amplitudes de variations dans les temps de trantailmédiaires.

Ces amplitudes, dissimulées par la moyenne, peznieit|’employeur de différer les repps

et les demandes de congés payés de ses saladéssospendre voire de rompre le confrat
de travail pendant des temps de repos de longuéedmeécessaires pour équilibrer |es

périodes de forte activité.

Ces reports de longue durée s’appliquent au déttihe la santé de nombre de salariés
thésaurisent des jours de repos sur des comptpardhée-temps et acceptent impliciteme

en contrepartie, une baisse de leur salaire horaéet fixé sur les normes de travpil

contractuelles et non sur les heures réellemetaisfau sur des forfaits.

qui
nt,

Enfin, les périodes de référence de longue durée,egemple annuelle, suppriment |ou

diminuent fortement la portée des tarificationgéténciées des heures de travail habitue
et supplémentaires.

4. Les législations nationales du travail s'affaib  lissent tandis que
I'individualisation des normes restaure I'autonomie du contrat

lles

Les obligations légales imposées aux conventiorieatives et aux
contrats individuels pour réduire le temps de titad@s salariés ont pu répondre a

des intentions politiques diverses.

Les unes ont souhaité protéger la santé des tiewailles plus jeunes des
deux sexes, pour assurer la reconstitution derta fde travail nationale ou méme
parfois pour maintenir une conscription militaie® qui n’entrait pas dans les

préoccupations des employeurs.

D’autres, dans des Etats moins autoritaires, ariterehé un maintien de

A

'ordre public a moindre co(t, en évitant, par umglementation, d'avoir a
réprimer les contestations collectives des conddtide travail les plus pénibles,

dans des secteurs économiques syndicalisés owcelaxgui étaient fréquemme
exposeés a des coalitions spontanées de travaibeuisdes greves.

nt
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Dans les Etats démocratiques, ces obligations iégsosnt été adoptées
par les |égislations nationales aprés des électijpmnont porté au pouvoir des
majorités favorables a I'amélioration des cond#iate vie des salariés, le plus
souvent d'inspiration socialiste ou social-démaerat

Ces obligations ont permis de réduire le tempsaeall des salariés en-
deca des maxima internationaux. Si elles ont atteur objectif, ces obligations
ont eu des effets qui n'étaient ni anticipés ninsotés par leurs initiateurs, soit en
traversant leur stratégie industrielle ou comméecdiinsertion dans le marché
mondial, soit en suscitant des adaptations du cmgsl imprévues.

Ces obligations ont, au cours des dernieres déegnsgié assorties de
variations croissantes dans la comptabilisationh#geses, le calcul des moyennes
et le choix des rythmes de travail, jusqu’a coreldirémanciper en pratique les
contrats de travail individuels des regles coliei destinées a protéger les
salariés des exces et des abus.



Avant 1919, le temps de travail Iégal reprend les i@ anglaises

Le rapport n° 652 déposé le 22 janvier 1998 pajdan Le Garrec au nom de la commission
des Affaires culturelles, familiales et sociales'dssemblée nationale sur le projet de |oi

d'orientation et d'incitation relatif & la réduaticdu temps de travail de décembre 1997,
gu’on peut encore lire sur le site Internet de Iémblée?, retracait les principales étapes
de la législation francaise de la durée du tradajpuis le milieu du XIXsiécle. Cette
[égislation a suivi 'exemple donné par les loigdmmiques sur les usines.

La loi du 18 novembre 1814 confirme I'obligation dapos dominical, tradition de I'’Ancign
Régime remise souvent en cause durant la périodgutidnnaire et impériale. La loi du
22 mars 1841 interdit le travail avant 8 ans etivanla durée maximum & 8 heures par jour
de 8 a 12 ans et 12 heures de 12 & 16 ans damsiles de plus de 20 ouvriers. Elle accagrde
un repos dominical aux enfants et apprentis, dé&auppar la loi de 1814 mais sans effet.

Un décret du 2 mars 1848 limite la journée de ttad@s ouvriers a 10 heures a Paris et
11 heures en province. Ce texte est abrogé le #®rabpe 1848, aprés la répression des
émeutes de juin par un autre décret qui limitelarjée de travail ouvriére a 12 heures pour
la France entiere, sauf exceptions, qui donnefentd des précisions réglementaires sous le
second empire.

La loi du 19 mai 1874 retarde de 8 a 12 ans I'agemum d’emploi a temps plein et|a
10 ans celui d’'un salarié employé a mi-temps, 6rdmpar jour. Elle interdit le travail de
nuit des gargons jusqu’a 16 ans et des filles jas8Q ans. Elle leur accorde un repos|les
dimanches et fétes. Elle s'appligue a toutes le#vigs économiques, alors que les
précédents textes concernaient exclusivement Kimiu

La loi 2 novembre 1892 accorde un repos hebdonadaix femmes de plus de 20 ans sans
faire cas du dimanche et limite leur journée deditea 11 heures. Elle interdit le travail de

nuit aux hommes de moins de 18 ans et aux femnfiesreieve 'age minimum d’emploi a
13 ans. Le travail des enfants est réduit & 10esepar jour pour les 13—-16 ans et 11 heures
pour les 16-18 ans.

La loi du 30 mars 1900 harmonise la durée maxindhietravail dans les ateliers qui
réunissent hommes, femmes et enfants a 10 h 30@&hduis 10 heures en 1904. La loi|du
15 juillet 1906 accorde un repos hebdomadaire & tes salariés en abrogeant la loi|de
juillet 1880.

La loi du 5 avril 1910, qui instaure des retraitetigatoires, par capitalisation, financées par
des contributions de I'Etat, des employeurs et tlegailleurs, fixe a 65 ans l'age de
liquidation de ces retraites. Cet age est abai§€éais par une loi de 1912.

Au Royaume-Uni, les lois du X6iécle sur les usines ne limitent le temps deattayue
pour les femmes et les enfants. La directive ewgopé de 1993 précitée, plus favorable gue
le droit en vigueur, y est d'autant plus décriée,quour s’y conformer, la loi sur les régles
de temps de travailforking time regulatiorjsa accordé 4 semaines de congés annuels aux
salariés a temps plein, soit 20 jours auxquel®stant 8 jours fériés et chdmés.

Auparavant, selon le rapport de M. Le Garreen994, parmi les salariés a temps plein,
plus d'un quart des hommes et un peu moins de 10 %fedesies travaillaient, en
Grande-Bretagne, habituellement plus de 48 heuresemaine... De méme, environ 10 %
des salariés ne bénéficiaient d’aucuns congés petyé8 % bénéficiaient de moins de trpis
semaines de congés payeés. »

(1) http://www.assemblee-nationale.fr/11/dossiers/920&4p




5. Des limites méthodologiques qui rendent plus dif ficiles les
comparaisons internationales

a. Plusieurs définitions de la durée du travail rendefes comparaisons
internationales peu pertinentes

La notion de «durée du travail » est complexe &ina¢ a
mesurer et a interpréter.

La premiéere définition possible du temps de tragsilladurée « légale »
du travail. En France, elle correspond depuis 2002 a 35 &éigtedomadaires, ou
a 1607 heures annuelles pour toutes les entreprika’agit d'une durée de
référence pour le travail a temps complet, un sauidela duquel les heures
supplémentaires sont calculées. Certaines bramthetivité dérogent néanmoins
a cette durée légale : par exemple, la conventidleative nationale des salariés
du particulier employeur fixe la durée de travaijimrante heures hebdomadaires
pour un salarié a temps plein.

La durée du travail généralement retenue pour mereen les enquétes
relatives au temps de travail en France estlugée « effective » du travail
Calculée sur la journée, la semaine, le mois aunke, elle est définie a I'article
L. 3121-1 du code du travail commée«temps pendant lequel le salarié est a la
disposition de I'employeur et se conforme a sesctives sans pouvoir vaquer
librement & ses occupations personnellesPour les statisticiens, ldurée
annuelle effectiverenvoie au temps réellement consacré par les peesan leur
activité professionnelle au cours d’'une année. Bep003, les enquétes de la
Direction de I'animation de la recherche, des &ueledes statistiques (DARES)
utilisant la durée annuelle effective intégrentstdes éléments de variation
individuelle du temps de travail sur I'année (hsusepplémentaires ponctuelles
rémunérées ou non, congés, absences, chdmage, gaéte...). En France, cette
durée est mesurée directement auprés des ménagésnpaéte « Emploi » de
I'Institut national de la statistique et des étudlesnomiques (INSEE).

En complément de cette durée effective du travelt @tre définie une
durée « collective » de travajl qui mesure I'horaire de travail commun a un
groupe de salariés, par exemple I'horaire tel qgsil affiché sur le lieu de travail.
Elle est généralement calculée sur une base heludimma

Enfin, ladurée « habituelle » hebdomadaire de travaimesure la durée
de travail d'un individu lors d'une semaine « nolens, c'est-a-dire sans
évenement particulier jours fériés, jours de réduction du temps de trava
absence pour maladie ou formation...

Face a la coexistence de ces différentes défisititenla durée du travail,
et si 'on considere que la mesure de la duréealail est également susceptible
de varier considérablement en fonction du champsidéné —temps complet,
temps patrtiel, secteur public, secteur privé,etta notion de « durée du travail »
se révele particulierement sujette a controverses.
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La DARES a ainsi attiré l'attention sur les risquesgendrés par
I'existence de ces différentes définitions dans puoblication de juillet 2013 :
« selon le champ (salariés, non-salariés, ensemtseadtfs occupés), le temps de
travail (temps complet, temps partiel, toutes dsrée travail) et le concept méme
de durée, en particulier lorsque la période de réfee est hebdomadaire (durée
Iégale, collective, effective ou habituelle), legsores peuvent donner des
résultats tres différents et mener a des compangis@lus ou moins
pertinentes> V).

Les comparaisons internationales sont peu pertegent

Plusieurs enquétes internationales s’attachentnéparer les durées du
travail entre les Etats. Cependant, en raison idedssibilité de s’accorder sur
une définition de la durée du travail et des limiteéthodologiques inhérentes a
I'exercice de la mesure du temps de travail, I'sabment de comparaisons
internationales sur la durée du travail s'averse tiélicat.

Un exemple de la difficulté de comparer les duréesudravail entre pays®

Selon I'enquéte LFS, la durée annuelle effective sialariés a temps complet fen
Allemagne est I'une des plus élevées de 'Union ekeape, a 1 898 heures en 2010 coptre
1 672 heures en France. Or la DARES a montré queceet de prés de 230 heures |est
nettement supérieur a l'écart constaté entre lageduhabituelles hebdomadaires, |qui
s'élévent respectivement & 39,4 heures en Frandeecd0,6 heures en Allemagne, d’ou [un
écart de 62 heures sur la durée annuelle effective.

L'analyse de cet écart révele des différences fatgitives entre les absences prises
en compte durant la totalité de la semaine dee@éér. D’aprés les déclarations des salariés
a temps complet dans les LFS en 2010, 14,8 % dadésaa temps complet en France| se
déclaraient absents durant la totalité de la sesmdénréférence, contre 9,8 % en Allemagne.
Parmi eux, 70,9 % I'étaient pour raison de congé&mnce, contre 52,9 % en Allemagpe,
cet écart de taux représentant 5,4 semaines désemgFrance, soit deux fois plus que pour
'Allemagne.

Mais I'ampleur de I'écart constaté sur les congéme a trouver une explication
naturelle, puisqu'’il excede les différences de ésniggaux ou conventionnels entre les deux
pays. Parmi les pistes d’explication avancées @dDARES, le mode d'interrogation des
ménages dans les enquétes LFS menées dans chacdeusepays pourrait étre a I'origine
de I'écart inexpliqué, ce qu’a confirmé I'auditidn directeur général de I'INSEE, M. Jean-
Luc Tavernier.

Parmi les enquétes internationales les plus exragdtOrganisation de
coopération et de développement économiques (OCDRjublie dans les
Perspectives de I'emplaies données sur la durée du travail pour I'ensemhbde
salariés (a temps plein et a temps partiel), dorsgant sur les données transmises
par les comptes nationaux des trente-quatre Etatsbmes de I'Organisation. Or
le recueil de ces données s’apparente davantage @ lbase de données » qu'a un
véritable travalil statistique, car 'OCDE n’harmsaipas les méthodes de calcul

(1) DARES, <.a durée du travail des salariés a temps conplanalyses n°47 (juillet 2013).
(2) Exemple tiré de la publication de la DARES Amab n°47 (juillet 2013).



de la durée du travail propres a chaque pays. Qaségs ne permettent donc pas
de comparer convenablement les durées de travail.

Les enquétes européenne&utostat sur les forces de travaiLgbour
Force Survey, LFSsont quant a elles conduites trimestriellemensd&nsemble
des 28 Etats membres de I'Union européenne ainendslande, en Norvége et
en Suisse. Leurs résultats difféerent sensiblemest dabnnées conformes a la
comptabilité nationale publiées par I'OCDE, ainsiege montre le tableau ci-
apres.

_ COMPARAISONS DES DONNEES ANNUELLES EFFECTIVES DES S’\LARJES
A PARTIR DES DONNEES DE L'OCDE ET DES DONNEESLFS POUR L'ANNEE 2010

(en heures)

Durée annuelle effective de tous les salariés
(temps complet et temps partiel)
Données OCDE conformes a la Méthode directe a partir des
comptabilité nationale données LFS (Eurostat)

Allemagne 1323 1621
Danemark 1538 1486
Espagne 163t 171¢

Finlande 1 58¢ 1551

France 1395 1543
Hongrie 1818 1975
Pays-Bas 1335 1366
République tcheque 1736 1885

Source : DARES, a partir de données Eurostat, LaBouce Survey 2010 et OCDE, Perspectives de I'engil10

Les modalités d’élaboration des enquétes LFS scofd par le réeglement
CE/577/98 du 9 mars 1998 qui détermine un mode d’interrogation commun et
des questions s'appuyant sur des définitions iatemales de la durée du travail.
En dépit de ce systeme de codification commun,eleguétes LFS, gérées a
I'échelle nationale, présentent inexorablement fuagilités, dues au mode de
collecte de données, a l'interprétation du condédmures travaillées ou encore au
mode de formulation des questioo$ éncadré ci-apres).

De surcroit, les durées moyennes hebdomadairesépsibpar Eurostat
éliminent les personnes ayant déclaré avoir trigvadro heure pendant la semaine
pour lagquelle elles ont été interrogées, ce querg\a ignorer en grande partie les
périodes d'absence pour congés ou maladie ; lesédsnd’Eurostat s’apparentent
ainsi davantage a des durées « habituelles » gg'@utées effectives.

(1) Réglement (CE) n° 577/98 du Conseil du 9 mars ¥8B8if a I'organisation d’une enquéte par sondage
sur les forces de travail dans la Communauté.




Enfin, la méthode de calcul de la durée du traaaibnnu des évolutions
dans un certain nombre d’Etats, ce qui ne pernsetipalisposer de comparaisons
fiables dans le temps comme dans I'espace. En &rguas exemple, I'enquéte
Emploi avait lieu jusqu’en 2002 une seule fois dBasnée — généralement au
mois de mars. Or ce mois n'est pas représentasifaitres mois de l'année,
notamment en termes de jours de congés, ce quistii§ule passage au
questionnement en continu en 2003. Ces ajustemetitedologiques contribuent
donc a fausser également les résultats des cormpasanternationales.

Aussi, en dépit des différentes enquétes dispaifikece est de constater
gu’aucune d’entre elles ne permet de comparer clemreent les durées effectives
du travail en Europe a ce jour.

b. Il faut surtout tenir compte de la part du temps ppial, trés variable
d’'un pays a l'autre

En application de la directive européenne n°97-8118 décembre 1997
sur le temps partiel, le temps partiel est géngraie défini comme une durée
inférieure a la durée légale du travail. En Frarleefravail a temps partiel
correspond a une durée inférieure a 35 heures;anstituent la durée légale de
référence. Cette situation concerne un peu plud&ié des salariés ayant un
emploi en France, mais elle est inégalement ré&pamitre les hommes et les
femmes, puisque 31 % de ces dernieres travailleriendps partiel, contre
seulement 7 % des hommes. Le taux de temps parti€rance est inférieur de
prés de dix points & la moyenne de I'Union europédh/E) & vingt-sept Etats, ol
il s’établit a 26,5 %.

A contrariq la durée hebdomadaire de travail des salariémpd partiel
en France est parmi les plus élevées de I'UE. Be88, la durée hebdomadaire
de travail des salariés a temps partiel est en efééée stable autour de 23 heures
en France, soit les deux tiers de la durée légatesdlariés a temps complet,
contre 20,2 heures en moyenne dans I'UE. La |&2013-504 du 14 juin 2013
relative a la sécurisation de I'emploi a fixé laré minimale du temps partiel,
sauf dérogation, a 24 heures hebdomadaires.

Le temps partiel correspond a une toute autretééddins d'autres pays de
I'Union européenne. A titre d’exemple, en Allemagngs % des femmes
travaillaient a temps partiel en 2010, et les déers des meres actives d’enfants
de moins de quinze ans ont un emploi a temps pdrtedurée du travail de ces
emplois a temps partiel est sensiblement plus eaw&c 18,6 heures en moyenne,
soit cing heures de moins qu’en France.

Par conséquent, la méthode consistant a exclusalasés a temps partiel
du calcul de la durée annuelle de travail pourareserver que les temps complets
revient a faire baisser artificiellement cette @urét a classer le temps de travail
en France parmi les moyennes les plus basses detiléuropéenne, ainsi que le
rappelle I'économiste M. Frédéric Lerais. Or, selore enquéte de 'INSEE de
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2010, la durée moyenne hebdomadaire de travait@mcE, en incluant les temps
partiels, s’éleverait ainsi a 37,5 heures, soitmogenne supérieure a la moyenne
européenne (37,2 heures), devant I'Allemagne (B&iBes), I'ltalie (36,9 heures),
les Pays-Bas (30 heures) ou encore les Britanni@ées heures{.

Il convient par conséquent d’avoir conscience guedn prise en compte
du temps partiel lorsqu’il s'agit de comparer lemgées relatives au temps de
travail en dehors de la sphere nationale poseais tméthodologique important.

Commentant I'étude de I'INSEE intituléeSoixante ans de réduction du
temps de travail dans le mondgequi fait apparaitre que si la diminution de la
durée annuelle moyenne du travail en France et lmAgne a tendance a
fortement converger, cela repose outre-Rhin suragmgribution beaucoup plus
forte du temps partiel a cette baisse de la dunéeagtail, Mme Dominique Méda
a souligné qu’'«que la durée du travail en Allemagne, qu’'elle $mbdomadaire
ou annuelle, n'est pas plus élevée qu'en Francé&osi veut bien prendre en
considération les salariés a temps partiel, le mosivent des salariéelsorsque
'on prend en compte le travail a temps partiels lderniéres statistiques de
'OCDE montrent que les francais travaillent en range davantage que les
Allemands, les Italiens, les Néerlandais ou lesaBniques. Il s’agit Ia d’un choix
de société : quel type de partage du travail vostoous ?>. Compter le temps
partiel a part reviendrait a exclure 18 % des s=drancais, et en premier lieu les
femmes.

En outre, il apparait clairement que le calcul loegres travaillées par les
Francais(es) n'a d'intérét que s'il prend en conmijglesemble de ces heures, sans
considération relative au type de contrat de ttasans quoi les chiffres obtenus
ne représentent pas le temps de travail moyenadeltiori parce que la France
se distingue des autres pays européens par desdledemps partiels élevées.

(1) Gérard Bouvier et Fatoumata Diallo, INSEE, Syrses des biens et services n°1273 (janvier 2010).
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Il. LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL S'EST EXERCEE EN FRANCE
PAR DES EVOLUTIONS LEGISLATIVES IRREGULIERES ET SANS
DIMINUTION DES SALAIRES

A. AI?RES 1919 ET A L'EXCEPTION DE 1968, LE TEMPS DE TRA VAIL
LEGAL DES SALARIES A ETE REDUIT PAR DES MAJORITES DE
GAUCHE

La loi du 23 avril 1919 se détache du modéle asghiiun repos
hebdomadaire du samedi midi au lundi matin, le iameveek-end —en
contrepartie d'une semaine de 54 ou 55 heures rgaigfaire, sur la proposition
d’Albert Thomas, ministre socialiste de I'armemedéposée en janvier sur le
bureau de I'Assemblée nationale, la revendicatigmdisale d’'une semaine de
6 jours de 8 heures travaillées, sans distinctiaged de sexe ou d’employeur.

Cette revendication, déja satisfaite en Allemagpes la révolution de
novembre 1918, est reprise par les négociateuibraité de paix de Versailles.
Les organisations patronales obtiennent cependamt¢ @es 48 heures
hebdomadaires puissent, sur dérogation réglemergdairbranches, étre calculées
en moyennes sur des périodes de temps plus longues.

Mme Christiane Charbonnier, directrice de la dioeck Droit du travail »
de 'UIMM a décrit, lors de son audition du 2 oateb2014, la suite des
événements :

«La premiére réduction importante du temps de triagai XX siecle est
apparue en 1919, couplée avec la fixation, le dichan de la journée
hebdomadaire de repos. La journée de travail aliété&ée a huit heures sur six
jours, ce qui faisait 48 heures de travail au ptus la semaine. Cette premiéere
réduction ne sera pas tout de suite réellementtefte puisque dés le vote de la
loi, des décrets ont été adoptés pour autoriser limsres au-dela de ces huit
heures par jour.

«Le volume de ces heures qualifiées d’heures sogpitaires pouvait
aller jusqu’a 300 par an. Ce n’est qu’en avril 1986e I'autorisation de faire des
heures supplémentaires fut supprimée. Ce n'est dpra cette date que la
réduction du temps de travail a 48 heures deviemrdfiective.

En 1936, la victoire du Front Populaire aux élawtitégislatives le 3 mai
1936 provoque un mouvement de gréve général g@mlernement apaise par
la signature des "Accords de Matignon". Ces acclimdtent la semaine de travail
a 40 heures, sans perte de salaire, accordenatanes deux semaines de congés
payés et prévoient la possibilité d’étendre, pare&té des conventions collectives
aux entreprises qui ne sont pas adhérentes desgagans signataires.

Le Gouvernement de M. Guy Mollet fait voter la thi 27 mars 1956 qui
accorde une troisieme semaine de congés payésianés.



— 42 —

Puis les syndicats obtiennent, lors des accordSrdeelle de mai 1968,
une réduction progressive du temps de travail hebdaire maximal de 48 a
40 heures tandis que l'assemblée nationale adopt& proposition de loi
instaurant une quatrieme semaine de congés papésuiguée I'année suivante.

Aprés [I'élection de M. Francois Mitterrand a la $tdénce de la
République et la victoire de la gauche aux |égistatde 1981, le Gouvernement
de M. Pierre Mauroy instaure par une ordonnancel8ujanvier 1982 une
cinquieme semaine et la semaine de travail de 88ebepremiere étape d’'une
réduction a 35 heures qui ne sera pas poursuivieaison de I'aggravation de la
crise économique.

Mme Charbonnier expliqgue que «.pour tenir compte des enseignements
précédents, cette réduction ne devait étre querpesiye, c'est-a-dire ne rentrer
en vigueur que par palier, entre 1982 et fejanvier 1986.

« Dans la métallurgie, nous avions négocié a ceteqée un accord qui
amorcait la réduction effective de la durée du &ihvde 40 a 35 heures. |l
prévoyait une réduction de la durée collective datariés a 38 heures 30, et
méme a 38 heures pour les salariés travaillant@uipe de nuit. Par ailleurs, une
annexe a cet accord ramena a 33 heures 36 le tateptavail des salariés
travaillant en continu dans les entreprises sidgiques — équipes se succédant
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour des raigenBniques.

«La crise économique de 1983 contraindra les pasgva@ublics a
renoncer au projet de ramener la durée légale dail a 35 heures, Seule la
cinquiéme semaine de congés payés et la semaiB@ lieures seront consacrées
par la loi. De la méme fagon, dans la métallurgieus n’avons pas poursuivi les
réductions progressives du temps de travail entareéel982. Nous nous sommes
arrétés a 38 heures 30, et a 38 heures, et a 33ebeB6 pour les salariés
travaillant en continu»

En 1936, en 1956, en 1982, ce sont des majoritésnpentaires de gauche
qui parviennent, avec le soutien des organisasgndicales de salariés, a imposer
aux employeurs, a chaque fois hostiles, des réhgtiu temps de travail sous
forme de limitation de la norme de durée hebdomadsisurtout de semaines de
congés payés nouvelles ou supplémentaires.

Comme I'a rappelé M. Hervé Garnier, secrétaire onafi de Ila
Confédération francaise démocratique du travailQTk: lors de son audition :
« Les lois sur les 35 heures de la fin des ann8é8 %'inscrivent dans la longue
histoire de la réduction du temps de travail quiatdérise depuis le XfXsiécle
I'ensemble des économies développées.

«Le temps de travail a, selon les périodes, étduitésoit par
'abaissement de la durée légale hebdomadaire, Emitl'octroi de semaines de
congeés, soit encore par la diminution des heurgpkumentaires. bes baisses du



— 43 —

temps de travail hebdomadaire garantissent auxiémldrancais des repos
compensateurs chaque semaine de travail.

Les congés payés leur rendent, en été, I'habituele skmaines de
vacances, que I'on connaissait en hiver dans legppagnes mais qui se sont
perdues avec la révolution industrielle et I'exodeal.

Toutefois, chaque réduction du temps de travatermle sans réduction du
salaire, a eu des contreparties moins favorables salariés, telles que
l'intensification des heures travaillées, un colendlus sévére des horaires et des
absences et des variations de grande amplitude ldapartition du temps de
travail, la loi acceptant que les maxima légawemsocalculés sur une moyenne
annualisée des le début des années 1980.

Selon M. Yves Barou, ancien directeur adjoint dbircet de Mme Martine
Aubry, alors ministre chargée du travail, ces aonations des conditions de vie
des salariés, imposés par des majorités parlemenfaiogressistes, ont a chaque
fois été difficiles :

« En France, nous avons connu plusieurs épisoddsmidse du temps de
travail, plus ou moins heureux. L'épisode de 193@&ta plutdt malheureux
puisqu’il a conduit rapidement a remettre en caliappareil de production. En
1981-1982, les 39 heures — mesure sociale un péitéade la plague — n'ont pas
eu beaucoup d'effets.

L'épisode des accords de Grenelle de 1968, porésupe révolution
culturelle qui avait échappé au Gouvernement gaelliest le plus significatif de
cette difficulté de la société francaise a accorlertransformation de son
économie, imposée par les échanges internatiordioelles de ses coutumes et
de ses modes de vie établis par des rapports goc@mflictuels, dans lesquels
I'arbitrage de I'Etat en faveur de I'un ou I'auttamp est recherché et attendu.

Au cours du XX siécle, a la suite de la révolution russe d'oad®17 et
de son influence sur le syndicalisme européenappart de force a été plutét
favorable aux salariés, parce que la disciplinelest grands effectifs de la
production en usine favorisaient la coalition sgatk des salariés et parce que
I'Etat prenait davantage leur parti qu'au siécléggédent, & mesure que leurs voix
s’imposaient par le suffrage électoral.

La législation favorable aux salariés en la matieadoptée par les
majorités sociales, a été rarement rapportée mamiajorités adverses, et la
jurisprudence de la chambre sociale de la Couradsation, créée en 1938 par le
Gouvernement de M. Edouard Daladier en méme temisgjevait le temps de
travail hebdomadaire a 50 heures pour, selon spression, « remettre la France
au travail », est également rarement revenue @varr

Les 40 heures ont cependant été rétablies au dertir guerre, par une loi
de 1946.
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Les gréves générales de 1936, interrompues pactzsds de Matignon,
ont été vécues par le patronat francais commeddassannonciateurs inquiétants
d'une confiscation du capital social des entreprigge souvenir a d’autant plus
marqué les esprits et la maniére francaise de nédlritemps de travail que les
semaines de gréve et les deux semaines par anndéscpayés accordées |'été
suivant ont affecté la production.

Comme dans les épisodes suivants, des dévaluatiofsanc (de 58 %
entre 1936 et 1939, de 29 % en 1958 et de 11 %9&9),lont été nécessaires pour
rétablir la balance commerciale du pays et compelbstet sur les prix des
exportations des hausses du salaire horaire, lhalbite pays a l'inflation du fait
de la hausse des prix des produits importés. Lears@@nario s’est reproduit tout
au long du siecle, jusqu’aux trois dévaluationsdss entre 1981 et 1983.

Apres cette derniére date, le maintien du Franes tlasystéme monétaire
européen mis en place en mars 1979 ne permet @lusrdpter sur une politique
monétaire expansionniste, flt-elle inflationnistmur réduire le chémage de
masse qui pése désormais sur I'économie francaiémemen période de
croissance.

Le Gouvernement de M. Pierre Maurois a d{ renoacpoursuivre son
programme électoral de réduction du temps de fratade hausse des salaires
horaires pour maintenir les parités monétaires enugs, attaquées par des fuites
massives de capitaux et des spéculations a la ebasss les marchés

internationaux, entretenues par une inflation faise supérieure a celle des
économies voisines.

Reprendre cette politiqgue, dans de nouvelles ciomditéconomiques, en
1998, a été un acte politique fort, dont le Premiaristre socialiste de I'époque,
M. Lionel Jospin, s’est déclaré fier lors de sodiion par la commission :

«Je constate que, si les Gouvernements qui ont décaé mien ont
parfois contrarié ou contourné les 35 heures, sdiadlleurs en obtenir d'effets
probants pour la croissance, I'emploi ou la comiété de nos entreprises,
aucun n'a abrogé les lois qui les instauraient. iéduction du temps de travail a
été a mon époque I'un des instruments d’'une gramde crois, efficace politique
pour I'emploi : c’est pourquoi je reste fier d’avalirigé le gouvernement qui I'a
conduite »
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B. LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL PRESCRITE PAR LES LOIS
AUBRY A ETE ASSORTIE DAMENAGEMENTS ET DE
COMPENSATIONS FINANCIERES

1. Apres la récession de 1993, des élus de tous bo rd tentent de favoriser
I'emploi par la baisse du temps de travail

Au cours de son audition, M. Pierre Larrouturou,prégident du
mouvement Nouvelle Donne, fervent partisan de dacton du temps de travail
dés les années 1990, a expliqué comment la baissss de travail des salariés,
abandonnée lors du tournant de la rigueur en 183 gapparue dix ans plus tard,
avant d'étre reprise par les candidats a I'éleqgbi@sidentielle de 1995 :

«Je rappelle que c’est M. Edouard Balladur qui avais en place une
commission sur ce sujet, présidée par M. Jean Boisst, en 1995 ; son rapport
recommandait de diminuer le temps de travail des ple 20 % d'ici & 2015 et de
favoriser la formation durant le temps libre. Cettiéentation faisait I'objet d’'un
consensus il y a 20 ans, et M. Michel Barnier exgit qu'il était nécessaire
d’'organiser un référendum sur la semaine de qujatnes afin d’édicter une regle
claire et stable a la suite d’'un débat de société.

«Le 13 juillet 1995, le Président de la Républigie, Jacques Chirac,
avait visité I'entreprise des brioches Pasquier,eudes quatre entreprises
francaises a I'époque a travailler quatre jours paemaine —grace a un
amendement de MM. Jean-Yves Chamard et Gérard ¢aecfopté en 1993 —, et
avait déclaré qu'il se demandait pourquoi cette aigation n’'était pas mise en
place ailleurs.»

Lors des débats parlementaires de la loi quinquenda 20 décembre
1993 relative au travail, a I'emploi et a la forinatprofessionnelle, souhaitée par
M. Michel Giraud en pleine récession économiqudéé de la semaine de quatre
jours défendue par M. Pierre Larrouturou séduit geslementaires et des
membres du Gouvernement inquiets de la forte refeatl taux de chémage.

L'amendement soutenu a I'Assemblée par notre ancodiegue député
M. Jean-Yves Chamard sur la semaine de 32 heutagjet® a la demande du
Gouvernement, mais réintroduit avec des modificatiau Sénat, sous la signature
de MM. Gérard Larcher et Jean-Pierre Fourcade, daresprit plus conforme au
projet de loi initial, qui, en matiére de tempstdevail, permettait d’annualiser le
calcul des temps patrtiels.

Le nouvel amendement devient les articles 38 ete3@ loi, et autorise les
accords d’entreprise. L'article 39 prévoit, a tigpérimental, qu'une baisse d'au
moins 15 % de la durée annuelle de travail degiéalat une baisse des salaires
qui pourra étre moindre, en contrepartie de l'enple 10 % de salariés
supplémentaires pendant trois ans donnent droit allegement des cotisations
patronales de 40 % la premiere année et de 60 #elessuivantes.
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La baisse de salaire exigée a nui au succes de disfiosition mais le
principe d’une réduction légale du temps de tra&&8R heures en contrepartie de
'annualisation du décompte, donc d'une baisse dmbre des heures
supplémentaires, et d'une aide de I'Etat & 'embauet au maintien des salaires
s’est invité, en 1995, dans la campagne élect@ralgidentielle. Ce principe a été
adopté peu aprés par la confédération syndicaleTa6id de son 4£3congres et a
donné lieu, le 31 octobre de la méme année, a daasire d'un accord
interprofessionnel par les organisations patron#eSFDT, FO et la CGC.

L'accord signé ensuite par 'UIMM, FO et la CGC dda métallurgie en
1996 décoit les initiateurs de la réforme puisqualtorise 35 semaines
consécutives de 44 a 46 heures de travail en éehdimge semaine de congés
payés. La législation est modifiée par la loi dujdib 1996 tendant a favoriser
'emploi par 'aménagement et la réduction convamtiels du temps de travail,
dite loi « de Robien » du nom de l'auteur de lappsition de loi dont elle est
issue.

Cette loi accorde un allegement des cotisationsopales de 40 % la
premiére année et 30 % les six années suivantegrareprises qui conviennent
avec les services de I'Etat et avec les partenawemux de réduire de 10 % la
durée effective du travail et de créer en un ars@auvegarder sur deux ans la
méme proportion d’emplois. Si la baisse du tempdrdeail et I'effet sur les
emplois atteint 15 %, les allégements de cotisatidagressifs précités sont
relevés respectivement a 50 % et 40 %.

Durant les années 90 I'accent est mis égalemeri sacours aux contrats
a temps partiel dont la croissance est rapideskemines de moins de 30 heures
représentent moins de 12 % des salariés en 1984, dd 15% au début des
années 90 puis relative stagnation.

Lors de son audition, M. Gilles de Robien a déclatde suis incapable
de me remettre en situation de maniére assez préaigr vous dire si la genése
de la loi de 1996 avait un lien avec la volontéralexprimée par M. Chirac de
réduire la fracture sociale. A I'époque, M. Pierrearrouturou était venu
travailler & mes cotés a la mairie d’Amiens dontvfilais réorganiser certains
services.

« Nous avons évoqué I'aménagement du temps deilteiviaous avons
cheminé un moment de conserve ; je ne me souvasnsi fappel pertinent a la
réduction de la fracture sociale lancé par M. Clira encouragé mon tropisme
vers la réduction du temps de travalil...

« Je ne dispose pas des statistiques précises sacernes créations
d’emplois permises par les différents disposititisnje crois me souvenir qu’en
un an, la loi incitative que nous avons fait vaderonduit a la conclusion de plus
de 3 000 accords d’entreprise, dans les plus grarodenme dans les plus petites.
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« Selon les statistiques de la direction de I'artiorade la recherche, des
études et des statistigues (DARES), le volet ®giffe du texte avait permis la
création de 40 000 a 45 000 emplois et son voldéfensif » d’en sauvegarder
entre 50 000 et 55 000. L’application de la loi@d été un succes.

Forte de son succes, la CFDT a soutenu le priraépeette loi lors des
débats électoraux qui ont suivi la dissolution’'desdemblée nationale prononcée
par le Président de la République Jacques Chinaayr@ 1997.

2. Une baisse générale est préparée par le Gouverne ment de M. Lionel
Jospin

Lors de son audition, M. Lionel Jospin a rappelédetexte et les objectifs
de la baisse générale du temps de travail déblattsiele la campagne électorale
des législatives :

« Dans I'opposition, entre 1995 et 1997, nous avioesucoup réfléchi et
travaillé, en particulier a la question de la rédiom du temps de travail. Le
passage aux 35 heures était I'un des principauxgoidu programme que nous
avons proposé aux Francais pour les élections lgtves de 1997 : une fois élus,
nous devions tenir nos promesses.

« Le chémage était alors une obsession, puisqu'dvgit a I'époque
3,25 millions de chémeurs, soit 12,6 % de la popotaactive. Il se disait que,
contre ce fléau, tout avait été essayé : nous aw@tidé de rompre avec ce
fatalisme et de mettre I'emploi au coeur de nottéac

« Si I'évolution historique de la productivité fais de la réduction du
temps de travail un instrument précieux, ce n'ess f¢ seul que nous ayons
utilisé. Nous n’étions pas non plus adeptes dehifogophie passive du partage
d'une masse de travail constante. Nous considégpiesla réduction du temps de
travail devait s’inscrire dans une dynamique.

« Avec le ministre de I'économie, des finances eetl'iddustrie et la
ministre de I'emploi et de la solidarité, puis av&Ensemble du Gouvernement,
nous avons donc cherché un chemin de politiqueadsimue qui nous permettrait
a la fois d’'amorcer le redressement des comptediqaulet de retrouver la
croissance. Nous devions nous qualifier pour I'eugmur cela, il nous fallait
diminuer notre déficit budgétaire, alors supériéud % du PIB, et maitriser notre
dette publique, qui venait de franchir le seuiléfe% du PIB.

« Nous voulions renouer avec la croissance éconamig’abord pour
créer des emplois, mais aussi parce que nous pengjoe cela nous aiderait a
diminuer le déficit budgétaire comme celui de leusié sociale.

« Nous ne négligions pas les effets possibles pausociété de la
réduction du temps de travail, mais, je le redi& ee constituait pour nous ni
une fin en soi, ni un reméde miracle. Elle s'ingai dans une politique
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d’ensemble, avec la mise en place des emploisgelmeréation de postes dans
le secteur public et la recherche du retour deraissance. La détermination du
Gouvernement a faire massivement reculer le chérétgeabsolue.

« Nous voulions aussi faire revenir la confiancenslde pays : la
confiance est presque un facteur de productionilBias, elle est effectivement
revenue. C'est seulement quand la croissance awadé que nous avons lancé
le processus et adopté la premiére loi sur les &@brés, promulguée le 13 juin
1998...

« Devions-nous d’entrée de jeu procéder par la?Idi’'aurait-il pas fallu
commencer par la négociation ? Si, sur la baseatggacts pris par la ministre
en charge du dossier, il était apparu que des niggjons entre le patronat et les
syndicats pouvaient s'ouvrir, dans la perspective donclure un accord
interprofessionnel, alors nous aurions pu en fdmepremiére étape de notre
démarche. La loi serait intervenue plus tard.

« Mais a aucun moment le MEDEF — qui venait de &decau CNPF —
n'a laissé entendre qu'il était prét a envisager tel accord. Dés lors, le
Gouvernement devait soit renoncer a un engagemetjeum pris devant les
Francais, soit commencer le processus par la loiods choisimes cette seconde

solution.»

3. Le passage a la norme des 1 600 heures annuelle s se fait par deux lois
successives

L'orientation générale des deux lois dites Aubry

M. Yves Barou, ancien directeur adjoint du cabidet Mme Martine
Aubry, alors ministre chargée du travail, a rapmleléant la commission les choix
qui ont conduit a promulguer non pas une mais dieisx la premiére incitant les
partenaires sociaux a négocier une norme dontliGghn est annoncée mais
dont les modalités ne seront fixées que par urensiedoi.

Ces modalités devaient dépendre du résultat desciadigns, 'Etat, se
placant en position de juge et non plus seulemeri€gislateur, se réservant de
faire pencher la balance en faveur du patronat es slyndicats selon la
conjoncture économique et les intentions que Issatiies autres manifesteraient
au cours de la période intermédiaire de négociation

« Suite a une négociation ratée avec les partena@oesgaux, une premiere
loi —décrite comme violente, volontariste et aitbore — a été adoptée.
L'immense vague de négociations qui a suivi a cindul’adoption d'un
deuxiéme texte.

« Ces deux lois ont inauguré un changement de méthoi, je I'espére,
va perdurer d'une alternance a l'autre : une comfiéce sociale est annoncée ; les
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pouvoirs publics définissent une feuille de routles négociations se déroulent ;
une loi est présentée et adoptée. C'est un prosesgelligent.

« Dans le cas des 35 heures, la feuille de rouétéaremplacée par une
premiére loi, au motif qu'il fallait taper du poingur la table pour dépasser les
blocages constatés. (...)

« La premiére loi ne faisait rien d’autre que d'amter la date de
'abaissement de la durée du travail. Ensuite,’'dst passé un événement sans
précédent dans ce pays : 100 000 syndicalistegariicipé a des négociations
sur le temps de travail, ce qui a constitué unefféeud’air pour le dialogue
social, d'autant que les échanges furent subtiiatetligents...

« Le dialogue social, dynamisé lors de cette pé&ri@permis de tester les
idées de certains négociateurs : le forfait en gpllannualisation. La seconde loi,
trés facile a faire, a consisté a débloquer cersaimwontraintes contenues dans le
code du travail. »

Les mécanismes prévus par ces deux lois

La loi n'a plus pour objet, comme en 1919, de doinka limite Iégale du
temps de travail hebdomadaire le caractére d'unimmar absolu, afin de
protéger la santé des salariés des abus d'expboitdé leur force de travail. Elle
définit seulement une norme qui fixe des seuilswletarification des heures de
travail sous la limite générale des 48 heures msmase, posée, avec des
exceptions, par la directive européenne et la fandaise (48heures pour une
semaine et 46 heures en moyenne sur 12 semaine.

La loi n° 98-461 du 13 juin 1998 d'orientation dnditation relative a la
réduction du temps de travail dite Aubry | a figérlorme francaise du temps de
travail au tarif le plus bas a 1 600 heures paréparties a raison de 35 heures de
travail par semaine. Elle en a différé I'applicatipour permettre aux entreprises
d’'en anticiper les conséquences et d'adapter lfosgéion de leur production et
surtout, leur effectif. La norme |égale devait éapliquée au ®janvier 2000
dans les entreprises de plus de 20 salariés et @antier 2002 dans les autres,
sans baisse de salaires.

La loi a autorisé les partenaires sociaux des hesjcdes entreprises et
méme des établissements a fixer par accord négo@artition des 1 600 heures
annuelles de travail. Si cet accord prévoyait etreoules embauches ou le
maintien d’emplois dont un plan social envisagka#uppression, I'Etat accordait
a l'entreprise une aide financiére dés lors quédsse du temps de travail
collectif atteignait 10 % et que le nombre d’emplobncernés représentait 6 % de
son effectif habituel, maintenus pendant au moamsdns.

La loi n° 2000-37 du 19 janvier 2000 relative adduction négociée du
temps de travaiflite Aubry Il a confirmé la norme de travail fixéa 1998 mais
elle en change le mode de calcul. Comme le rei@vagdport n° 1544 du 14 avril



2004 de M. Hervé Novelli au nom de la mission dinfiation de I’Assemblée
nationale sur I'évaluation des conséquences écanmsi et sociales de la
législation sur le temps de travdil: «la mesure de la durée du travail a
constitué une difficulté importante pour I'appréciation de cette |égislation
puisque les lois Robien et Aubry visaient le tenmffectif défini par la
jurisprudence européenne alors que la loi Aubgohsidérait le temps de travall
collectif défini par accord d’entreprise.

La loi Aubryl prévoyait que la norme hebdomadais@appliquat
strictement aux entreprises qui ne seraient pasecms par un accord négocié,
tandis que ces accords pouvaient choisir a leweaswance la période de référence
sur laquelle les 1 600 heures annuelles seraipattiés. La loi Aubry Il a rendu
la norme hebdomadaire moins stricte en fixant corméférence par défaut le
reglement du temps de travail affiché dans I'emisepet non plus le temps
effectif de présence des salariés. Nombre d’ensepront pu en conséquence
réduire marginalement le temps de travail réeletdes salariés en supprimant de
son calcul des temps de pause ou de transitioa éqgtripes.

Si certaines personnes auditionnées considérerquemiére loi Aubry
était trop impérative et louent la prise en consitién des résultats de la
négociation par la deuxieme loi Aubry, d'autresmame Dominique Méda,
inspectrice générale des affaires sociales et gsetee de sociologie a I'université
de Paris Dauphine, rappellent que la premiére leuapour double-intérét de
conditionner strictement le versement de l'aidarficiére de I'Etat & des créations
d’empilois et d'imposer un calcul de la réductios teures travaillées a mode de
décompte constant, de maniére a ce que la dimind#de heures soit effective.

La prise en compte des temps de pause a constitygamier
enjeu délicat

L'article L. 3121-2 du code du travail dispose gue temps nécessaire a
la restauration ainsi que les temps consacrés auses sont considérés comme
du temps de travail effectif sous réserve que, conformément a la définition du
travail effectif, le salarié demeure a la dispositide I'employeur sans pouvoir
vaquer librement a ses obligations personnelles.

Or la mise en application de cette définition nepes de soi. Certains
employeurs ont en effet tiré parti de la négocratiglative a la réduction du temps
de travail pour exclure du temps de travail effectitains temps de travail jugés
« non productifs », tels que les temps de paudesoiemps d’habillage. L'institut
Coe-Rexecode estime ainsi que 18 % des entreaesees aux 35 heures en
2000 ont exclu les temps de pause du mode de déeatmpa durée du travail.

Le redécoupage des temps de pause lors du passad® heures a de ce
fait limité la réduction du temps de travail dan®: certain nombre

(1) http://www.assemblee-nationale.fr/11/dossiers/920&dp
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d'établissements, ainsi que Il'a fait remarquer awurg€ de son audition
I'économiste M. Eric Heyer, économiste, Directeadjoint au département
analyse et prévision de I'OFCE :or a coutume de dire que le passage de
39 heures a 35 heures a diminué la durée du tradeillO % ; en réalité, cette
baisse s’est limitée a 5 %

La prise en compte ou non des temps de pause a purdroit aggraver
certaines inégalitéts a I'égard du temps de travdih autre économiste,
M. Francois-Xavier Devetter, a ainsi souligné gues temps de pause, les temps
intermédiaires, les temps de déplacement ou d'lesbént, qui concernent plutot
les professions non qualifiées, sont moins sounehis dans le temps de travail
des employés non qualifiés que dans celui desgmiofes qualifiées, ce qui peut
expliquer certaines inégalités A l'inverse, il a ajouté que la décision d'igtér
les temps de pause dans le temps de travail dat@énseaccords a pu rogner une
partie non négligeable du temps libéré par la réoluclu temps de travail.

La prise en compte des temps de pause reste uisioguépineuse en
milieu hospitalier. Alors que les temps de pausd'lebillement ont été abordés
par la grande majorité des accords relatifs a thugon du temps de travail
— respectivement 86 % et 82 % —, il n'existe aote pucune harmonisation en la
matiére. Une enquéte de la Fédération hospitallerérance (FHF) conduite en
2014 auprés d'un échantillon de 152 établissermetigérents a la FHF a montré
que la moitié d’entre eux considérent que le tedgsepas fait partie du temps de
travail (51 %), tandis que I'autre moitié (49 ¥@xtlut de celui-ci.

Le surcoit des heures supplémentaires a été tasi disputé

Le changement d'orientation le plus net d'une lofautre fut le sort
réservé aux seuils de sur-tarification des heuessillées au-dela de la norme. Il
a été décrit dans le rapport n° 1544 précité dardémiere mission d'information
sur les conséquences de ces lois, comme le rafpeldadré ci-apres :

« Les heures supplémentaires, heures effectuédslawde la durée Iégale du travail, ouvrent
traditionnellement droit d'une part, a une rémutiéramajorée — de 25 % pour les huit
premiéres heures, et 50 % au-dela —, ainsi qu'@epos compensateur, d'autre part. |Ce
dernier vise & la fois a pénaliser financiérememetours aux heures supplémentaires, dans
la mesure ou il se trouve assimilé a du travaddif pour le calcul des droits des salariés et
donne donc lieu a ce titre a rémunération, et doff@voriser I'emploi, par 'embauche de
salariés nouveaux moins co(teux.

«La loi Aubry | a commence a modifier ce régime, adraissant de la 4% heure a I3
42 heure le seuil de déclenchement du repos commemsae 50 % dans les entreprises
de plus de 10 salariés, pour les heures effectatedela du contingent d’heures
supplémentaires réglementaire de 130 heures, ateomp £’ janvier 1999 (article 8). Le
entrepreneurs des plus grandes entreprises dewaimitétre découragés de recourir dans
une trop large mesure aux heures supplémentaires.

[

« Les modifications apportées par la loi Aubry dns beaucoup plus importantes. En
accroissant significativement le surcolt des hesupplémentaires, la loi visait a limiter|le
temps de travail hebdomadaire, de maniére a fam@asitant qu'il était possible, la créatipn
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d’emplois. Le régime des heures supplémentairesdsda loi Aubry Il peut étre résumé de

la fagon suivante.

«D’'une part, la bonification des heures supplémiezé comprises entre la 36 et la
3%™heure obéissait a des régles spécifiques, les hieurelela de la 39° continuant §
bénéficier des dispositions du régime antérieurjgration de 25 % pour les quat
suivantes, soit jusqu'a la 4%, et de 50 % ensuite). Ces régles spécifiques nétdés

re

suivantes : en I'absence d’accord collectif préviyexpressément une majoration de salaire

de 25 %, la bonification des quatre premiéres tedevait obligatoirement étre accorg
sous forme de repos, par journée ou demi-jourméedpns un délai de deux mois, a haut

ée
eur

de 25 % par heure, soit 15 minutes. Ainsi, I'eniispgui restait a 39 heures était soumise a

une RTT d’une heure.

« D’autre part, le contingent légal, au-dela ducoete heure supplémentaire devait faire

'objet d’'un repos compensateur (a hauteur de 108&%s les entreprises de plus
10 salariés, de 50 % dans les autres), restait #xé30 heures. Mais les heu
supplémentaires n'étaient imputées qu'a partirad@d™® heure en 2000, de la 87 heure
en 2001 et de la 88°heure en 2002 seulement.

de
es

« Pour les entreprises de moins de vingt salatéss,heures supplémentaires n’'étaient

imputées sur le contingent légal en 2002 qu'a cemgé la 38" heure, en 2003 a compter

de la 37™ et ensuite seulement & compter de [&"36eure. Ce dernier décompte — a partir

de la 36™ heure — ne [devait] finalement intervenir qu'ailijanvier 2006, a la suite d

I'adoption d’un amendement, fort bien venu, lorslaleliscussion du projet de loi relatif au

dialogue social et a la formation professionneilg tiu long de la vie.

« Toutefois, en cas de modulation, ce contingeait ébaissé a 90 heures, car le mode
flexibilité que constituent les heures supplémeasaest alors en effet, par définition, mo
fréquemment requis. Ce seuil représentait une @iomgr assez forte pour les entreprises
dans le cas ou elles souhaitaient dépasser la lgale du travail en recourant a un nom

significatif d’heures supplémentaires, devaientpawer le prix. Il visait & éviter que le

entreprises ne restent & 39 heures en usant, sggi@ament, de 4 heures supplémentd
chaque semaine —ce qui ne leur aurait été posgibvec un contingent annuel porté
188 heures (47 semaines x 4 heures).

« Enfin, élément venant encore ajouter a la conifgles’agissant des regles spécifiq
relatives au repos compensateur de remplacement) smuel le paiement bonifie d
heures supplémentaires effectuées deés #8°3ure pouvait &tre remplacé par un re
équivalent par la signature d'accords spécifiqussules, désormais, les heu
supplémentaires remplacées intégralement par uws repmpensateur étaient exclues
décompte du contingent. »

Le but de ces régles de calcul complexes étaititkinles entreprises
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embaucher plutét qu'a payer des heures supplémesn pénalisant le recours a
ces derniéres et en accordant des aides finan@eéresforme d’allégements de

cotisations patronales au-dela d'un seuil d’'embauch

Si I'accord négocié sur le temps de travail pariteda répartir les

1 600 heures normales sur les périodes de forigitacprévisible de chaqu
établissement, quitte a travailler plusieurs segminla limite du seuil absolu d

e
es

48 heures, I'employeur pouvait toutefois réalisee economie substantielle en
échappant a I'application des seuils de sur-tatifim des heures supplémentaires.



Pour ne pas léser les salariés dans cette négogitiloi Aubry | jouait
sur I'autre mécanisme de limitation du recours hemres supplémentaire — celui
du repos compensateur — sur le respect duquelrigpijudence européenne se
montrait en outre particulierement exigeante.

Ces repos n'étaient pas accordés pour chaque hmumelémentaire
au-dela des 1600 heures annuelles ou des 35 hbaleomadaires, mais la
encore par un seuil, celui des heures supplémestannuelles en-deca de la cent-
trentieme, qui ouvraient droit a un repos compensatle 50 % dés qu’une
semaine de travail dépassait 43 heures, puis 42$dans la loi Aubry |.

Ce premier seuil définissait un contingent annuelheares
supplémentaires accomplies au-dela de la normeadeiltIégal mais néanmoins
déclaré admissible. Passé ce seuil, avec I'acceridrgpection du travail, toute
heure excédant la norme hebdomadaire de travaihaiordroit a un repos
compensateur de méme durée et non de 50 %.

Ces nouvelles régles n'ont pas dissuadé un gramdbreod’entreprises et
en particulier celles de moins de 10 salariés deterar I'ancien horaire réel de
travail hebdomadaire, en considérant que la difiéggeentre I'ancienne et la
nouvelle norme de travail ne faisait qu’augmenter Molume des heures
considérées comme supplémentaires et payées coelle®e du compensées par
un repos proportionnel.

4. Les entreprises qui augmentaient 'emploi peu q  ualifié en réduisant le
temps de travail payaient moins de cotisations

En abaissant le seuil de déclenchement des sfications des heures de
travail, les lois Aubry ont rendu la réduction @mps de travail hebdomadaire a
35 heures codteuse pour les entreprises qui neaaigmt pas s'y conformer.
L’effet potentiellement récessif sur I'offre et diemploi de la hausse induite de
11,4 %Y du colt horaire de travail était alors cependang jfaible puisque
I’économie était en forte croissance. Au pire, el slagissait que d'anticiper des
hausses de salaires a venir.

Il importait également que cette hausse du coldifesoit suffisante pour
inciter les branches et les entreprises a négocierseulement la répartition du
temps de travail normal mais surtout la créatie@mngblois au tarif horaire normal
a la place du paiement d’heures supplémentairetasiges.

L’existence d’'un salaire minimum pouvait touteftimiter les créations
d’emploi a ce niveau de salaires faible et metirediéficulté certaines branches
qui employaient une main d’ceuvre payée en grande @a SMIC.

(1) Les 4 heures de travail retranchées des 39 deilnebdomadaires représentent une baisse du teeps d
travail de 10,25 % et, si le salaire hebdomadaieste inchangé, une hausse du salaire horaire des
35 heures restantes de 11,4 %.
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Méme en comptant sur des gains de productivité lteégu d’'une
diminution du temps de travail individuel et surdaninution du volume des
heures supplémentaires, les économies réaliséésspamtreprises pouvaient peut-
étre suffire, dans les secteurs a forte intensipitalistique, a absorber la hausse
de 11,4% du salaire horaire normal. Elles ne saiffnt en revanche pas a
rentabiliser des embauches dans des postes faittignoeluctifs.

En outre, le Gouvernement ne souhaitait pas dimifeugémunération
mensuelle des salariés payés au SMIC. |l fallaitirpcela, relever le salaire
horaire minimum de 11,4 % sans pour autant merlacentabilité économique
des postes de travail que la seule modérationiaalane pouvait garantir, ni
imposer cette hausse aux entreprises qui n'aurp@Entiminué le temps de travalil
de leurs salariés et devraient payer en heure$é&upptaires des heures de travalil
auparavant normales.

Pour que les entreprises payent leurs salariésMIC $our 35 heures
comme elles les payaient pour 39 sans relever [ECSidraire 1égal, la loi Aubry
Il a instauré une garantie mensuelle de rémunéragjoi s'appliquait de maniéere
différentielle en l'absence de garantie conventsilen plus favorable. Cette
garantie devait évoluer dans le temps suffisamrgeriément pour étre rattrapée
par la hausse du SMIC légal. Elle ne bénéficiait fpaitefois aux salariés recrutés
a 35 heures sur de nouveaux postes.

Ce mécanisme de garantie de la rémunération mémsled salariés les
moins bien payés risquait de nuire considérableméatcréation d'emplois. C'est
pourquoi I'aide versée par le Gouvernement auxeenses passées a 35 heures
par un accord collectif créateur ou protecteur ghlams était d’autant plus élevée
que les salaires versés étaient proches du SMIC.

L'aide n'était accordée qu'a condition que l'accardgocié prévoie la
réduction en un an d’au moins 10 % du temps dailrda création d’emplois en
plus, maintenus pendant deux ans a compter detai¢gre embauche ou, a défaut
le maintien d’emplois devant étre supprimés paplan social.

Les volumes d’emplois nécessaires pour bénéfi@sraides, fixés a 6 %
de l'effectif de I'entreprise par la loi Aubry | ppune réduction de 10 % du temps
de travail habituel et a 9 % d’emplois pour 15 %RI¥eT, ont disparu dans la loi
Aubry Il, ce qui revenait a accorder des aides @miége de la signature d'un
accord entre partenaires sociaux sur une rédudtidemps de travail affiché d’au
moins 10 %.

Dans son rapport n° 1898 sur le projet de loi Aubry Il en premiére
lecture, M. Gaétan Gorce indiquait que le Gouvernement a considéré qu'il
n'était pas possible de reconduire dans un disgasiéxonérations de cotisations
a caractere pérenne des objectifs d’embauche oumdéntien de I'emploi
contraignants comme cela avait été le cas dansildd 13 juin 1998.

(1) http://www.assemblee-nationale.fr/11/rapport&26.asp



« Cette absence de normes d’emplois ne traduituysagtérét moindre
pour cette question : le présent projet conserveré&ation d’emplois et la baisse
du chémage comme objectif essentiel. Mais le Goeweent a estimé qu'il n'est
pas possible d’'assigner aux entreprises un objeletitréations d’emplois sur le
long terme, en faisant fi des cycles économiquessydriations de la croissance et
en négligeant les mutations inévitables des strastaocio-économiques.

« Enfin, comment vérifier le respect d'une évemduebligation d’emploi
par chacune des entreprises francaises ? Le nalléement est concu comme
la contrepartie de I'effet emploi induit par la néction du temps de travail au
niveau macro-économique. »

Ces aides financiéres accordées par I'Etat en epatiie de la signature
d’un accord de réduction du temps de travail d’ains 10 % consistaient en un
abattement forfaitaire de cotisations patronales4d¥®0 francs (soit environ
600 euros) sur tous les salaires, qualifié d'aideepne aux 35 heures, et un
allegement proportionnel, de 26 % en 2000, rédu3b points en 2002, au
niveau du SMIC.

Cet allégement, dégressif jusqu'a 1,8 SMIC, se tgub#, pour les
salariés concernés, a la « ristourne Juppé » adea@mtérieurement sur les salaires
inférieurs a 1,3 SMIC. Il était en revanche cumldalavec [I'allegement
proportionnel analogue de la loi de Robien et dgs@battements forfaitaires de
la loi Aubry I, destinés a inciter les entreprisesonclure des accords négociés.

Les entreprises a forte participation publique cenEDF, GDF, La Poste
et la SNCF ont été privées des aides, ainsi queappelé le représentant de la
SNCF lors de son audition par la commission, maisé&é incitées a montrer
I'exemple d'une réduction du temps de travail négmcCertaines entreprises sont
passées aux 35 heures par un accord négocié satefoi® accomplir les
démarches administratives nécessaires pour bémétles aides prévues par les
lois Aubry.

5. La réduction du temps de travail s'est appliqué e inégalement mais les
jours de repos supplémentaires dits de RTT sont «en  trés dans les
moeurs »

L’incitation & négocier la réduction légale du temge travail entre
partenaires sociaux pour en diminuer le co(t pesrdntreprises a favorisé les
grandes entreprises parce qu’elles sont habituéesnégociations collectives,
gu’elles peuvent compenser les variations de leodyction et de leur main-
d’'ceuvre et qu’elles disposent des ressources dBgescessaires pour élaborer
des organisations de travail sophistiquées, utilitzs facilités offertes par la loi
pour répartir avantageusement sur douze mois 16601heures de travail
annuelles des salariés a temps plein. Le principendndatement a aussi, bien
gu’inégalement, fait entrer la négociation colleetiet les syndicats) dans les
PME.



Trois facilités Iégales de réduction du temps de @vail
La modulation

La modulation du temps de travail consiste a permele s’écarter par exces et par dé|
d’'une norme horaire de telle sorte qu’elle ne szdpectée qu'en moyenne sur une lon
période. Un maximum hebdomadaire de 35 heures gst pas imposé de maniére abg
mais seulement en moyenne peut étre respecté smoisn un semestre ou une année

aut
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autorisant par exemple la compensation de semdmésvail allant jusqu’a 48 heures par

des semaines de congés supplémentaires.

Cette modulation était déja autorisée par I'ordomeadu 16 janvier 1982 relative a la du
du travail et aux congés payés qui a instaur&@®hbeures et 1a°5° semaine de congg
payés et par la loi du 19 juin 1987 relative a lmég et & 'aménagement du temps
travail. Elle a été étendue a un calcul des moyerde travail sur I'année par la

ée
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quinquennale du 20 décembre 1993 relative au frawail’emploi et a la formatio
professionnelle. Les négociations collectives pogmées par les lois Aubry en

nt

généralisé I'usage dans les entreprises. La loi Allixe d'ailleurs un équivalent annugl

de 1 600 heures a la norme hebdomadaire des 38shélet équivalent peut étre librement
réparti sur I'année sous réserve de ne pas dépasseraxima de 10 heures par jours|de
48 heures par semaine et de 12 semaines consécdévé4 heures. Cette répartition, dpns

un programme indicatif obligatoire de répartition temps de travail, modifiable
principe sous préavis de 7 jours, permet d'évierHeures supplémentaires.

Le compte épargne-temps

La modulation du temps de travail nécessite deveelée temps de travail effectif d
salariés pour vérifier qu'il respecte en moyennedane et décompter les journées et dd
journées de repos accordées individuellement. lnept® épargne-temps avait été instag
en droit du travail par la loi du 25 juillet 199dlative a I'amélioration de la participati
des salariés dans I'entreprise. L'article 16 déiaAubry Il en a modifié le régime légg
Les jours de repos, s’ajoutant aux congés payémuikégt accordés aux salariés par
accords collectifs en contrepartie de semainesad®it de plus de 35 heures, sont créd
sur ce compte épargne a mesure que les droitséacquis.

Le forfait pour les cadres

La loi Aubry Il a créé trois catégories juridiquess chdres salariés pour I'application de
réduction du temps de travail, les cadres dirigeanti n’y sont pas soumis, les cad
intégrés a une équipe qui sont soumis au régimeotidl et les cadres travailla
individuellement sans que leurs horaires soientrétis. Leur employeur peut concly
avec ces derniers un contrat de travail fixant léanunération au forfait a la journée, §
semaine ou au mois et non plus a I'heure de trasmitjui les prive du paiement des hel
supplémentaires. Un accord collectif doit limitenembre annuel de jours d’emplois de
cadres sans dépasser le maximum légal de 217deuravail par an.

La jurisprudence tend a remettre en cause leddibeue ces contrats laissent a I'amplit
horaire du travail, supposée fixée par le cadneoet par son employeur, mais néanmg
dépendante de la charge de travail qui incombe adarié, en s’acheminant vers

décompte obligatoire des heures effectivement passda tache, afin d’assurer au moin
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Selon M. Michel Pépin, consultant spécialiste davail, membre du
cabinet ESSOR consultants, lors de son auditiohes«lois Aubry ont fait bien
plus que réduire de maniére purement quantitateveddirée Iégale du travail.
Elles ont ouvert I'éventail de I'aménagement du gende travail, tant par
I'annualisation, qui a élargi la notion de modulati introduite en 1982, que par
le forfait annuel en jours, qui s’est beaucoup digweé pour les cadres.

M. Jean-Francois Poupard, directeur général de eSyral confirmé
que : «Ces dispositifs sont tres largement utilisés dées entreprises pour
optimiser le nombre d’heures productives et rédlirenombre de celles jugées
improductives. Quant aux mesures sur la durée téféedu travail, en particulier
le forfait jours des personnels d'encadrement, seligsent a optimiser les
ressources employées : il s'agit d'utiliser les glesses accordées — modulation

d’horaires, annualisations, forfaits — pour emplog® mieux ces personneis.

« Depuis que la durée hebdomadaire du temps de itravaté fixée a
35 heures, en 2002, ces mécanismes d’optimisatah [@einement utilisés et
généralisés. En revanche, nous observons assedepdébats sur la réduction de
la durée hebdomadaire du temps de travail, saufsdancas trés spécifique de
sociétés en graves difficultés financiéres ou &ar®s acceptent de partager le
temps de travail — ce qui n’est d’ailleurs pas taujs concluant.

Les économies réalisées par les entreprises, dqupwrrépartir sur le
semestre ou lI'année le décompte du temps de tragaihal de leurs salariés, ne
sont pas précisément connues, parce que les troismes des heures
supplémentaires réalisées, de celles payées «alllds déclarées par I'employeur
peuvent varier selon les secteurs d'activités etdmjoncture et parce que le
dernier volume, celui des heures supplémentairelsig&s, n'est connue de fagon
fiable que depuis 2003, grace a leur défiscalinatio

Selon I'enquéte de 2013 sur les conditions de fraleala DARES, les
heures supplémentaires ne font I'objet d’'une corsgion particuliere en travail
ou en repos que pour 43% des salariés seulement.

Le volume des forfaits de rémunération du temptalail appliqgués aux
cadres est en revanche mieux connu. M. Franck Maxelcat, ancien directeur
adjoint du cabinet de M. Xavier Bertrand, ministta travail a précisé a la
commission que :

« Les forfaits jours concernent aujourd’hui 15 %sdsalariés, soit trois
millions de personnes. L'outil répond donc indéteatent a un véritable besoin
des entreprises. Du point de vue du droit poditif,équilibre a été trouvé entre
souplesse et régulation avec la loi de 2008 quxé fin nombre maximal de jours
travaillés par an, et elle a prévu un entretienigatoire. »

Mme Christiane Charbonnier, directrice de la dimeti Droit du travail »
de 'UIMM, a décrit la maniére dont la conventioollective sur la réduction du



temps de travail négociée dans la métallurgie audisé les souplesses laissées
par la loi :

« Nous avons négocié, uniquement au niveau dealache, les modalités
d’'application des 35 heures, afin que les entregwigouissent organiser la
répartition du volume de I'horaire avec I'ensembiies outils de flexibilité
autorisés par la loi mais en perdant le moins plolgsd’heures productives. Nous
y sommes plus ou moins parvenus, compte tenugleegeermettait la loi.

« Nous avons négocié sur la définition du tempdraleil effectif, afin
d'écarter au maximum les temps improductifs danscdanptabilisation des
35 heures, et sur le volume du contingent d’hestggplémentaires. En effet, la
durée légale du travail n’est pas une durée obbgat mais seulement le point de
départ des heures supplémentaires. Certaines aftesppeuvent se mettre a une
durée supérieure, et d’autres a une durée infégesauf si un accord de branche
impose a toutes les entreprises de la branche decsige a cette durée légale.

« Nous avons négocié pour faire en sorte que ahitée légale soit
calculée non plus sur la semaine comme le prévdgalivi de 1936, mais sur
'année, les heures supplémentaires ne se décotmpi&nla fin de I'année. Cela
permet aux entreprises de faire varier les horaipEsir tenir compte de leur
charge de travail — dans les limites des duréesimaies du travail.

« Nous avons enfin négocié les forfaits en heuwesrojours sur I'année
pour les salariés qui ont une autonomie dans latigesde la répartition du
volume horaire de travail gu'ils sont tenus de igat en application de leur
contrat de travail.

« Cet accord a été vivement critiqué, car il n'irmpib pas a toutes les
entreprises de ramener leur horaire de travail a B&ures —ou en dessous.
Néanmoins, il fournissait des outils de flexibibitéoutes celles qui souhaitaient le
faire pour y procéder dans les meilleures condgion

« De fait, il a conduit & des mises en ceuvre trversifiées de la
réduction du temps de travail. Certaines entremjsstamment les plus petites,
n'ont pas réduit I'horaire a 35 heures. Elles orttlisé le contingent, soit pour
maintenir les horaires auxquels elles étaient, gpoitir le réduire Iégérement en
dessous de I'horaire collectif, qui était généragemy dans la métallurgie, de
38 heures 30.

« Si elles ne I'ont pas fait, c’est qu'il leur étalifficile, compte tenu de
leur petite taille, de partager les emplois, c'astlire d’en recréer a partir du
volume d’heures libérées par la réduction d'horairdl était impossible de
recruter, sur ces heures libérées, des personrfissament polyvalentes.

« Comment auraient-elles pu remplacer a la foissi@griés qui faisaient
de l'administratif, ceux qui faisaient de la recblke, ceux qui faisaient de la
production, ceux qui faisaient de la maintenanceuxc qui faisaient du



commercial, etc. Il était totalement impossiblepdetager vraiment les emplois
dans les petites entreprises.

« Certaines ont réduit les horaires de travail darjournée, ou sur la
semaine — environ 3 heures 30 dans les entrepdsels branche. D’autres ont
préféré regrouper les heures de repos que les igalauraient d avoir en plus
sur la semaine, et ont formé des journées suppli&ines de repos. Cela les a
conduites a augmenter le nombre de jours non ttégadans I'année de 4 ou
5 semaines — 21 jours si elles étaient a 38 heB®e4 jours si elles étaient
restées a 39 heures.

« Ces quatre ou cing semaines supplémentaires dgésopayés étaient
trés difficiles a absorber par les entreprises, dant plus que la compensation
était intégrale. Les entreprises devaient en gffgter les salariés exactement de
la méme facon.

« Parmi les entreprises qui ont choisi d’'apprédetemps de travail sur
'année au lieu de la semaine, certaines ont retendormule que je vous ai
décrite tout a I'heure : une modulation d’horaireenmettant de faire varier
I'horaire entre 48 heures sur une semaine, voiteQre sur d’autres semaines, en
fonction de la charge de travail.

« Enfin, les forfaits en heures et en jours suniiée ont été largement
utilisés par les entreprises, pour les salariés rayane autonomie dans la
répartition de leur volume horaire de travail — anbmie dans les limites des
contraintes imposées par la fonction, c'est-a-dpar les rendez-vous de la
clientéle ou les réunions avec la direction ou ¢efiégues, pour organiser leur
travail.

« Finalement, I'avenir a donné raison a cet accqud avait pourtant été
trés critiqué. En effet, des 2003, soit juste umpres I'entrée en application de la
durée légale des 35 heures, le chdbmage a commeraéanter. La situation des
entreprises ne s'améliorant pas malgré les allegemeée charges, plusieurs lois
sont intervenues pour assouplir les modalités diapfion de cette nouvelle
durée légale.

« Ces modalités d'application aboutissaient towteasouver des solutions
pour permettre aux entreprises qui le pouvaientrelever leurs horaires de
travail : augmentation du contingent ; élargissetnén nombre de jours de repos
pouvant étre affectés au compte épargne tempdéermsgsdes heures choisies et
des jours choisis pour les salariés qui souhaitaieavailler au-dela des durées
de référence ; rachat des jours de RTT, possibilictivertes aux accords
d’entreprise de déroger aux accords de branche, exdimes derniers étaient plus
favorables. »

Comme I'expligue Mme Charbonnier, alors que la opofure devenait
moins favorable, les Gouvernements qui ont sucéédélui de M. Lionel Jospin
ont laissé remonter le niveau du chémage en famrisjustement du temps de



travail a la norme légale par I'accomplissementedies supplémentaires,
décontingentées, puis défiscalisées a compter @&, 20u moment ou la crise
économique redémarrait.

Cette politique, colteuse pour les finances pubBgupouvait certes
soutenir la demande, selon un schéma keynésieglatece. Elle ne pouvait guere
diminuer le chémage parce que la part de la demsungi@iémentaire satisfaite par
I'offre nationale serait produite principalementrpdes heures de travail
supplémentaires. Elle ne pouvait enfin gu’affaibdicompétitivité de I'économie
francaise en conduisant a une hausse du sala@eéraroyen, en raison de la sur-
tarification de ces heures supplémentaires, méntaua réduit et avec des
cotisations sociales patronales diminuées.

6. La mise en ceuvre des 35 heures dans la fonction  publique a fait I'objet
d’accords spécifiques

Les lois Aubry sur le temps de travail ne portaigritorigine que sur le
secteur privé : le passage aux 35 heures danadtido publique n’allait donc pas
de soi.

Mme Marie-Anne Lévéque, directrice générale denfiamistration et de la
fonction publique (DGAFP), a en effet rappelé awrsode son audition
gu'initialement, le Gouvernement n'avait pas poupjgt de transposer a la
fonction publique des mesures qui devaient étrerites dans le code du travail,
car I'objectif de création d’emplois portait unigment sur le secteur privé. Mais
en 1999, a la suite de la remise d'un rapport dedJadques Roché, conseiller
maitre a la Cour des comptes, constatant d'impteténarts par rapport a la
norme des 39 heures dans le secteur public, le &oement a décidé d’aborder
également la question du temps de travail daneratibn publique, en excluant
toutefois les enseignants, qui représentent 50 % fimction publique de I'Etat.

La réduction du temps de travail dans la fonctialigue s’est donc
effectuée selon des modalités relativement diffé&ede celles du secteur privé,
puisqu’il s’agissait de ¢larifier le cadre juridique du temps de travail ala
fonction publiqgue et d'y assurer le passage auwh@ires sans que cela se
traduise par des emplois supplémentaked.’'un des enjeux prioritaires était de
rénover le dispositif de paiement des heures somméires, qui avait donné lieu
a des dérives significatives, selon Mme Lévéque.

Les principes du passage aux 35 heures dans ladomublique de I'Etat
ont été déterminés par le décret n°2000-815 dw@b2000, qui 4ixe le principe
de la durée annuelle de 1 600 heures maxitfiyrdéfinit les différents cycles et
types d'organisation du travail, les horaires vaies, les astreintes, les horaires
d’'équivalence, et pose l'obligation de procéder @ eontrble automatisé par
badge du temps de travail accompli Ce décret définit également le régime

(1) La journée dite de solidarité instituée en 2G04ait passer la durée réglementaire du travail d600 a
1 607 heures dans la fonction publique, comme &asecteur privé, par I'ajout d’'une journée de tady
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spécifigue de forfait applicable aux cadres de dacfion publique ; selon
Mme Lévéque, le régime au forfait concerne a ce @R % des agents des
ministeres.

Ces principes ont ensuite été déclinés soit papila d’'une concertation
avec les organisations syndicales, dans les mieistéle I'Ecologie et de
I'Intérieur par exemple, soit par une négociatioommme ce fut le cas au sein du
ministere de la Défense ou dans les services dui@reninistre.

En pratique, les cycles de travail sont restés ajonité supérieurs a
35 heures hebdomadaires. Mme Lévéque estime ¢B%« des agents de la
fonction publique de I'Etat hors Education natiogadnt des cycles de travail
supérieurs a 38 heures hebdomadairesPar conséquent,la durée quotidienne
et hebdomadaire de travail n'a pas été substametiedint modifiée, ce qui explique
gue la RTT n’ait pas déstabilisé I'organisation wavail » au sein de la fonction
publique de I'Etat.

L'une des principales mesures ayant accompagnéida en place des
35 heures fut la création du compte épargne te@pI ), qui a été mis en place
en 2002 dans la fonction publique d’Etat. Le déofe2002-634 du 29 avril 2002
prévoyait initialement ['utilisation des jours épaés sous forme de congés
uniquement, et sous réserve d'avoir accumulé urinmim de 40 jours sur le
compte. Ces dispositions ont été assouplies psuite, le décret n° 2008-1136 du
3 novembre 2008 prévoyant par exemple une indetmispossible de la moitié
de jours inscrits sur le compte au 31 décembre 20@7dis que le décret
n° 2009-1065 du 28 aolt 2009 a permis de mondésgours placés sur le CET
ou de les prendre en compte au sein du régime td@teeadditionnelle de la
fonction publique (au-dela de 20 jours épargnésa)3A décembre 2009, 31 % des
agents des ministéres étaient titulaires d’'un CET.

S'agissant de la fonction publique territorialeest’ la loi n° 2001-2 du
3 janvier 2001 qui a fixé le cadre juridique rdlatila réduction du temps de
travail. Mme Lévéque a indiqué que les principalspositions prévues par cette
loi respectent le principe constitutionnel d’automie des collectivités, mais que
ce dernier est assorti d’'une exigence de parité véonction publique de I'Etat :
«les régles relatives a la définition, a la duréeaekaménagement du temps de
travail sont fixées par délibération de la collett# dans les limites applicables
aux agents de I'Etat. Toutes les collectivités territoriales ne som$ passées aux
35 heures pour autant: certaines collectivités,ayaient conclu dés 1998 des
accords de réduction du temps de travail prévoparfois des seuils inférieurs
aux 1 600 heures annuelles, ont gardé la pos8iliét maintenir ces seuils plus
favorables. Selon une enquéte menée en 2000 petéddme Lévéque au cours de
son audition, quelques 1 550 collectivités étaienhcernées par cette durée
inférieure aux 35 heures hebdomadaires.
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La fonction publique hospitaliére est, elle aupagsée aux 35 heures avec
la signature d'un protocole national le 27 septenf01, suivi dans la majorité
des établissements de négociations avec les pae®saciaux.

Ce protocole national a été I'occasion de redéfles regles et les
garanties relatives au temps de travail, qui étagemparavant particulierement
disparates. En effet, en dépit de principes génétalDREES a constaté qu'avant
la réduction du temps de travailag sein d'un méme établissement coexistaient
plusieurs régimes, pour les personnels dits de (aux horaires fixes en journée,
ne travaillant ni la nuit, ni les week-ends), pdes personnels dits a repos
variables (aux horaires souvent alternants matinseir, et effectuant le cas
échéant des nuits et des week-ends) et pour ledmpels de nuit (qui étaient
officiellement aux 35 heures depuis déja 1993)En outre, si entre les
établissements la regle applicable était identigl8 heures hebdomadaires —,
«dans les faits la situation était hétérogene, dit fde jours de repos
supplémentaires accordés au fil du temps a toupantie du personnel : fétes
locales, féte des meres, jours d’ancienneté »etc.

Le protocole national de 2001 prévoyait en consécgida mise en place
d’'une durée hebdomadaire de travail de 35 heuaesripter du 1 janvier 2002,
et de 32,5 heures pour les personnels de nuit pteordu ' janvier 2004. La
durée quotidienne de travail ne peut dépassern sb accord, neuf heures de
travail en journée, ou dix heures par nuit. L'accprévoyait également I'octroi de
jours de RTT en fonction de la durée de travaildeehadaire retenue : 20 jours
maximum de RTT pour un maintien a 39 heures, 16jpaur 38 heures, 12 jours
pour 37 heures et enfin 6 jours de RTT pour 36 dwute dispositif s'est
accompagné d'un plan prévisionnel de recrutementiés 2002, de la mise en
place de comptes épargne temps (CET).



L'exemple du passage aux 35 heures au sein de I'Bliasement de santé publique
de Ville-Evrard (93)

L'accord visant & réduire le temps de travail d&tablissement de santé publique de Vi
Evrard, visité par votre rapporteure, a été engagéars 2001, aprés un avis favorable
comité technique d’établissement (CTE). Une démaparécipative a été engagée, et
groupe de projet « Aménagement et réduction du sedeptravail » (ARTT), constitué g
représentants de la direction, du corps médicdestorganisations syndicales a été mis
place. Huit réunions de négociations se sont déssuentre le 20 décembre 2001 ef
25 février 2002.

Les principes définis dans I'accord sont les suivan

- Durée hebdomadaire de travail (avant déductionRIEE) : 38 heures, mais le
agents en repos fixe bénéficient d'un droit d'optientre 35 heures et 38 heu
hebdomadaires ;

- Organisation majoritaire du temps de travail : drj@es de 8 heures par semain
une journée réduite de 6 heures ;

- Durée annuelle de travail : 1575 heures (repos)fet 1547 heures (rep
variable) ;

- Nombre de jours de congés annuels : 25 jours ouvrggours supplémentaire
pour les congés « hors saison » et 1 jour suppliinerpour fractionnement ;

- Nombre de jours de RTT par an : 18 jours (dontskémé a la journée de solidari
et 20 pour les personnels en forfait jours.

Le stock de CET atteignait en 2014 un volume del&% jours, pour un effectif d
2 488 agents, soit 11,04 jours par agent (9,5%jpar agent soignant).
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De maniére trés surprenante, il n’existe a I'’heactielle aucun état des
lieux concernant le temps de travail dans les treisants de la fonction publique.

S'agissant plus particulierement de la réduction thmps de travall

Mme Marie-Anne Lévéque, directrice générale de riimmstration et de la

fonction publiqgue (DGAFP) a indiqué quedans la mesure ou le disposi

tif

n'était pas censé engendrer de codlts supplémestajréa mise en place des
35 heures dans la fonction publique n’a fait I'alg&ucune évaluation, bien que

plusieurs voix s’élevent pour qu’un tel bilan peis®ir le jour.

Le rapport de M. Bernard Pécheur sur la fonctiobligue remis au
Premier ministre le 29 octobre 204#3suggére en effet que l'on engage une
enquéte sur ce sujet ; la Cour des comptes a e&pnmsouhait analogue dans son

rapport public de juin 2014, tout en reconnaistaaifficulté de I'exercicé?.

(1) Rapport sur la fonction publique remis le 29 oc®B013 au Premier ministre.

(2) Un tel bilan ne serait en effet pas aisé, aipsé I'a rappelé la DGAFP dans une réponse adressée
rapporteure : « si un état des lieux du tempsrdeatl actuel dans la fonction publique peut étrevisagé,
en revanche et comme le soulignent les rapportdaréa Cour des comptes, I'établissement d’'un bi

lan

exhaustif du passage aux 35 heures dans les tesiants de la fonction publique au début des années

2000 nécessiterait de disposer de données faibiesespassé, avant et aprés 2002, et homogénes
chacun des trois versants ».

dans
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En conséquence de cette absence de bilan, les edowiadis le secteur
public sont trés lacunaires. Concernant la foncfioblique d’Etat, les derniéres
données relatives au bilan financier portent syséiaode de 2002 a 2004, aucun
travail significatif de chiffrage de I'impact de$ Beures n'ayant été mené depuis
lors selon Mme Marie-Anne Lévéque. En revanche,l'aosence d'éléments,
aucun bilan ne peut étre dressé de I'incidenceadéduction du temps de travail
au sein de la fonction publique territoriale, qiagisse du fonctionnement des
services ou du bilan financier.

C. LA POLITIQUE D’EMPLOI PAR LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAV AIL
A ETE INTERROMPUE, ENTRE 2002 ET 2012, AU PROFIT D'UNE
INCITATION AUX HEURES SUPPLEMENTAIRES

La majorité nouvelle élue en 2002 n'a pas abrogédmiction Iégale du
temps de travail imposée par les lois Aubry. Elkestscontentée de brider la
création d’emploi en favorisant le paiement d’heusapplémentaires plutét que
I'embauche de nouveaux salariés. Cette politiqastshise en place en plusieurs
étapes.

Le Gouvernement de M. Jean-Pierre Raffarin a faten dans la loi
n°® 2003-47 du 17 janvier 2003 relative aux salaieas temps de travail et au
développement de I'emploi, dite loi Fillon, une ptgssion du repos
compensateur obligatoire des heures accomplies En85™ et la 39 au profit
d’une sur-tarification.

Dans la méme logique, la loi a relevé le second sieudéclenchement
des repos compensateurs obligatoires, qui est missE30 a 180 heures et a
dispensé les entreprises qui dépassaient ce centirapnuel d’en demander
l'autorisation a I'inspection du travail.

Apparemment favorable a la rémunération des hesmpplémentaires,
cette loi permettait toutefois a une conventiorbdenche étendue de réduire les
taux de sur-tarification applicables a chaque sesifju'a 10 %, méme pour les
4 heures entre la 3% et la 39™, payées par la plupart des entreprises de moins
20 salariés qui ne sont pas passées, en pratigue5aheures et qui ne sont pas
toujours couvertes par une convention de branche.

Les allegements de cotisations patronales Jupfsélety ont été fusionnés
en un nouvel allegement de 26 % accordé aux salaiférieurs a 1,7 SMIC,
appliqué progressivement afin d’éliminer les disimms introduites par les
garanties mensuelles de rémunération.

Cette politique a été poursuivie, sous le Gouvesrgnde M. Francois
Fillon. L'article premier de la loi n° 2007-1223 d1 aoGt 2007 en faveur du
travail, de I'emploi et du pouvoir d’achat, dité bepa, qui défiscalisait toute la
rémunération des heures supplémentaires et I'eagrguasiment de cotisations
sociales salariales et réduisait les cotisationmks patronales.



Il ne s'agissait plus de favoriser la création dwors pour faire baisser le
chdmage mais d'inciter les salariés en poste d&setales heures supplémentaires
et les entreprises a les déclarer en contrepdei@igérations fiscales et sociales.
Cette mesure visait a distribuer du pouvoir d'ackat luttant, par la méme
occasion, contre la dissimulation d’heures suppidaies pré-existantes mais
non déclarées.

Elle a beaucoup contribué a faire respecter lesnesrde travail de
35 heures par semaine et 1 600 heures par moidefarstreprises qui n'avaient
pas signé d'accord sur le temps de travail, eriquéigr dans celles de moins de
20 salariés, puisque les salariés et les employeavaient plus d’intérét commun
tacite a ignorer cette norme.

La loi n° 2008-111 du 8 février 2008 pour le pouvtdiachat a poursuivi
dans la méme direction puisqu’elle autorisait lfad@n contre rémunération
supplémentaire de jours de congés accordés awdétta réduction du temps de
travail et méme de jours de repos compensateurs.

Le rapport d’information n° 3615 de notre collegiéputé M. Jean-Pierre
Gorges et du député M. Jean Mallot, déposé le 802011 au nom du Comité
d'évaluation et de controle des politiques publ&jde I'Assemblée nationafg,
qui a dressé le bilan de ces mesures, a la foibesnploi, les finances publiques
et I'économie francaise, a conduit le GouvernemamtM. Francois Fillon a
renoncer a l'une d’elles, bénéficiant aux entregmien décembre 2011 et celui de
M. Jean-Marc Ayrault a abroger les autres I'annéeasite dans la deuxieéme loi
de finances rectificative pour 2012 pour les hesgsplémentaires effectuées a
compter du 4 septembre 2012.

D. CES POLITIQUES SE SONT INSCRITES DANS UN MOUVEMENT PLUS
GENERAL DE TRANSFORMATIONS DU CADRE DE TRAVAIL ET DE VIE

Les politiqgues de réduction du temps de travail mend’incitation aux
heures supplémentaires ont pris place dans unedegéiu cours de laquelle
I'environnement général de travail s’est profondatmaodifié.

Bien que certains soient tentés de mettre sur tept® des 35 heures
toutes les difficultés rencontrées par les entsegrifrancaises au début du
xx1¢siecle, il convient de prendre en compte I'ensembtés modifications
Iégislatives, réglementaires et organisationnéfitsrvenues depuis une décennie,
qui permettent tout autant d’expliquer cette comipéeque la réduction du temps
de travail elle-méme.

M. Sébastien Rouchon, dirigeant de I'entrepriseoudRon Paris » et
membre du CJD de Paris a concédé gles @5 heures ont vraisemblablement
participé a la complexification de I'activité et da gestion d'une TPE. Mais

(1) Rapport n° 3615, 30 juin 2011




combien de nouvelles lois sont-elles venues reladiscalité et le droit du travail

encore plus complexes depuis lors.?Plus loin, il ajoutait: €e méme, les
35 heures ont fatalement contribué a renchérir détcdu travail. Mais combien
de nouvelles mesures fiscales et d’augmentatiortawdesont venues alourdir la
facture des entreprises depuis lors.?

L’exemple de I'hdpital illustre également ce propbs milieu hospitalier
a en effet été confronté, depuis le début des ar2@@0, a un contexte législatif et
réglementaire particulierement évolutif. Les incides du seul passage aux
35 heures sur I'aménagement du temps de traviebsetonditions de travail sont
de ce fait particulierement difficiles a identifier

Lors de son audition, M. Franck von Lennep, dinectéde la recherche,
des études, de I'évaluation et des statistiquesEEH au ministére des affaires
sociales et de la santé, a tenu a rappeler les ltésls changements
organisationnels conduits a [I'hopital depuis unezamie d'années. Ces
changements, qui touchent notammerd #a constitution des pbles et des
réseaux», «a lI'amélioration de I'information des patients «au développement
de la chirurgie ambulatoire et de I'informatisation ou encore & la tarification

a l'activité », «dépassent la simple question du temps de travail

Un constat analogue a été dressé par Mme Isa kinpsgchiatre et chef
de pdle de I'établissement de santé mentale de-Eirard (93), qui a estimé que
différents éléments avaient pu influencer I'orgatien du temps de travail depuis
2002 : par exemple, les repos de sécurité apr@mldes, devenus obligatoires par
un arrété du 10 septembre 2002, sont désormaistabiligeés dans le temps de
travail. Le sentiment d’intensification des conalits de travail, souvent associé a
la mise en place des 35 heures, peut de la méménmnaatre tempéré par d’autres
facteurs, I'établissement de Ville-Evrard ayantsaiété confronté a un surcroit
d'activité di a la réforme de l'organisation desnsosans consentement en
psychiatrie en 2011.

La réduction du temps de travail s'est par aillearcompagnée de
réorganisations du travail plus ou moins profondesit il est difficile de dire si
elles lui sont liées ou non. Outre le phénoménerdéas ancien de tertiarisation
de [I'économie, qui s'est intensifié depuis le débdés années 2000,
M. Hervé Lanouziére, directeur de I'’Agence natiengour I'amélioration des
conditions de travail (ANACT), a insisté sur I'émence de nouveaux modes de
gestion au sein de I'entreprise tels qudelen managementes flux-tendus, le
zéro stocketc. ; autant de facteurs qui ont pu désorgatiesetreprise autant que
la réduction du temps de travail.

L’intensification des conditions de travail, souv@nésentée comme l'un
des effets néfastes de la réduction du temps dailira de méme pu prendre sa
source dans les profondes mutations du marchéagailirainsi que le suggere le
rapport du Centre de recherche pour I'étude eskolmtion des conditions de vie
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(Crédoc)? : «les Francais sont de plus en plus concernés patefesions dans
le monde du travail, liées a la persistance d'unxtale chdmage élevé, d'une
augmentation de la pression temporelle et de Ifiat& du travaib. L'essor de la
flexibilité externe a l'entreprise peut égalemenistifier une partie de
lintensification des conditions de travail, par leiais par exemple du
développement des emplois précaires —emplois apstepartiel, intérim,
apprentissage.

Enfin, plusieurs des personnes auditionnées peoramission d’enquéte
ont rappelé que les nouvelles technologies, noenddinne intervenue depuis la
réduction du temps de travail, ont également coméria troubler le rapport au
temps de travail.

Certes, I'émergence de nouvelles formes de traéetéls que le télétravail
répond souvent a un «souhait» de certains sslagémme I'a rappelé
M. Guillaume Noél, directeur du développement dodia groupe Eram, les
nouveaux outils technologiques permettant par el@m@ «rentrer un peu plus
tot pour aller chercher les enfants a I'école, tpia travailler le soir & domicile.

Mais en ramenant le travail « a la maison », las/altes technologies ont
également contribué a atténuer les frontieres alpatiet temporelles entre travail
et temps libre. Mme Isabelle Saviane, directrice dessources humaines du
groupe Eram, a ainsi expliqué qu’en raison de citteision du travail au
domicile familial, qui va selon elle a rebours de recherche d'un meilleur
équilibre entre vie privée et vie professionnedde contréle du temps de travail

(...) devient hors de portée

L'utilisation des nouvelles technologies pour tidea en dehors des
horaires et lieux de travail habituels (soir, weekls, vacances, a domicile, etc.),
concerne a ce jour 39 % des actifs. A I'inverséspt’un actif sur deux utilise les
nouvelles technologies pour un usage personnedulieu de travail — 46 % des
actifs ont accés a Internet sur leur lieu de ttaids lors, la distinction entre ce
qui reléve du temps de travail effectif et ce denrreléve pas n’est pas aisée.

Outre le fait qu'il ait largement contribué a biteri les frontiéres spatio-
temporelles de la notion de temps de travail, Iplaément des nouvelles
technologies a pu engendrer de nombreuses réaatjans dans les services, une
évolution des missions ou encore une requalificatides compétences.
Mme Marie-Anne Lévéque a ainsi estimé, s’agissantadonction publique, que
le poids des nouvelles technologies avait été ¢gommant plus important en termes
de réorganisation des services administratifs gl de la réduction du temps de
travail.

(1) Crédoc, op. cit. (2004).



E. DES DIFFICULTES D'ORDRE METHODOLOGIQUE COMPLEXIFIENT
L'EVALUATION DES EFFETS DE LA REDUCTION DU TEMPS DE
TRAVAIL

Il existe peu de données exhaustives et actualisés/es aux incidences
sociétales, sociales, économiques et financiérés daluction du temps de travall
apres 2002.

1. La mesure de la durée du travail est une scienc e imprécise

En France, les enquétes qui recensent la duréehiltreposent soit sur
une base déclarative, soit sur la collecte de demméiprés des établissements.
Ainsi, I'enquéte « Emploi » de I'INSEE est réalisée continu tout au long de
'année auprés d'un échantillon de ménages. L'eteqéétivités et conditions
d’emploi de la main d'ceuvre (ACEMO) du ministére Thavail recueille quant a
elle les données relatives a la durée affichéealail aupres des établissements
industriels et commerciaux de dix salariés et fhass établissements agricoles).

L'enquéte « Emploi » de 'INSEE, un exemple de mesarde la durée du travalil
reposant sur une base déclarative

Depuis 2003, la collecte de I'information sur lauaiion du marché du travail daps
I'enquéte « Emploi » s'effectue de maniére contitaué au long de I'année. Elle permet|de
mesurer & la fois la durée habituelle de travdd elurée effective de travail.

Aprés sélection d'un échantillon représentatif perge au sort, les personnes spnt
interrogées sur leur situation pendant une semdmeéférence dans le trimestre, |es
semaines étant réparties de maniére uniforme chaqestre.

Le questionnaire débute par des questions relaéiviessituation sur le marché du
travail. Pour les personnes exercant un emplobhlaa de questions permet de caractérser
les activités professionnelles, et dans un prer@mps la profession, I'employeur et |le
contrat de travail.

Pour calculer la durée hebdomadaire habituelle, gessonnes sondées sont
interrogées sur leurs horaires habituels, le tethepsavail, le type d’horaires, leur souhait|de
travailler plus ou moins, leurs absences et matif#®sence, les heures supplémentaires et
heures effectives la semaine de référence, ou escore travail en soirée, la nuit ou encpre
le week-end. La durée hebdomadaire habituelle décainsi de la réponse apportée a la
guestion suivante : @ moyenne, combien d’heures travaillez-vous par sengans votre
emploi (heures supplémentaires comprise8)

Pour calculer la durée hebdomadaire effectivep@sonnes sondées sont invitées a
se remémorer tous les événements ayant pu affectedurée habituelle de travail : heures
supplémentaires effectuées (rémunérées ou nonyésopris, absences pour maladie| ou
accident de travail, éventuelles perturbations idiltes de travail pour cause de chémage
partiel, intempéries, formations, gréves... Dans ecord temps seulement, les persorjnes
déclarent le nombre d’heures effectivement tragailldans la semaine.




Compte tenu de ces différences d’approche méthgidple, I'analyse de
la durée de travail moyenne hebdomadaire montre aplie-ci peut varier
sensiblement selon I'enquéte considérée :

- selon I'enquéte ACEMO, elle s'éléve a 35,6 heyresr les salariés a
temps complet des entreprises de dix salaries e$ plans les secteurs
concurrentiels ;

- en revanche, selon I'enquéte « Emploi » de I'INSEEdurée moyenne
hebdomadaire du travail incluant les heures supgidaires régulierement
effectuées est de 40 heures pour les personnempa tmmplet — et 39 heures pour
les seuls salariés, soit environ quatre heuresuseqoie pour I'enquéte ACEMO.

Un constat analogue peut étre dressé s'agissana akirée annuelle
effective du travail, calculée sur des périmeétrissiretts par les enquétes de la
DARES et de I'INSEE. L'enquéte « Emploi » de I'lNEEnesure ainsi des durées
annuelles de travail pour les seuls salariés a gecomplet, sur le champ des
personnes présentes en emploi quatre trimestregaoatifs, par extrapolation de
la durée effective hebdomadaire. Ce calcul exclig fois les personnes ayant
travaillé de facon discontinue sur I'année et lgpsenseignant. L'enquéte de la
DARES couvre pour sa part I'ensemble des salamégmaploi, y compris les
enseignants, sans condition sur la continuitéetaploi.

En conséquence, les durées estimées differenbsamsint selon les deux
enquétes. Pour I'ensemble des salariés a tempdephapdurée annuelle en 2011
était estimée a 1 683 heures selon la DARES, cdnfi® heures selon le calcul
de 'INSEE, soit une différence de vingt-deux hetite

2. Certaines données disponibles sont incomplétes o u imprécises

La plupart des données disponibles concernantdaction du temps de
travail se fondent sur des évaluations de la it@ diubry I. Les incidences de la
loi Aubry Il ont moins souvent été mesurées pauétep statistiques.

M. Frédéric Lerais, directeur général de [Institte recherches
économiques et sociales (IRES), a ainsi expliglZ&@c@mmission qu’un bilan des
effets de la loi Aubry Il s’avererait difficile, probablement impossible et ne
pourrait en tout état de cause pas étre aussi staplé que I'évaluation des
premiers dispositifs de réduction du temps de tkaga raison notamment de la
disparition de repéres témoins du fait de la géisateon des 35 heures a la suite
de la loi Aubry II. Les évolutions législatives eémvenues apres 2003 rendent
également délicates les évaluations conduitesedt@&ment.

A titre d'illustration, les estimations du nombre créations d’emploi nées
de la mise en place des 35 heures données paréblérte Lerais se concentrent
sur la période de 1996 a 2002, pendant laquelleikg\ubry jouent & plein.

(1) DARES, op. cit.
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S’agissant des effets sociétaux, I'enquéte dea@bér «(RTT et modes de
vie» de la DARES a été réalisée en 2001 auprés d’banéillon de personnes
ayant connu seulement les lois de Robien et Aubryirhe Dominique Méda,
sociologue, a souligné, lors de son audition, quuiae enquéte de la DARES
n'était venue mesurer les effets de la secondA@dbry, en raison, selon elle, du
caractére « tabou » de la réduction du temps daik@pres 2002.

M. Francois-Xavier Devetter a par ailleurs rappmpié I'étude réalisée par
la DARES demeure la seule enquéte statistique dedgr ampleur sur les
incidences sociétales de la réduction du tempeadait.
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DEUXIEME PARTIE — DANS L’EVALUATION DES LOIS DE
REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL,
DES FAITS SAILLANTS SE DEGAGENT

A. LA PERIODE 1997-2002 EST CARACTERISEE PAR DES CREATIONS
MASSIVES D'EMPLOIS

1. Le nombre de chémeurs a beaucoup diminué entre 1999 et 2001

Entre 1997 et 2001, le chdmage a diminué en Fratares des proportions
inédites, en particulier entre 1999 et 2000, aperdrée en vigueur de la loi
Aubry I. On compte 350 000 chémeurs de moins enammge. C’était I'objectif
principal des lois Aubry.

Cet objectif a été atteint, dans des proportioms sboute moindres que
celles imaginées par les promoteurs de ces lois, m@anmoins significatives tant
elles sont manifestes dans les relevés statistdpNSEE comme de '’ANPE.

NOMBRE DE CHOMEURS AU SENS DU BIT
(en milliery

1993 1994 1995 1996 199] 1998 1999 2000 2001 2002

2003 @ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

[
2525 | 2690] 2549 2710 2745 2652 2594 2239 46202107
/
2294 | 2411 2432 2432 2223 2064 2573 2635 04262811

Source : Site Internet de 'INSEE

Le taux de chdmage calculé par 'INSEE selon lefese du Bureau
International du Travail qui permettent des comisarss internationales, passe de
11,8 % de la population active en mars 1998 a 8gh%mnars 2001. Les relevés
statistigues des demandeurs d’emploi de catégode PANPE enregistrent une
baisse de 600 000 du nombre d'inscrits entre 1929@1.

Cette baisse ne correspond pas un a transferedesndieurs d’emplois de
catégorie A dans les autres catégories de chémeguisadmettent ceux qui
accomplissent moins de 78 heures de travail dansois ou qui, au-dela, n'ont
cependant qu’'un emploi a temps trés réduit. Lasbaist identique quand on
regroupe les trois catégories A, B et C.
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NOMBRE DE DEMANDEURS D’EMPLOI DES CATEGORIES A, BE TC ™

De";aggZ“;;’:;ETEL‘;H;{SSC)"‘S 1097 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Niveaux

Catégories ABC 4200 4256| a217| 3853 3613| 3737| 3898| 4008| 4054 3744| 3403
dont Catégorie A 338s| 3317] 3200] 2848 2613| 2742| 2868| 2876| 2852 2578] 2201
dont Catégorie B 3a9| 372|308 386 35|  a1o|  a48|  as0 515 s10| 476
dont Catégorie C a76| 567|619 619 605 576 582 651 688 656 636

Variations

Catégories ABC 178 47 30| 34| 240 124 161 110 47| 310 340
dont Catégorie A 39 e7| 17l ss2| 234 129 126 8 25| 273|288
dont Catégorie B 41 22, 26 -12 9| 24 29 32 35 -5 -33
dont Catégorie C 98 92 52 0 14 29 6 70 36 32 20

Source : INSEE, STMT, Pble-Emploi, DARES
Champ : France y compris DOM, hors Mayotte

2. La pertinence d’'une politique de RTT face autem  ps partiel

A partir de 1998, le temps partiel qui avait pregeen continu depuis le
début des années 1980 a commencé a décroitre. Bamynthese de la DARES
d’'octobre 2001 intitulée ke temps partiel subi diminue depuis 1998en
2001, un salarié sur cinq passait & temps complet &ansuivante, une
proportion en augmentation depuis 1999, cette ptigpopassant a un sur trois
parmi les salariés ayant exprimé le souhait degpastemps plein. Par ailleurs, la
diminution du temps de travail permet l'accroissemees temps de travail des
salariés a temps partiel, comme en témoigne landitioin d’'une année sur I'autre
du nombre de salariés souhaitant davantage.

Cette diminution du temps partiel peut s’expligpar le fait qu'a partir de
1998, les entreprises ayant réduit leur tempsalailrembauchent leurs nouveaux
salariés plus fréquemment a temps plein que paa$sé, comme l'atteste une
autre étude de la DARES publiée en septembre 8002

(1) Chémeurs de catégorie A : demandeurs d'empluig de faire des actes positifs de recherche d@mp
sans emploi ; de catégorie B : demandeurs d'entphais de faire des actes positifs de recherchepdigém
ayant exercé une activité réduite courte (i.e. 8eh@ures ou moins au cours du mois) ; de catégorie
demandeurs d'emploi tenus de faire des actes fsosié recherche d'emploi, ayant exercé une activité
réduite longue (i.e. plus de 78 heures au courmdis).

(2) DARES, «Le temps partiel subi diminue depui®981, octobre 2001, http://travail-
emploi.gouv.fr/IMG/pdf/2001_-_42_- 2 - Le_tempstiphrsubi_diminue_depuis_1998.pdf

(3) DARES, « L'effet des 35 heures sur la durédrduail des salariés a temps partiel », septembde22
(n°61), http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/DEOGidf
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PART DES SALARIES A TEMPS PARTIEL EN 2000 PASSES ATEMPS COMPLET EN 2001
SELON QUE L’ENTREPRISE EST PASSEE A 35 HEURES ENTRE2000 ET 2001 OU EST RESTEE
A 39 HEURES

(en %)
Taux de passage a temps complet entre 2000 et 2001

Entreprise passée a 33 Entreprise encore & 39
heures entre 2000 et 2001 heures en 2001

Ensemble des salariés a temps partiel en 2000 24 19

Salariés a temps partiel...

... ne souhaitant pas travailler plus 18 16

... souhaitant passer a temps complet 45 29
. souhaitant travailler plus sans passer a temps

complet 14 1u

Durée habituelle initiale du temps partiel

1-19h 10 11

20 h 33 15

21-29h 29 16

>29h 25 27

Pas de durée habituell 23 26

Champ : salariés concernés par la loi Aubry duat®ipr 2000.
Source : enquéte Emploi de 'INSEE de mars 20@Det, calculs DARES.

3. La croissance était élevée pendant la période d e mise en ceuvre de la
Iégislation sur le temps de travail.

La croissance en volume du produit intérieur brdoement accéléré
entre 1998 et 2000, avant de baisser a partir G&,2®mme dans I'ensemble de
'Europe occidentale. Selon 'INSEE, elle a mémeaksé 3 % entre 1998 et
2000. Elle n'avait pas atteint un tel niveau depessrecords de 4,7 % et de 4,2 %
de 1998 et 1989, respectivement.

EVOLUTION ANNUELLE DU PIB EN VOLUMES CHAINES
(en %
\1997\ 1998\ 1999\ 200&) 2ooh 2od2 2063 2do4 2b05 ﬁoomm \2
\2,3\ 3,6\ 3,4\ 3,9\ 2\ 1,1\ 0,8\ 2,5 1,$ 2}1 i4

Source : réponse de I'INSEE a une question deppogeure

Cette croissance a été tirée par la demande mendis#nsemble de
I'Europe occidentale en a bénéficié a I'époqueoSeVl. Eric Heyer, directeur
adjoint au département analyse et prévision deCBHa période de 1997 a 2002
« est celle pendant laquelle, au cours des treetmidres années, la croissance
économique frangaise a été la plus forte. On ingeogouvent un environnement
extérieur favorable ; mais ce n'est que partielleterai, puisque la croissance
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de la demande mondiale adressée a la France siésatl alors a 6,2 %, contre
7,6 % entre 2003 et 2007, période pourtant de nmemdperformances
économiques. »

VARIATION DE LA DEMANDE MONDIALE ADRESSEE A LA FRAN CE

1980-1997 1997-2002 2003-2007 1980-2007 1998-20p7
5,0 6,2 7,6 57 6,9

En % et en moyenng
annuelle

Source : INSEE, reprise par M. HEYER au cours deaalition.

Ces moindres performances peuvent s’expliquer,sag2, par des
pertes rapides et importantes de parts de marchésportation, alors que le
solde commercial frangais des échanges de biengtajti négatif entre 1982 et
1992, était redevenu positif a partir de 1993.

Selon les comptes nationaux de I'INSEE, le solde &#anges de biens
sans tenir compte des services, est excédentapkisiele 20 milliards d’euros, en
base 2005, entre 1997 et 1999. Il n'atteint plus 6% milliards d’euros en 2000,
10,3 milliards en 2001 et remonte a 17 milliard2662.

SOLDE COMMERCIAL DES ECHANGES DE BIENS
(en milliards d’euro}

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
10,5 8,4 9,7 12,3 28,8 26,1 21,9 6,5 10,3 17
2003 | 2004 2005/ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
7,7 -2,2 -226 -31,7 42,7 -55,2 -47 -58/6  -75,7 1,66

Source : INSEE, comptes nationaux, base 2005 : exportations de biens sont évaluées FAB (francood)b Les
importations de biens sont évaluées CAF (coltsirasse, fret)

Ce contexte économique a incontestablement costribula création
d'emplois, a la hausse des marges des entreprisesl @établissement de
I'équilibre des finances publiques.

Il rend délicate I'appréciation de lincidence diess de réduction du
temps de travail sur ces décomptes, puisque lespfetnoménes sont simultanés,
aussi brefs et intenses I'un que l'autre et saatogne par la suite.

4. Les créations d’'emplois entre 1997 et 2001 ont atteint un niveau
exceptionnel dans I'histoire économique francaise

Entre 1997 et 2001, les créations d’emplois endgatteignent un niveau
sans précédent depuis les années 1950. En cindaaRsance a créé 2 millions
d’emplois salariés dans le secteur marchand tandisle PIB progressait sur la
période de 16 %, soit une création moyenne de @@%tnplois par point de PIB
supplémentaire.
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EFFECTIFS D’EMPLOIS SALARIES DU SECTEUR MARCHAND

(en milliers)
Emploi
salarié du 1997-
secteur 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 007 2 2007
marchand

Niveau 14623 | 14996 15 46! 16048 16 3‘})5 16 346 1684 3196 16416| 16627 1689

Variation 270 373 464 588 257 | 41 - 62 35 98 20% 273 2272

Source : INSEE, estimations annuelles d’emploiar@p : France y compris Dom, hors Mayotte
Ensemble des secteurs d’activité, hors administrapiublique, enseignement, santé humaine et astioiale.

Par comparaison, la croissance économique encoters® entre 2004 et
2007, de 9,5 % sur les quatre ans, ne crée qué@D@mplois marchands, donc
moitié moins d’emplois par point de PIB, soit 6300y a, bien sdr, des effets de
seuils dans la création d’emplois selon l'intendigda croissance économique.

Ces effets de seuils sont particulierement serssibfeFrance, du fait du
recours aux heures supplémentaires en périoderte dotivité et des rigidités
attribuées au marché francais du travail avant J2®7es instances économiques
internationales.

Cette singularité, inlassablement rappelée par DBCqui appelait a
modifier les regles Iégales et fiscales du droitrdwail francais, aurait expliqué
gue le marché du travail francais créat moins dlempque les marchés
analogues, a croissance égale. Grace aux loisddetién du temps de travail, ce
n'est plus le cas.

Sans elles, la croissance observée entre 199702t20méme celle de la
|égislature suivante, n'auraient sans doute pasipede voir autant diminuer le
chémage. Le Gouvernement de M. Lionel Jospin awg@rogue le marché du
travail frangais pouvait créer autant d’emploispgmiode de croissance qu’une
économie dérégulée a I'anglo-saxonne, ce qui étaitesté depuis I'apparition
d’'un chdmage de masse dans le pays a partir deda$ années 1970.

Comme I'a rappelé M. Lionel Jospin lors de son &ouli; « ...entre 1997
et 2002, au moment ou l'effet des 35 heures joaajtlein, notre croissance
économique a été supérieure d’'un point a la moyesum@péenne ; 2 millions
d’emplois nets ont été créés, ce qui est le reednsblu pour cinq années dans
I'histoire économique de la France, y compris pemdkes Trente Glorieuses,
durant lesquelles le taux de croissance était @mirsupérieur. Le nombre des
heures travaillées en France a atteint un record. »

Avant 1997, la France se voyait reprocher une it@idxcessive de son
marché du travail pour les tranches d’'age de lallatipn active les plus jeunes et
les plus agés.

La croissance des années 1997-2002 a eu peu dafféd taux d’emploi
des 15-24 ans qui reste stable, autour de 30 %jslEpdébut des années 1990, en
raison aussi bien du taux de chdbmage de cetteectb8ge que de l'allongement
de la durée des études. En revanche, le taux dd¢agd 50-64 ans est remonté de
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7 points entre 1998 et 2003 et méme de 8 points lpsufemmes de cette classe
d’age contre 5 points pour les hommes.

TAUX D’EMPLOI EN FRANCE PAR TRANCHE D’AGE
(au sens du BIT, en moyenne annuelle)

(en %)
Amnée | 15-24.ans 25-49 ans 50-64 ans | HOMMes des0a - Femmes de
1998 28,2 79,4 46,7 53,5 40,3
1999 28,4 79,8 48,4 54,6 42,5
2000 30,8 80,8 495 55,8 435
2001 311 81,6 50,5 57,1 44,2
2002 31,2 81,7 51,8 58,2 45,6
2003 31 81,1 53,3 58,7 48,1

Source : INSEE
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Les créations d’emplois de I'époque ont pu ramenerle marché du
travail des chémeurs de longue durée et mainteriraxail des personnes de 50 a
64 ans qui , auparavant, auraient été mises auag@awvec dispense de recherche
d’'emploi en attendant de pouvoir toucher leur rtra

C’est parce qu'ils ont conservé leur emploi en®87Let 2002 que le taux
d’emploi frangais a pu rejoindre celui des autragsp

La réduction du temps de travail a pu y contribsans contraindre pour
autant les femmes a des emplois a temps partieiesme c'est le cas dans la
plupart des autres pays européens.

Mme Dominique Méda, inspectrice générale des @&Baisociales et
professeure de sociologie a I'université de Paggfbine, a ainsi rappelé que les
types de partage a I'ceuvre dans les différents @angpéens étaient trés différents
du point de vue de la répartition des temps tredsiéntre hommes et femmes,
I'Allemagne présentant une configuration ou coexistdes temps complets longs
plutdt masculins et des temps partiels tres cagtsipés par des femmes alors
que le « modéle » francais présente des temps etsnplus courts et des temps
partiels plus longs et donc une plus grande cora@om autour d’'une norme de
temps plus courte.

5. La baisse du chdémage est d'autant plus notable que la population
active a augmenté sur la période

M. Michel Didier, président du Centre d’observatiéoonomique et de
recherche pour I'expansion de I'’économie et le fpmement des entreprises
(COE Rexecode), a suggeéré a la commission d'évéiogract des lois Aubry, en
comparant I'évolution des marchés du travail desgagnéficiant d’'une demande
internationale comparable et d’'une croissance énane interne analogue, pour
isoler les effets propres a la réforme |égislatraacaise.

Il I'a invité notamment a regarder I'évolution dauk d’emploi et du taux
de chdbmage en France et dans les autres pays auddsbannées 2000, qui, eux,
n'ont pas engagé de réforme Iégislative du tempsadail.

Cette comparaison néglige le fait que le taux dlempe varie pas
seulement selon le nombre d’emplois créés par fiéede ou selon le nombre
d’actif occupés et de chémeurs qui entrent ou eptitte marché du travail, mais
aussi selon I'évolution démographique de la popatn age de travailler.

Ce taux mesure la déformation de I'économie au fizmndle I'emploi
lorsque I'effectif de cette population reste const@utrement, il peut tout aussi
bien mesurer des variations purement démographicresaison de tranches
d’'ages plus ou moins nombreuses aux deux extrémksalasse.

Or, en France, on ne peut pas imputer la baissshdmage a celle de la
population, comme cela s’est produit en Allemagamesdes années récentes ni au
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retrait du marché du travail de chdmeurs découragmss prétexte que le taux
d’emploi aurait varié de la méme fagon.

Entre 1997 et 2002, la population francaise de 80 ans a augmenté de
1,5 million d'individus. Dans cette classe d’ageud, en particulier les plus
jeunes, ne sont pas sur le marché du travail rmasait active de cette population,
qui ne compte que ceux qui ont un emploi ou enattest un activement, méme
calculée par 'INSEE sur la classe plus large de$4 ans selon la définition du
BIT, a augmenté elle aussi de plus de 1,1 millibndd/idus entre 1997 et 2002,
passant de 25,5 a 26,6 millions.

POPULATION ACTIVE, ENTRE 15 ET 64 ANS
(en moyenne annuelle, en milliers)

1993 | 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
25002| 25 105| 25 246 25 523| 25 497| 25 650| 25 865 26 145 26 317 26 618
2003 | 2004 | 2005 2006 200y 2008 2009 2010 2011 2012
26 861 27 077 27 267 27 442 27 641 27 813| 28 074| 28 157 28 147 28 328

Source : Site Internet de 'INSEE

Quand la population active augmente dans de tgiteportions, pour
maintenir le taux d’emploi que M. Didier prend comrbase de comparaison
internationale, il faut déja créer suffisammentnaéois pour les nouveaux venus.
C’est ce que mesure la population active occupéaejuompte que les actifs qui
ont un emploi.

Si les créations d’emplois nettes d’une année’autré ne suffisent pas
pour accueillir ce surcroit démographique d’'actiésfaux d’emploi baisse et le
chbmage augmente sans pour autant que des postevalkaient été supprimés.
Dans la situation démographique et économique @edace de la fin des années
1990, on pouvait s'attendre a ce qu’une croissapaéenue parvienne a stabiliser
le taux de chbmage mais soit insuffisante pouaile foaisser puisque, entre 1997
et 2002, la population active occupée a crii enplu® vite que la classe d'age et
que la population active.

POPULATION ACTIVE O(;CUPEE
(AU SENS DE LA COMPTABILITE NATIONALE)

(en milliers)
Emploi
total 1097 | 1998 | 1099| =2000] 2001 2002 2003 2004 2005 2006007 2| 1997
Moyennes 2007

annuelles

Niveau 24012 | 24437 2503 2567l 26037 26161 26[162 1986/ 26 378| 26667 27 042

Variation 189 425 596 638 367 124 1 34 182 28 375 3220

Source : INSEE, comptes nationaux
Champ : France y compris Dom et Mayotte
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Si le chémage a baissé quand méme, c’est quedatars d’emplois ont
été trés importantes, surtout entre 1998 et 20@leatsupérieures a celles qu'une
croissance de 3 a 4 % provoquait auparavant dacsribmie francaise.

B. LES LOIS AUBRY ONT CONTRIBUE DE FAGON IMPORTANTE AUX
CREATIONS D’EMPLOI

1. Les premiéres prévisions des effets sur I'emplo i des lois Aubry
faisaient espérer la création de 700 000 postes

En partant d'une population de 13 millions de séfadans les entreprises
de plus de 20 personnes, une baisse du tempsvadl trabdomadaire de 11,4 %,
le réduisant de 39 heures a 35 heures, aurait fgradeire par I'augmentation,
dans la méme proportion, de l'effectif de ces gmises, a condition de ne pas
autoriser d’heures supplémentaires et de baissealaires a due concurrence.

En maintenant les salaires nets mensuels et esogiast des allégements
de cotisations, les promoteurs de la politique élduction du temps de travail
anticipaient, sur la base du nombre d'emplois crdgss les entreprises qui
avaient eu recours aux incitations offertes paioiaRobien, que la loi Aubry |
permettrait d’'augmenter de 6 % I'effectif des eptiges qui réduiraient leur temps
de travail d’au moins 10 %.

Le partage de ce temps pouvait potentiellement Gt&@ 000 emplois. En
réalité, comme le note M. Eric Heyer, directeuroatdjau département analyse et
prévision de 'OFCE, lors de son audition, la réthrcen moyenne du temps de
travail a été deux fois plus faible et c’'est I'utes raisons qui explique I'ampleur
presque deux fois plus faible des évaluations pesis.

Revenant sur les objectifs des lois Aubry lors de audition devant la
commission, le Premier ministre de I'époque, M.ngbJospin a reconnu que :
« On attendait 700 000 créations d’emplois, et ¥ en eut que 350000 a
400 000 : les experts que vous accueillerez potrsans doute répondre mieux
gue moi, mais il me semble que le fait que seulsill®dns de salariés — ceux des
entreprises de plus de vingt salariés — aient ércernés par les 35 heures n’est
pas indifférent. »

M. Yves Barou, ancien directeur adjoint du cabidet Mme Martine
Aubry, ministre chargée du travail, estime pourpsat que : 4«a réforme a
engendré entre 400 000 et 500 000 créations d'emsplo

Si la réalité de I'ampleur des créations d’emphigsia période qui vit la
mise en ceuvre des 35 heures est incontestable, edammappelé le paragraphe
précédent, une controverse subsiste sur l'impaspetif de la croissance
économique, de la réduction du temps de travaileda baisse relative du co(t du
travail sur ces créations d’emploi.



Deux méthodologies sont susceptibles d'y répondiie s’appuie sur
des données d’enquétes auprés des entreprises lic’eas des travaux de la
DARES, mais aussi de certains travaux réalisésmmotnt par des chercheurs de
'INSEE), l'autre sur la reconstitution & I'aidewli modele macroéconomique des
effets des différents facteurs (c’est le cas d&CB).

2. Une étude macro-économique extrapole la création de 320 000 emplois
entre 1998 et 2001

Des modéles économétriques ont permis d'évaluenpbict des lois
Aubry. Au cours de son audition, M. Eric Heyer edtieur adjoint au département
analyse et prévision de I'OFCE, a présenté leatraue lui-méme et M. Xavier
Timbeau ont publiés sur ce sujet dans la revudafedE :

« Outre qu’elles impliquent une réduction réduitetdmps de travail, les
lois Aubry ne sont pas assimilables a un partagedeuce dernier, compte tenu de
la compensation salariale intégrale et instantanéié faut plutét les analyser
comme un échange entre temps de travail et flégibdjénérant des gains de
productivité sensibles, et comme une baisse degebaconditionnée a la
réduction du temps de travail : c’est ainsi que sitas modélisons...

« Selon les modéeles de I'OFCE, une réduction dergesa de
10,5 milliards et une réduction du temps de tradaildeux heures devaient créer
320 000 emplois — soit un chiffre proche de cetilalDARES —, avec, pour les
finances publiques, un bénéfice ex post équivaadi milliards de cotisations
salariales supplémentaires...

« Il est globalement admis, dans le monde sciqo#fi que ces lois ont
créé des emplois : on s’interroge plutdt, désormais le fait de savoir s'il y
aurait eu plus de créations d'emplois avec des dems de charges
inconditionnelles. Dans cette derniére hypothess, $imulations de I'OFCE
concluent cependant a la création de seulementODR4emplois, soit presque
trois fois moins, avec un co(t identique pour learfces publiques.

« D’aucuns espéraient, avec les 35 heures, la mmdatle 2 millions
d’empilois : ce chiffre a effectivement été attgiahdant la période considérée,
mais avec un impact modeste, quoique réel, dee@®b elles-mémes. Quant au
colt pour les entreprises, il a été compensé endgaartie par une détérioration
des finances publiques. Enfin, les études scigué§ attestent que la réduction du
temps de travail crée des emplois a court termestea-dire dans les cing années
qui suivent sa mise en ceuvre ; mais le doute sal#simoyen et long terme. »
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Pour quantifier ces créations d’emploi, les écomsbtesi de 'OFCE ont été
conduits a établir une typologie des entreprisglensleur attitude a I'égard de la
réduction du temps de travdi!:

« Nous distinguons 3 cas d’entreprises, celles mpiiréduisent pas la
durée (NR), celles qui ont réduit la durée dansddre de la loi Aubry | (RS), et
celles qui réduisent la durée modérément dans tirecde la loi Aubry I, en
exploitant les aides de I'Etat pour en absorbecdéit ».

Dans le bilan disponible a I'époque (en 2001), 2Qi&& entreprises
concernées avaient signé un accord Aubry | (casnRRS une réduction de 10 %
du temps de travail) et 27 % un accord de type YAubicas R avec 6 % de
réduction du temps de travail).

Depuis le §' janvier 2000 les entreprises n'avaient plus aecisaides de
la Loi Aubry I, de sorte que ke compteur des salariés concernés par cette loi
restait bloqué a RS =20 % Si I'ensemble des salariés concernés étaientects
a terme par un accord de type Aubry Il, les créatidemploi pouvaient atteindre
482 000 emplois comme l'illustre le tableau suivaotr (NR= 0 % et R = 80 %).

EFFETS POSSIBLES SUR L'EMPLOI

(En milliers d’emplois)

%NR 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%R

0 650 576 512 448 384 320 256 192_12

10 629 564[499]434 369 304 239 174 109 44

20 608 543 478 413 348 283 153 88

30 587 522 457 392 327 267 197 132

40 566 501 436 371 306 241 176

50 545 480 415 3507285 220

60 524 459 384-324 264

70 503 438368 308

80 482417 352

90 461 396

100 440

Source : MM. Eric Heyer et Xavier Timbeau in Letleel OFCE n° 206 du vendredi 1 juin 2001, p. 6

En réalité un peu moins de 50 % des entreprisesigné un accord de
type Aubry I, 20 % un accord de type Aubry | etndo30 % sont restées a
39 heures, de sorte que I'OFCE évalue aujourd’hmipbct des Lois Aubry
autour de 320 000 a 350 000 emplois. Dans le talde@ant, I'intersection de
NR =30 % et R = 50 % donne en effet 350 000 eraploi

(1) Eric Heyer et Xavier Timbeau : « 35 heures dugétion réduite », revue de 'OFCE n° 74, juilled0D,
p. 53 sq, actualisée en juin 2001 dans « 35 hewésn sommes-nous ? », Lettre de 'OFCE n° 206 du
vendredi £ juin 2001, p. 6. C'est cette derniére évaluation est présentée dans le tableau.
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Ce tableau permet également de comprendre I'éoane ées prévisions
initiales qui, sur le champ des entreprises corErmttendaient 700 000 empilois,
et les 350 00 effectivement créés.

Si toutes les entreprises avaient utilisé la lobAul, on serait proche des
700 000 emplois évoqués avant la mise en ceuvréoeAubry (les hypothéses
RS=100 %, NR=R=0 %, donnent 650 000). Si toutestdseprises concernées
avaient conclu des accords (20 % Aubry | et 70 %ordl, soit RS=20 %,
R=80 % et NR=0 %) le nombre d’emplois créés awatd@tde I'ordre de 480 000.
Compte tenu des 30 % d’entreprises restées a 3@daan arrive a I'évaluation
actuelle de 'OFCE.

Au cours de son audition, M. Eric Heyer, directadjoint au département
analyse et prévision de 'OFCE, a présenté aux mesnte la commission cette
mise a jour des créations d’emplois imputables ks Aubry conduisant a
350 000 emplois sur la période 1997-2002, avecicmy cours de I'année 2000
ou la réduction du temps de travail aurait con&iliu 160 000 des 580 000
créations d’emplois de cette année « record ».

PART DES 35 HEURES DANS LES CREATIONS D’EMPLOIS ENTRE 1997 ET 2002

(en millierg

. W Hors RTT O Effet emploi de la RTT Au cours de Ia
période 1997-2002

w0 5 - 2 rp’illions d’emplois
créés
350 000 emplois dus

6
- - 413 n alaRTT (18 %)
352

199% 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Source : Ministére du Travail, INSEE, repris par Etic Heyer au cours de son audition

3. Des études micro-économiques commandées par la DARES
confirment la création de 350 000 emplois

Pour savoir quelle proportion de ces emplois cesésmputable aux lois
Aubry, la DARES a exploité statistiquement les falares administratifs établis
pour soumettre les accords négociés a I'approbatim services de I'Etat et
obtenir, en contrepartie, les allegements de ¢aiisa



Elle a également diligenté des enquétes aupreshdds d’entreprise pour
connaitre leur stratégie a I'égard de la réductiortemps de travail. Elle a enfin
comparé les résultats de ses enquétes avec cdliNSEE de 2004.

Mme Francoise Bouygard, directrice de la DAREStés@nté les résultats
de ces études comparées a la commission d’enquéte :

« En 2000, la DARES a mené une étude sur la basé&edgquéte
trimestrielle relative a I'activité et aux conditie d’'emploi de la main-d’ceuvre,
dite " ACEMO ", réalisée aupres des entrepriseslidesalariés et plus qui avaient
eu recours au dispositif Robien ».

« D’aprés cette enquéte, la RTT avait eu, dansléesx années suivant sa
mise en ceuvre, un effet net sur la création d’eimple 6 a 7 % ; une autre étude
de la DARES, réalisée en 2002 par M. Bunel — géiaét’ fondé sur I'enquéte
" Passages " — avait conclu a un effet net de 6 80ur la loi Aubry I, et de 4 %
pour les entreprises du dispositif Aubry Il qui &rd anticipé la loi.

« Enfin, I'étude de 'INSEE menée par MM. Crépogrclhir et Roux en
2004 faisait apparaitre des effets nets sur I'efnple prés de 5% pour les
entreprises visées par le dispositif Aubry Il. b#& fue cette étude n’ait pas pris
en compte la dynamique antérieure des effectifs diem entreprises concernées
expligue sans doute la différence avec les chiffeela DARES. Quelle que soit la
source retenue, cependant, on constate un efféif@os le niveau de I'emploi.

«J'en viens a I'effet sur les salaires. Sur ce pdieg analyses empiriques
mettent en évidence une contribution de la RTT edaération des évolutions
salariales. Si, dans la plupart des accords, leenivdes salaires mensuels de base
a été maintenu, les études de la DARES montreohguhajorité des entreprises
a également engagé des accords de modération galdkes salaires.

«Ainsi, les trois quarts des salariés passés aukéfres avant 2000 ont
été concernés par une modération salariale, tamgie la moitié de ceux qui y
sont passés apres 2000 travaillaient dans une prise ou une telle modération
était prévue, pour une durée moyenne de 23 mois. »

M. Stéphane Carcillo, professeur affilié au dépaget d'économie a
I'Institut d’études politiques de Paris, a critigles études économiques de la
DARES au motif gu'elles souffraient de faiblesseétimdologiques et qu’elles
confondaient I'effet sur 'emploi de la réduction temps de travail et celui de la
baisse des cotisations.

« Pour arriver au chiffre synthétique de 350 000, éagles s’appuyaient
sur les entreprises qui étaient passées aux 35ekeuavec les incitations
financieres dites « Aubry | », entre 1998 et 20HOes les comparaient aux
entreprises restées a cette époque aux 39 hewwekid préciser qu’entre 1998 et
2000, le passage aux 35 heures se faisait de nean@ontaire...
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« Ces études ont été menées de maniére extrémermenssgmais avec
les données dont on disposait alors. On peut égalenmelever plusieurs
probléemes méthodologiques, qui sont encore pardeisqués dans le débat
aujourd’hui.

«Premier probleme : les entreprises passées a I'épapx 35 heures ont
été probablement plus productives ou en plus fortéssance que celles qui
étaient restées a 39 heures, tout simplement pgtcelles avaient choisi de
passer aux 35 heures et qu’elles en avaient pramabht les moyens.

« C’est ce que I'on appelle le biais de sélectmn)'effet de sélection, qui
est difficilement corrigeable. En effet, on ne gat identifier correctement ces
entreprises et les raisons qui ont fait qu'ellesiant pris la décision de passer
aux 35 heures, ou les raisons qui ont fait queabeess ne I'avaient pas prise...

«En fait, dans ces études, on compare des entrspaseréalité peu
comparables et on attribue aux 35 heures une éwolute I'emploi sur la période
qui s’explique probablement par la différence deunade ces entreprises».

M. Frédéric Lerais, directeur général de [Institete recherches
économiques et sociales (IRES), a répondu a cetigue en soulignant, lors de
son audition, la pertinence de la méthode d’exiedjpm retenue par la DARES et
confirmé les conclusions que cette derniéere titaila politique de réduction du
temps de travail en matiére de création d’emploi :

« La méthode d’analyse utilisée, assez sophistjqugarfois été critiquée
un peu vite de mon point de vue, alors qu’il fagannaitre le sérieux des travaux
réalisés a I'époque. Ces travaux ont été effectuézartir d'enquétes de la
DARES, qui présentaient le trés grand avantagerel'&tmestrielles, mais aussi
avec des données de I'Unedic notamment.

« Le principe général consistait & analyser I'évwamn des effectifs des
entreprises passant aux 35 heures par rapport &sdlestées a 39 heures. |l
s’agissait donc de comparer les trajectoires desrepmises bénéficiaires a
d’'autres non bénéficiaires mais considérées comamparables en termes de
secteur, de dynamisme, etc., pour éviter les bliaisélection.

Ainsi, en s’attachant a déterminer, dans la mesdte possible, les
échantillons témoins et les biais de sélectionnhdémble de ces travaux
économétriques estime les effets emplois a 6 %o le dispositif " de
Robien "» — taux assez éloigné de I'objectif de$aldffiché initialement —, a 6 %-
7 % pour " Aubry | ", & 3 %-4 % pour " Aubry Il acipatrice ", et a environ 4 %
pour « Aubry général ».



RESULTATS DES MODELES D'ETUDE DES EFFETS
DES LOIS DE REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL SUR L'EMP LOI

Surplus d’emplois observés dans les entreprises a Caractéristiques principales
35 heures par rapport aux entreprises restées a 39 heures de I'étude
o Di itil Dispositif Anti- Dispositif Sources Variables utilisées pour Période
de I'étude incitatif incitatif cipatrice général utilisées ériser les pri:
« Robien» | « Aubry1» | « Aubry 2 » « Aubry 2 » qui se ressemblent
(équation de sélection)
Secteur d'activité, taille d'entre-

Fiole M Enquétes |P1ise: Proportion des effectifs 3¢ trimestre 1996

Passeron V. 72% " " /] Ac:mo a temps partiel, évolution anté- au
Roger M. (2000) rieure des effectifs, niveau 3¢ trimestre 1998

de salaire mensuel (2 tranches)
" 8 . 4¢ trimestre 1998
, Enquétes |Secteur d'activité,

Passeron V. (2002) " 73% " n 3 au
Acemo taille d'entreprise 4¢ rimestre 2000
" . . 3¢ trimestre 1996

. " Enquétes |Secteur d'activité,
9 9 9

Jugnot S. (2002) 6%a7% 6%a7% " I e taille d'entreprise au
3¢ trimestre 2001
Gubian A_, Jugnot S Enquétes |Secteur d'activité 4¢ trimestre 1996

Lerais F, Passeron V.| 6%a7% 6%a7% 3% " . ' au
(2004) Acemo taille d'entreprise 4 trimestre 2001

Secteur d'activité, effectifs,

Unedic, productivité du travail
'legloezh)/l e 6.6% " " " apparié productivité du capital 1993-1999
a Diane colts salariaux,

rentabilité financiére

g DADS, Secteur d'activité, taille
grepog Bz'olbic)la” M, " 99% 39% 49% appariée d’entreprise, structure 1997-2000
xS, ¢ aux BRN _|de la main-d'ceuvre en 1997

Source : Stéphane Jugnhtévaluation sous tension : I'exemple des effetsI=mploi des « 35 heures Revue de I'|RES,
n° 77,2013, p. 48

note : // dispositif non étudié

Selon M. Frédéric Lerais: Ges estimations présentent des limites.
D’abord, des limites générales liées a la repréatvité de I'échantillon, a
I'attrition — disparition spontanée des entreprisds I'échantillon au cours du
temps —, etc. Ensuite, des limites spécifiques ié& 35 heures, du fait d’'accords
d’entreprise ou daccords d'établissement, de ctFastiques utilisées
relativement pauvres — qui négligent en particuliepinion des acteurs sociaux.
Par ailleurs, les entreprises restées a 39 heutages#ét-elles de bons témoins ?
Avaient-elles des caractéristiques particulieres ?

« Selon ces estimations, relativement convergegtesnt donné lieu a de
nombreuses publications, 350 000 emplois ont &éscsur la période 1996-2002.
Les estimationgx antetablaient sur 700 000 emplois. Deux facteurs ex@nt
cet écart : le champ, car les petites entreprises &é moins concernées, et la
baisse de la durée du travail, de moins grande ampfiue prévue initialement.
On le voit : le passage des évaluations ex anteéamaluations ex post n'est pas si
simple. »

4. Controverses sur les effets de la réduction du temps de travail :
création d’emploi ou augmentation du colt du travai | et pertes de
compétitivité ?

Que les économistes soient ou non favorables @dlaction du temps de
travail, il y a au moins un point de consensusecsatix : I'effet sur I'emploi de la
réduction du temps de travail dépend de facon aieicle son impact sur le co(t
du travail et par conséquent sur la compétitivitgue les marges des entreprises.



Comme I'exprime M. Stéphane Carcillo, professeftili@fau département
d’économie a I'Institut d’études politiques de Bari

« Si la compensation salariale est totale, le salamensuel ne change pas
alors que la durée travaillée a baissé. Cela augmenécaniquement le codt
horaire du travail et impacte la compétitivité destreprises, a moins qu'il y ait,
soit des gains de productivité horaire, soit dedeaide I'Etat réduisant le codt du
travail, suffisants pour compenser cette hausses S&la, 'emploi n'augmente
pas. Dans certains cas, il risque méme de diminuer.

M. Michel Didier, président de linstitut COE-Reoagle, a souligné lors
de son audition les pertes de compétitivité etrigslités induites par les lois
Aubry :

« ...la baisse de la durée du travail telle qu'elle & énise en ceuvre, si
elle a pu avoir, a certains moments, des effetiifsosur I'emploi et dans certains
secteurs, a eu également des effets négatifs guuuocompenser, voire peut-étre
'emporter sur les premiers

«Ces effets négatifs proviennent, pour l'essentdd, la perte de
compétitivité de notre économie et de la désindlsation qui en a résulté.

«En résumé, les conséquences économiques de l& llda durée du
travail telle gu’elle a été conduite sont peu Misgsur I'emploi. Elles ont plutot
accentué les rigiditts du marché du travail et ®llsont trés visibles et
défavorables sur la compétitivité qui constitue cawgl'hui le principal défi
économique des différents gouvernements, de draitene de gauche

En sens contraire M. Eric Heyer, directeur adjdintdépartement analyse
et prévision de I'OFCE, a indiqué lors de son aaditque trois facteurs ont
permis aux entreprises de ne pas augmenter ledadiiavail et de maintenir ainsi
leurs marges et leur compétitivité :

«Le fait que les entreprises n'aient vu ni leurs gew, ni leur
compétitivité se dégrader en dépit des 35 heuregqm 39 s’explique par
plusieurs facteurs. Le premier est le gel des sadaide dix-huit mois en moyenne
aux termes des accords Aubry — et méme un peu w@@eapn réalité —, ce qui
s’est donc traduit par une perte de pouvoir d’achat

« Le deuxiéme facteur, le plus important sans dasgela réorganisation
du travail au sein des entreprises, d’'abord a travikannualisation du temps de
travail ; il est sans doute abusif, de ce pointvde, d’appeler les lois Aubry " lois
des 35 heures " puisque cette durée ne constitseupa norme : beaucoup de
salariés travaillent 1 600 heures par an, d'autras, forfait jours, 210 jours par
an.

« L’annualisation a représenté, pour les entrepsjsgn gain considérable
en termes de flexibilité et de codt du travail, uigar la limitation du recours
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aux heures supplémentaires; c'est pourquoi, diails, elle était une

revendication du patronat dés avant les lois Auly.réorganisation du travail

s’est aussi traduite, comme je l'indiquais, par @gymentation de la productivité
horaire.

« Le troisieme facteur réside dans les aides deatEciblées jusqua
1,7 SMIC et forfaitaires pour les plus hauts satair aux 6,5 milliards d’euros
d'allégements de charges Juppé se sont ainsi gdet10,5 milliards consentis
par la loi Aubry 2.»

En définitive, les économistes les plus réticentscdnnaitre les effets sur
'emploi de la réduction du temps de travail traoiveine porte de sortie en
admettant que si les lois Aubry ont créé des ermploiest en raison des
allegements de cotisations.

Mais, d'une part, des allegements de cotisatiorisétdn mis en place a
différentes périodes : aucun de ces allegementsn&eyoroduit des effets aussi
significatifs sur I'emploi que les lois Aubry ou dRobien. D’autre part, les lois
Aubry formaient un tout et cela n'a pas de sensdsler les différentes
composantes. C’était un ensemble complexe ou nédudu temps de travail,
allégement de cotisations et modération salari@emettaient de privilégier
'emploi plutdt que la hausse des rémunérationsviddelles, de facon a ne
compromettre ni la profitabilité des entreprisetenr compétitivité.

C’est, d’une certaine facon, ce qu’exprime M. Ridterracci, président du
groupe Alpha, lors de son audition par la commissio

« Deux écoles s’affrontent quand il s’'agit de sawdila réduction du
temps de travail a créé des emplois, comme le mamtrécent article de I'Institut
de recherches économiques et sociales (IRES)... €tans nient le fait que la
réduction du temps de travail puisse créer des eisygk I'ai noté.

« Au cours des débats, les chiffres de la directienl'animation de la
recherche, des études et des statistiques (DARBS) 800 a 400 000 créations
d’emplois imputables aux lois Aubry — ont été csté® A l'autre extrémité, se
situait le COE-Rexecode, présidé par Michel Didier.

« Cet organisme — parfois accusé, avec quelqueésatgn, d'étre pro-
patronal et qui, en tout cas, se place du pointvde des entreprises — évoquait
guant a lui 150 000 a 200 000 créations d’empl@ans cet éternel débat, les
arguments des uns et des autres sont passionnaaits wvars lesquels faut-il
pencher ?

« Dans le groupe Alpha, on peut dire que les cofetid’emplois sont
dues a la baisse des cotisations, a I'augmentatiera productivité qui a placé
I'entreprise dans une bonne dynamique, a la rédactiu temps de travail. Mais
sans l'effet d’aubaine de la réduction du tempgreealil, il n'y aurait sans doute
pas eu de créations d’emplois et donc de baisseotisations et d’amélioration



de l'organisation du travail. Sans les réductions ®mps de travail, peut-étre
aurais-je quand méme réorganisé le groupe maif@agment a ce moment-la et
dans ces proportions. L'effet déclencheur desRaibien et Aubry est réel. »

Quant a savoir si, a I'échelle macroéconomiqueédiiction du temps de
travail a engendré une hausse du co(t du travdibrat une perte de compétitivité
et une dégradation de la profitabilité des entsgsriqui serait la principale
explication de leur inefficacité sur I'emploi, cte®bservation des données qui
peut seule y répondre et c’est précisément I'abjgbaragraphe suivant.

5. Aprés les lois Aubry, les baisses de cotisation s patronales sont
devenues l'instrument principal de la politique de I'emploi

L'imputation des créations d’emplois par les loisibly aux seuls
allégements de cotisations patronales aurait pe @talysée en étudiant les
niveaux de salaires d’embauche dans les entremnisest créé ces emplois entre
1999 et 2002 sous I'empire d’'un accord de rédudiiwriemps de travail, afin de
vérifier si la proportion de ceux bénéficiant delsispforts allegements de
cotisations était plus élevée que leur part daftelitif antérieur de I'entreprise.

Aprés 2002, les Gouvernements renoncent a laquuditde I'emploi par la
réduction du temps de travail dont ils ne demangart a évaluer les effets. lls
dispensent les entreprises de moins de 20 satigiésduire le temps de travail et
facilitent le recours aux heures supplémentairest ks contingents sont relevés,
les tarifs abaissés et les montants exonérés watmns et d'impots.

Cette politique n'a pas créé d’emploi, n'a méme @agmenté le nombre
d’heures supplémentaires accomplis par les salanig®ste mais a colté, pour les
seules exonérations accordées par I'article prededa loi en faveur du travail,
de I'emploi et du pouvoir d’achat, dite TEPA, plis 4,5 milliards d’euros, selon
le constat établi par le rapport d'information r&13 déposé le 30 juin 2011 par
notre collégue le député M. Jean-Pierre Gorgesielepdéputé M. Jean MallBt
en conclusion de travaux précités du Comité d'étadn et de contrble des
politiques publiques de I’Assemblée nationale.

Les limites des politiques d’exonérations de ctitiss sociales avaient
auparavant été constatées par le rapport d'infoomadéposé par le député
M. Yves Bur®®, le 25 juin 2008, au nom d’'une mission d'inforroaticommune
de I'’Assemblée nationale. Ce rapport estime quealgements généraux de
cotisations patronales ont eu des effets positif$ emploi, méme si ces effets ont
varié d’'une phase a l'autre de I'extension de dégements et si leur bénéfice fut
inégal selon les secteurs et les régions.

(1) http://www.assemblee-nationale.fr/13/rap-info/i36<p
(2) Rapport d’information n° 1001, 25 juin 2008




M. Yves Bur évoque d’abord le probléeme du partags effets des lois
Aubry pour constater que :l& réduction du temps de travail est venue brouille
les conditions de I'évaluation : la plupart des Bxations portent sur les créations
d’empilois liées a la réduction du temps de tradaihs son ensemble, et non sur le
seul volet dédié aux allégements.

« Dans ces conditions, comment évaluer aujourd’haiiglifets sur I'emploi
des allégements généraux ? Extrapolant I'estimatien300 000 emplois créés
grace au dispositif en vigueur avant 1998 au regdes sommes désormais
consacrées aux allégements, Rirection générale du trégoestime que leur
suppression entrainerait la perte nette de 800 &®@lois, «sauf a revenir sur les
fortes augmentations du SMIC horaire décidées téegodu fait de la réduction du
temps de travail ».

C. LES LOIS DE REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL SONT-ELLES
RESPONSABLES DE LA PERTE DE COMPETITIVITE DE L'ECON OMIE
FRANCAISE ?

La question de I'impact des 35 heures sur le calarisl et par conséquent
sur la compétitivité-prix et/ou le taux de marges dmtreprises est doublement
cruciale. C'est, en effet I'argument principal dggposants aux 35 heures pour en
contredire les effets favorables sur I'emploi. Est, de la méme fagon I'argument
évoqué pour expliquer la dégradation du solde extéde la France a partir de
2003.

La critique de la dégradation de la compétitivitéi gésulterait des
35 heures ne repose pas en général sur une adglgskée de la compétitivité-
prix, mais sur la concomitance entre la mise enepties Lois Aubry et la baisse
de la part des exportations francaises dans ledesaexportations de la zone euro
depuis le début des années 2000, comme M. MichlieDiprésident de I'institut
COE-Rexecode le répéte depuis de nombreuses aenéesouveau lors de son
audition devant la commission :

« Ces effets négatifs (des 35 heures) proviennent, [Essentiel, de la
perte de compétitivité de notre économie et dedlsindiustrialisation qui en a
résulté ; nous n'avons aucun doute sur ce point.céurs des quinze derniéres
années, la part des exportations francaises dansotal des exportations de
marchandises ou de biens et services des paysatméaeuro a reculé fortement.

« Pour les exportations de marchandises, le restilde 4 %, passant de
16,9 % en 1998 a 12,5 % en 2013. 4 %, cela ne pped beaucoup, mais c'est
4 % du total des exportations de marchandises e@opes, soit un chiffre tout a
fait considérable... A quelques exceptions préspéetes de parts de marché de
la production francaise ne tiennent pas a un seadteur ou a une mauvaise
implantation de nos entreprises : elles coinciddairement avec la période des
35 heures, ce qui indique qu’elles sont dues anwirennement global devenu

moins favorable pour la compétitivité des entregsis.»



Au cours de l'audition de I'ancien Premier ministid. Lionel Jospin,
I'ancien Président de I’Assemblée nationale, M.raed Accoyer souligne de son
cOté que :« Deux missions parlementaires consacrées a la ébtiyité de
I'économie francgaise et aux colts de la producten France ont clairement
démontré que c’est a partir du début des année® 2 la compétitivité de
notre pays a décroché. Peut-étre trouverez-vousawtee explication. Mais ce
fait n'est pas contesté. »

Remarque a laquelle M. Lionel Jospin a répondlli me semble étrange
de rendre les 35 heures responsables de la bass®mhpétitivité des entreprises
frangaises. Vous semblez considérer que les calfgrabluction sont les seuls
éléments de la compétitivité : mais il n'est querdgarder les publicités de
certaines entreprises de certain pays que je r@aiipas pour se rendre compte
gu’elles vantent la qualité du produit et non saible codt... Peut-étre faudrait-il
regarder de ce coté-la. En tout cas, je note qestcau moment ou les 35 heures
sont détricotées, voire annulées, que la compifitig’affaisse. Voila une
contradiction logique que je vous laisserai lever.

1. Le diagnostic partagé par les organisations pat  ronales et syndicales
sur la compétitivité indique qu'il n'y a pas eu de dérive des codts
salariaux unitaires

Le rapport de la mission d'information sur la cotitpété de I'économie
francaise du 9 novembre 20%Ln’est pas parvenu & dresser un bilan consensuel
ni a déterminer les causes de cette perte de ciivip&tparce que, selon
M. Accoyer, qui présidait la mission,les blocages et les postures idéologiques
I'ont emporté »

Les mémes obstacles n'ont cependant pas empédséotganisations
syndicales de salariés (CFDT, CFE-CGC, CFTC) efis trorganisations
d’employeurs (CGPME, MEDEF, UPA) de signer, en oaila méme année, un
document rendant compte de leur approche communetaequestion.

Ce document rappelle que le solde de la balancenewoiale francaise
s’est apprécié jusqu’a redevenir positif pendarhise en ceuvre des lois Aubry,
avant de se dégrader a partir de 2002.

(1) Rapport d’information sur la compétitivité deédonomie francaise et le financement de la praect
sociale, 9 novembre 2014ttp://www.assemblee-nationale.fr/13/rap-info/i3%2h
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SOLDE DE LA BALANCE COMMERCIALE

(en milliards d’euros)
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-3,6
-53,7
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Source : Balance des transactions courantes, Bamtpié&rance, repris par le document Approche de dengétitivité
frangaise de juin 2011, page 1&tip://www.cgpme.fr/upload/docs/Appdelacompetiivipdf

Le document décrit la baisse de la part des exmmtafrancaises dans les
exportations de la zone Euro, abondamment cité€ipstitut COE-Rexecode et
commentée par M. Michel Didier lors de son audition

PART DES EXPORTATIONS FRANCAISES DANS LES EXPORTATIONS TOTALES DE
MARCHANDISES DE LA ZONE EURO
(moyenne mobile sur trois mois)

(en %)
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Source : Douanes, Eurostat, repris par le docundggroche de la compétitivité francaide juin 2011, page 14
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..ainsi que la hausse de la part des importatians th demande intérieure
commune a tous les pays européens, mais moinsrméaen Allemagne qu’en
France :

PART DES IMPORTATIONS DANS LA DEMANDE INTERIEURE
EN PRODUITS MANUFACTURES
(EN %, hors stocks)

-

28,2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Source : Eurostat (tableaux des entrées et desesprirepris par le documertpproche de la compétitivité frangaise
juin 2011, page 15

Le document décrit I'évolution des colts salariaxnparativement a
d’autres pays européen. |l fait apparaitre uneudia@i un peu plus rapide que la
moyenne de la zone euro en moyenne sur la période :

EVOLUTION DU COUT HORAIRE DE LA MAIN-D'EUVRE HORS A PPRENTIS DE 2000 A 2010
(secteur marchand non agricole)

(en %)
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Source: Eurostat, cité par le documenApproche de la compétitivitt¢ francaisede juin 2011-
http://www.cgpme.fr/upload/docs/Appdelacompetgivipdf




Il souligne enfin que &évolution du seul colt horaire ne suffit pas pour
juger celle de la compétitivité colt, qui dépendalément des gains de
productivité. Il faut donc regarder I'évolution dwo(t salarial unitaire, c'est-a-
dire le codlt du travail par unité produite ».

Ce qui détermine en effet la compétitivité d'uneor@mmie, c'est
I'évolution relative des co(ts et de la producéviOr la productivité du travail a
augmentée aussi rapidement que le colt salaribl déesorte que I'effet d'une
hausse des salaires un peu plus rapide en Fraecgans la moyenne de la zone
euro a été totalement compensé par des gains drigbroté également plus
rapide.

Le graphique des colts salariaux unitaires présdatés le document
montre en effet que I'évolution a été comparableFeamce a I'ensemble de la
zone euro.

Selon M. Jean-Luc Tavernier, directeur généralllSEE : «Le colt des
salaires n'a pas augmenté dans les mémes propsrtien raison d’'une
modération salariale qui peut étre estimée a 1 % -salaire horaire n'a en
conséquence augmenté que de 3,5 a 4 %. Les gapodiactivité horaire ayant
atteint 2 a 2,5 %, le salaire horaire a donc cr( peu plus rapidement que la
productivité. Cependant, si I'on tient compte déégements de charges, on peut
considérer que le colt salarial rapporté aux évious de la productivité est resté
stable. »

EVOLUTION COMPAREE DU COUT SALARIAL UNITAIRE ENTRE 2000 ET 2009
(secteur marchand non agricole)

(en %)
r +334
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Source : OCDE, reprise par le document Approchad®mpétitivité frangaise de juin 2011 -

Le document d’Approche de la compétitivité n'enptis davantage sur le
co(t horaire de la main d'ceuvre, insistant pawigessurtout sur la compétitivité
hors colt. Ce document analysant I'évolution mogede la compétitivité sur la
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période 2000-2010, ne permet pas de répondre aidatign de savoir si les
35 heures sont responsables de la dégradationcodeniaétitivité.

Cette dégradation aurait di se produire au montetdres les années qui
ont immédiatement suivi la mise en ceuvre des 3Eekeet étre en partie corrigé
par la suite. Pour répondre a la question, il &artc aller plus loin dans I'analyse
notamment en examinant les évolutions annuellesddf&sentes mesures de la
compétitivité. Et 13, le résultat est surprenasiest I'inverse qui s’est produit !

2. La compétitivité colt s’est améliorée de 1997 a 200 2 et ce n'est qu'a

partir de 2004 que [I'évolution s’inverse, notamment vis-a-vis de
I'Allemagne

La comparaison des durées hebdomadaires de tmawaHrance et en
Allemagne montre d'ailleurs que I'évolution du tesnge travail des deux pays
suivait les mémes trajectoires jusqu’en 2002.

DUREES HEBDOMADAIRES DE TRAVAIL EN FRANCE ET EN ALL EMAGNE

(Moyenne horaire de la semaine habituellement travbiée dans I'emploi principal)

$ {

Source : OCDE

Comme l'a rappelé M. Eric Heyer, directeur adjomi département
analyse et prévision de I'OFCE, lors de son audliticlLa France est aussi le
pays ou, de 1997 a 2002, les colts salariaux umesairelatifs — salaires
augmentés des charges et rapportés a la produetiviont le plus baissé. La
courbe s’inverse a partir de 2002, non en raisos 88 heures puisqu’elle suit la
méme évolution dans tous les pays européens- niésaiéation de I'Euro. Dans
le méme temps ces couts diminuent d’ailleurs aassEinis »

Pour mesurer précisément la compétitivité, il fant effet comparer le
colt unitaire salarial francais a celui des pays Vesquels la France exporte et
construire ainsi un indice synthétique de ce caitaire relatif en tenant compte



de la part de chacun des pays destinataires. C&gjue fait la commission
européenne. Le graphique suivant indique I'évolutiol cout salarial unitaire de
plusieurs pays relativement a I'ensemble de la zame en base 100 en 1997.

INDICATEURS DE COUTS UNITAIRES RELATIFS MONTRANT UN E AUGMENTATION DE LA
COMPETITIVITE FRANGAISE

(En %, en glissement annuel, 1997 = 100)

Source : Commission européenne, graphique prégamt®l. Eric Heyer lors de son audition

Comme le montre le graphique précédent, de 199003, 2e co(t salarial
unitaire relatif a baissé plus fortement en Framgen Allemagne et que dans tous
les autres pays de la zone euro. L'Allemagne megsassée devant qu'a partir de
2004 et I'écart s’est fortement accentué depuis.

En matiére de compétitivité codt il est donc toufad exact de dire
comme l'a indiqué le Premier Ministre Lionel Jos@n réponse au Président
Bernard Accoyer que &est au moment ou les 35 heures sont détricoteas
annulées, que la compétitivité s'affaisse

M. Guillaume Duval, rédacteur en chef de la revA#ernatives
économiquesa confirmé cette analyse lors de son audition :

«La France n’a pas connu de dérive des colts salarapres la mise en
place des 35 heures, ce qui prouve que les meseresutien et d’exonérations
ont été bien calibrées. Certes, le colt du tragdilaissé davantage en Allemagne
gu’en France au cours des quinze derniéres anméass c'est a peu pres le seul
exemple que l'on puisse citer en Europe, et, malgs235 heures, le codt du
travail a moins augmenté en France que dans leseeaytays de I'Union. Les



35 heures n’ont pas entrainé de décalage particaans le partage de la valeur
ajoutée, qui est resté extrémement stable darentesprises.

3. Les comptes des entreprises n'ont pas été dégra  dés par les 35 heures

De méme et contrairement a une idée souvent répateltaux de marge
(Excédent brut d’exploitation rapporté a la valejoutée) ne s’'est pas dégradé
pendant la période de mise en ceuvre des 35 heGmame le montre le
graphigue suivant, il est resté stable de 1998 G8 20ors qu'il a diminué en
Allemagne jusqu’en 2001 avant de remonter ensuite.

EVOLUTION DU TAUX DE MARGE DES SOCIETES NON FINANCI ERES

(Excédent brut d'exploitation (EBE) / valeur ajoutée brute (VA))

1996 | 1997| 1998 1999 2000 2001 20p2 2003 2004 200E06 2 2007

318 | 325| 33,6| 32,7 32,1 328 322 324 325 32473 335

Source : Site Internet de I'INSEEhtp://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?req_id#0£180
Comptes nationaux base 2010

COMPARAISON DES TAUX DE MARGE DE TROIS PAYS

(EBE/VA, en %)

source : Eurostat ; graphique présenté par M. Eiieyer lors de son audition

M. Eric Heyer, directeur adjoint au départementlyseaet prévision de
I'OFCE, a présenté a la commission une modélisatemnflux macro-économique
des compensations du colt du passage des 35 hguire®nt reporté des
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entreprises vers les salariés en poste, au prefittthuches supplémentaire, et sur
les finances publiques. Il en ressort un colt wdlgtobal pour les entreprises de
12 milliards d’euros, compensé par 10,5 milliartsutbs d’aides de I'Etat. Il ne
s’agit cependant que de moyennes macroéconomigaesles facteurs de
compensation du colt salarial de la réduction dupge de travail pour les
entreprises n'ont pas joué de maniere uniformeaus les secteurs économiques,
sur toutes les entreprises concernées ni surésusalariés.

4. Les 35 heures ont amélioré la productivité hora ire industrielle

Les gains de productivité ont donc a la fois perd¥viter la hausse du
colt salarial unitaire et la dégradation des madgssentreprises. Le fait que la
réduction du temps de travail soit associée a nméiaration de la productivité
est conforme aux observations faites par le rapgiexpert précité de I'OIT sur
les précédentes baisses du temps de travail dadadtrie mondiale, qui indique
que :

« Les résultats empiriques semblent indiquer, pdl8 industries
manufacturiéres des Etats-Unis, que le recours hexres supplémentaires
abaisse la productivité moyenne : en moyenne, ugenantation de 10 pour cent
des heures supplémentaires entraine une diminudi®n2,4 pour cent de la
productivité mesurée pour la production horaire.

« Dans de nombreuses branches, il s'avere que deaires de travail
réduits sont associés a un taux de productivitéainerplus élevé par heure de
travail... la hausse de la productivité horaire eristigte entre 1995 et 2005 dans
certaines branches aux Etats-Unis pourrait étretmaple a la relative diminution
des heures de travail.

« Par ailleurs, une étude du BIT comparant plusiepays de I'OCDE a
montré que la corrélation entre le nombre d’heuresaillées par année et par
personne, d’'une part, et la productivité du travagiesurée par le PIB par heure
travaillée), d’autre part, était fortement négative»

L'incidence du temps de travail sur la productivitépend cependant
fortement du mode de production de chaque branchenétier. Une ligne de
production fortement ou entierement robotisée pautexemple tirer profit d’'une
réduction des périodes d'arréts aux seuls beseits ghaintenance.

Ainsi selon M. Guillaume Duval : kes 35 heures n'ont pas non plus été
une mauvaise affaire pour l'industrie, méme si déedreprises de services ont
connu quelques difficultés de mise en ceuvre. hiiuiction des 35 heures a en
effet permis d'accroitre la durée d'utilisation désjuipements : alors que, en
1996, ils étaient utilisés en moyenne 50 heuressparaine, ils I'étaient 55 heures
en 2000, soit une augmentation de 10x%.



« Des industries trés capitalistiques ont donc éténmsure de produire
10 % de richesses en plus sans avoir besoin diinuas euro de capital de plus.
Il s’agissait d’'un effet tres important, qu'avaieanticipé les inspirateurs de la
réduction du temps de travail. On peut bien diree da mise en place des
35 heures a été une bonne chose pour la compigtiindustrielle de la France:

Les incidences d’'une réduction du temps de tralgdendent aussi de la
moyenne initiale. Suggérant que la productivitéafrerserait croissante au-dela de
20 heures par semaine et décroissante a 40 hdiréSuillaume Duval a attiré
l'attention de la commission sur l'avantage questitume, pour une politique de
réduction du temps de travail, la faible proportintemps partiel :

«Les 35 heures sont-elles une mauvaise mesure qulameproductif et
économique ? Je ne le crois pas non plus. Le travéemps partiel présente de
nombreux inconvénients au regard de la productiite général, on perd chaque
jour un quart d’heure le matin quand on arrive aaviail pour boire un café et
discuter avec ses collégues, puis un quart d’héairsoir quand on commence a
penser aux courses a faire et aux enfants a aleraher. La perte de temps est

donc supérieure pour une demi-journée a temps gartiune demi-heure sur
4 heures — que pour une journée a temps complee-demi-heure sur 8 heures

« En outre, dans les entreprises qui ont beaucargethps partiels, la
coordination et la transmission des consignes eleseemployés qui se succedent
aux postes de travail nécessitent une organisatmmplexe et colteuse. Le fait
gue la France ait privilégié des temps partielssplongs n’est un inconvénient ni
sur le plan sociétal ni sur le plan productif

«Avant la mise en place des 35 heures, les Framgdiavaient un emploi
étaient les travailleurs les plus productifs du menmais les chédmeurs étaient
nombreux. Apres les 35 heures, nous sommes toujoursdes pays les plus
productifs du monde, ou ceux qui ont un emploi pisEht le plus de richesses. Si
la France représente l'indice 100 pour le produitérieur brut (PIB) par emploi,
I'’Allemagne est & 79, le Royaume-Uni a 72, les<=tatis & 95»

5. Mais les gains de productivité n'ont pu compens er la forte
appréciation de I'euro a partir de 2002

Le méme M. Guillaume Duval a proposé a la commissite explication
de la dégradation de la compétitivité du colt herde la main d’ceuvre francaise
tres différente de celle mettant en cause lesAalzry. Il a en effet insisté sur le
role déterminant joué par I'appréciation de I'edams la désindustrialisation des
anciens fournisseurs industriels de I’Allemagne :

« Quant aux exportations francaises, elles se smurues durant la
période de mise en place des 35 heures et les esragtérieurs de la France se
sont retrouvés brievement en excédent. Certesseilsont ensuite rapidement
dégradés pendant les années 2000.



« Mais c'est une erreur que d’'imputer cette dégtammaux 35 heures.
L’économie italienne, qui n'a pas connu de réduttitu temps de travail, a subi
la méme évolution. Le facteur principal, en la rgj c'est I'appréciation de
I'euro par rapport au dollar.

Plus précisément, le document indique quéilors qu’'un euro codtait
0,9 dollar en 2000, il en valait 1,6 en 2008, justent la crise. Cela a été un
énorme choc de compétitivité. Alors que, en 2@0p0t du travail d’'un Francais
était inférieur de 1446 a celui d'un Américain, il est devenu supérieerld % en
2010 : cela ne s’explique pas par I'évolution diffiéte des salaires, mais par
I'évolution de la parité euro/dollar.

« Il en a été de méme, dans des proportions unphgsifortes encore,
avec le Japon, mais aussi et surtout avec la plugas pays émergents... C'est
avant tout pour cette raison que, durant cette g I'industrie francaise s’est
fait lessiver, comme celle des autres pays dEurdpel’exception de
'Allemagne. »

Le document d’approche des partenaires sociauxt@réanfirme que les
échanges commerciaux frangais hors zone euro antl@d’'appréciation de la
monnaie européenne :

« ...mesuré par rapport a 'ensemble des monnaiesaug de change
effectif réel de I'euro s’est apprécié de 30 % defl999, année de sa création,
alors que celui des autres grandes devises (dokserling, yen) a baissé.
L'appréciation de I'euro induit une détériorationedla compétitivité prix qui
pénalise les entreprises a I'exportation, mais asss leurs marchés intérieurs,
du fait de la concurrence de biens et de servicedyits dans d’autres monnaies
que l'euro. »

« Tres sensibles a la compétitivité-prix, les gniises francaises peuvent
étre contraintes a des efforts de marges a I'exgimnt plus importants que
d’'autres pour préserver leurs parts de marché, e@n limiter la perte. Cette
contrainte expliqgue sans doute en partie la quéesissation des taux de marge
des sociétés non financieres au cours de ces desddnées, entre 2000 et 2009,
qui contraste avec la remontée enregistrée danstoia pays européens. »

Cette appréciation de l'euro a eu des incidenceslesi exportations
francaises a destination du reste du monde maisi a8 les échanges
commerciaux a l'intérieur de la zone parce queditagu’elle se produisait, les
économies d’Europe de I'Ouest intégrées a la zame ent été confrontées a
I'arrivée sur le marché unique de la main-d'ceuvfaildle colt d’Europe de I'Est.
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6. Les industries européennes se sont adaptées a ¢ ette appréciation par
des stratégies divergentes

Privée de I'ajustement des parités monétaires quigeait auparavant
I'évolution divergente des salaires horaires surdenarchés du travail respectifs,
ces économies se sont adaptées a cette conculrgrec@uropéenne par des
politiques divergentes.

Quand [l'appréciation de l'euro est devenue préjable a aux
exportations de I'Allemagne en dehors de la zonm,ele Gouvernement de
M. Gerhard Schroder, a l'instigation de M. PetertiHadirecteur du personnel de
Volkswagen, a engagé une politique de baisse génduacolt du travail.

En baissant unilatéralement le co(t du travail]l€fagne a rendu son
industrie d'autant plus compétitive sur le maraht&rinational que, dans le méme
temps, elle remplagait ses fournisseurs frangaitaktns par des concurrents a
moindre colt d’Europe de I'Est tout en conservastdients a I'Ouest.

Les économies d’Europe de I'Ouest ont pati de cstégie unilatérale
sans que les Gouvernements envisageassent, damsmier temps, de réagir en
réduisant a leur tour leur co(t du travail. Ainsomme ['établit le document
d’'approche de la compétitivité par les partenasesiaux, les colts salariaux
horaires francais se sont appréciés de 20 % pporapaux codts allemands, que
I'on considere I'ensemble du secteur marchand mpit@e ou la seule industrie
manufacturiére.

Ces évolutions ont été accélérées par la crise imende 2008 qui en a
révélé les conséquences sociales en provoguaneommntée treés conséquente du
chémage.

Dans ce tableau des stratégies industrielles eenogs d’adaptation a
I'appréciation de I'euro dans les années 2000} t/&emagne plutdt que I'ltalie
ou la France qui fait figure d'exception, puisquest la seule économie
industrielle d’Europe de I'Ouest a avoir tiré mor@®ement profit de cette
appréciation et de I'extension du marché uniquEst.|

La France, I'ltalie, et 'Espagne ont connu une idintion de I'emploi et
un report de la main-d’ceuvre et de la productiondss services moins exposés a
la concurrence étrangére, mais aussi a moindreuvamutée. Les grandes
entreprises industrielles ont tenté de redresses Imarges en délocalisant leur
production vers I'est ou en dehors de la zone etite sud, sacrifiant au passage
leurs anciens fournisseurs qui composaient le tssal des PME industrielles.

7. L'industrie francaise a réduit I'offre intérieu re et s'est redéployée a
I'international

En France, cette réduction de l'offre a détruittiesu industriel de
nombreuses régions mais elle ne s'est pas néaassait faite au détriment du
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résultat des grandes entreprises. Celles-ci onténerbien leur stratégie de
délocalisation de leur productién

Ce numéro compare les exportations de biens eimé&ggspar les Douanes
au chiffre d’'affaires des filiales a I'étranger deoupes francais. Il apparait, a
I'étude des données de 2009, que les groupes fsamgdisent, via leurs filiales a
I'étranger, un chiffre d’affaires de 961 milliard&®uros, soit le triple du montant
total des exportations de biens de la France (3#@ans d’euros).

Selon la revue, trois raisons principales justifient la création @kales a
I'étranger : faciliter 'approvisionnement en mat@s premiéres, bénéficier de
colts de production plus faibles ou accéder dinaetet aux marchés

Dans ces ajustements continentaux de la répartigoia production et de
la consommation de biens industriels, les loisdaises de réduction du temps de
travail n'ont joué qu’un réle mineur mais plutévéaable au maintien de I'emploi,
en raison de la flexibilité gu’elles ont introduga droit du travail.

Ceux qui critiguent ces lois suggérent qu'au lielanliorer les
conditions de travail, ou méme d'introduire del&xibilité dans I'organisation de
la production, les gouvernements francais aural@nsuivre I'exemple allemand
et s'engager dans une stratégie analogue, en baiksaolt du travail pour
regagner des parts de marchés, sans craindre flaodégénéralisée.

Le présent rapport n'a pas pour objet de décrsedbngers et les effets
sociaux d'une telle stratégie, dans un pays ouBepRr habitant est déja moins
élevé qu'en Allemagne. Il suffit d'en constater leffets en Espagne, au
Royaume-Uni, sans parler de la Gréce.

Les gouvernements successifs, en Italie et en Erame se sont pas
engageés, jusqu’a présent, dans cette voie par aissebgénérale des salaires que
provoquerait, par exemple, une hausse du tempsdltiégal ou une incitation a
réduire les congés payeés.

8. Les responsables d'entreprises entendus par la commission ne
souhaitent pas remettre en cause les 35 heures

Les dangers déflationnistes de la stratégie frapgde reconquéte de parts
de marché, par une hausse de la productivité leoesirfaveur d’'une baisse des
prix, n'ont guére été débattus pour le moment, sdoste parce que les
entreprises, comme l'ont révélé les auditions deolamission, ne souhaitent pas,
pour leur part, remettre en cause le régime légébmganisation conventionnelle
de leur temps de travail.

(1) Décrite dans le numéro 29 de la revue Etudeécitirage du ministére du budget, daté de mars22s1
intitulé : « Exportations et implantations a I'étrger, deux aspects de I'internationalisation ».
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Si les lois sur le temps de travail navaient e @éets positifs sur
I'emploi qu’a court terme, si elles étaient un hiaagd a I'embauche et un frein a la
croissance des entreprises, ces derniéres ne nmargiepas de demander leur
remise en cause.

Ces lois auraient déja été abrogées par les megohibstiles a cette
réforme qui sont revenues aux affaires dés 2002ef a rien été. Les lois Aubry
sont toujours en vigueur, comme I'a rappelé M. kiajospin :

« Aujourd’hui, les 35 heures sont passées dansmlesurs et I'on dit
volontiers que I'on " prend ses RTT ". Elles sanfjdurs critiquées par certains,
pour des raisons qui m'apparaissent souvent pléslmbiques ou politiques que
fondées sur I'examen raisonnable et équilibré dar lenpact réel —jusqu’'a
présent en tout cas.

« Je constate que, si les Gouvernements qui ortédécau mien ont
parfois contrarié ou contourné les 35 heures, sdiagleurs en obtenir d’effets
probants pour la croissance, I'emploi ou la comfété de nos entreprises,
aucun n'a abrogeé les lois qui les instauraient. »

Certaines instances réclament encore régulieref@esuppression des
35 heures mais cette revendication n'a pas étéime&pr par les responsables
d’entreprises de toutes tailles entendus par lawiseion d’enquéte, sauf pour les
représentants de la Fédération hospitaliere privée.

M. Jean-Francois Pilliard, vice-président du Mougebtdes entreprises de
France (MEDEF) en charge du péle social a, popasi déclaré, le 11 septembre
2014, devant la commission« Nous considérons que rouvrir le débat sur la
réduction du temps de travail serait absurdéouloir passer de 35 heures a
39 heures serait faire la méme erreur en sens aoBtr. »

Mme Christiane Charbonnier, directrice de la digeck Droit du travail »
de 'UIMM a néanmoins exprimé, le 2 octobre, uneeralication a ce sujet, tout
en reconnaissant qu’'elle n’était pas reprise pphipart des entreprises :

« Nous pensons donc qu'il serait nécessaire, aa-alls efforts déja
entamés dans la loi de 2008, de simplifier de fagalicale les régles régissant le
temps de travail tout en allégeant les colts dedtk de travail pour donner une
vraie flexibilité aux entreprises, laquelle serditnotre avis, profitable a I'activité
économique.

« Comment procéder ? On peut se demander si lal@gbus efficace ne
pourrait pas étre, puisque la durée légale n’est pae durée obligatoire, de
supprimer purement et simplement la durée légale...

« Que feraient les entreprises aprés une telle fivadiion [égislative ?
Elles n'auraient plus, a chaque fois qu’elles vaidnt modifier leurs horaires, a
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se demander si elles ont bien appliqué toutes kgles sur les heures
supplémentaires.

« Les entreprises qui le souhaiteraient pourraiesjt maintenir leur
systeme actuel, ce que feraient sans doute la flules entreprises, soit revoir
leur systeme actuel de temps de travail pour ledmemlus performant: a la
hausse ou a la baisse en fonction de la situateomsdaquelle elles se trouvent, et
pour un co(t un peu moindre. »

M. Jean-Luc Bérard, directeur des ressources h@wmaie Safran a
rappelé les réticences du vice-président de I'UIEIM1996, devenu président dix
ans plus tard, a I'application des lois Aubry :

« Il faut se souvenir de ce que fut la mise eneldes 35 heures. A
'époque, je m’'occupais des ressources humaines ré@yime d’'assurance
chémage. J'étais partagé entre Nicole Notat et Behautier-Sauvagnac, et je
peux vous assurer que la motion de synthese au#ke peu compliquée a
rédiger ! Ce fut un séisme dogmatique dans les damgps, et 'atmosphére était
celle d’'une guerre de tranchées.

« Mais tout cela, c'est du passé ; aujourd’hui, leprésentants des
entreprises sont plutdt d’accord pour dire que laegtion n'est plus celle d’'une
durée légale du travail de 35, 39 ou 40 heuresrdmise du dialogue social sur
ces thémes porterait sur la capacité, par branchesire par entreprises,
d'aménager, de flexibiliser I'organisation du traka

Pour M. Guillaume Noél, directeur du développemsmtial du groupe
Eram :« La fixation de la durée de travail a 35 heureft@ entérinée par tous... »

Pour Mme Isabelle Saviane, directrice des resseurgmaines du groupe
Eram : « Les 35 heures constituent une bonne mesure pmir tompte des
souhaits des salariés, qui ont d'ailleurs tendaaaester longtemps chez nous. »

Selon M. Philippe Vivien, directeur général d’Alixet ancien directeur
des ressources humaines d’'Areval.a«propension a la réduction du temps de
travail est commune a I'ensemble des pays dévesoppée fait plus débat. Un
point, en revanche, est sujet a discussion danpdétes comme dans les grandes
entreprises : la symbolique universelle, obligapitrés normative des 35 heures

« Il ne s’agit pas de remettre en cause le principesei mais l'illusion
gue les 35 heures sont devenues le point fixe dgedtion du temps de travalil
dans les entreprises. L'aménagement du temps dailiraette notion que I'on a
trop tendance a oublier, peut étre la meilleure dboses s'il contribue a la
performance, au développement, a la compétitivit€ahtreprise et au bien-étre
des salariés, comme il peut étre exactement I'sezéPlus que le chiffre lui-méme
des 35 heures, c’est la logique d’aménagement mipgeade travail qui importe...
Ce n'est pas tant les 35 heures qui interrogent ueapacité d’adapter les
usines et les sites. »
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Selon M. Yves Barou, ancien directeur adjoint doireet de Mme Martine
Aubry, ministre chargée du travail : «caractéristique qui étonne beaucoup les
étrangers : nous tuons régulierement les 35 heores [...] elles sont toujours
vivantes. En réalité, il s’agit d'une tendance Ider de [I'organisation
d’'entreprises mondialisées, qui échappe aux détitama et a [I'action
politiques.. Nombre d’entreprises ont trouvé de bonnes solatioa qui explique
leur réticence a revenir sur le sujet.

Pour M. Sébastien Rouchon, dirigeant de « Rouclasis B, membre du
CJD Paris « Comme pour beaucoup de TPE (trés petites ensegiile passage
aux 35 heures a été tout a fait atypique... Il aufalt réorganiser et réaliser des
gains de productivité, mais aussi apprendre a ptus polyvalent pour pallier les
absences des collegues prenant des jours de RTT...

« Nous y sommes néanmoins arrivés. Sans doutelées ont-ils un peu
stagné les premiéres années, mais, depuis, urapatfe naturel s’est opéré assez
rapidement... Ce que je peux dire, c’est que lesedBds ont vraisemblablement
participé a la complexification de I'activité et da gestion d'une TPE. Mais
combien de nouvelles lois sont-elles venues reladiscalité et le droit du travail
encore plus complexes depuis lors ?

« De méme, les 35 heures ont fatalement contribrghéhérir le colt du
travail. Mais combien de nouvelles mesures fiscated’augmentations de taux
sont-elles venues alourdir la facture des entregwridepuis lors ? L’enjeu majeur
pour que notre entreprise retrouve de la compétiiest-il la durée du travail ?
Je ne le crois vraiment pas... »

Selon M. Maxime Cabon, dirigeant de « Secma-Cahoggalement
membre du CJD Paris :Les 35 heures ne sont pas un probléme en soi t, c'es
comme le dit Sébastien Rouchon, I'arbre qui caalferét...»

La seule note discordante dans les propos desnseples d’entreprise
entendus par la commission & propos d’'une renégutidu temps de travail est
venue de la SNCF, qui a souhaité que le rempladeduerégime réglementaire de
fixation des temps de travail de ses personnelsupa€gime conventionnel lui
permette de renégocier les durées d’emploi hebdaimeedet les jours de repos
annuels de certaines catégories, pour faire fdmueerture de ses marchés a la
concurrence.

Sans remettre en cause les 35 heures, les remmétedes entreprises ont
suggéré une accentuation de la politique condeipeiid le début des années 1990,
en vue de diminuer le colt du travail, en leur atdaot des allegements de
cotisations patronales et en reportant le finanogérde la protection sociale sur
des impdts assis sur les revenus ou sur des tassmtpsur la consommation.
Cette politique dépasse toutefois celle de la régluclu temps de travail qui lui a
emprunté quelques instruments.
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D. LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL A EU UN COUT M ODERE
POUR LES FINANCES PUBLIQUES, COMPENSE PAR DES RECET TES
SUPPLEMENTAIRES ET DE MOINDRES DEPENSES DE TRANSFER T

1. Les conséquences financiéres des lois Aubry ont été évaluées en 2004

Le co(t de la réduction du temps de travail poarfieances publiques a
suscité autant de polémiques que son effet supl@mCe codt avait été évalué
sur le moment par le rapport dinformation précité 1544 de M. Hervé
Novelli .

Le rapporteur fondait sa méthode d’évaluation surpwopos tenu par
Mme Martine Aubry, ancienne ministre du travailrslale son audition par la
mission d’'information le 4 février 2004.

Selon la ministre, la réduction du temps de tramaildevait rien colter a
I'Etat passées les cing premiéres années de sdicatjgm puisque 4es sommes
allouées aux aides a la réduction du temps de tralevaient étre compensées
par les retours attendus pour les finances sociatgaubliques»

M. Novelli a commencé par estimer les dépenses diaidgs que cette
réforme du droit du travail avait occasionnées plidtat, les organismes de
sécurité sociale et les collectivités territoriales

Pour établir le bilan financier de cette réformeurait di ensuite estimer
les recettes qu’elle avait pu apporter aux finamqmésiques, en tenant compte du
supplément de croissance et d’emplois attendus edesuccroit de dépenses
publiques.

M. Hervé Novelli a cependant renoncé a tenir usormement en colts
nets des effets induits, qui se heurterait, selopnd des limites en dépit de sa
simplicité. Il a cité a I'appui de ce renoncemees déclarations de la Direction de
la prévision du ministére des finances, selon lelbgsiles anticipations de recettes
dépendaient trop des modéeles utilisés pour lesuleslqour étre tenues pour
fiables.

Il concluait que la théorie des « retours finargig censés réduire, voire
annuler le colt des 35 heures pour les financefiqoels, souffrait de lourdes
incertitudes qui, conduisaient, a s’en tenir, paidpnce, aux « codts bruts » de la
réduction du temps de travail.

La prudence méthodologique invitait, en 2004, lgpoateur, qui n'avait
peut-étre pas a sa disposition les chiffres déBnite la comptabilité nationale sur
les variables étudiées, a ne pas faire état détesaesultant de la mise en ceuvre

(1) Déposé le 14 avril 2004, en conclusion desawmvde la mission d'information sur I'évaluation sde
conséquences économiques et sociales de la légisktr le temps de travail

http://www.assemblee-nationale.fr/12/rap-info/i15A%.asp
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fructueuse des lois Aubry. Cette prudence permgtuedihui d’approcher avec
plus de confiance, aux mémes sources, le bilanoéeime-comptable de ces lois.

M. Hervé Novelli estimait la part des allégemergsdtisations patronales
provenant des lois de réduction du temps de trav8imilliards d’euros en 2003,
sur un montant d’'alléegements généraux de 15,9ardbi d’euros, le reste étant
principalement imputable a la ristourne Juppé etgmalement aux allegements
Robien.

La rapporteure a demandé a la direction du Budgemeéhistére des
finances et des comptes publics d'actualiser ligatidbn de cette estimation
gu’elle avait réalisée a I'époque a la demande dbldtelli.

2. Le colt budgétaire brut des allegements de coti  sations des lois Aubry

Cette direction a apporté par écrit les élémentggense suivants, qui ont
été précisés lors de I'audition du directeur dudgidM. Denis Morin :

«Les 35 heures ne faisant plus I'objet d’'un suivdafique depuis 2005,
les chiffres que nous pouvons avancer dépendegpadthéeses, de spéculations,
d’'approximations, qui aboutissent a un résultat pas entre 10 et
13 milliards... »

«Sur le plan de la méthode, il faut se confrontedeaux difficultés. La
premiére consiste a imaginer un scénario et a lmulér en supposant que les
35 heures n'aient pas été mises en place, ce duodmit plusieurs facteurs
d’approximation. Comment faire vieillir le co(t ¢k ristourne Juppé sur les bas
salaires ? La direction du Budget ne disposant @as)ée aprés année, de la
distribution des salaires par niveau de revenu, snalevons élaborer une
hypothese fondée sur I'évolution moyenne de la ersedsriale.

«La seconde difficulté consiste, pour la période spit le passage aux
35 heures, a déterminer exactement I'effet de farmée. Doit-on lui attribuer
l'unification du SMIC par le haut, 'ensemble depisiements paramétriques
opérés par les allégements de charges entre 20P31et, les évolutions de champ
ou de mode de calcul, comme I'annualisation desgelinents ? Nous posons la
guestion pour préciser les limites méthodologiqdes chiffrages, mais nous
n'avons pas de réponses a proposer. Nous retermmsne référence le codt des
allégements dans les documents budgétaires suis;esans mettre de coté les
allégements qui pourraient légitimement étre isolés

« Ces hypothéses nous amenent a un co(t de 11 dliE3dsi Le dernier
chiffrage pour 2013 fait état d'un scénario de réfice sans les 35 heures, dont le
codt serait de 9,9 milliards, et d'un scénario ad&cheures, de 22,8 milliards. Le
colt brut des allégements de charges spécifiquefigeatix 35 heures s’établit
par différence a 12,8 milliards. Le chiffre est éadmnt avec celui qu’ont fourni
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d'autres administrations, notamment la DARES, quwargee celui de
12 milliards. »

L’audition du directeur du Budget a permis de ca¥tgl sa réponse écrite,
a une question de la rapporteure, qui indiquait:qguiee rapport d’information
déposé par M. Novelli reposait déja sur un certaombre d’hypothéses. Tout
d’'abord, le champ a été réduit, dans cet exerciex seuls allégements a
caractére général sur les bas salaires (ristourres lsalaires dite « Juppé »,
mesures Aubry | et Aubry I, allegements Robien).

« Ensuite, il ne traite que du colt brut des allagats généraux : les
effets macro-économiques potentiellement induitgéafons d’emplois
notamment) par le passage aux 35 heures et leupadts sur les finances
publiques ne sont pas pris en compte.

« Par ailleurs, I'exercice d’estimation du co(t d&8 heures sur les
allégements sur les bas salaires pose intrinseqoemkisieurs questions de
méthode : Il suppose de comparer le co(t virtuehd’ scenario de référence
c'est-a-dire avant passage aux 35 heures, aveolig effectif des allegements de
charges aprées passage aux 35 heures.

« La construction du scenario de référence néceskt pouvoir disposer
de données suffisamment précises: en particubéagissant d'allegements
dégressifs, il est nécessaire de pouvoir disposaned distribution fine des
salaires par niveau de SMIC, qui n'est pas aujohuil’disponible sur une série
longue avec une précision satisfaisante. Dés lerpase également la question
des conventions retenues pour faire évoluer le de8tallegements au cours du
temps.

« Le colt des allegements de charge apres passag8Saheures suppose
également de retenir une convention quant au pérenges réformes qui ont
conduit & les modifier au cours du temps (entre32602014), selon que I'on
considere que ces réformes sont ou non directelidgast a la mise en place des
35 heures. Le tableau proposé ci-apres reposeesunypothéses suivantes :

« Les projections sont effectuées sur la base @elition de la masse
salariale totale [enregistrée par 'ACOSS]. Il edonc fait I'hypothese que la
distribution des revenus, centrale dans le calces @lléegements généraux, n'a
pas connu de déformation notable, de nature a reenen cause les estimations
de codt, entre 2003 et 2014.

« En effet, entre 2006 et 2011, I'examen des Higivns salariales
produites par I'INSEE permet de constater que lg@mknts déciles de salaires
évoluent globalement de la méme maniéere (faiblgedsson). Cette hypothése est
moins vérifiee entre 2003 et 2005, puisque la cgeree des garanties de
rémunération vers le SMIC a donné lieu a une prsgian plus rapide du premier
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quintile de revenu par rapport aux revenus pluyée; néanmoins, il s’agit d’'un
effet transitoire.

« Le scenario de référence (c’est-a-dire avant mise en place des
35 heures) correspond a la somme des allegemeritefiR@t de la ristourne
« Juppé », derniers dispositifs en vigueur avast I@s Aubry. |l est toutefois
nécessaire de reconstituer le colt de la ristourrdippé » en 2003, celle-ci ayant
€té mise en extinction avant cette date.

« Par convention, il est retenu une estimation ditae la ristourne en
1998 (avant les lois Aubry) produite par 'ACO%Sactualisée en 2003 selon
I’évolution de la masse salariale.

« Le scenariode colt des allegements aprés passage aux 35shpats
étre appréhendé selon deux modalités

a. Un scenario de colt «conventionnel », reposant sigux périodes
distinctes

« Pour les années 2003 a 2006, il est égal au dmd allegements
généraux Fillon ainsi que les allegements Aubrgr@tumulables, sous certaines
conditions, avec les allegements Fillon) : il esinsidéré que la convergence,
entre 2003 et 2005, des garanties minimales de ménation vers le SMIC actuel,
ainsi que la réforme du temps de travail pris eifmpte pour le calcul des
allégements en 2006 sont des conséquences didecfEssage aux 35 heures ;

« A partir de I'année 2007, en revanche, les alidgets Fillon sont
considérés évoluer comme la masse salariefe quprd, par symétrie avec le
scenariode référence : ainsi, il est fait I'hypothese qioutes les réformes
postérieures a 2006 des allegements généraux (at@ar pour entreprises de
moins de 20 salariés, annualisation des allegemeotamment) ne sont pas des
réformes directement liées a la mise en place Bdw8res.

b. Un scenario de colt « total », qui reprend simplemhé chronique de
co(t des allegements généraux sur la période 20034

« Il présente l'avantage de la robustesse (puisgsiagit de données
d’'exécution produites dans le cadre des projetsialede financement de la
sécurité sociale [PLFSS]— successifs), mais irdegn revanche toutes les
mesures de réformes des allegements généraux depuiséation.

« Ces deuwscenariipermettent de définir une fourchette pour estiteer
colt « net » sur les allegements de charge liéaasgge aux 35 heures. Le codt
net est inférieur sur les années récentes (201%P04ans le seconscenario du
fait notamment de la mesure d'annualisation quiuiede co(t des allegements

(1) ACOSS-Stat n°2 d'octobre 2002.
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généraux (et dont le rendement avait été estimévaian 2 milliards d’euros lors
de la sa mise en place en PLFSS pour 2011)

« L’estimation du co(t de la mise en place des &fds n’'inclut pas,
dans les tableaux ci-dessous, le colt pour lesfiea publiques des allegements
de charges sur les heures supplémentaires...

« En retenant lescenariode co(t « conventionnel » pour les allégements
Fillon (constaté 2003-2006, puis indexation sumasse salariale, comme pour le
scenario de référence), on peut effectuer I'estimasuivante :

COUT BUDGETAIRE DES ALLEGEMENTS DE COTISATION DES L OIS AUBRY

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Reconstitution du colt de la ristour

"Juppé' 7€ 78 81 85 8¢ 92 91 93 9€ 9& 9¢
Aides Robien o5 04 01 00 00
|Scénariode référence sans35heures 82 83 82 85 89 92 91 93 96 98 99
Aubry | 21 09 02 00 0,0
Aubry Il 42 01 00 0,0
Allegements Fillon (constaté 2003-20
puis MS) 70 153 17,1 194 204 21,1 209 21,3 22,0 225 228
|Scénarioave035 heures 13,2 16,3 17,3 195 204 21,1 20,9 21,3 220 225 22,8|

| Estimation du co(t sur les AG des 35 51 8C 91 11 11f 11¢ 11¢& 12,C 124 12,7 12;¢ |
Source : Réponse de la direction du Budget a uestipn de la rapporteure

« Si I'on compare lescenariode référence au colt effectif, tel que retracé
chaque année en PLFSS, des allegements généraljixi¢a@Esultats seraient les
suivants :

200 2004 200f 200€ 2007 200¢ 200¢ 201C 2011 201z 201:

[ Scénario de référence sans 35 heure 82 82 82 85 8¢ 92 91 93 096 9f 98]

Colt total des allegements génér:
(annexes PLFSS) ( 159 16,7 17,4 195 215 22,6 22,3 22,0 20,8 20,6 20,7‘

Estimation du colt sur les AG des 35 |
(2)-(1) 77 84 92 110 126 134 132 12,7 11,2 10,8 108
Source : Réponse de la direction du Budget & uestipn de la rapporteure

« Le colt conventionnel qui pourrait ainsi étre el s'établirait en
fourchette entre 11,5 et 13 milliards d’euros par a partir de 2007 si I'on
« neutralise » l'effet des réformes sur les AG @ustires a 2006 et de 10,8 a
13,4 milliards d’euros si I'on compare simplemeatscenariode référence au
colt constaté des AG sur la période.

« Bien qgu'il s'agisse, comme indiqué précédemmelin chiffrage
conventionnel, on notera que le colt retenu rese proche de celui estimé,
notamment, par une étude de la DARES et de latiiregénérale du Trésor de
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2008Y, qui évaluait le colt de la RTT sur les allégersede charge a
12 milliards d’euros environ en 2007.

« Pour les années ultérieures, I'indexation suniasse salariale du co(t
des allegements, reposant sur I’lhypothéese de #takélative de la distribution de
la masse salariale au bas de I'échelle des salainesconduit pas a des écarts
manifestes avec la situation que I'on peut obseexepost: ainsi, I'application
des régles de la ristourneJuppé a la distribution des salaires de 2012 telle
gu’elle résulte des données de '’ACOSS, conduéraibh montant proche de celui
retenu dans le chiffrage précédent. »

Les colts bruts estimés par la direction du Budgetespondent aux
moindres recettes de cotisations bénéficiant agarmesmes de sécurité sociale et
non pas & leur compensation par le budget de I'Etette compensation ne fut
gue partielle, parce qu’elle tenait, elle, compe tecettes de cotisations tirées des
créations d’emploi attendues.

Le rapport de M. Hervé Novelli détaillait les méisanes financiers
successifs de cette compensation partielle quéentappelés par M. Denis Morin
lors de son audition. Le rapport relevait aussidiéficultés a faire accepter cette
compensation partielle par les conseils d’admiaiigtns des caisses de sécurité
sociale et par 'TUNEDIC, qui refusaient de partasipour 4,6 milliards d’euros a
la prise en charge des allegements de cotisatiofeveur de I'emploi.

3. Quand on tient compte des effets induits, le co @t net « ex-post » des
Lois Aubry pour les finances publiques s’éléve a 2, 5 milliards

L’estimation du co(t pour les finances publiques des recettes fiscales
et sociales induites doit prendre en compte :

— les recettes de cotisations percues sur la maks@kades emplois
créés par les 35 heures ;

— les recettes de taxes pergues sur la consommedtisar ¢'épargne
issues de cette augmentation de la masse salariale

— les recettes des imp06ts sur les bénéfices degparte imputables au
surcroit de croissance et aux gains de productolité&nus par la réduction du
temps de travail ;

— les économies d’assurance chdmage et d’assistandeéaéficiaires
des emplois créés par les 35 heures et qui oméaititenus.

(1) Les allégements de cotisations sociales patesnaur les bas salaires en France de 1993 a 208an
Boissinot et Julien Deroyon (DGTPE), Benoit Hett¥@ronique Rémy (DARES), complément C au rapport
du Conseil d’'analyse économiqué&alaire minimum et bas revenus : comment condiligtice sociale et
efficacité économique (2008).
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Interrogé sur ce point par la rapporteure lors de audition par la
commission, le directeur du Budget, M. Denis Morngstimé en pas étre en
mesure, a la différence de la direction général&rdsor, de présenter un bilan net
certain des 35 heures pour les administrationsiquds, la direction du Budget
n'étant outillée pour calculer, de maniére fialgjge les seuls codts bruts :

«La direction du Budget est réticente a calculer desits nets. Son role
consiste, quand on décide une dépense, a en daggrtaeicodt brut, sans placer
de ressource au regard de celle-ci. Nous isoloosjroe les textes nous y invitent,
les recettes et les dépenses, ce qui fait d’adldiabjet de multiples contrbles.
Cette approche juridique explique que, si, dangheps, le calcul du codt brut des
35 heures est déja difficile, celui du codt net phis délicat encore»

4. Un bilan macroéconomique détaillé des lois Aubr vy, réalisé avec les
modeles de 'OFCE, conduit a des résultats voisins de ceux évoqués
par le directeur du Budget

Faisant abstraction des créations de postes darfisrietions publiques, il
ne retient, dans le colt des allegements de dotisapatronales, que ceux de
10,5 milliards d’euros attribués en 2002 aux loigsy.

Sur la base de cette dépense, il a expliqué leamsnes économiques en
jeu:

«Selon les modéles de I'OFCE, une réduction de dwrgle
10,5 milliards d’euros et une réduction du temps tdevail de deux heures
devaient créer 320 000 emplois — soit un chiffreche de celui de la DARES —,
avec, pour les finances publiques, un bénéicgostéquivalant a 3,4 milliards
de cotisations salariales supplémentaires.

« Ces créations d’emploi permettent de diminuendenbre de chémeurs
de 205000 et, partant, de ramener le colt descatlons et des indemnités
chdmage a moins de 1,5 milliard d’euros.

« Elles représentent aussi, bien sir, autant defiges pour le revenu des
ménages, donc pour la consommation et les ressofismmales ainsi générées, de
I'ordre de 3,1 milliards d’euros ; de sorte que,updes finances publiques, le colt
ex post s'établit en réalité a 2,5 milliards d’euros -est-a-dire 10,5 milliards
auxquels il convient de retrancher 3,1, puis 3,4,6tmilliards.

« La question qui se pose est donc la suivante péé &st-il trop élevé au
regard des 320 000 emplois créés ? Il correspondioen cas a I'économie que
représenterait, pour les finances publiques, la psapsion des 35 heures :
2,5 milliards d’euros, donc, et non 10,5 milliards.

Le graphique suivant, présenté a la commissionsitdées mécanismes
économiques et leur impact a la fois sur le condgi® administrations publiques
et sur celui des entreprises :



— 112 —

IMPACT MACROECONOMIQUE DES LOIS AUBRY PRESENTE PAR M. ERIC HEYER A LA
COMMISSION D'ENQUETE LE 16 OCTOBRE 2014
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Source : OFCE

L'OFCE a également évalué ce qu’aurait donné unsseades charges
inconditionnelle, d'un codt identique pour les ficas publique. Selon
M. Eric Heyer, : <Dans cette hypothése, les simulations de 'OFCElcemt a la
création de seulement 124 00 emplois, soit presai® fois moins avec un co(t
identique pour les finances publiques

Le rapport de 2008 de notre ancien collégue dégutéves Bur® | qui
insistait sur la distinction entre les emplois dert terme et ceux de long termes

(1) Rapport d’information n °1001 présenté le 25ja008 par M. Yves Bur, député, au nom de la oissi
d’information commune de I'’Assemblée nationalelesiexonérations de cotisations sociales.

http://www.assemblee-nationale.fr/13/rap-info/i1Gixp
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attribuables a des politiques économiques de rignfudti colt du travail, porte un
jugement favorable mais Iégérement nuancé surle des emplois financés par
les allegements de cotisation des lois Aubry :

« Si I'on reprend I'estimation de 300 000 emploiséxéar la premiere
phase du dispositif, peu sujette a caution, powe dépense budgétaire qui était
alors de l'ordre de 6 milliards d'euros, le colt ubr par emploi créé ou
sauvegardé serait donc de I'ordre de 20 000 euso#, un montant proche du
codt d'un emploi au SMIC a temps complet.

« Comme on I'a vu précédemment, un tel calculresstfisant si I'on veut
véritablement apprécier dans leur globalité les tso@t avantages de cette
politique en faveur de I'emploi. Or, selon une ndteCentre d'études de I'emploi,
« une estimation raisonnable du codt net est dfen\a moitié du colt brut.

« Cet ordre de grandeur est confirmé par la notmomne de la DGTPE
et de la DARES, qui conclut & un montant de 5 0a® &00 euros par emploi
créé ou sauvegardé, ce qui fait de cette politigjnstrument le moins codteux a
moyen terme en termes de création d’emplois dassdiur marchand. »

De fait, si I'on retient un codt net de 2,5 miltlar le colt net par emploi
crée ou sauvegardé est de I'ordre de 8 000 euros.

E. LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL DANS LE SECTEU R PUBLIC
S’EST FAITE A EFFECTIFS CONSTANTS SAUF A L'HOPITAL

Dans le bilan comptable de la politique de réductio temps de travail, le
co(t de son application dans les administratiorengeprises publiques reste mal
connu. Au cours de son audition, M. Lionel Jospenaeffet indiqué que : Ni la
ministre de I'emploi et de la solidarité ni moi-m&miavons dit a I'’époque que les
35 heures devaient s’appliquer automatiquement diarfisnction publique ; pour
nous, elles concernaient le secteur concurremtiel

Pourtant, le passage aux 35 heures dans la fongiidrique et les
entreprises publiques s’est accompagné en pratdpiecréations d’emploi,
engendrant un surco(t pour les finances publiqgagsoer les comptes de ces
entreprises, exclues du bénéfice des allegementscatisations. Mais les
estimations de ces colts sont loin d'étre exhaestiv

1. Le temps de travail et les effectifs dans lesf  onctions publiques ont été
peu modifiés en pratique

S'agissant de [l'application des 35 heures dans ttess fonctions
publiqgues, Mme Marie-Anne Lévéque, directrice gateede la direction générale
de l'administration et de la fonction publigue (DER) du ministére de la
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décentralisation et de la fonction publique, entendgar la commission le
23 juillet 2014, a rappelé que :

«Au début de la réforme, en 1998, le Gouvernemdavait] pas pour
projet de transposer a la fonction publique desumes qui doivent étre inscrites
dans le code du travail : I'objectif est la créatid’emplois dans le secteur privé,
il n'est pas envisagé de créer de I'emploi public.

« En revanche, il confie cette méme année a M.utcRoché, conseiller-
maitre a la Cour des comptes, un audit sur la daest_e rapport, remis en 1999,
constate une situation peu satisfaisante dansdestibns publiques, notamment
des écarts par rapport a la norme des 39 heures déeives dans I'utilisation des
heures supplémentaires et la multiplication d'aigations d’absence accordées
sans base légale. »

« En faisant apparaitre la nécessité d'une remisemre, cette analyse a
pesé dans la décision d'aborder la question du e travail dans la fonction
publique... Par ailleurs, quand le Gouvernement déald s’engager dans cette
voie, il en exclut les personnels soumis a desgatitins réglementaires de
service, a savoir les enseignants, qui représer§@rio de la fonction publique de
I'Etat. »

Comme I'a expliqué le directeur du Budget, M. Déeviarin, I'application
d'une durée réglementaire du travail de 35 heurassdes trois fonctions
publiques fut, pour le Gouvernement, un moyen degsldes régimes de temps de
travail disparates, fixés par des textes de ndtétrérogenes, sous une méme toise
juridique.

Cette unification juridique fut aussi un moyen dmtcdler le temps de
travail effectif des administrations pour vérifen adéquation au co(t budgétaire
des rémunérations versées en contrepartie, ercydati dans des collectivités
territoriales qui avaient beaucoup recruté dans désennies précédentes en
comptant sur la stabilité a long terme, indépendanirdes prestations assurées,
des dotations globales de I'Etat.

La rapporteure a demandé & la Direction du Bud¢esticher le codt
engendré par le passage aux 35 heures dans lesdnations publiques. Cette
estimation repose sur les documents budgétairexéasraux lois de finances ainsi
gue sur une engquéte du ministere de la Santé, danldle et des personnes
handicapées.

La direction du Budget indique que cet exerciceeippla plus grande
prudence puisque lestimation du colt des 35 heures sur les finances
publigues... nécessite I'adoption d’un ensemble dithgses ou de conventions.
Les chiffrages présentés ci-aprés doivent donc @&residérés comme des ordres
de grandeur.
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Le montant cumulé estimatif s’éleve a 2,5 milliaddsuros, dont pres de
700 millions d’euros pour la fonction publique dBEet 1,8 milliard d’euros pour
la fonction publique hospitaliére, les trois quatisce colt étant imputables a des

créations de postes.

RECAPITULATIF DE L'IMPACT BUDGETAIRE ENTRE 2002 ET 2005 SURLES DEPENSES DE
PERSONNELS DANS LES FONCTIONS PUBLIQUES D’'ETAT ET HOSPITALIERE :

2002 2003 2004 2005 Total
NOMBRE D’EMPLOIS CREES
-Fonction publique d’Etat (1) 2943 1700 4643
-Fonction publique hospitaliére 12 600 22500 9 900 45 000
(personnels non médicaux) (2)
-Personnels médicaux (médecins, 931 1069 750 750 3500
pharmaciens) hors FPH (2)
Ensemble 16 474 25 269 10 650 750 53143
CoUT DES CREATIONS D' EMPLOIS ET DES MESURES CATEGORIELLES (en millions d’eurc
Fonction publique d’Etat (1) 318 344 21 683
Dont créations d’emploi 80 52 - 132
Dont mesures catégorielles 238 292 21 551
Créations d’emploi (Fonction publique 613 7472 46( 50 1865
hospitaliere et personnels médicaux) (2
Dont FPH _ 506 61 414 1535
Dont personnels médicaux 101 123 50 5d 330
Ensemble
Annuel 931] 1086 481 50| 2548
Cumulé 931 2017 2498 2548 2548
CET —comptes épargne-temps (Fonction 400 321 321 322 1364
publique hospitaliére et personnels
médicaux) (2) (3)

Source : question posée par la rapporteure a laction du Budget

(1) Documents budgétaires (LFI et PLF).

(2) DHOS: PLF et PLFSS 2004 (questionnaires parlenigggp « Enquéte sur les codts et carrieres desqmarels
des établissements publics de santé » ministela danté, de la famille et des personnes handicapéavril

2003.
®

Ce chiffrage est cependant certainement surestiihée heurte a deux difficultés majeures pouvaittoner

I'estimation initiale : i) les crédits devant fineer les jours ni pris ni épargnés sont financés lgsrvacances
d’emploi, ii) I'estimation repose sur des hypothede comportements d'épargne supérieurs a ceux\#ssa ce
jour. En outre, une partie de ces dépenses seiibatix dépenses liées aux créations d’emploispoomvues.
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L'évolution du colt des comptes épargne-temps iaéatattention de
membres de la commission alors que le rapport dd 2@ I'Institut Montaigne
sur le temps de travafl le qualifie de « bombe & retardement ». D'aprés ce
institut, ce co(t aurait atteint 1,5 milliard d'esr en 2011, correspondant a
12 millions de jours de congés en souffrance.

NOMBRE DE CET, DE JOURS EN DEPOT ET DE JOURS INDEMNISES POUR LES TROIS
FONCTIONS PUBLIQUES

3 Fonction
Fonction publique de I'Etat Fonction publique territoriale publique
hospitaliére
Tous agents Tous agents
éligibles au CET éligibles au CET, Ensemblle desl
dans les dans les Tous agents ay Tous agents au personnels de la
ministéres au ministeres au 31/12/2011 31/12/2009 FPH au
31/12/2009 = 31/12/2007 31/12/2007
Part d’agents
ayant un CET 31,4 25,1 12,5 7,0 14,1
(en %)
Nombre moyen
de jours par 17,1 18,0 17,0 18,0 27,7
CET
Nombre CET 230 759 202 403 200 350 119 000 132 750
ouverts
Nombre de 3950 769 3581410 3356 000 2 154 000 3 676 450
jours en stock
Nombre de
jours -
d . 921 780 353 741 102 500 **) 925 671
indemnisés ou
rachetés
Nombre de
jours versés au 166 738 - 6 220 - -
RAFP®)

(*) RAFP : Retraite additionnelle de la fonctionbique.

(**) Aucun jour de rachat n'a eu lieu dans la FRIr2009, le décret FPE ayant été transposé pactetd#2010-531 du 20
mai 2010.

Sources : Institut Montaigne, a partir des enquétesuelles CET (FPE), DGAFP, département des étededes
statistiques ; bilans sociaux FPT, Direction gérérales collectivités locales (DGCL); enquétes posites FPH,
Direction générale de I'offre de soins (DGOS).

2. La réduction du temps de travail dans la foncti  on publique territoriale
est mal connue

Mme Marie-Anne Lévéque, directrice générale deidection générale de
I'administration et de la fonction publique (DGAF&)ndiqué lors de son audition
gue :« Pour la fonction publique territoriale, certainesllectivités... ont engagé
dés 1998 des négociations et ont conclu des acatedsduction du temps de
travail en bonne et due forme, prévoyant parfois deuils inférieurs aux

(1) Rapport de I'Institut Montaigne d’octobre 2014 Temps de travail : mettre fin aux blocages ».
http://www.institutmontaigne.org/res/files/publiats/rapport_temps_de_travail_institut_montaigné.pd
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1 600 heures annuelles, des cycles de 32 heurda etéation concomitante
d’emplois...

« Il'y a donc eu des accords de réduction du tedgsravail dans la
fonction publique territoriale avant que le cadréngral de la mise en ceuvre des
35 heures dans la fonction publique ne soit stabili. »

« |l faut attendre la loi du 3 janvier 2001, modifit le statut général de la
fonction publique territoriale, pour disposer d'wadre juridique : les regles
relatives a la définition, a la durée et a 'améeawent du temps de travail sont
fixées par délibération de la collectivité dans liesites applicables aux agents de
I'Etat.

«Le principe d’autonomie des collectivités est prége mais assorti
d’une exigence de parité avec la fonction publided’Etat. Il devient de la sorte
impossible aux collectivités territoriales d’'adoptees seuils inférieurs aux
1 600 heures, mais la loi prévoit explicitementpassibilité de maintenir les
dispositions plus favorables adoptées antérieurén@est ce qui explique que la
durée du travail soit aujourd'hui inchangée dangaees collectivités... »

Elle a toutefois reconnu que :Exn ce qui concerne la fonction publique
territoriale, nous n’avons aucun élément de bilamafcier et aucun moyen
d’identifier les créations d’emplois directemermids au passage aux 35 heures. »

La direction du Budget n’a pas été en mesure d’ésgmter non plus.

3. Le passage aux 35 heures dans la fonction publi  que hospitaliere a été
difficile et parfois mal vécu

La situation est bien différente pour la fonctiawbjique hospitaliere, au
sein de laquelle plus de 45 000 emplois ont di@#és entre 2002 et 2004 pour
s’adapter aux 35 heures, tout en continuant d'assum égal niveau de service
public. La mise en place des 35 heures dans laiéonpublique hospitaliere ne
s’est d'ailleurs pas faite sans heurts.

Lors de son audition, Mme Marie-Anne Lévéque a edppue I'hdpital
public était le dernier versant de la fonction ot & étre passé aux 35 heures,
« parce gu'il s'agissait du processus le plus comglex il fallait non seulement
réorganiser I'ensemble des cycles de travail apitai mais I'on considérait
également qu’'«ine réduction du temps de travail dans ce sectéttaih pas
supportable sans création d’emplois dans ce gusi eonvenu d'appeler des
« compétences rares », donc sans certitude d'@trmesure de les pourvoi

La mise en place des 35 heures dans la fonctioligpethospitaliere s’est
effectuée en deux temps : un premier protocoleé @a@nclu le 27 septembre 2001
pour les personnels non médicaux ; un second migtan date du 22 octobre
2001 concernait spécifiquement les personnels rmégicCe plan prévisionnel de
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recrutements s’est par ailleurs accompagné de ke ran place de comptes
épargne-temps.

Le protocole visant les personnels non médicauxgydt la création de
45 000 emplois non médicaux, répartis entre leesecsanitaire et le secteur
médico-social. Mme Marisol Touraine, ministre défaiees sociales et de la santé,
a confirmé ces estimations en février 2014 lorsné’waudition au Sénat, en
considérant que les 35 heures avaient effectivempatmis de créer
«37 OO(()l)empIois dans le secteur sanitaire et 8 O8fAsdle secteur médico-
social» .

Le protocole visant les personnels médicaux prévqyeur sa part le
financement de l'intégration des gardes dans lepseeffectif de travail et la
création de 3 500 emplois médicaux.

Le colt de la création d'emplois non-médicaux estimed, selon
Mme Marie-Anne Lévéque, a 1,64 milliard d'euros,itsan peu plus que
I'estimation de 1,5 milliard d’euros réalisée erD2ar la Direction du Budget.
Elles se sont étalées entre 2002 et 2004, en éond#s autorisations notifiées aux
établissements.

Mais selon notre collegue sénatrice Mme Aline Amdbéud, ces créations
d’'emploi sont surestimées: concernant les emplo@1-médicaux, seuls
35 000 auraient été créés, tandis que tous leegpartdicaux n'‘ont pu étre
pourvus, en raison du manque de candidats et désésuffisants accordés aux
établissements.

Ce constat est partagé par la Cour des comptesa quiiqué, dans un
rapport de mai 2006 consacré aux personnels dddiséeaments publics de
santé?, que le nombre de postes annoncés était déjfisatfpour compenser
intégralement la réduction du temps de travail.

Aussi, en dépit des prévisions de créations d’emplidme Marie-
Anne Lévéque a reconnu quée«assage a la RTT s’est avéré compliguéar il
a contribué a amplifier la pénurie de personnels infirmiers etdis@ux, sans que
I'on ait anticipé cet effet dans la fixation sdwmmerus claususu dans le volume
des promotions des instituts de formation en saoifisniers ».

Pour sa part, M. Lionel Jospin, lors de son audjteosouligné que :

« (...) I nous a semblé que les conditions de ttav#ihdpital, a certains
€gards et au moins pour certains personnels, sprogiaient des conditions de
travail dans les entreprises. C’est pourquoi nousres fait cette distinction. Je ne
la regrette pas: le passage aux 35 heures a Itabpétait une décision de
principe, que je continue de juger juste.

(1) Sénat, séance du 27 février 2014, « Bilan esit35 heures a I'hdpital ».
(2) Cour des comptes, « Les personnels des étailessts publics de santé », mai 2006.
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« Je suis néanmoins obligé d’admettre que nousasrid( attendre deux
ans de plus : n’oublions pas qu’'il y avait eu dapessions de postes massives,
notamment d'infirmiéres ; quand nous sommes arri@@s responsabilités, et
surtout quand nous avons commencé d'imaginer apptiges 35 heures a
I'hdpital public, nous avons relevé le numerus slasi pour les médecins, afin de
pouvoir en recruter davantage, et nous avons mesmwt recruté des infirmieres.

« Mais il faut trois ans pour former une infirmi¢igien plus pour former
un médecin : d’'une certaine facon, il aurait miewtu retarder la réforme pour
gue les recrutements pussent étre plus importantore. « Souvenons-nous
néanmoins que la pression des personnels hospgali@tamment, était trés
forte. Nous y avons cédé, et c’est mon principgiet »

Les créations d’emploi dans la fonction publique hspitaliere a I'épreuve de la pénurie
de personnel médical et non-médical: 'exemple d&tablissement public de santé de
Ville-Evrard

Lors de la visite de la rapporteure a I'établissetmeublic de santé de Ville-Evrard, [la
direction de I'établissement a indiqué avoir obtdaufinancement de 96 postes non-
médicaux et de 12,5 postes médicaux a I'occasida diduction du temps de travail, ce qui
correspond & une augmentation de 5 % des effeetifetablissement.

Mais en raison de la pénurie de personnel non-rakditnotamment de personnel infirmier,
particulierement marquée dans le département deeSRdint-Denis, la direction de
I'établissement, en concertation avec le corps oaédit les organisations syndicales, a [fait

le choix de la diversification des compétences desservices de soins : seuls 3 postes en
équivalents temps plein (ETP) ont été consacrés racrutement d'infirmiers
supplémentaires. L'accent a été mis sur le recremérd’autres personnels, en priorité des
aides-soignants (35,5 ETP) et des psychologuesETE), mais également des
ergothérapeutes (7 ETP) ou encore des psychoneotsi¢i4 ETP).

Cette diversification, utile & la prise en charge ghtients, a néanmoins fait peser gans
compensation la charge de la réduction du tempsadail sur les équipes infirmieres, gar
les autres professionnels en charge des patiensemtepas concernés par 'obligation |de
permanence du service public 24h/24.

Plus de dix années aprés la mise en place desuBeshée déficit infirmier a I’établissement
de Ville-Evrard n'a toujours pas été compensé.&ablissement a fait le choix de ne pas
faire appel a des entreprises de travail intériman raison du codt élevé de cette solution,
de nombreux vacataires sont en revanche employd@sgftectuer des remplacements, |ou
soutenir les équipes en difficulté.

4. L'impact budgetaire des 35 heures devait étre r  éduit dans la fonction
publique d’Etat

La réduction du temps de travail dans la fonctiohligue d’Etat ne devait
pas,a priori, engendrer de colt supplémentaire. En pratique,edeplois ont
pourtant été créés pour faire face au passagesh&8es : la direction du Budget
en recense 4 643, pour un codt budgétaire permaeet@2 millions d’euros.
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La direction du Budget fait également état de digsr mesures
temporaires telles que les rachats de jours de Rifidemnisation des heures
supplémentaires et des astreintes, pour un co{gébaide estimé a 551 millions
d’euros entre 2002 et 2004.

Elle a confimé les propos tenus par la directrigénérale de
'administration et de la fonction publique, enq@sént que gour les ministeres,
I'objectif général était de réaliser les 35 heuszss augmenter les effectifs

Toujours selon la direction du Budget plas de 90 % de ces créations
étaient intervenues dans la police et au ministkréa justice», dés les premiéres
années de mise en ceuweRour les années 2004 a 2014, il n'a pas été ifiént
de créations spécifiguement liées au passage alre@®s».

Il faut également relever, comme I'a mentionné ileaion du Budget,
«gue cette estimation de 4 643 emplois créés, velatent faible rapportée aux
effectifs totaux, suppose un gain de productivibdirpmaintenir une qualité
constante des services publics. Depuis 2004, I'&fait des efforts continus pour
diminuer ses effectifs, tirant profit de nouveaaing de productivité.

5. Les entreprises publiques pratiquaient déja les 35 heures et se sont
adaptées aux lois Aubry & un codt relativement limi té

Les entreprises publiques ne sont, pour les plupoitantes, que
marginalement exposées, pour le moment, & une gence internationale. Le
contrdle, au moins partiel, par I'Etat ou les ctiétés, de leur capital et de leur
offre est économiquement justifié par les rendemectoissants de leurs
investissements productifs et par leur position opafistique qui les inciterait,
sans ce contrdle, a pratiquer une restriction oféré et des prix particulierement
avantageux pour elles, au détriment du reste deri@mie.

A leur propos, M. Hervé Novelli indiquait dans swapport précité de
2004 que 4a RTT a eu, dans I'ensemble, pour effet d’'intepoenles efforts de
maitrise des effectifs qui étaient en caowrCette affirmation est corroborée par
les propos tenus par M. Francois Nogué, directénéal délégué « Cohésion et
ressources humaines » de la SNCF, lors de sonia@udiar la commission
d’enquéte :

«avant les 35 heures, I'entreprise envisageait ggsamer 1 500 a 2 000
emplois par an entre 1999 et 2002, soit 4 500 aialtoet elle prévoyait
d’embaucher 5000 personnes par an, soit 15 000 laupériode, avec une
perspective de 19 500 départs, soit un déficitdeett 500 emplois sur trois ans.
Aprés la mise en place de la RTT, elle a recrutén pas 15 000, mais
22 000 personnes, ce qui a représenté 6 500 a tfAions nettes d’emploi sur
la période».

Il a ajouté que pour compenser le colt de I'impact emploi, I'entiep a
appliqgué des mesures de modération salariale pendixrhuit mois, qui lui ont
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permis d’économiser 100 millions d'euros, soit %52a 1,3 % de la masse
salariale, comme I'a montré la Cour des comptesonfirmant les propos de
M. Novelli en 2004 selon lequel : malgré la modération salariale qui a
accompagné les accords conclaaifis trois entreprises publiglieempact sur
les comptes de celle-ci est négatif, puisque legmrises publiques n’étaient pas
éligibles aux aides spécifiques prévues par lalddry |».

M. Francois Nogué dresse ainsi le bilan suivantadeéduction du temps
de travail pour la SNCF, I'une des principales emtises publiques en termes
d'effectifs : «le colt des 35 heures est compris entre 3,5 %%tde la masse
salariale ; il s'explique par les 7 000 créationshploi, I'absence d'aide de
I'Etat, et le colt supplémentaire des jours de gpo

Alors que plusieurs catégories de personnels flamait déja moins de
39 heures par semaine lors de I'application de&flarme, le méme estime que ce
colt brut n'a été que tres partiellement compensé par les 100 mdlidieuros
d'économies générées par la modération salariale par les flexibilités
organisationnelles mises en plage ajoutant que ke président Gallois l'avait
évalué entre 260 et 300 millions d'euros, une fdié&duite la modération
salariale ».

Il n'a pas en revanche pu préciser lors de I'aadjtni ultérieurement par
écrit, le montant des économies que la SNCF, conmeseautres grandes
entreprises publiques ou privées, a pu réaliseec da mise en ceuvre de la
réduction du temps de travail, du fait de la baidee rémunérations d’heures
supplémentaires.

F. UEFFET DYNAMIQUE DE LA MISE EN PLACE DES 35 HE URES SUR LA
NEGOCIATION COLLECTIVE

Si les lois Auroux ont, en premier lieu, dans lagées 1980, rénové les
liens entre temps de travail et dialogue socia,|tés Aubry | et Il ont donné
naissance a un mouvement de négociation colleatiédit sur ce sujet. Cette
dynamique de négociation semble, toutefois, sétiite ralentie.

1. Les lois Auroux : le « point de bascule » dans les liens entre temps de
travail et négociation collective

Comme I'a rappelé M. Yves Struillou, directeur gahdu travail, sur le
plan historique et juridique, les lois Auroux omnstitué le qoint de bascule
dans les liens entre temps de travail et négoaiatdective.

Tout en plafonnant la durée journaliére a 10 heuesslois Auroux ont
instauré une nouvelle articulation entre normegigites et conventionnelles
permettant de déroger a cette durée soit par k& administrative classique, au
moyen d’une autorisation délivrée par l'inspectidm travail, soit par la voie
originale de la négociation collective, au moyeandaccord d’entreprise.
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Les lois Auroux ont permis, de surcroit, aux enisgs de disposer, sans
autorisation de I'administration du travail, d’'uolvme d’heures supplémentaires,
dont la quotité est fixée par la négociation, aniweau inférieur ou supérieur a
celui défini par décret. Ce mécanisme a donc aéides partenaires sociaux a
déterminer un seuilia un accord collectif, ce qui leur a donné une autte sans
précédent pour régir un parameétre essentiel detaha de I'entreprise.

Ces différents dispositifs ont établi les fondersewtune nouvelle
conception de la durée du travail, dans laquellgosg inscrites les lois Aubry | et
I, qui ont accordé une place centrale a la négiocizollective pour fixer celle-ci.
Afin de favoriser la réduction négociée du tempdrdeail, particulierement dans
les petites entreprises dépourvues de déléguéscaymdces deux lois ont méme
autorisé la négociation d’accords dans ce domaiae des salariés mandatés par
les organisations syndicales et non plus seuleaatt des délégués syndicaux.

Quinze ans apres leur adoption, cette tendancdique ne s’est pas
démentie : le |égislateur a fait évoluer le cadrgamps de travail pour offrir aux
entreprises des leviers d'organisation au plus gedgurs besoins, dans le respect
de I'ordre public social. Il n'a donc pas quittéttajectoire amorcée en 1982, qui
vise a conférer une autonomie croissante aux pEressociaux.

Pour autant, en termes de dynamique et de volusmaamrds conclus, la
mise en ceuvre des lois Aubry | et Il a marqué uoaavelle étape dans les
relations sociales en France. Comme |'a rappel&\Ws Barou, ancien directeur
adjoint du cabinet de Mme Martine Aubry, ministdeagée du travail, avant
celles-ci, da France était le seul pays ou il n'y avait pas mgociations sur le
temps de travail, un sujet tabou pour le patromat

2. Leslois Aubry | et Il : un « coup de fouet » e n faveur du dialogue social

Ainsi, selon la formule retenue par M. Franck Mi&usecrétaire national a
I'emploi et a la formation de la CFE-CGC, la réfermies 35 heuresaura eu le
mérite de donner un coup de fouet a la négociat®branche et d’entreprise

Selon M. Hervé Garnier, secrétaire national de F®T, il faut toutefois
distinguer deux périodes pour évaluer les effetacisxde cette réforme sur le
dialogue social : celle de [lincitation, soit laildubryl, et celle de la
généralisation, soit la loi Aubry Il. La premierérpde aurait conduit a un fort
renouveau de la négociation collective sur un th@msqu’alors peu traité, et
aurait débouché sur la conclusion de nombreagcerds gagnant-gagnamt La
seconde période aurait, au contraire, quelque peassé la dynamique de
dialogue sociab, en imposant la réduction du temps de travaérout et pour
tous sans négociation

Dans des termes différents, M. Lionel Jospin, anéleemier ministre, a
reconnu une différence de nature entre ces desxll@, en effet, indiqué que la
« premiére loi était concue comme un encourageméanin@gociation collective ;
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la seconde devait ensuite tirer les conséquencegsleliscussions engagées dans
les branches et dans les entreprised\u total, selon M. Lionel Jospin,d«rant

la Iégislature™, (...) 100 000 accords d’entreprise sur la réduction dmps de
travail ont été conclus.

Ces chiffres apparaissent supérieurs a ceux expdaés le rapport
d'information précité de notre collegue M. Hervéwdi, qui se situent autour de
65 000 accords d’entreprises, dont le tableau ssalés retrace le détail. Ce
dernier rapport partage, cependant, le constattgtifatie «I'ampleur inédite» du
nombre d’accords signés et de la nécessité d'opfreistinction entre les lois
Aubry | et II. Il indique ainsi que en 2002, le passage aux 35 heures s’effectuant
fréegquemment par accord de branche en accés dikatpleur est moins
significative, mais le nombre total d’accords restemme c’est le cas pour 2003,
supérieur au niveau d’avant 1998

NOMBRE D’ACCORDS D'ENTREPRISE SIGNES
SUR LE THEME DE LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL ®

1996-1998 1998 1999 2000 2001 2002 2003
(loi de (loi (loi (lois Aubry | (lois Aubry (loi (loi Aubry Total
Robien) | Aubryl) | Aubryl) I etll) letl) @ | Aubry Il n @
2900 >1 000 20 000 20 000 15 000 7 000 . Non' 65 000
disponible

(1) Estimations. Il est a noter en particulier, gpeur 'année 2002, une modification importanteslde mode de suivi de
la négociation d’entreprise entraine une rupture pEpport aux séries présentées dans les précédarss.

(2) Les entreprises de 20 salariés ou moins pouvae effet bénéficier des aides prévues par laAldbry | jusqu'au
31 décembre 2001, sous certaines conditions.

(3) Jusqu’a fin juin 2003, puisque les exonératidada loi Aubry Il étaient ouvertes jusqu’a cedtee.

Source : Rapport d'information n° 1544 de M. HeiNévelli, déposé le 14 avril 2004, en conclusion ttesaux de la
mission d’information sur I'évaluation des conséugees économiques et sociales de la législatiorestamps de travail.

S’'agissant des accords de branches, M. Yves Suudl précisé que
«entre 1998 et 2003, 730 accords sur le temps deifr@nt été conclus dans
319 branches, et que garmi ces textes, 350 accords signés dans 230 beanc
abordent le theme des 35 heusgssoit un volume wes supérieur au flux
habituel».

Il apparait donc incontestable que la réforme debeRires a donné lieu a
un développement remarquable du dialogue sociahr@®'a affirmé M. Hervé
Garnier, ces négociations se sont révélées engpeatires complexes et
«plusieurs accords ou avenants ont souvent été s#&ices dans une méme
entreprise», ce qui rend d'ailleurs d’autant plus difficiiéétablir le nombre total
d’'accords signés pour I'application de cette réfarm

Les raisons ayant suscité ce renouveau du dialaguoeal font, en
revanche, I'objet d’'un débat.

(1) Soit de 1997 & 2002.
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Ainsi le rapport Novelli soulignait-il en 2004 l& caractére obligatoire
des négociations, la signature d’'un accord constituant la cooditpréalable
pour bénéficier des aides prévues. Il rappelainmé&ans que les formalités pour
obtenir ces aides avaient été simplifiées au fil ldés, passant d’'une convention
conclue avec I'Etat dans le cadre de la loi Aubiy ine simple déclaration auprés
des URSSAF dans le cadre de la loi Aubry II.

Ce jugement ne se trouve pas partagé par les pagensociaux,
M. Hervé Garnier ayant, par exemple, considéré lgugdynamique nouvelle de
négociation avait eu lieu par-dela les obligations de création et de maintien
d'emplois et les contreparties financieses Au-dela, M. Franck Mikula s’est
réjoui de I'ouverture de nombreuses discussions tsentreprises, ne serait-
ce que pour bénéficier des allégements de chargeésvup par les lois
successives, car elles revétent un caractére positif ersatiémes.

D’aprés la circulaire du 3 mars 2000 relative adduction négociée du
temps de travalP, le renouveau du dialogue social a, de plus, @digrement
bénéficié aux petites entreprisesladnise en ceuvre de la premiére loi a permis
de faire pénétrer le dialogue social, notammentlpasiais du mandatement, dans
des parties du monde de I'entreprise ou il était pegsent. C'est ainsi qu’environ
40 % des accords d’entreprise conclus depuis lanpee loi I'ont été dans des
entreprises de moins de 20 salariés, et prés des tiers dans les entreprises de
moins de 50 salariés.

En tout état de cause, quels que soient les dé&batte nombre exact
d’'accords signés ou les motivations qui y ont pi&skreste que les lois Aubry
ont induit un mouvement significatif de négociatitamt au niveau des branches
que des entreprises comme I'a affrmé M. Yves Struillou. En efféil. Franck
Morel, avocat, ancien directeur adjoint du cabaetM. Xavier Bertrand, ministre
du travail, a rappelé quel’en comptait deux mille accords d’entreprise par @u
début des années 198Gt qu'«environ dix mille étaient signés tous les ans dans
les années 1999, des chiffres trés inférieurs a ceux observésiget la période
de mise en ceuvre de la réforme des 35 heures.

Sur le fond, I'ouvragex 35 heures : le temps du bila), rappelait que
les lois Aubry ont modifié les relations collectven France a trois niveaux :

— en introduisant la concertation et la négociasionde themes dont elles
étaient absentes, en ce qui concerne I'organisdtidravail et particulierement du
temps de travail, un domaine considéré comme desfonsabilité exclusive de la
direction des entreprises ;

(1) Circulaire MES/CAB/2000-03 du 3 mars 2000 relata la réduction négociée du temps de travail,
Ministére de I'emploi et de la solidarité.

(2) « 35 heures : le temps du bilan », Bernard Bes) Denis Clerc, Dominique Méda, Bernard Perret,
Editions Desclée de Brouwer, 2001.
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— en conduisant les représentants du personnddaitadget a négocier sur
les conditions de Tlindividualisation des conditorde travail et non plus
seulement sur des durées collectives ;

—en amenant autour de la table des partenairesn@wiaient pas
I'habitude de se parler.

3. Les réticences actuelles a modifier les équilib  res négociés

La dynamique de négociation sur le temps de tragaitlenchée par les
lois Aubry, semble toutefois s'étre sensiblemetdntie depuis ces cing dernieres
années.

Les informations transmises par la Direction géleéda travail font ainsi
état d'une décrue de la proportion du nombre datxdraitant de ce théme.
S’agissant des accords de branche, cette prop@®bevait a 20 % en 1999 et
16,5 % en 2000, mais oscille depuis 2008 entre%s,8t 6,5 % du total des
accords. S'agissant des accords d’entreprise, petpmrtion s'élevait & 68,4 % en
2000 et 65,7 % en 2001, et ne se situe désormassqoi'entre 21,5 % et 29,9 %
(21,5 % se rapportant a I'année 2013).

La majorité des personnes auditionnées s'accordiatleurs, sur ce
constat d'une diminution du dialogue social en ktigre.

Faisant part de son expérience, M. Jean-Luc Bérdndcteur des
ressources humaines de Safran, a ainsi relaté lgue e la négociation annuelle
obligatoire, 'aménagement du temps de travaildsstnoins en moins abordé, ni
la direction de I'entreprise ni les représentantssdsalariés ne voulant se lancer
dans une discussion sur le sujet. (...) On discutlerdemps de travail seulement
quand la situation l'imposera. M. Frangois Nogué, directeur général délégué
« cohésion et ressources humaines » de la SNCBpfancé cette analyse, en
indiguant que <«lepuis l'accord sur les 35 heures a la SNCF, plusuae
négociation ne s’est déroulée dans I'entreprise sarthéme, alors que cet
accord a été signé en 1999.

M. Pierre Ferraci, président du groupe Alpha, emchd que des

35 heures semblent devenues un sujet tabou poursyeslicats et les
employeurs>. Il considére qu'il existe deux interprétatiopsssibles au silence
actuel des partenaires a cet égarddn«peut se dire que, depuis 2002, ils ont
trouvé un équilibre satisfaisant dans les entreggjsqu’ils se sont accommodés
des 35 heures, méme si beaucoup de voix dissonaatesont fait entendre
—surtout du coté patronat— au moment de leur #dop Selon cette
interprétation positive, la réduction du temps davail a conduit a des
réorganisations et un compromis maintenant sassfiatis. On peut avoir une
interprétation plus négative de ce silence : I'apation de la réduction du temps
de travail a été tellement laborieuse, s’accompagriieffets moins favorables a
plus long terme, que personne ne sait commentcetda sujet».
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M. Michel Pépin, consultant spécialiste du travaiémbre du cabinet
ESSOR consultants, a confirmé Idritosité » des partenaires sociaux, des deux
cOtés de la table de négociation, quand il s'agjitrditer du temps de travail La
négociation et I'implantation des 35 heures onsséi de si mauvais souvenirs, du
fait de leur complexité et des tensions internesligs ont engendrées, que les
entreprises restent prudentes. De leur cOté, ldarigs et les représentants du
personnel craignent, si I'on aborde le sujet, qlen Ine remette en cause des
avantages acquis, notamment les jours de RTT

Les réticences actuelles a modifier les équilim@scius au moment de la
mise en ceuvre de la réforme des 35 heures s’egpligtgalement par d’autres
facteurs. Il s'agit, tout d’abord, de la complex@@de I'éclatement croissant des
textes régissant le temps de travail, qui nuitialodue social. Selon M. Philippe
Vivien, directeur général d’Alixio et ancien direar des ressources humaines
d’Areva, «ce n'est pas tant leur succession que leur enctEwént qui pose
probléeme dans la négociation annuelest qui «@ complétement inhibé cette
capacité de négociation. Ainsi, ce serait kintégralité des textes qui complexifie
le sujet au point que les uns et les autres onbwadihui bien du mal & s’en
saisir ».

Il s'agit, ensuite, du déploiement de moyens né&GEss pour mener une
telle négociation. Mme Isabelle Eynaud-Chevaligrealrice générale adjointe
d’'Altedia, a en effet rappelé quepeur engager une renégociation du temps de
travail, les entreprises doivent (...) mobiliser leuessources internes, ainsi que
des ressources d'expertise qui ne sont pas sansetodont les gains peuvent
paraitre aléatoires. C'est ce qui explique en matéur attentisme.

Enfin, les termes du débat ont évolué depuis laenga place des
35 heures. M. Hervé Garnier a ainsi souligné gleedialogue social sur le temps
de travail et ses usages s’est déplacé vers d'awgrgets liés aux conditions de
travail, a I'4ge et au genre : la pénibilité, lelééravail, les seniors ou I'égalité
professionnelle.
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TROISIEME PARTIE - LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL (RTT) EST
EGALEMENT UN FACTEUR DE PROGRES SOCIAL

I. LA RTT A PERMIS UNE AMELIORATION DES CONDITIONS DE VIE EN
DEHORS DU TRAVAIL

La réduction du temps de travail souhaitée paloigsAubry était motivée
par des considérations surtout économiques, méneersiins chercheurs en
attendaient également des changements dans llatticudes temps sociaux et le
partage des temps professionnels et familiaux dagrdhommes et les femmes.
Plus d'une décennie aprées sa mise en ceuvre, lesu8és sont également percues
comme un progres social et sociétal.

Déja, en 1999, le rapporteur de la loi dite Aubnal I'Assemblée
nationale, M. Gaétan Gorce, présageait que ladiades effets considérables
sur la qualité de vie des travailleufs Il rappelait & juste titre dans le rapport de
la commission que les salariés ne sont pas seutesasriravailleurs, gqu’ils sont
€galement «les usagers des services publicsdes «consommateurs, des
« citoyens», ou encore des parents. En leur accordant deyeudte temps libre, la
réduction du temps de travail a eu des effetseunsiconditions de vie en dehors
du travail, dans I'ensemble des activités de laguietidienne.

De méme, la sociologue Dominique Méda écrivait 8891 dans son
ouvrageQu'est-ce que la richesse: «c’est beaucoup plus qu’une redistribution
de I'emploi que pourrait nous permettre une intétption audacieuse de la loi
Aubry. C’est bien a un dépassement de la divistomée des taches, a une égalité
réelle et a l'introduction de temps pour soi et glda cité qu’elle nous invite

La famille a été la premiére bénéficiaire de laustn du temps de
travail : la majorité des parents passés aux 3Eeheestiment que la réduction du
temps de travail (RTT) leur a permis de mieux atéicleur vie professionnelle et
leur vie familiale. Les activités de loisirs, oucere les activités citoyennes, telles
que I'engagement associatif, ont également bégétlai surcroit de temps libre
dégagé par la RTT.

Le jugement des salariés sur les 35 heures dépetednent des modalités
de réduction qui ont été adoptées, mais égalenesnibekoins de temps de salariés
différents selon leur sexe, leur catégorie soci@ssionnelle (CSP) et leur
configuration familiale ou conjugale.

M. Hervé Lanouziére, directeur de 'Agence natiengbur I'amélioration
des conditions de travail (ANACT) pense que dangetaéforme, il y a des
personnes qui gagnent et d’autres qui perdent.idé®eque soutient une synthese

(1) Rapport de M. Gaétan Gorce au nom de la conianistes affaires culturelles, familiales et socgafir le
projet de loi n°1786 rectifié relatif a la réductimégociée du temps de travaif; dctobre 1999.
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de 'ANACT réalisée en juillet 2014 :les enquétes couvrant la période de 2000
a aujourd’hui témoignent d’effets contrastés deadduction du temps de travail
sur les conditions de travail et les inégalitésufd’secteur a I'autre, d'une CSP a
I'autre, entre les hommes et les femmed)

Si elle a assurément représenté une avancée camal@our la société
francaise, la réduction du temps de travail resteednachevée a plusieurs égards.

A. LA RTT A FAIT NAITRE UN SENTIMENT GENERAL D’AME LIORATION
DES CONDITIONS DE VIE, SANS REMETTRE EN CAUSE LA VA LEUR
ACCORDEE AU TRAVAIL

1. Les Frangais portent une appréciation globaleme nt positive de
I'incidence de la RTT sur la qualité de vie hors tr  avail

Un certain nombre d’enquétes et de sondages dpint été réalisés sur
les effets de la RTT depuis sa mise en ceuvre. dééta plus détaillée et la plus
précise est I'enquéte intituléeRdT et modes de viequi a été conduite en 2001
aupres d’'un échantillon représentatif de plus @& salariés travaillant a temps
complet et ayant connu une réduction du tempsad@itrdepuis plus d’'un an sous
le régime de la loi de Robien ou de la premiérdldiry.

Mme Dominique Méda, inspectrice générale des afaisociales,
professeure de sociologie a I'Université Paris-Déng, responsable de la
Mission Animation de la Recherche a I'époque dés Aubry et co-conceptrice
de cette enquéte a rappelé que celle-ci était ggémnt destinée a évaluer les
transformations intervenues dans la vie des salarla fois au travail et en dehors
du travail, qu’il s'agisse de l'organisation donigse, de la vie familiale ou
sociale, ou encore des loisirs. Les résultats daqgliéte témoignent d’'une
appréciation globalement positive :

«L’entretien avec les salariés s'achevait sur unessiion générale,
portant sur les effets globaux de la RTT sur la qumtidienne, aussi bien au
travail gu’en dehors du travail : la RTT avait-elfgutdt induit une amélioration,
une dégradation ou aucun changement ? En réponsetta question, pres de
60 % de salariés considéraient que la RTT avaibalement amélioré leurs
conditions de vie, contre 13 % qui considéraiene qela avait entrainé une
dégradation, 28 % estimant que cela n'avait riearfé. Les femmes étaient plus
satisfaites que les hommes, pour 61 % contre 58,4e% femmes cadres et
professions intermédiaires plus que tous les autréd % et 73 % @,

Cette enquéte a pour particularité de ne prendreoasidération que les
salariés ayant connu une réduction de leur tempsadail sous le régime de la loi
de Robien ou Aubry I, donc pour les uns dans deditions strictes de décompte

(1) ANACT, « L'impact de la RTT sur les conditidestravail », Synthese, 23 juillet 2014.
(2) Audition de Mme Dominique Méda par la commis$@16 octobre 2014.
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du temps de travail et de création d’emplois samsted plus favorables a la
formulation d’'un jugement positif sur les 35 heuetgour les autres, travaillant
dans des entreprises n'ayant pas demandé d'aid&tde Elle permet ainsi de
comparer les effets de ce processus sur les sakglén les modalités de RTT,
gu'il s'agisse du respect des accords, du typeédiation, des effets sur les
salaires ou de l'influence des réorganisationgaiatl.

Elle met en évidence que ces modalités ont étérditentes.

Mme Dominique Méda rappelle queer ce qui concerne le degré de
satisfaction mesuré selon le régime de RTT, celssrgalariés ayant connu une
RTT sous le régime de la loi Aubry | ou en Robiewffensif qui se sont montrés
les plus satisfaits, les moins satisfaits étansdariés des entreprises n'ayant pas
bénéficié de I'aide. Cela s’explique par le faiteqees entreprises pouvaient avoir
modifié leur mode de décompte du temps de travailietégrer des pauses, la
RTT étant dans ce cas moins élevée que prévu. Quarsalariés travaillant dans
des entreprises couvertes par un accord de Robéetype défensif, ou la RTT
avait été négociée afin d'éviter des licenciemémsnomiques, ils ont constaté
plus souvent que les autres une dégradation devieuguotidienne."

«La satisfaction s’est également révélée étroitentiéet au respect de
I'esprit de la loi : avoir été consulté, ne pas awme durée effective supérieure a
celle prévue dans I'accord, ne pas avoir connu maification du régime des
pauses. La moitié des salariés ont évoqué une baless effectifs dans leur unité
de travail depuis la RTT, et cette augmentationeféectifs a en revanche induit
une amélioration des conditions de travail, toutntoe des effets positifs sur la vie
guotidienne.

«Le sentiment d’'une amélioration ou d'une dégradatide la vie
quotidienne est également étroitement corrélé desaconséquences financieres
de I'accord : 12 % en moyenne des salariés inte¥sognt connu une baisse de
leur salaire, beaucoup plus fréquemment dans lesrds Robien défensifs. Or la
baisse de la rémunération a contribué a rendreilenbglobal plus négatif.

«Les modalités de RTT ont également exercé uneimffudéterminante
sur I'appréciation des salariés. Davantage que pae réduction de la durée de
travail quotidienne, la RTT s’est majoritairememaduite par l'attribution, a
intervalle régulier, d'une journée ou d’'une demitnée de repos ou par des
jours de congés supplémentaires. Les salariésraigtat d’'un sentiment global
d'amélioration de leurs conditions de vie sont psément ceux qui ont pu
bénéficier d'une demi-journée ou d’'une journée anglre régulierement, ou de
jours de congés supplémentaires. Quant aux saldoés le temps de travail était
modulé, ils ont eu tendance a moins faire état e'amélioration de leurs
conditions de vie et de travail
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Comme l'a indigué Mme Dominique Méda, les enseigee qui
peuvent étre tirés de cette enquéte sont donpréeseux : ils mettent notamment
en évidence le caractere déterminant, pour l'apgtién des salariés, de la
question des effectifs, des salaires et des meédatibncretes de réduction du
temps de travail. La modulation apparait corréléana moindre satisfaction,
cependant que la possibilité d’obtenir des blocstataps (demi-journées ou
journées, jours de congé) mobilisables pour d'autnisages — notamment la
famille — est liée a une forte satisfaction.

BILAN DE LA RTT ET CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE

(en pourcentage)

Amélioration | Dégradation chaﬁggriem

Salarié consulté 62,1 11,5 26,4
Salarié non consulté 50,3 16,7 33,0
Durée effective égale a la durée prévue 62,€ 10,¢ 26,€
dD:rzgerg(I:lésérlgngue que la durée prévue 493 187 32,0
Modification des pauses 52,9 19,3 27,8
Pas d'accroissement des effectifs 54,2 15,% 30,z
Suppressions d’emplois évitées 66,2 13,7 19,8
Accroissement des effectifs 63,8 10,2 26,1
Baisse du salaire 50,6 24,3 25,1
RTT avec modulation 53,6 17,0 29,4
Journées accordées de fagon réguliére 70,7 9,5 19,7
Ensemble 59,2 12,8 28,0

Lecture : 62,1% des salariés qui ont été consaltiésioment de la négociation de I'accord ont conmeiamélioration de
leur vie quotidienne (au travail et en dehors).

Source : enquéte « RTT et Modes de vie », DARBS, 20

L’ensemble des enquétes et des sondages d’opigadisés depuis la mise
en ceuvre de la réduction du temps de travail onfiroeé que la majorité des
salariés tiraient un bilan positif des 35 heuremdis que la proportion de
personnes insatisfaites restait limitée au filelaps, autour de 15 %.

Pour certains chercheurs, cette appréciation gholeht positive de la
réduction du temps de travail est directementdigéesentiment d’amélioration de
la vie quotidienne en dehors du travail, ainsi Baeouligné M. Jean Viard dans
son Eloge de la mobilité «si les Frangais conservaient une opinion positive a
'égard des 35 heures, malgré le jugement gu'ilstgu@ sur son inefficacité
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économique, c'est parce que la loi leur fut surtputfitable dans le secteur du
temps libre @,

Cette analyse est partagée tant au sein du seutér qu'au sein du
secteur public : de 'enquéteRIT et modes de vieréalisée a grande échelle en
2001 par la DARES, il résultait que 60 % des sormésidéraient que la RTT
avait globalement amélioré leurs conditions de Weins d’'un sondé sur sept
(13 %) estimait que la RTT avait détérioré ses ttmms de vie, tandis que 28 %
pensaient que la mise en place de la RTT n'awaitchangé a leur situation.

Cette appréciation positive des conséquences B&Tasur I'amélioration
des conditions de vie en dehors du travail esttdiguplus remarquable qu'il
s’agit du seul critere emportant une large appiobatu sein de la société
francaise, comme l'indique le sondage ci-dessoalisééen 2003. Deux tiers des
personnes sondées considérent que les 35 heuresnétibré la qualité de vie
hors de I'entreprise, alors que plus de la moitehide elles jugent que les effets
économiques de la RTT ont été globalement néfastiéss auraient pénalisé les
entreprises francaises, «créé de nouvelles inégalités » ou encore « poussé d
entreprises a s'installer a I'étranger.

APPRECIATION DES 35 HEURES

(en pourcentage)

A A Ne se
, L o Plutdt Plutét pas
D’'une maniére générale, les 35 heures.. , , prononcent
d’accord d’accord
pas
... ont créé de nouvelles inégalités entre |
salariés passés et ceux non passés aux 35 68 28 4
heures
amell_orent la qualité de vie hors de 67 30 3
I'entreprise
... pénalisent les entreprises francaises 61 34 5
... poussent des entreprises a s'installer 3
I'étranger 57 38 5
... permettent de lutter contre le chémag 32 67 1

Source : sondage CSA- L’Expansion réalisé par tédép les 13 et 15 septembre 2003 (échantillon naticeprésentatif
de 1000 personnes agées de 18 ans et plus).

2. La RTT est percue comme un acquis social

L'impression générale dégagée au cours des auslitiest que
'attachement des salariés aux bénéfices de lacti@dudu temps de travail en
termes d’amélioration de la qualité de vie reste vi

Au cours d'une visite a I'établissement public denté mentale de
Ville-Evrard, la direction de I'établissement aiimaé que 4a réduction du temps

(1) Jean Viard, « Eloge de la mobilité, Essai sercapital temps libre et la valeur travail », édits de
I'Aube,2011
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de travail est globalement percue comme une avaswméale par I'ensemble des
professionnels, car elle contribue a faciliter Eaulation de la vie professionnelle
et de la vie personnelle dans un milieu profes®bon les contraintes sont fortes
et le personnel tres féminisé

En outre, la faculté de disposer d'un surcroit deps libre reste
plébiscitée par la majorité des actifs. Une étuedadDARES de juillet 2019
montrait que seuls 9 % des salariés titulaires dompte épargne-temps (CET)
déclaraient avoir renoncé a des jours de repos(0&9® 2Zontre rémunération,
traduisant un véritable attachement au temps li#ngagé par la réduction du
temps de travail. Selon cette méme étude, un diesstitulaires d’'un CET n’était
« pas intéressés » par le rachat de jours de GEtlistqu'un autre tiers affirmait
avoir « besoin » de prendre ces jours de congés.

L’aspiration a disposer de davantage de temps fiergobserve d'ailleurs
pas seulement en France, ce qui confirme l'idéensklquelle la réduction du
temps de travail est un progrés social. M. Borigtliaus, représentant du syndicat
allemand IG-Metall, a indiqué lors de son auditfar la commission d’enquéte
que dans un sondage réalisé auprés de 500 00@ésaladhérents ou non au
syndicat, «7/0 % des sondés reconnaissaient souhaiter travaBieheures ou
moins».

Le hasard a voulu par ailleurs que la délégationlalecommission
d’enquéte se soit rendue en Allemagne au momentemo@nune gréve fortement
suivie se déclarait au sein de I'entreprise feawei allemande, avec pour
principale revendication la réduction du tempsreedtil.

En France, le constat généralisé d’améliorationcdeslitions de vie grace
a la réduction du temps de travail ne semble gasesdémenti au cours du temps.
Ainsi, en 2014, une étude de la DREBSréalisée auprés d'infirmiéres et
d'infirmiers du secteur hospitalier soulignait quée bénéfice des « avantages »
liés au passage aux 35 heures est ancien et jagaigué par les infirmiéres
interrogées», confirmant le sentiment largement partagé queéduction du
temps de travail représente un acquis social guyjila pas lieu de remettre en
cause.

Ce constat a également été rappelé a plusieurssespau cours des
auditions de la commission d’enquéte, le directgméral délégué « Cohésion et
Ressources humaines » de la SNCF, M. Francois Naagii#nant par exemple
gue la remise en cause du nombre de jours travgité an se réveleraittres
difficile, car les salariés considerent le nombre depos comme un acquis
majeur», ou par M. Michel Pépin, consultant, affirmanieq«de leur coté, les
salariés et les représentants du personnel craigr&n’on aborde le sujet, que
I'on ne remette en cause des avantages acquisimagat les jours de RBT

(1) DARES, « Analyses » n°54, juillet 2011.

(2) DREES,Etude qualitative sur le théme de I'emploi du terdgs infirmiéres et infirmiers du secteur
hospitalier (a paraitre).
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3. La RTT n’a pas remis en cause l'attachement des  salariés au travail

S'’il est communément admis que la RTT représentgrogres social, les
35 heures ont en revanche souvent été présentémsecte point de départ d’'une
distension nouvelle du lien éprouvé par le salafiégard de I'entreprise.

I a notamment été dit que les 35 heures avaiegradé la valeur
« travail ». M. Pierre Ferracci, président du geéfpha, a rappelé la nature de ce
soupcon : i [les 35 heures] sont appliquées un peu brutalgneé sans que soit
trouvé le bon équilibre entre le temps de travailgualité de vie au travail et les
rémunérations, elles peuvent provoquer une dénsakitin du corps social,
amoindrir I'attachement du salarié a son entreprise

Or rien n'atteste que la réduction du temps deattaveu de tels effets sur
I'attachement des Francais au travail, bien auraoet

Comme l'a indiqué le directeur de 'ANACT, M. Heréanouziére,
«aucune enquéte n'a pu démontrer un effet de laatimtu du temps de travail
sur I'absentéisme ou la démotivation des personsels

Mme Marie-Anne Lévéque, directrice générale denfiamistration et de la
fonction publique, a indiqugour sa part que la mise en place de la RTT avait p
contribuer a réduire la fréquence des arréts nmlatli'absentéisme de courte
durée dans la fonction publique, bien que cetteugtioh soit difficilement
guantifiable.

De méme, la sociologue Dominique Médarappelé que, loin d'étre
obnubilés par le temps libre, les Francais témaggaavant tout d'un
attachement important au travail et d'un tres fiovestissement personnel dans la
sphére professionnelle : selon les résultats deqliéte World Values Survey
menée entre 2008 et 2010 dans quarante-sept &feis,des Francais déclaraient
considérer le travail commetkres important> dans leur vie, cet attachement au
travail s’exprimant de la méme maniére pour tolégesatégories de la population
- actifs occupés, demandeurs d’emploi, personnesteation de travail précaire
ou méme retraités. La France est donc classée pesmdix pays les plus attentifs
a la vie professionnelle sur les quarante-septi€&udievant I'’Allemagne et le
Royaume-Uni qui déclarent considérer le travail omgnt respectivement a 48 et
45 %.

S’appuyant notamment sur les travaux menés pareldr€ d'études de
'emploi (CEE) avec Mme Lucie Davoine, puis dans#elre d’'un programme de
recherches sur le rapport au travail des Européeinse Dominique Méda a
rappelé que cette appréciation, qui place la Frandé&te du classement aux cotés
de la Grece, du Luxembourg et de la Suisse, n'aicancune dégradation depuis
le début des années 1980.

M. Gilles de Robien, ancien député, ancien ministdélégué du

Gouvernement francais a ['Organisation internat®ondu travail (OIT) a
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également souhaité, au cours de son audition, dénda lien «@busivement fait
entre réduction du temps de travail et paresse.chanceliere Angela Merkel
aurait, dit-on, comparé la France a un vaste Clul&dilerranée (...). Or la
réduction du temps de travail ne signifie en rieargsse ou oisiveté : le temps
ainsi récupéré peut étre utilisé pour se former,caétiver, passer du temps en
famille ou, grace a la démocratisation des moyesstrnsport, aller faire
connaissance des autres. On ne saurait envisagemlaction du temps de travail

comme l'oisiveté des paresseux face au travaitdasageux».

L'importance centrale réservée au travail en Franxqgiquerait d'ailleurs,
selon le Crédo®, que la place faite aux loisirs restencdeca de pays de niveau
de richesse comparabletels que I'Allemagne ou le Royaume-Uni, tantcergui
concerne da durée du temps libre disponibleque le 4udget consacré aux
loisirs et a la culture». Loin d’avoir métamorphosé la France en uwéviisation
du loisir », selon I'expression empruntée au titre d’'un ogerau sociologue
Joffre Dumazedie®, les 35 heures n'ont pas démenti l'attachementnds
concitoyens a I'égard du travail, qui continue dabexercer un rble central et
structurant dans notre société.

B. LA RTT N'A PAS TRANSFORME LA STRUCTURE DE L'OCC UPATION
DU TEMPS LIBRE, ELLE A SURTOUT CONTRIBUE A L'EPANOU IR

Les enquétes montrent que le temps libre dégagdapRTT n'a pas
engendré de bouleversement majeur concernanti&s Jonéme si les Francais y
consacrent un peu plus de temps qu'auparavanto@sat, dressé par le Crédoc
en décembre 2013, montre que méme si les Frangait |upposés étre
«viscéralement attachés a leur temps libre et addwisirs» la mise en place des
35 helg)es leur a permis de s'investir davantags tams activités habituelles de
loisirs ',

1. Un surcroit de temps libre partiellement mis a profit pour les loisirs

A travers son enquéte « Emploi du temps », dodetaiére date de 2009-
2010, I'INSEE dresse a échéance réguliere un piodacial de la France:
comment les Francais organisent-ils leur tempsl@nSeette derniére enquéfe
le temps de travail de la population ayant un emgldiminué de vingt minutes
par jour entre 1999 et 2010. Une partie de ce tegagaé est consacrée aux trajets
entre le domicile et le travail, allongés de septutes par jour en moyenne depuis
1999. Le temps consacré aux taches domestiquepasaaugmenté pour les

(1) Régis Bigot, Emilie Daudey et Sandra Hoibiar,a«société des loisirs & 'ombre de la valeur aiw,
Crédoc, Cahier de recherche n°305 (décembre 2013).

(2) Joffre Dumazedier, « Vers une civilisation disir ? », 1962.
(3) Régis Bigot, Emilie Daudey et Sandra Hoibigm, cit.

(4) Layla Ricroch et Benoit Roumier, « Depuis 1%,anoins de tdches ménageres, plus d’Internet SEEN
Premiére n°1377 (novembre 2011).
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hommes, mais il s’est Iégerement réduit pour lesnfes. Le temps consacré a la
famille a augmenté plus particulierement chez desilfes avec enfants.

Le temps restant est défini par I'INSEE comme demps libre », c’est-a-
dire un temps qui n’est consacré@i«ux besoins physiologiques, ni au travail, ni
aux taches domestiques, ni au transporCe temps comprend donc ce que I'on
appelle communément les « loisirs » (écouter deusique, pratiquer une activité
sportive, regarder la télévision, se promener...)snégalement les activités de
sociabilité, physiques ou a distance (téléphoreeanéx sociaux...) ou encore les
activités religieuses, associatives ou civiques.

Le tableau reproduit ci-dessdsmontre qu’en moyenne, le temps de
loisirs a augmenté de deux heures entre 1998 b, Afdssant de 34 heures
hebdomadaires & 36 heures hebdomadaires. Ce tenhgsics est plus élevé chez
les hommes (39 heures en 2010) que chez les fenfBddseures) mais il a
augmenté dans des proportions similaires entréédesmes et les femmes entre
1998 et 2010, a hauteur de deux heures supplémemntai

REPARTITION DU TEMPS HEBDOMADAIRE

(en heures)
1974 1986 1998 2010
. Homme 37 32 29 27

Travail
professionnel et | Femmes 19 18 19 18
études Total 28 25 24 22

Hommes 14 18 18 18
Travail domestiqueFemmes 39 36 32 29

Total 27 27 25 24

Hommes 86 83 84 84
Activites Femmes 85 85 85 86
personnelles

Total 86 84 85 85

Hommes 30 35 37 39
Loisirs Femmes 25 29 32 34

Total 27 32 34 36

Champ : France métropolitaine, population urba@éd8 ans et plus.
Source : enquétes Emploi du temps de I'INSEE (18986, 1998, 2010).

Chez les personnes exercant un emploi, c'est-a-cllées qui sont
directement concernées par la réduction du temptadeil, le temps moyen
consacré par semaine aux loisirs s'élevait a 28aseen 2010, contre 27 en 1998.
Dans le méme temps, pour ces personnes exercarpioi, le temps consacré
au travail professionnel a diminué de trois heergse 1998 et 2010, de 41 heures
a 38 heures hebdomadaires. Selon ces donnéesnlilesalonc que le temps

(1) Eléments de réponse de I'INSEE & une questibesaée par votre rapporteure, tirés d’'une analgeeC.
Brousse, a paraitre en 2015.
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dégagé par la réduction du temps de travail serspirté aux deux tiers sur le
temps de loisirs.

REPARTITION DU TEMPS HEBDOMADAIRE CHEZ LES PERSONNE S EN EMPLOI

(en heures)
1974 1986 1998 2010
Travail
professionnel et 43 40 41 38
études
Travail
domestique 20 21 20 20
Loisirs 24 26 27 29

Champ : France métropolitaine, population urba@éd 8 ans et plus en emploi.
Source : enquétes Emploi du temps de 'INSEE (18986, 1998, 2010).

2. La structure de I'utilisation du temps libre a peu évolué avec la RTT

L'analyse montre que la réduction du temps de trava pas modifié
fondamentalement les habitudes de consommatiomrelit et de loisirs des
Francais. Toutefois, le surcroit de temps libreéandis a profit pour approfondir
les activités de loisirs habituelles.

a. Les aspirations sociétales exprimées avant la RTDBnh pas été
entierement réalisées

En juin 2002, I'enquéte €onditions de Vie et Aspirations des Frangais
publiée par le Crédoc avait questionné les futuéséliciaires de la RTT sur
l'utilisation gu'ils comptaient faire du temps libdégagé par la RTT.

Les résultats de cette enquéte laissaient parigrda moitié d’entre eux
comptaient profiter de la RTT pour se reposer @gaiper de leur famille. Mais
nombre d’entre eux exprimaient également le soudaiiévelopper de nouvelles
pratiques culturelles, sportives ou citoyennes. t@uaalariés sur dix (39 %)
escomptaient ainsi utiliser le temps dégagé p&Ta pour sortir davantage (au
cinéma, au spectacle ou au restaurant) ou pougpeatune activité sportive. Pres
d’'un tiers (31 %) estimaient quant a eux que la REUr permettrait de partir
davantage en voyage. Enfin, un quart des personmgsrogées (26 %)
souhaitaient g’investir dans une associatienet ainsi développer de nouvelles
activités sociales ou citoyennes.

Or les études réalisées apres la mise en placa B&T montrent que le
temps dégagé n’'a pas ou peu modifié la structurkutiésation du temps libre
des Francais. Les salariés passés aux 35 heunesmixglobalement les mémes
loisirs qu'avant la RTT : contrairement a leursjeatures, peu de bénéficiaires de
la RTT ont mis a profit le temps dégagé pour patirvoyage, pratiquer une
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activité sportive, ou encore s'investir dans unevedle activité culturelle ou
associative.

L'enquéte (RTT et modes de vieavait mis en évidence qu’en dehors du
temps familial, les salariés avaient surtout misddit le temps dégagé par la RTT
pour se reposer : c'était le cas de quatre femmnedis et d’'un homme sur trois.
Les femmes avaient privilégié des activités comraeldcture, I'écoute de
musique, la couture ou «s'occuper de soi-mémemdis que les hommes
mettaient en avant la pratique d’un sport et lesrbsur microordinateur

L’enquéte du Crédoc, conduite un an apres, conficegerésultats : prés
de la moitié des bénéficiaires de la RTT interroggismis a profit le surcroit de
temps libre pour se reposer (47 %), tandis quergsalariés sur dix ont profité de
ce temps libre pour s’occuper de leur famille et eefants (45 %), se consacrer a
des activités de bricolage ou de jardinage (41 @@®rxore aller dans les magasins
ou faire les courses (33 %).

Seuls 16 % d’entre eux ont indiqué que la RTT leuait effectivement
permis de partir davantage en voyage. De mémesteffiedavantage de sorties
culturelles ou une activité sportive grace a laemen place de la RTT n'a
finalement été retenu que par un salarié sur gespéctivement 23 % et 20 %),
soit moitié moins que les aspirations expriméesialamise en place de la RTT
(39 %). Enfin, 10 % des Francais affirment avofig¢ du temps dégagé par la
RTT pour s'investir dans la vie associative, soifpeu moins de la moitié de ceux
gui I'envisageaient avant la RTT.

Comment expliquer que les Francais n’aient pasitproe la RTT pour
partir davantage en vacances, ou pour s'investis dig nouveaux loisirs, comme
ils I'aspiraient pour une partie d’entre eux ? $rtipes de réponses peuvent étre
avanceés.

La premiere est étroitement corrélée au niveauelenus des ménages.
En effet, si la RTT a bien permis de dégager dupteitibre, le revenu des
ménages n'a pas connu d’augmentation proportiomrielfaccroissement de ce
temps libre dans le méme temps. Au contraire, BheRires se sont parfois
accompagnées d’'une modération salariale, voire galrdes salaires pendant les
deux ou trois années qui ont suivi leur mise erel®r le revenu est I'un des
principaux facteurs influant sur le niveau d'investment financier des ménages
dans le domaine des loisirs et de la culture :@0%2les ménages gagnant moins
de 15000 euros par an consacraient en moyennedé %ur budget au poste
« loisirs », contre 10 % pour les ménages aux revenpérieurs a 45 000 euros
par anY. Dés lors, la structure du temps libre n'a évotpéa la marge, les
travailleurs a revenus modestes privilégiant poar plupart des activités
domestiques peu onéreuses, telles que le bricolagmrdinage ou encore la
lecture.

(1) Crédoc, op. cit. (2004).



— 138 —

La seconde réponse est a mettre en rapport avel®deadation des
conditions de travail exprimée par une partie dgaries a l'issue de la mise en
place des 35 heures. Pour certains, notammenturdsgréduction du temps de
travail ne s’est pas accompagnée de recrutemenss|'datreprise, I'obligation de
réaliser les mémes taches qu'auparavant, maiswatemps réduit, a contribué a
intensifier leurs conditions de travail. Dés ldestemps libre dégagé par la RTT
est avant tout mis a profit par ces travailleursirpge reposer, contrariant tout
investissement dans de nouvelles activités dedoisi

Mais la troisieme réponse qui peut étre apportiéésesse a I'utilisation
du temps libre. Certes, la RTT n'a pas suscitéraufa’espéré le développement
de nouvelles activités de loisirs. Pourtant, lesdés « Emploi du temps » de
'INSEE ont montré que le surcroit de temps librété& principalement investi
dans les loisirs. D'autres enquétes corroborentéseiltat : par exemple, une
enquéte réalisée par I'Institut francais d’opinparblique (Ifop) en 2008 révélait
que les salariés passés aux 35 heures avaientiebsarent profité du surcroit de
temps libre qui leur était octroyé pour s'occuperldur famille, pour les trois
quarts d’entre eux (73 %), mais également pouossacrer aux loisirs (63 %) et
pour se reposer (56 %), ce qui montre que la ptacsacrée aux loisirs est loin
d’étre négligeable.

Ce paradoxe apparent révele qu'en réalité, leschraront profité du
temps libre supplémentaire qui leur était offertipg’investir davantage dans les
activités de loisirs gu'ils pratiquaient traditiagllement, qu’il s'agisse de la
pratique d’un sport, d’'une activité culturelle asaciative.

Comme le rappellent Mme Dominiqgue Méda daestemps des femmes.
Pour un nouveau partage des rglesu M. Laurent Lesnard darsa famille
désarticuléeil est essentiel de ne pas assimiler les « foisi@ de la paresse ou du
farniente : ils sont au contraire le lieu de laiabitité amicale, conjugale et
familiale. Protéger un temps de loisir convenablest donc bien contribuer a
stabiliser et renforcer la sociabilité familialeceinjugale.

b. Une société de « temps choisi » s’est développée

La réduction du temps de travail n’a donc pas hauke la consommation
de loisirs, mais elle a permis d’en approfondiptatique, répondant de fait a une
véritable demande sociale, comme le résume M. Véad : «la RTT est venue
répondre a un besoin latent de manque de tempsE{le a trouvé une utilité
sociale, qui n'était sans doute pas la priorité dkEsideurs politiques qui I'ont
mise en ceuvre, mais qui est devenue le fondemintaie .

Aussi la réduction du temps de travail s'est-eltadtite par un
investissement plus important dans les activitég géatiquées que dans le

(1) Enquéte Ifop — Le Journal du dimanche publiéelP octobre 2003 portant sur un échantillon de
962 personnes, représentatif de la population feése de 18 ans et plus.

(2) Jean Viard, op. cité.
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développement d'activités nouvelles. La RTT a strjpermis d’avoir plus de
temps pour effectuer les activités de la vie cagparmi lesquelles figurent les
activités de loisirs.

Selon Mme Dominique Méda, la principale différeméside non pas dans
le type d’activité exercée, mais dans le momentsthmour les exercer, puisque
«90 % des personnes qui ont décalé le moment osi eflectuaient ces activités
[sur le temps dégagé par la RTdéclarent I'avoir fait pour dégager du temps
pour faire autre chose le week-end, ou pour effrctoes activités plus
tranquillements.

La réduction du temps de travail aurait donc biecoeragé le passage
vers un nouveau type de sociétéune société de temps choisf’, selon
I'expression choisie par M. Gaétan Gorce pour pri&sdes avancées sociales et
sociétales majeures que devaient permettre la ldinA Il dont il était le
rapporteur.

L'analyse de la participation associative au regdedla réduction du
temps de travail est, a cet égard, trés signifieati

A partir de 'enquéte « Emploi du temps » de I'INSEHe 1998-1999 et de
'enquéte RTT et modes de viede la DARES, il a été mis en évidence que la
diminution du temps de travail se traduit pamkxinvestissement plus conséquent
dans les activités déja pratiquées que dans I'égerd’activités nouvelles ®. En
effet, environ un quart des adhérents ont décleatiquier davantage leur activité
associative, alors que le nombre de nouveaux adliséne s’est élevé qu'a 1,5 %
du total des adhérents.

La participation de l'individu-citoyen a la vie assative apparait ainsi
étroitement corrélée avec la durée du travail rsalque le taux moyen de
participation a une ou plusieurs associations @&k 45,3 % pour les individus
travaillant moins de 35 heures, il diminue & 30,894dela de 47 heures de travail
hebdomadaires. La réduction du temps de travadre @u une incidence sur la
participation associative, puisque les taux dei@pdtion moyens s’élévent a
40 % pour les salariés qui ont vu leur temps deatraiminuer, contre 33,4 % en
moyenne pour les salariés dont la durée du tragaitestée constante. En outre, la
participation irréguliere augmente sensiblement ésure que s’allongent les
durées de travail, alors que la diminution du tedipsravail s’accompagne d’'une
plus grande régularité de la participation.

Cependant le niveau de participation dépend pow lange part des
conditions de I'organisation du temps de travaihsd la faculté de maitriser son
temps, grace aux horaires librement déterminésprifs la participation

(1) Rapport de M. Gaétan Gorce au nom de la conianistes affaires culturelles, familiales et sociafir le
projet de loi n°1786 rectifié relatif a la réductimégociée du temps de travaff, dctobre 1999.

(2) Lionel Prouteau et Frangois-Charles Wolff, «rfR@pation associative des salariés et temps d&ail »,
Travail et Emploi n°101 (janvier-mars 2005).
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associative, a I'inverse des activités professitbes@xigeant des durées de travail
élevée ou présentant un caractére pénible ou &atifft

M. Jean Viard® considére ainsi que les 35 heures sonh ¢emps & soi,
une prise de pouvoir sur son emploi du temps audeila vie quotidienne et non
des semaines de vacances en plus

C. LA FAMILLE A ETE LA PRINCIPALE BENEFICIAIRE DE LA REDUCTION
DU TEMPS DE TRAVAIL, ENTRAINANT MEME UN DEBUT DE
REALLOCATION DES TEMPS DE TRAVAIL ET DE SOINS ENTRE LES
HOMMES ET LES FEMMES

La conciliation entre vie professionnelle et vienfale constitue sans
doute la principale avancée sociale de la réductiotemps de travail.

L’ambition d’améliorer l'articulation entre la viede famille et la vie
professionnelle n’était pourtant pas clairemenichéfe lors de la présentation de
la premiére loi Aubry relative a la réduction dunfes de travail, qui mettait
davantage en avant les bénéfices de la réductioterdps de travail pour les
entreprises et I'emploi.

Cette dimension sociétale était en revanche plssinage par la loi
n°® 2000-37 du 19 janvier 2000 relative a la réductiégociée du temps de travalil,
dite loi Aubry Il, qui prévoyait explicitement dedispositions favorables a
I'égalité entre les femmes et les hommes, tellesliiarmonisation des horaires
des services publics avec les besoins découlanta deonciliation entre vie
familiale et vie professionnelle, a l'article premi ou I'obligation pour tout
accord ou convention relative au temps de travaibrvoir des mesures visant a
favoriser I'égalité entre les femmes et les hommes.

Le rapporteur du projet de loi & '’Assemblée nalenM. Gaétan Gorce,
considérait ainsi qu'yn droit du travail reste a construire afin de trar un
équilibre entre les contraintes des entreprisefestaspirations des salariés. Ce
nouveau droit doit avant tout respecter le princgssentiel de préservation de la
vie personnelle et familiate®®.

Il semble que cet objectif ait largement porté fests, méme si la
recherche de [I'équilibre entre hommes et femmesregard des taches
domestiques et familiales doit étre poursuivie.

(1) Lionel Prouteau et Francois-Charles Wolff, « participation associative au regard des temps aaxi»,
Economie et Statistique, n°352-353 (2002).

(2) Jean Viard, op. cit.

(3) Rapport de M. Gaétan Gorce au nom de la comanistes affaires culturelles, familiales et soctateir le
projet de loi n°1786 rectifié relatif a la réductimégociée du temps de travaif; dctobre 1999.
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1. La RTT a facilité la conciliation entre vie fam iliale et vie professionnelle

Dans une tribune publiée dans le quotidieibération en 2004,
Mme Dominique Méda rappelait queles raisons de la satisfaction des salariés
tiennent pour I'essentiel a I'impact sur la vie gdenne. Beaucoup de familles
ont gagné en qualité de vie grace aux 35 heu®s Selon cette sociologue, la
RTT a non seulement permis aux parents qui reggettde manquer de temps de
se consacrer a leurs enfants, mais elle a égalesusgité, dans une certaine
mesure, un rééquilibrage de I'investissement fainéntre les péres et les méres.

Pour ceux qui en ont bénéficié, le surcroit de wiitpe dégagé par la
RTT a souvent été propice a I'amélioration de Ilancil@tion entre vie
professionnelle et vie familiale.

Comme I'a fait remarquer I'économiste M. Frangoavier Devetter lors
de son audition, le temps libéré pendant la senmiee aux jours de RTT ou a la
réduction de la durée de la journée de travaidésbrmais souvent consacré aux
tdches domestiques ou administratives — coursesietien du logement,
démarches administratives. De ce fait, le tempérdibpendant les week-ends
permet de consacrer plus de temps a la famillecdbstat est également partagé
par M. Jean Viard, qui remarque que depuis la mrs@lace de la réduction du
temps de travail, tes week-ends sont davantage consacrés aux enfamts,
copains, aux repas conviviast?.

Mme Dominique Méda a indiqué au cours de son amdiu’environ un
tiers des personnes interrogées, 32 % des homn3&s%tdes femmes, jugeaient
gue la conciliation entre leur vie professionnadteleur vie familiale avait été
facilitée par la mise en ceuvre de la réductionesps de travail, le surplus de
temps libre étant mis a profit pour partager desnemis avec son conjoint, pour
quatre salariés sur dix, ou ses enfants, pourderéeux salariés sur trois.

Elle a rappelé que les parents d’enfants de ma@rodize ans souffraient
tout particulierement du sentiment de manquer dgseavant la RTT (44,4 %
d’'entre eux et 56,5 % des femmes et que lorsqueeaselit été possible, ils avaient
mis a profit le temps libre dégagé par la réductiontemps de travail pour se
consacrer tout particulierement a leur famille ngéenquéte ®RTT et modes de
vie », 52 % des péres et 63 % des meres d’enfantoifes e douze ans ont ainsi
déclaré passer davantage de temps avec leurs £dfgmiis la mise en place des
35 heures, en particulier pendant les jours de ismnde mercredi et les
vacance$). Elle a rappelé que la satisfaction & I'égard docessus de RTT
recoupait largement le besoin de temps pour laltarff!

(1) Dominique Méda, « Aider les femmes a conciéenps du travail et temps familial », Libératiom, jBillet
2004.

(2) Jean Viard, op. cit.
(3) DARES, enquéte « RTT et Modes de vie ».

(4) Dominique Méda et Renaud Orain, « Transformata travail et du hors travail : le jugement dedasiés
sur la réduction du temps de travail, Travail etpdon, avril 2002
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MANQUE DE TEMPS AVANT LARTT
ET SENTIMENT D’AMELIORATION DU QUOTIDIEN APRES LAR TT

(en pourcentage)

Manque de temps | Amélioration de la
(toujours ou souvent) vie quotidienne

Cadres 75 73

Professions intermédiaires 57 73

Qualifiées 43 60
Femmes Non qualifiées 335 40

Femmes avec enfants petits 57 73

Femmes avec enfants de moins|de

56 71

douze ans

Cadres 56 65

Professions intermédiaires 34 57

Hommes qualifiés 29 56
Hommes

Non qualifiés 29 57

Hommes avec enfants de moins 40 60

de douze ans

Source : enquéte RTT et Modes de vie, DARES, 2001.

Plus de disponibilité, déclinée en demi-journéesnyournées de RTT,
plus de souplesse dans la gestion de la vie gaotidi permettant d’accompagner
les enfants a I'école le matin, d’'aller les cherchela sortie de I'école ou de
s’occuper d’'un enfant malade : tels sont les effeis en avant par les parents
dans une enquéte de la DARES réalisée en janvie8 ®0 Leur niveau de
satisfaction a I'égard de la RTT est dailleurs udamt plus élevé que
I'organisation du temps de travail est régulierguet leurs horaires de travail sont
prévisibles, car cela simplifie I'organisation de Vie personnelle et de la vie
professionnelle.

S'agissant de la fonction publique, la directrice da DGAFP,
Mme Marie-Anne Lévéque, a estimé quéirtroduction de jours de RTT a la
place de régimes d’autorisation d’absence plus @insopaques, plus ou moins
dépendants du bon vouloir du chef de service, dagtgrable» a la conciliation
entre vie familiale et vie professionnelle, puisde® jours de RTT permettent de
libérer plus régulierement du temps libre, en xaiat aux besoins de I'agent.

Pour s’adapter au nouveau « temps social » isda dd@se en place des
35 heures, d'autres évolutions sociétales sontviateles, renforgant les moyens
de conciliation de la vie familiale et de la vieofassionnelle. M. Franck von

(1) DARES, « La réduction du temps de travail #e-amélioré la vie quotidienne des parents de gsun
enfants ? », Premiéres informations et premiérest®ses, janvier 2003 (n°01.2).
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Lennep, directeur de la DREES, a par exemple iddiguentre 2003 et 2011, les
creches n'effectuant qu'un seul type d'accueil eatleur effectif diminuer de
166 000 a 118 000, tandis que le nombre d'enfamt®ains de trois ans accueillis
au sein de créches offrant plusieurs types d’'atesepassé de 74 000 a 198 000,
les jeunes parents étant a la recherche de sa@dui®mardes plus flexibles, mieux
adaptées a la nouvelle souplesse de leur tempawdel t

L’articulation entre vie familiale et vie professionnelle en Allemagne

En France, la plupart des études s'intéressartieaue de la conciliation entre vie familigle
et vie professionnelle se concentrent sur les fagdyant des enfants, en particulier lorsgue
les enfants ont moins de douze ans.

Au cours d'un déplacement a Berlin, une délégatienla commission d’enquéte a pu
constater que la notion de conciliation entre amifiale et vie professionnelle comprenpd
une dimension rarement évoquée en France : 'assistaux personnes agées dépendantes.
Confrontés au défi du vieillissement de la popalatide plus en plus d’Allemands font|le
choix de réduire leur temps de travail afin de stgeer d’un proche. Le dispositif du compte
individuel, qui permet aux salariés de créditerdeneures supplémentaires, peut notamment
étre mis a profit pour s'occuper d'un parent dépend Mais malgré une politique
volontariste du ministére allemand de la familles deniors, des femmes et de la jeunesse,
pour faciliter la conciliation entre vie professiaile et vie familiale dans toutes ges
composantes, d’'importants efforts restent a acdormplire-rhin pour permettre a chacun, et
notamment aux femmes, de concilier ces deux aspects

Le vieillissement de la population représente égalg un enjeu grandissant en France :
selon les projections de I'INSEE, le nombre de gamngs agées de plus de 60 ans en France
atteindrait 23,6 millions de personnes en 2060t ddr® millions auraient plus de 75 ang et
5,4 millions plus de 85 ans. Si cette question aeillissement démographique dépasse
largement celle du seul temps de travail, elle oi¢ phs étre négligée dans le cadre d
réflexion spécifique sur la conciliation entre faeniliale et vie professionnelle.

oy

®
)

2. La RTT a opéré un rééquilibrage des taches pare ntales

Outre l'amélioration de la conciliation entre vianfiliale et vie
professionnelle, qui a concerné tant les hommedegutemmes, I'une des autres
avancées sociétales de la réduction du temps\daltréside certainement dans le
rééquilibrage du « temps parental » opéré dansne d'une plus grande présence
des péres aupres des enfants.

Dans une étude consacrée aux inégalités de geneelelgassage aux
35 heure$?, trois chercheurs ont mis en évidence que l'iddenslaquelle la
réduction du temps de travail pouvait favoriser oralleure conciliation entre vie
professionnelle et vie familiale reposait initiakemh sur une conception
inégalitaire entre les hommes et les femmes. il éraeffet communément admis
gue la réduction du temps de travail profiterait mmorité a ces derniéres,

(1) Hervé Defalvard, Martine Lurol et Evelyne Palbler, « Les inégalités de genre dans le passage aux
35 heures, sources et résistances », Travail el@mp 102 (avril-juin 2005).
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traditionnellement plus investies dans la sphérailfale. D’ailleurs, lors des
négociations relatives a la mise en place des B&ebhgeles femmes se sont plus
souvent prononcées en faveur de demi-journées goccuper de leurs enfants,
tandis que, selon cette étuddes hommes s’en fichaient un peu. lls préféraient |
vendredi aprés-midi et le lundi matin que le medcse

Or cette conception inégalitaire du rapport au gtravail a connu des
évolutions sensibles a I'heure de la réductionesiops de travail, les jeunes péres
de famille, en particulier, ayant manifesté un ri@téprononcé pour s'investir
davantage dans la vie familiale et notamment d&uudation des enfants. Les
chercheurs se sont ainsi intéressés au cas deylsisiélégués syndicaux qui ont
souhaité profiter de la mise en place des 35 hquoesrepenser leur organisation
professionnelle, I'un expliquant que la RTT lui ermis «personnellement de
s’occuper de ses enfants, de les emmener a I'édelesncontrer les enseignants
ou les autres parents d’éleves, un autre estimentagRTT a permis aux hommes
plus qu’aux femmes de se rapprocher de la fant#ie, dernieres étant pour leur
part déja trés investies.

Mme Dominique Méda a ainsi rappajée, grace a l'instauration de la
réduction du temps de travail, les péres de farndlesacrent davantage de temps
a s’occuper de leurs enfants. Cette tendance #ievédans toutes les catégories
socioprofessionnelles, mais elle est encore plugjméa chez les ouvriers non
qualifiés. La sociologue a noté quées péres les plus investis se sont révélés étre
ceux dont les conjointes travaillaient a tempsplei n'avaient pas bénéficié de
RTT, en d'autres termes des péres « contraints Sateuper davantage de leurs
enfants».

Mais le terme « contraint » est trompeur, car talf@ de passer plus de
temps avec ses enfants est percue comme positive rmonbre de péres de
familles, comme le souligne I'étude de la DARESatevier 2003 : resque tous
les hommes satisfaits de I'effet des 35 heuredesurvie familiale mettent en
exergue le fait gu'ils passent davantage de tempec deurs enfants, méme
lorsqu'ils sont séparés de la méréb.

Il semble donc que la mise en place de la RT Teaisiblement encouragé
une évolution de notre société dans le sens d'us giand investissement de la
sphére familiale et des soins aux enfants par teanfes. Dans le cadre de
'enquéte «RTT et modes de vig les péres d'enfants de moins de douze ans ont
indiqué que la RTT les avait amenés a discuter gpusent au sein du couple des
horaires de travail, des activités domestiques gimes des activités a faire avec les
enfants. On peut donc penser, a la suite de GilBette, Nicolas Dromel et
Dominique Médd?, que la RTT a constituéun plus grand bouleversement pour
les hommes, «dans la mesure ou la réduction de leur temps deattdes aurait

(1) DARES, op. cité (janvier 2003).

(2) Dominique Méda, Gilbert Cette et Nicolas DromelLes péres, entre travail et famille », Rechesclt
Prévisions, n°76 (juin 2004).
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« autorisés» ou «obligés» a prendre en considération des questions augquel
ils s'étaient peu intéressés jusqu’alors.

En effet, le temps libéré par la RTT a été utiiséez massivement par les
hommes pour passer du temps avec leur(s) enfadisitant plus que le volume
de temps de travail de leur conjointe était éldeénps plein) et fixe (sans RTT).
C’est ce qui faisait écrire & Mme Dominique Médasizb heures : le temps du
bilan, que la Iégislation relative a la réduction du pentde travail @urait pu
constituer un formidable instrument d’égalisatioasdtemps de travail et des
situations et investissements respectifs des horeindss femmes dans la vie
professionnelle et les activités familiales, untrumment de rééquilibrage de ces
investissements différenciés (...). Les lois de RIraient a I'évidence pu (dd)
constituer un instrument de choix pour avancer deette voie. Comment ? En
mettant au centre des négociations la question algrise en compte, dans
I'organisation du travail, des contraintes hors veal des salariés, qu'ils soient
hommes ou femmes, c'est-a-dire en faisant en spréeles négociations non
seulement permettent d’augmenter les durées desat®rde travail a temps
partiel subi des femmes mais aussi en incitanth@®mes a ne pas prendre
systématiquement les vendredis pour leurs loiditesefemmes le mercredi pour
leurs enfants.

Comme I'a rappelé Mme Dominique Méda, I'enqué®RTd et modes de
vie » met en évidence que, parce qu'il a contrairduatorisé un certain nombre de
peres a consacrer plus de temps a leurs enfaatp@ndre en considération les
contraintes de la vie familiale dans I'organisatianleur travail, et de ce fait sans
doute incité les femmes a se consacrer davantiege travail sans culpabiliser, le
processus de RTT était porteur d'un profond réémrage dans la répartition des
activités professionnelles et familiales au seia deuples et donc d’'un puissant
mouvement en faveur de I'égalité entre les homrméssdemmes.

L'enquéte «RTT et modes de viemontre également que l'incidence de la
RTT sur la prise en considération de la vie fardlia concerné indifféremment
tous les secteurs d'activité. S'agissant par exengd la fonction publique,
Mme Marie-Anne Lévéque a fait remarquer lors de sadition que 4a
possibilité de poser un jour de RTT plutdét que dbiciter une autorisation
d'absencdpour s’occuper d'un enfant malade, par exempiet les femmes et les
hommes qui en ont besoin dans une situation plafodable — de facon plus
marquée pour les hommes

3. L'accomplissement des taches domestiques reste 'apanage des
femmes

a. La persistance d’'une inégale répartition des tactdmsmestiques

Si la RTT a favorisé l'investissement des hommesasd& sphere
familiale, le partage des taches domestiques n& gmur sa part connu de
véritable rééquilibrage entre les hommes et lesnfesa En effet, selon les
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données fournies par I'enquéte « Emploi du temme ' INSEE®, I'écart de
situation entre les hommes et les femmes s’esftrddpuis vingt-cing ans, mais
seulement parce que le temps consacré par les femmxetaches domestiques a
connu une légére diminution ; le temps masculinnfa pas augmenté.

Les progrés permis par la RTT en termes d'artimiagntre vie familiale
et vie professionnelle ne doivent donc pas faitgieuque le temps consacré aux
activités domestiques demeure trés inégalementtrégare les hommes et les
femmes, a plus forte raison chez les parents deegeenfants. Le tableau ci-
dessous montre qu’hormis les activités de bricokeigee jardinage, effectuées
principalement par des hommes, les femmes contirdiassurer la majorité des
autres taches ménageres (lessive, repassage, méumagees alimentaires et
préparation des repas), la RTT n’ayant pas modifi@profondeur cet état de fait,
du moins au lendemain des lois Aubry.

REPARTITION DES TACHES DOMESTIQUES APRES LA RTT POU R LES PARENTS
D’ENFANTS DE MOINS DE DOUZE ANS

(en %)

Siarics cicuez ous | HOTTES avee e de | Femnes ave: e ce

actuellement (aprés RTT)(*)?

Du bricolage 51 14
Du jardinage 75 3
De la lessive 2 88
Du repassage 2 78
De la préparation des repas 11 67
Du ménage 5 6€
Du rangement de la maison 5 75
Des courses alimentaires 25 70

(*) Seule la réponse « tout ou presque » est irggidai.
Source : Enquéte « RTT et modes de vie », DARBES, 20

L'analyse vaut également pour les activités proprissvie de famille, tant
du point de vue de la durée que de la nature d@gtés pratiquées avec les
enfants. En dépit de I'amélioration observée graog 35 heures, les méres
consacrent en moyenne deux fois plus de temps aiwvités familiales que les
péres. Elles assurent en effet I'essentiel desssgirodigués aux enfants
(53 minutes par jour contre 20 pour les péres)iajpe l'aide aux devoirs
(7 minutes contre 3) et les déplacements de I'¢rfishminutes contre 10), tandis
que les peres effectuent en moyenne plus d'adiyidrentales « valorisées »,
telles que les jeux et les activités de sociabiléd’enfant?.

(1) Layla Ricroch, « En 25 ans, moins de tachesedtigues pour les femmes, I'écart de situation desc
hommes se réduit », Regards sur la parité, INSHErBéces (2012).

(2) Thibaut de Saint Pol, Mathilde Bouchardon, «t&mps consacré aux activités parentales », DRBERL1
(mai 2013).
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Ce constat trouve un écho dans les propos tenuddpa Dominique
Méda lors de son audition. Citant la derniere etgjuéEmploi du temps de
'INSEE, une enquéte de I'INED et une enquéte d®REES, la sociologue a
rappelé que les femmes sont moins engagées daies feiofessionnelle et plus
investies dans le temps domestiquece«sont principalement les femmes qui
restent a la maison quand les enfants sont maldeg$abillent ou vérifient qu’ils
sont habillés, les aident & faire leurs devoirstaaui de taches qui limitent ou
contraignent fortement leur inscription dans la p@fessionnelle.

La répartition de ces activités a I'échelle hebddanz révele également
de fortes disparités entre les hommes et les femb@sspremiers s’investissent
plus souvent le week-end dans la vie familialediguque les secondes s’occupent
davantage de leurs enfants les jours de semainguicsuppose de pouvoir
dégager du temps.

Au regard de ces éléments, I'égalité entre les hesnet les femmes reste
donc largement perfectible en termes de conciliagintre travail et famille, bien
que la réduction du temps de travail ait permismailleur investissement des
hommes dans la sphére familiale. Ainsi, un tempsaeil plus court et surtout
moins inégalitaire entre hommes et femmes favounisemeilleur partage des
taches domestiques.

b. La faute au temps partiel ?

La prévalence de femmes occupant des emplois astpaupiel pourrait
expliquer la persistance des inégalités existatrtedas hommes et les femmes
dans le partage des tdches ménageéres.

En effet, 82 %Y des 4,6 millions de salariés & temps partiel stost
femmes. Plus des deux tiers d’entre elles (69,8é6)arent que ce temps partiel
est « choisi », a l'inverse du temps partiel « sulgui correspond a la situation
dans laquelle le salarié a pris un temps partigefae trouver un emploi a temps
plein. Or, la moitié des femmes exercant a tempebandiquent avoir choisi de
réduire volontairement leur temps de travail postogcuper des enfants ou d’'un
autre membre de la famille (33,8 %) ou pour disposer de temps libre ou faire
des travaux domestiques(16,0 %), contre seulement 18,3 % des hommes a
temps partiel, ces derniers déclarant plus régutient que leur temps partiel est
«subi» (37 %) ou qu’il leur permet &kexercer une activité professionnelle
[complémentaire] ou de suivre des études ou urmadtion» (18 %).

Cette motivation du choix des femmes pour le tempasiel relativise
grandement le dit « choix ». En effet, on peut pengsie si les structures de garde
collective offraient davantage de places, ou sfdeames avaient des revenus plus
€élevés leur permettant d'étre assistées, ou queeles étaient davantage investis,
elles apprécieraient de pouvoir travailler davamtag

(1) |
B S &)
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En outre, plus de la moitié des salariés a temptiepgour raison
familiale travaillent moins de cing jours par sengaiout en effectuant un nombre
élevé d’heures par semaine : il s'agit principaletndans cette situation de
salariés qui exercent a temps partiel sur quatresjafin de pouvoir garder leurs
enfants le mercredi. La question du temps de frades femmes est donc
intimement liée a celle de I'articulation entre f@niliale et vie professionnelle.
Dailleurs, la propension a travailler a temps hnppour une femme s’accroit a
mesure que leur famille s’agrandit : alors que 28&% meres d’'un enfant sont a
temps partiel, ce chiffre s’éleve a 37 % a parirdéux enfants et grimpe jusqu’a
44 % a partir du troisieme enfant.

Des lors, force est de constater que le «tempsalsocdemeure
inégalement réparti selon que le salarié est unn®nou une femme, mais
également que I'emploi exercé est a temps compléttemps patrtiel.

Jean Viard a parfaitement résumé ce constat dariSlsge de la mobilité
précité : des 35 heures ont permis aux femmes salariéesptotitulierement a
celles qui ont de jeunes enfants, de relacher ¢ésgion qui pesait sur leur emploi
du temps personnel, tout en conservant un emplééndgps complet (...). En
revanche, elles n'ont évidemment pas modifié laatin déja précaire des
femmes non qualifiées, avec ou sans enfant a changéesquelles pesaient déja
les plus lourdes contraintes de flexibilité et thyaps partiels subis.

En définitive, les 35 heures ont indéniablementofssé une meilleure
articulation entre la vie familiale et la vie pre$gonnelle, en particulier pour les
parents de jeunes enfants. La persistance d’emploismps partiel occupés
principalement par des femmes ralentit toutefaigimiablement la marche vers un
€gal partage des taches domestiques entre homifieesrees.

D. MAIS LA SATISFACTION A LEGARD DES AMELIORATION S
SOCIETALES ENCOURAGEES PAR LA RTT DEPEND ETROITEMEN T
DE SES CONDITIONS DE MISE EN EUVRE

Si la majorité des salariés s’'accorde a reconnkigreffets positifs de la
réduction du temps de travail sur les conditions vie « hors travail »,
I'appréciation des 35 heures n’est cependant pamgene.

Certains facteurs tels que la situation socialsaarié, la prévisibilité des
horaires, I'autonomie dans les horaires de trawailencore les usages qui sont
faits du temps dégagé par la RTT influencent &ativement la satisfaction liée
aux 35 heure®. Ainsi que I'a résumé Mme Dominique Méda lors dm s
audition, «des chances de satisfaction induites par la RTTegtad’autant plus
grandes que le salarié était une femme, ayant agehan enfant de moins de
douze ans; que ses horaires devenaient plus [iréess qu’elle disposait

(1) Gilbert Cette, Nicolas Dromel, Dominique Méda Les déterminants du jugement des salariés sur la
RTT », Economie et Statistique, n°376-377 (2004).
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d’autonomie dans ses horaires ; que la durée effeae la RTT correspondait a
celle prévue».

1. Une appréciation différenciée en fonction des c¢ onditions de
négociation et de mise en ceuvre des 35 heures

Les modalités de mise en ceuvre de la réductionecthpg de travail
influencent significativement I'appréciation port& le dispositif.

En premier lieu, I'anticipation des effets de laTRjar le salarié joue un
réle important sur le niveau de sa satisfactiormroe I'ont mis en évidence
MM. Gilbert Cette, Nicolas Dromel et Mme Dominiqiéda : «le fait que le
salarié ait eu avant la RTT le sentiment de mangigetemps, qu'il ait réfléchi a
'usage du temps potentiellement dégagé par la RITque cet usage se soit
traduit concrétement dans la réalitéfavorise une satisfaction plus prononcée a
'égard de la RTT .

L’attribution réguliére d’une journée ou de demitjoées de repos ou la
possibilité de déposer des jours sur un comptegépaemps grace a la RTT
tendent également a relever le niveau de satisfadadies salariés alors qu'a
l'inverse, les salariés dont le temps de travadté modulé sans octroi de jours
supplémentaires se prononcent moins souvent enrfaeela réduction du temps
de travail, ainsi que I'indique le tableau ci-aprés

AMELIORATION OU DEGRADATION DE LA VIE QUOTIDIENNE E T MODALITES DE
REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL

(en %)

Modalités de RTT Elutot dar]s_ le sens P,Iutot dgns le sens
d'une amélioration d’une dégradation
Demi-journée ou journée réguliere 71 10
Jours de congés supplémentaires ou jours de
60 10
RTT
Compte épargne-temps, capital temps... 60 9
Journées de travail plus courtes 57 13
Modulation/annualisation 54 17
Autre 40 20
Total 59 13

Source : enquéte « RTT et modes de vie », DARBS, 20

2. Les jeunes générations se montrent plus sensibl es a l'incidence des
35 heures sur leurs conditions de vie

Le facteur de I'age apparait également détermidamts I'appréciation
portée sur la réduction du temps de travail. Désng&®e en place, les jeunes
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générations se sont exprimées majoritairement\erufade la réduction du temps
de travail.

Cet engouement des jeunes générations a I'égdedréduction du temps
de travail ne s’'est pas démenti avec le tempsqpigns 2011, 57 % des 25-34 ans
se prononcgaient contre I'abrogation des lois redatiaux 35 heures. De l'autre
cOté de la pyramide des ages, plus de la moitipdesonnes agées de 65 ans et
plus s’expriment pour la fin des 35 heures, alo&ma qu'elles sont sorties du
monde du travail et qu’elles ne sont donc plus eomees par les difficultés de
conciliation entre vie professionnelle et vie fdai@.

L'APPROBATION DE L’ABROGATION DES 35 HEURES(*)

(en %)

Total Toutafait| Plutdt Total Plutét | Tout a fait Ne se
favorable | favorable | favorable | opposé | opposé | opposé pronp?scent

Ensemble 48 15 33 52 25 27 -
Mons de 35 | 46 11 35 54 29 25 .
18 a 24 ans 51 11 40 48 28 20 1
25a 34 ans 43 12 31 57 29 28 -
35 ans et plus 48 16 32 52 24 28 -

35a49ans 44 13 31 56 23 33 -

50 &4 64 ans 46 15 31 54 26 28 -
65 ans et plus 56 20 36 43 22 21 1

(*)Vous personnellement, seriez-vous tout a faitofable, plutdt favorable, plutdt opposé ou toufad opposé a
I'abrogation, c’est & dire a la suppression dedeAubry instaurant les 35 heures ?

Source :Sondage IFOP po@ud-Ouest Dimanche Les Frangais et le devenir des 35 heuseg janvier 2011.

Selon le Crédoc, cette appréciation positive dBTd parmi les nouvelles
générations est directement liée a la questiorédeilibre entre vie personnelle et
vie professionnelle, a laquelle les jeunes se efeplus sensibles que les
générations précédentesOr peut penser que cette sensibilité est en rappa@t
le développement d’'un égal investissement professiaans les couples'?: les
femmes travaillant davantage qu'auparavant, l'itigeesment professionnel des
deux personnes au sein du couple joue en favemedgalisation des taches et
d’'un égal investissement au sein de la famille.

Cette tendance des jeunes générations a apprédiemps libre issu de la
RTT s’observe dans tous les secteurs d'activi@mpris ceux qui requiérent un
investissement professionnel trés important. Lardadvisite de la commission a
I'établissement de santé public de Ville-Evrard, di#ecteur des ressources
humaines, M. Philippe Vercelot, a souligné ce blasoant générationnel : le
rapport au travail a changé pour les jeunes médeajui n'acceptent plus

(1) Crédoc, op. cit., 2004
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I'absence de récupération et dont I'emploi du teregisconstruit en relation avec
les droits a RT®. Cette inclination n'est d'ailleurs pas propréaaFrance : au
cours d'un entretien d'une délégation de la comimissd’enquéte avec
M. Johannes Danckert, directeur de I'hépitdlantesKlinikum Am Urbana

Berlin, ce dernier a fait part de I'émergence d'uneouvelle génération de

médecins> érigeant en priorité la capacité a concilier Yamiliale et vie
professionnelle.

Les aspirations liées a l'articulation entre traeifamille ne résulteraient
donc pas entierement du passage aux 35 heuress #moignent d'un
mouvement sociétal plus profond, qui s'inscrit danshorizon historique de long
terme de la réduction du temps de travail, d’'unp®monsacré au travail moins
important, non parce que le travail serait déprémi@is parce que le temps
consacré a ses proches prend de la valeur.

3. L'appréciation de la réduction du temps de trav  ail varie en fonction du
sexe, de la catégorie socioprofessionnelle et de la présence d’enfants

a. Entre hommes et femmes

La mise en place des 35 heures n’a pas non pluacéteillie de maniére
homogéne entre les femmes et les hommes. L'enguRTET et modes de vie
montrait que trois femmes sur quatre ressentaieatamélioration dans leur vie
guotidienne suite a la mise en place des 35 heaves,de fortes différences selon
la CSP, les femmes cadres étant beaucoup plugagaetisque les femmes peu
qualifiées. La disparité observée était plus fajpbeir les hommes interrogés :
respectivement 65 % de satisfaits parmi les cagtrpsofessions intermédiaires, et
57 % pour les emplois non-qualifiés.
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AMELIORATION DE LA VIE QUOTIDIENNE SELON LE SEXE ET LA CATEGORIE
SOCIOPROFESSIONNELLE

(en pourcentage)

Sexe Catégorie Vie quotidienne
socioprofessionnelle  Amglioration Dégradation Sans changemgnt
Cadre 64,9 6,7 28,4
Intermédiaire 57,1 13,4 29,3

Hommes Qualifié 56,5 14,3 29,2
Non qualifié 57,2 15,4 27,4
Ensembl 58,4 12,7 28,
Cadre 72,k 8,C 19t
Intermédiaire 73,3 7,4 19,3

Femmes Qualifie 60,4 14,0 25,6
Non qualifié 40,2 20,4 39,5
Ensemble 61,0 13,0 26,0

Ensemble 59,2 12,8 28,0

Lecture : 64,9% des cadres de sexe masculin ostatérune amélioration de leur vie quotidienne telumise en ceuvre
dela RTT.

Source : RTT et Modes de vie, DARES.

La différence de satisfaction entre les hommeestdmmes s’explique en
grande partie par les besoins de temps ressentis ERTT. Plus les besoins de
temps et le sentiment de manquer de temps étaigsf plus I'appréciation sur le
bilan global sur la RTT avait des chances d'étratpe, a condition bien sir que
ces besoins de temps aient été satisfaits. Lefplusentiment de manquer de
temps chez les femmes était évidemment dd, comaaipelé Mme Dominique
Méda, a la prise en charge déséquilibrée des taldmestiques et familiales par
les femmes.

Par ailleurs, comme le rappelaient les auteurs ed’'dtude sur cette
question”), les hommes peuvent capitaliser le temps de éfatipn sous forme
de jours, les femmes ayant tendance a rogner sty f®@raires de début et de fin
de journée afin de se calquer sur les horairesisesl Cette utilisation des heures
récupérées permet aux hommes d'étre effectivemedsepts 39 heures par
semaine et de se constituer des jours de reposraiigle. Ces comportements,
qui pouvaient difficilement étre anticipés a lallede I'adoption des lois Aubry,
ont paradoxalement renforcé le statut parfois diffi des femmes dans
I'entreprise, déja fragilisées par la potentiatiEégrossesses notamment.

(1) Enquéte consécutive a la mise en place deil@dbry | menée pour le ministére de 'Emploi etlde
Solidarité entre 1998 et 2001.
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En outre, les femmes indiquent aussi fréquemmensawer le temps
gagné a des taches ménageres gu’elles assument.aiiqu’elles prennent une
journée entiere, il s'agit le plus souvent du medcrafin de s’occuper de leurs
enfants. Ainsi, alors que les hommes bénéficieigcéfement d’'un sentiment de
diminution du temps de travail, certaines femmes, fertiori celles occupant des
emplois peu qualifiés, peuvent avoir un sentiméifirent.

Mais alors que les femmes sont globalement plusfaies que les
hommes, il importe de comprendre pourquoi les femp®au qualifiées font état
d'une bien moindre satisfaction que les femmesadees les autres catégories
socioprofessionnelles.

b. En fonction de la catégorie socioprofessionnelle

Lors de son audition par la commission d’enquéte FMncois-Xavier
Devetter a souligné la grande variabilité des gaimsermes de temps libre selon
les secteurs et les professions, la modulatioredp$ de travail, moins favorable
a la conciliation travail-famille, ayant concerméngipalement les travailleurs non
qualifiés. En outre, selon cet économisteles inégalités antérieures aux
35 heures se sont répercutées sur les branchesplles syndiquées et les
entreprises les plus protégéesDeés lors, il n'est guére surprenant que I'asaly
de l'appréciation de la réduction du temps de firavdvele dimportantes
disparités selon la qualification des travailleetr$a nature de I'emploi exercé.

Certes, on pourrait penser que si les cadres et plegessions
intermédiaires sont plus prompts a apprécier leidémces de la réduction du
temps de travail, c'est sans doute parce qu'ilsk@mtéficié plus souvent de la
possibilité de prendre des jours de RTT, en dépg dritiques régulierement
formulées & I'encontre du « forfait jours », ou lés déposer sur un compte
épargne-temps. En effet selon I'INSEE, un tiers dadres et professions
intellectuelles supérieures (32,5 %) se déclaraenforfait jours en 2010, contre
9,9 % pour I'ensemble des salariés et seulemertbbur les ouvriers.

En conséquence, les cadres et les professionsnigdiéires ont pris en
moyenne 41 jours de congés en 2010, ce qui comdsp6,8 semaines de congés,
alors que les employés ont pris en moyenne 35 geirsongés soit 5,8 semaines
de congés annuels, et les ouvriers 32 jours deésprgit 5,3 semaines de congés
annuels, comme le montre le tableau ci-dessous.
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LES CONGES DES SALARIES EN 2010 SELON LES CATEGORIES SOCIOPROFESSIONNELLES

Nombre de jours Nombre de semaine¥
Cadres 41 6,8
Professions intermédiaires 41 6,8
Employés 35 5,8
Ouvriers 32 53

Champ : salariés ayant au moins un an d’ancierdeié leur emploi principal. Hors personnels ensgitmdu secteur de
I'éducation et militaires.

Source : INSEE, Enquéte Emploi 2010.

Un tiers des cadres affirment avoir profité desrgowde congés
supplémentaires issus de la RTT pour allonger learances, et 22 % d’entre eux
pour partir en week-end au dernier moment (coriréIdes non cadre9).

M. Eric Heyer a toutefois tenu & souligner lors sten audition que
I'appréciation positive portée sur la faculté dermuire des jours de vacances grace
au forfait jours devait étre tempérée en raisohiaderoissement de la flexibilité et
donc du stress subi par ces mémes cadres.

Mme Dominique Méda, revenant sur ce résultat degléte« RTT et
modes de vie gui a en effet pu faire tirer la conclusion queles cadres et les
professions intermédiaires avaient profité de la Rl n’en allait pas de méme
pour les professions peu qualifiées, a rappeld qtait délicat d'interpréter les
résultats de cette maniere dans la mesure ou fembe peu qualifiés avaient un
jugement trés proche de celui des autres. C'est @nraisons pour lesquelles les
femmes peu qualifiées auraient vu leur situatiortipdierement dégradée a la
suite des 35 heures qu’il faut comprendre.

c. En fonction de la structure familiale

Dans un article consacré au bilan que les salanégiré des 35 heures,
MM. Gilbert Cette et Nicolas Dromel et Mme DomingMéda prennent en
considération non seulement le sexe et la catégode@professionnelle (CSP) des
salariés, mais également la présence d’enfantsoifesrde douze ans. lls montrent
gue les femmes peu qualifiées présentes dans Hélhba de salariés interrogés
n'avaient pas de jeunes enfants dans leur granglgitaau contraire des femmes
cadres et professions intermédiaires, et qu'alalllaient dans des secteurs dont
les horaires étaient peu régulés et avaient déf higaires atypiques. Le

(1) Le décompte des semaines se fonde sur lesréglmatiére de congés payés faisant référencenatian
de jours ouvrables. Sont considérés comme telslésuurs de la semaine a I'exclusion du dimanehe
des jours fériés chomés. Un salarié qui prend wemasne de congé « consomme » donc 6 jours ouvrables
qu'il soit & temps complet ou a temps partiel e¢lgqyue soit le nombre de jours habituellement tiltésa
par semaine. Ainsi, dans I'étude a laquelle il &8t référence, un salarié a temps complet traeaill
habituellement 5 jours par semaine et qui prend jonenée de congé aura un décompte de 6 x 1,5 = 1,2
jour ouvrable de congés.

(2) Patricia Croutte, Georges Hatchuel, « Vacancegek-ends : les incidences des 35 heures », Crédoc
n°161 (février 2003).
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processus de RTT a conduit a dégrader encore unpeu leur situation,
notamment lorsqu’elles ont subi une modulationaled horaires de travail. Par
un effet de sélection, les femmes peu qualifiéer ale jeunes enfants étaient
donc trés peu présentes parmi les salariés occop@sne une enquéte passée en
2003 par la DARES I'a bien mis en évidence. Inéitul«Pourquoi certaines
femmes s'arrétent-elles de travailler & la naissamtun enfant » @, 'enquéte
met en évidence que la moitié des femmes s'étaidtéade travailler a la
naissance d’'un enfant travaillaient en horairepigties, le samedi ou le dimanche
et, pour cette raison, n'ont pas pu continuer. @uat glonc faire I'nypothése que
les femmes peu qualifiées de l'enquéteRTd et modes de wie dont
pratiqguement aucune n'avait de jeunes enfantseavagussi a rester dans la
population en emploi précisément parce gu’elle aitapas de jeunes enfants mais

gue de ce fait, elles ont sans doute eu a subs gue d'autres les horaires
variables et les modulations.

Mme Dominique Méda a conclu ainsi les femmes qui ont des horaires
atypiques sont contraintes de sortir de I'empldiaanaissance d’un enfant. La
RTT a encore dégradé leurs conditions de travaic@agu’elle a rendu leurs
horaires encore plus imprévisibles

Les résultats de I'enquéteFamilles et employeurs réalisée en 2004 et
en 2005 ont confirmé que seuls la moitié des tHaewms ont des horaires
« standards ». Selon cette enquéte, un tiers deailteurs ont des durées de
travail longues (plus de trente-neuf heures paragsah ou des horaires de travalil
atypiques (travail le soir, la nuit ou le week-en8pns surprise, ces horaires
atypigques concernent principalement des emplois quaiifiés, concentrés dans
certains secteurs d’'activité (grande distributiaige a la personne...). Or les
horaires atypiques s’averent particulierement pliéjables a la conciliation entre
vie professionnelle et vie familiale. Le passage& &5 heures n'a donc pas
entrainé systématiquement d’amélioration des comdit de vie pour ces
catégories d'actifs, d'autant plus qu'il s'agit destiers les plus soumis au temps
partiel et donc non concernés par la RTT.

Aussi, a défaut d’avoir harmonisé les conditionlsitrees au temps de
travail en France, les 35 heures ont parfois agomme un révélateur des
inégalités entre salariés travaillant dans des eact protégés, avec une forte
tradition de dialogue social et bénéficiant d’'unveonnement favorable a la
famille, et les salariés soumis a des formes cagiemtes d’organisation du

travail » @,

Il convient donc de nuancer les bénéfices sociétimita réduction du
temps de travail sur I'amélioration des conditiales vie « hors travail » a la
lumiére de ces éléments : en écho aux propos gwomapir de la loi Aubry I, M.

(1) Dominique Méda, Marie-Odile Simon, Marie Widgin< Pourquoi certaines femmes s'arrétent-elles de
travailler a la naissance d’'un enfant ? », Premgsynthéses, 2003.

(2) DARES, op. cit. (janvier 2003).
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Gaétan Gorce, qui souhaitait que la société évetus une «ociété de temps
choisi», la satisfaction liée a la réduction du temps tdevail sur la vie
quotidienne en dehors du travail, reste étroitertiéata la faculté de maitriser son
temps.

Comme I'a souligné M. Jean Viard dans &doge de la mobilité« quand
les salariés peuvent organiser leur temps de ttazaec plus de souplesse, ils
sont généralement satisfaits de la loi car ilsilisent pour dégager du temps
supplémentaire pour leurs loisirs, leur vie de fd@nipour « prendre leur temps
Mais «les salariés sont en revanche insatisfaits de iegl@mnd elle a introduit
une flexibilité sur laquelle ils n'ont aucune prise

Il. LOBJECTIF D'AMELIORATION GENERALE DES CONDITI ONS DE
TRAVAIL AU REGARD DE LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVA IL

L'amélioration des conditions de travail apparatieétains égards comme
le « parent pauvre » de la réflexion relative pdlitique du temps de travail.

D’abord, il convient de rappeler, comme I'a faitdeecteur de I'Agence
nationale pour I'amélioration des conditions devai M. Hervé Lanouziére, que
la question de I'amélioration des conditions dedilan’a pas été intégrée, a de
rares exceptions prés, aux négociations relativda &duction du temps de
travail : «les 35 heures ne sont pas le résultat d’'un mouveseeial en faveur de
I'amélioration des conditions de travail : la rédian du temps de travail visait a
libérer du temps libre pour les salariés, a partaggetravail dans un contexte de
chdmage structurel élevé, et a augmenter la comigtdi des entreprises en
assouplissant les conditions d’'aménagement du tedepgravail — horaires,
flexibilité, productivité».

Or, aux dires des salariés, les conditions de iras& sont parfois
dégradées depuis le début des années 2000 3& hemures ne sont sans doute pas
entierement responsables de cette dégradations gllent inéluctablement
contribué, ainsi que le soulignait une étude deNBLT de juillet 2014 : «n
tendancela réduction du temps de travaitpntribue a une intensification du
travail, dont toutes les enquétes statistiques eahadompte, invitant a faire les
liens entre les déterminants du travail et leuretsfsur la santé, en particulier
'accroissement des troubles musculo-squelettiq@MS) et des risques
psychosociaux (RPSY.

Ainsi, selon les propos de M. Lanouziérde ¢emps libéré a été pensé,
mais pas nécessairement ce qui se passe duraetjgstde travail, cet impensé
ayant conduit a un consta posteriorides effets sur la santé, mais aussi du
rapport au travail et des modes de gestion du temps

(1) ANACT, « L'impact de la RTT sur les conditidestravail », 23 juillet 2014.
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A. LA DERNIERE ENQUETE « CONDITIONS DE TRAVAIL », REALISEE EN
2013, MET EN EVIDENCE UNE DEGRADATION CONTINUE DES
CONDITIONS DE TRAVAIL DEPUIS LES ANNEES 1980, AVEC UNE
PARENTHESE ENTRE 1998 ET 2005.

Selon cette enquéte, qui conduit a nuancer le grgpécédent, entre
2005 et 2013, les contraintes sur le rythme deditase sont accrues chez les
salariés. La stabilisation de l'intensité du travabservée entre les enquétes de
1998 et 2005 apparait ainsi comme une parenthéses dae trajectoire
ascendante entamée a la fin des années 298@tte nouvelle hausse semble liée
au rythme accru des changements. La réductionrdpstele travail s’est parfois
accompagnée d'une intensification des conditionsaleil

1. Les 35 heures ont pu contribuer a l'intensifica  tion des conditions de
travail observée

Comme il a été dit, la question des conditionsrdeail n'avait pas été
prise en compte dans les travaux préparatoiresl@axAubry. Elle ne peut
pourtant étre éludée a I'heure du bilan social ebeures. Le directeur général
du travail, M. Yves Struillou, a ainsi souhaité lewer ce point, au cours de son
audition : «de fagon plus générale, on peut s'interroger sumpact de la
réduction du temps de travail sur les conditionstdevail : en particulier, se
traduit-elle par une intensification qui les dégeadit ?». Selon lui, <«elle
gu'elle ressort des enquétes, la réalité appelle wéponse nuancée a cette
question.

En réduisant le nombre d’heures travaillées parr jeans créer
suffisamment d’emplois pour compenser la réductiontemps de travail, les
35 heures ont été et demeurent régulierement sonpes d’avoir intensifié le
travail et donc dégradé les conditions de travail.

M. Pierre Ferracci, président du groupe Alpha,nestpar exemple que
«leur application — de facon quelque peu brutaléneifférenciée — a conduit les
entreprises a prendre, pour compenser, des mesiorgdes effets négatifs se sont
fait sentir plus ou moins tard.

Lors de sa présentation des effets de la rédudiiotemps de travail sur
les salariés, Mme Dominique Méda, inspectrice gdaéles affaires sociales et
professeur a I'Université Paris-Dauphine, a rappgplé dans I'enquéte « RTT-
Modes de vie » menée en 2001, concernant desésairant connu une RTT sous
le régime de la loi de Robien ou de la loi Aubrgléns des entreprises aidées ou
non aidées, un peu moins d'un quart des salariésemtv déclaré que leurs
conditions de travail avaient connu une amélioratlepuis la mise en ceuvre de la
RTT, contre un peu plus d'un quart une dégradatiencelles-ci, la moitié
déclarant que cela n’avait rien changé.

Elle a indiqué que le jugement des salariés sucdeslitions de travail
dépendait fortement du respect ou non de I'accomdotamment du respect de
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I'obligation de création d’emplois et du calcul temps de travail a mode de
calcul constant dans la loi Aubry 1.

Pour certains enquétés, il y a eu intensificatiorirdvalil : la RTT ne s’est
pas traduite par une diminution « proportionnellgesla charge de travail en
termes horaires, quatre salariés sur dix déclaasnir moins de temps pour
effectuer les mémes taches ; de méme, 22 % desésatfevant respecter des
délais ou normes de production strictes ont vudédsss raccourcis.

Il y a eu aussi une exigence accrue de polyvalanges touché prés d’'un
salarié sur deux et a été fréquemment associée antensification du travail.
L’intensification du travail est étroitement cogélavec la réorganisation liée a la
RTT ; elle est aussi plus modérée lorsque les tifffexaccroissent dans I'unité ou
travaille le salarié, et plus accusée lorsque féectifs stagnent ou diminuent.
Outre gqu’'une amélioration de I'emploi dans 'undé travail peut faire mieux
accepter les conséquences de la RTT sur les comglitie travail, I'accroissement
des effectifs semble aussi permettre de mieux géremouvelle répartition de la
charge de travail.

Cette intensification était un phénomeéne attendu @es gains de
productivité horaire étaient généralement nécessgour assurer la pérennité de
la RTT du point de vue de I'entreprise. Sa perceppar les salariés dépend
fortement de leur niveau de qualification. Ainsintensification a été plus
frequemment ressentie par les professions inteaiédi et, surtout, par les
cadres.
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TRANSFORMATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL

(en pourcentage)

Pourcentage Evolution des conditions de travail

de salariés sSans

45 | Amélioration Dégradation
concernés changement ~°9

Ensemble 100 26,4 45,6 28,0

Polyvalence et intensification du travail tendeniupdt & dégrader les conditions de travail

Exigence de polyvalence accrt 48,4 27,1 37,4 35,5
AA moins de temps pour les mémes 41,9 207 34,9 444
taches

Plus stressé dans son travail 31,7 11,8 245 63,7
Nouvelles taches en plus 22,5 20,9 32,2 46,9
Travail moins soigné 10,1 10,5 21, 67,¢
... mais elles peuvent aussi étre vécue positiverpantcertains salariés

S’organise mieux dans son travail 25,6 42,4 35,0 22,6
A plus d’autonomie dans son travail 15,8 39,8 33,2 27,0

Le bilan est plus positif lorsque la RTT est asggei un accroissement des effectifs

Effectifs en hausse dans I'unité de

° 50,4 33,0 43,4 23,6
travail

Source : RTT et Modes de vie, DARES

Mme Dominigue Méda a souligné qu'il était donc esisé de bien
comprendre dans quels cas il y avait eu intensificeet dans quels cas celle-ci
avait conduit ou non & un sentiment de dégradaiésnconditions de travalit?

M. Yves Struillou considére en effet que, pour ligpprt des bénéficiaires
des 35 heures, I'activité se caractériggarune flexibilité accrue, mais aussi par
une meilleure prévisibilité des horaires et unesgien temporelle moins forte

La dégradation des conditions de travail n'a dors @té ressentie
uniformément pour tous les salariés. Selon M. Bi€erracci, les entreprises ont
en effet eu recours a trois types d'attitudes ciffiées pour s’adapter a la réduction
du temps de travail :

- un blocage des rémunérations ;
- larecherche de gains de productivité ;

- lintensification du travail, enfin: dans ce cas, le travail est
simplement plus intense et il épuise les salariés

(1) Elle a également rappelé les résultats de ligdtg Sumer de la DARES qui avait mis en évidenedesu
salariés ayant vu leur temps de travail réduit awhds horaires plus prévisibles que les autres
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Cette analyse rejoint celle de M. Yves Struillou quindiqué, en se
fondant sur des études de la DARES et I'enquéteestimque I'intensification
du rythme de travail est I'un des facteurs les fllagrants de la dégradation des
conditions de travail ressentie par les salariéspdssage aux 35 heures ayant
parfois conduit a €oncentrer 'activité sur cing jours dans la senm&irvoire
moins».

Le sentiment de dégradation de I'environnementrdeatl est d’autant
plus élevé que d'autres facteurs s’ajoutent a cidiintensification du travail.

La complexification de I'organisation du travaiédi a la gestion du temps
de travail elle-méme en est une illustration: Micthél Pépin, consultant
spécialiste du travail et membre du cabinet Essailgnné I'exemple de I'hdpital,
«ou la gestion des plannings est un casse-téte lgsucadres de santé, surtout
guand des tensions s’'exercent sur les effestifeu encore du secteur de
industrie, ou «’activité a court terme est si variable qu'il esfuasiment
impossible de s’adapter aux exigences des donmkomdre tout en respectant les
regles de base qui prévoient une durée maximaldéraiail par jour et par
semaine, et un repos minimum entre deux postea\iel t».

Le développement de la polyvalence ou la réducti@s temps de
« respiration » dans I'entreprise entrent égalereentompte dans la dégradation
des conditions de travail.

a. Une exigence accrue de polyvalence

Réaliser les mémes taches qu'avant en un temp# géfrtement accru
'exigence de polyvalence a I'égard des salariésifartant le sentiment d'une
dégradation des conditions de travail.

M. Sébastien Rouchon, directeur de I'entrepriseokdRon Paris » et
membre du CDJ de Paris, a par exemple expliqué Goramission d’enquéte
gu'avec le passage aux 35 heures, chacun desdhalba@rateurs de son entreprise
avait d0 «apprendre a étre plus polyvalent pour pallier ldsences des collégues
prenant des jours de RTI

Cette analyse empirique converge avec celle fagte Ndme Francoise
Bouygard, directrice de la DARES, qui estimait lats son audition que
«I'obligation de polyvalence — systeme de « boucbe-t, comme I'appellent un
certain nombre de salariés — explique aussi quegénisation du travail soit
vécue comme plus contraignamte

L'accroissement de la polyvalence est d'ailleurpiimcipal changement
relatif & I'organisation du travail mentionné pas Isalariés, comme le montre le
tableau ci-apres.

(1) Enquéte copilotée par la DARES et la Directigénérale du travail visant a décrire les contrasite
organisationnelles, les expositions professionselle type physique, biologique ou chimique auxesell
sont soumises les salariés.
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LES CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS LIES A LA RTT DECL ARES PAR LES SALARIES

(en %)

Accroissement de la polyvalence 48
Changements de procédt 38
Révision des taches ou du travail 38
Intensification de I'usage des nouvelles techn@sgi 36
Introduction de nouvelles technologies 36
Mise en place de nouvelles équipes de travail 32
Développement du travail en groupe 24
Abandon de certaines taches ou fonctions 20
Externalisation de certaines taches ou fonctions 19
Réunions plus courtes 13

Source : Enquéte « RTT et Modes de vie », DARES, 20
b. La « chasse aux heures improductives »

Le sentiment de dégradation des conditions de itragaulte aussi de
'accélération d'une course effrénée apres le tempars que la réduction du
temps de travail a permis de disposer de plusrdesgdibre en dehors du travail,
dans la vie professionnelle, le temps est désorphagsscompté.

Mme Isabelle Saviane, directrice des ressourcesaime® du groupe
Eram, a expliqué que depuis la mise en place dédiaction du temps de travail,
«dans les secteurs a faible marge [comme celui deestreprise], chaque minute
compte, codte cher et doit étre utdeAu sein du groupe Eram, la réduction du
temps de travail a entrainé une diminution de 3%dwea 37 heures pour les
personnels des usines et entrepbts ; poumiasagers les contrats de travail
oscillent entre 39 et 43 heures, ce qui induit d&ement de nombreuses heures
supplémentaires. Selon Mme Saviane, le passag8h&ures s’est donc traduit
pour le groupe @ar une augmentation du co(t de I'heure travailiée

Par conséquent, la réforme a conduit a faite ehasse au temps non
productif», avec un décompte trés précis du temps de traVaeure de sortie au
siege de l'entreprise a par exemple été fixée aelifes 03 précisément. En
pratique, cette recherche de I'optimisation du temufp travail a méme conduit a la
mise en placed'un contrleur de gestiondont le rdle est de s'assurer
exclusivement €ue les plannings et les équilibres sont bien re®®e et
profitables».

Mécaniquement, cette gestion stricte du tempsaleaitra pu susciter un
sentiment de dégradation des conditions de trawail sein du groupe Eram|l«
en est résulté des crispations et I'équilibre dups social, du temps de partage et
de cohésion en a pati et avec lui les relationse@in des équipes de travail
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Cette constatation a été partagée par plusieurpatesnnes auditionnées
par la commission d’enquéte.

La direction de I'établissement public de santé/die-Evrard considére
ainsi que 4a mise en place de compteurs de temps, a I'heutr® our le temps
de travail annuel, et la multiplication des jours dongés rendent I'organisation
des plannings plus complexe et générent parfoigatesons avec I'encadrement
ou les médecins seniors

Parfois, le sentiment de dégradation des conditiengavail n’est pas lié
au travail lui-méme, mais bien a la négociationlsiuemps de travail, comme I'a
souligné M. Hervé Lanouziére«dans la mesure ou il a fallu compter le temps de
travail, il est devenu nécessaire de discuter dmssps et des temps d’habillage,
ce qui a généré un sentiment d'inconfort sur lau lde travail, si bien que
beaucoup de salariés ont eu le sentiment de tiavailus qu'avants.

Le président du groupe Alpha, M. Pierre Ferracépalement insisté sur
ce point : «ous les temps de « respiration » qui existaiemtsdéentreprise ont
été supprimés dans ce mouvement de recherche des da productivité,
d'intensification du travail et de chasse au termpproductif».

Si tous ces temps de «respiration » n’étaient ligss directement au
travail, ils présentaient en effet lintérét d'amébr I'environnement de
travail ;: «tous ces moments ou I'on parle du dossier en comas aussi du
match de la veille ou du concert du lendemain, rifomént & souder un collectif
de travail».

Ce constat est confirmé par les statistiques d®ARBES, selon lesquelles
«un quart des salariés déclarent que les relatiomscaleurs collegues se sont
dégradées car ils n'ont plus le temps de discuter @échanger des
informations» Y. D’oul la naissance d'un sentiment de dégradatesnodnditions
de travail.

c. De multiples facteurs responsables de la dégradaties conditions de
travalil

M. Hervé Lanouziére a rappelé que les réorganissitiles entreprises
intervenues depuis le début des années 2000 oménfent contribué a
l'intensification des conditions de travail.

Selon l'étude de I'ANACT précitée, publiée en jeill 2014, le
développement des nouvelles technologies de limébion porte aussi sa part de
responsabilité dans l'intensification du travailisgu’il « remodéle I'organisation
interne et externe de l'entreprise et que «e nouvelles formes de travail
apparaissent comme le télétravail

(1) Jennifer Bue, Sylvie Hamon-Cholet, Isabelle dAuéDARES), « Organisation du travail : comment les
salariés vivent le changement », Premiéres syngh@Se4.1, 06/2003.
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L'évolution de la société y contribue égalemenhsiique le soulignait
Mme Saviane a propos des nouvelles contraintesnesgese répercutant sur
I'activité des salariés du groupe Eramit se trouve aussi que la société francaise
a changé au cours de ces treize années et que|aspusssion de la clientéle, les
plages d'ouverture de nos magasins se sont allapggequi nous a contraints a
« bricoler » pour disposer des ressources humaigegssaires.

2. Certains secteurs d'activité ou catégories d'en  treprises ont plus
fortement subi 'intensification des conditions de travalil

a. Le difficile passage aux 35 heures dans les TPIPME

La réduction du temps de travail semble s’étre wiém avec plus de
difficultés au sein des trés petites entreprisd2EjTet des petites et moyennes
entreprises (PME).

Lors de son audition, M. Yves Barou, actuel présid#e I'Association
nationale pour la formation professionnelle dedtad (AFPA) et ancien directeur
adjoint du cabinet de Mme Martine Aubry, alors reire chargée du travail, a
ainsi reconnu que les PME ont rencontré des difficultés spécifiques
I'occasion du passage aux 35 heures.

Ces difficultés ont été confirmées par la direetride la DARES,
Mme Francoise Bouygard, qui a relevé que parmi2k86 de salariés estimant
gue leurs conditions de travail s'étaient dégraddesx la mise en place des 35
heures, se trouvaient majoritairemerttes ouvriers, des femmes et des personnes
travaillant dans des entreprises de moins de cintpigalariés».

Selon M. Yves Barou, ces difficultés résultent @&uorganisation du
travail «plus complexe dans une entreprise qui n’emploiequetques salariés ;
il est tres compliqué de trouver des solutionsioges ; les salaires sont plus bas
et les durées de travail plus élevées

M. Sébastien Rouchon, membre du CJD de Paris ¢ma@ndirigeant de
'entreprise « Rouchon Paris », une entreprise lfal@i qui emploie en 2014
vingt-cinq collaborateurs, a fait part de sa propspérience a I'égard de la
réduction du temps de travail, méme s'il n'étais pacore dirigeant I'entreprise :
«C’est ma mere, qui dirigeait I'entreprise a I'épagugui a réalisé de facon treés
volontariste le passage aux 35 heures, y voyant awencée sociale pour
'ensemble de nos collaborateuss Il a ensuite expliqué quecemme pour
beaucoup de TPE, le passage aux 35 heures a été tfait atypique. Il y avait
alors huit collaborateurs exercant tous, a une exicm pres, des fonctions
différentes : une directrice, une commerciale, detgisseurs, une comptable, un
cuisinier, une hétesse d'accueil et une femme deges Impossible d’envisager,
dans ce cas de figure, des créations de postesmnepartie de la réduction du
temps de travaib.



— 164 —

Cette nouvelle organisation du travail a entraijpgyr la plupart des
salariés de I'entreprise, une intensification desditions de travail : gertains
ont donc di apprendre a faire autant en moins depte Il a fallu se réorganiser
et réaliser des gains de productivit€¢ Au final, selon M. Sébastien Rouchon, le
passage aux 35 heures pour ses collaborateawsa«été une source de stress
supplémentaire, qui se conjuguait avec larrivée ére numérique et
I'accélération fulgurante du rythme des échangesfdimations et du rythme de
I'activité ».

b. Les crispations liées a l'intensification des cotidns de travail a
I'hopital

Dans le secteur public, les conséquences de latiédudu temps de
travail sur I'organisation du travail a I'hdpitahibété particulierement dénoncées.
Malgré un plan prévisionnel de recrutement prévbiamoréation de 45 000 postes
non-médicaux et de 3 500 postes médicaux au nimedional, les personnels
hospitaliers regrettent I'insuffisance de ces ¢oéatd’emplois, estimant qu’elle a
provoqué une intensification de leurs conditiongreeail.

Lors de son audition, le directeur de la DREES distere des affaires
sociales et de la santé, M. Franck von Lennep,éaepté les résultats d’'une
monographie conduite en 2004 dans dix-sept étabtieats hospitaliers : selon
cette étude, tes salariés hospitaliers interrogés appréciaiemtRTT pour leurs
conditions de vie, mais regrettaient une compeasatnsuffisante en termes
d’emplois et donc des conséquences lourdes suavaik». Une seconde étude
réalisée en 2006 auprés d’'un échantillon de 2 @kBiés révélait que 46 % des
personnes interrogées avait ressenti une dégradad® leur environnement de
travail ».

Selon M. Franck von Lennep, ce sentiment de dégoaddes conditions
de travail ne diminue pas, mais il n'a pas non gugmenté au cours de la
période récente. Citant une récente publicatiofadeARES, il a ainsi souligné
que «'intensité du travail est plus forte dans la faoct publiqgue hospitaliere
gue dans les autres fonctions publiques ou damsémble de I'’économie, mais
gu’elle est restée stable entre 2005 et 28,18la hausse de la pression datant du
début des années 2080

Certes, d'autres facteurs que la réduction du tem@stravail ont
contribué, pour I'hdpital public, a l'intensificath des conditions de travail. Il
reste que les 35 heures demeurent un facteur dpatioin majeur a I'hdpital,
parce qu'elles ont marqué pour certains le pointdélgart de I'intensification des
conditions de travail. Ainsi, selon le présidentldeFédération hospitaliere de
France (FHF), M. Frédéric Valletoux laréduction du temps de travail a mis les
organisations sous tension; «le nombre de jours travaillés ayant diminué et
'ensemble des postes n'étant pas pourvus, lestageeuvent étre rappelés
pendant leurs congés, changent de planning régrent, réalisent des heures
supplémentaires non régulées par des adaptatios®dgnisations de soins
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3. L'importance du contexte dans lequel s’est opér  ée la RTT

La prise en considération des résultats de I'emqu&TT et modes de
vie », de I'enquéte Sumer et des différentes vagud®dguéte « Conditions de
travail » conduit a un bilan nuancé. Dans les @nges pionniéres ou les
négociations ont permis de réorganiser le travail @mbaucher, mais aussi ou le
soutien obtenu des collegues a été permanentilgtién du temps de travail n'a
pas entrainé de dégradation des conditions deilirdian au contraire. En
revanche, dans certains secteurs, ou la RTT aé&téarde maniére défensive pour
éviter des licenciements, ou lorsque les entrepr@® procédé sans aide, en
réduisant le temps de travail par le biais de lppeession de pauses et sans
nouvelles embauches, I'intensification a pu étnelalareusement ressentie.

Néanmoins, il importe de bien remettre les effees @5 heures en
perspective dans I'histoire longue des conditioastrdvail ces trente dernieres
années : entre 2005 et 2013, selon l'enquéte «iComsl de travail », les
contraintes sur le rythme de travail se sont ascrobez les salariés. La
stabilisation de l'intensité du travail observédrerles enquétes de 1998 et 2005
apparait ainsi comme une parenthése dans unetdiegegscendante entamée a la
fin des années 1980. Cette nouvelle hausse sendgeali rythme accru des
changements organisationnels et a la plus grarseunité de I'emploi ressentie
par les salariés.

Les salariés peu qualifiés travaillant dans deteses peu régulés ont pu
subir une augmentation de l'intensification du &idet de la flexibilité de leurs
horaires.

Les cadres témoignent pour leur part d'une attituabivalente a I'égard
de la réduction du temps de travail, car si eliacentestablement amélioré leurs
conditions de vie hors travail, le passage auxe35ds a fortement dégradé, pour
un certain nombre d’entre eux, leurs conditionsrateail.

a. Une dégradation liée a I'état du marché de I'emplocal et au pouvoir
de négociation des salariés

Il ressort de Il'enquéte« RTT et Modes de vie »évoquée par
Mme Francoise Bouygard au cours de son auditior, lgg salariés dont les
conditions de travail se sont dégradées sont musesit des ouvriers que des

salariés appartenant a d'autres catégories sofegsionnelles — employés,
professions intermédiaires, cadres...

En effet, les ouvriers sont généralement soumissacntraintes horaires
fortes — variabilité des horaires, fixation et ¢6te des horaires par I'employeur,
etc. — ainsi qu'a de fortes contraintes organisatties — normes de production
ou délais a respecter en une heure, objectifs ifigara respecter strictement...

L’étude montre également que les ouvriers travailfgus souvent au sein
d’'entreprises ayant conclu des accords défensifgraieant de profonds
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bouleversements organisationnels pour ces salar#scroissement de la
polyvalence (pour 54 % d'entre eux), changementsrdeédures, ou encore prise
en charge de nouvelles taches.

Comme I'a mis en évidence une exploitation de ligg «RTT et Modes
de vie» réalisée par M. Marc-Antoine Estrade et Mme ¥eldJlrich®, la
dégradation des conditions de travail est partcetnent liée a la mise en ceuvre
de la modulation. Or, celle-ci sapplique ainsi aux salariés dont les horaires
étaient déja imprévisibles, alors que la réductisous la forme d'une demi-
journée par semaine ou d’'une journée tous les gujoars concerne surtout des
salariés dont I'organisation du temps de travadietiéja réguliere (...) La classe
des « modulés » est au contraire caractérisée mer femmes faiblement
qualifiées, ouvrieres de [I'agro-alimentaire, de ntiustrie des biens de
consommation, ou employées non qualifiées du coceméimnsi, plus de la moitié
des femmes occupant un emploi non qualifié appdrtée cette classe. Les
ouvriers de la construction y sont aussi nombreux »

Les auteurs mettent en évidence quiars les entreprises ou l'activité est
réguliére, les employeurs n'ont pas cherché a uhtice des dispositifs de
flexibilité des temps travaillés. Au contraire, ddes secteurs ou les incertitudes
et les fluctuations de la demande sont fortesgfgarcement de l'irrégularité et
de l'imprévisibilité de I'organisation du temps tvail a été rendu en partie
possible par une situation dégradée sur le marahéravail local. L'introduction
de formes d’aménagement du temps de travail puibfes est fortement liée a un
rapport de force défavorable aux salariés. Les e@yglrs peuvent faire plus
facilement accepter aux salariés davantage de Hiié des rythmes et des
horaires de travail dans un contexte de fort chéenag lorsque la préservation
des effectifs de I'entreprise est en jeu. Les g&damon qualifiés pour lesquels la
menace du chdmage est forte, sont particulierewamternéss.

b. Le paradoxe des cadres au forfait jours

Depuis le passage aux 35 heures, la situationatbes s’avere également
contrastée au regard de leurs conditions de travail

M. Frangois Nogué, directeur général délégué «dresss humaines » de
la SNCF, a ainsi indiqué lors de son audition queHénoméne de densification
des journées de travail avait ét@lus marqué chez les cadres, pour lesquels le
passage aux 35 heures a été vécu comme une charggavdil supplémentaire,
notamment parce qu'ils devaient gérer leur appimatdans un environnement
réglementaire extrémement complexe

(1) Marc Antoine Estrade, Valérie Ulrich, La réomjaation des temps travaillés et les trente cingrés,
Travail et emploi, 2002
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Le dispositif du forfait annuel en jours, instayér la loi Aubry Il du
19 janvier 2000 et modifié par la loi du 20 aotD@E, est certainement en
grande partie a l'origine du rapport ambigu quedadres entretiennent a I'égard
des 35 heures.

En effet, dans le cadre de ce dispositif, les gare sont pas soumis aux
dispositions relatives aux durées quotidienne déidbmadaire maximales de
travail, sous réserve de respecter un temps qantitk repos de onze heures et un
repos hebdomadaire de 35 heures. Le forfait joonga@rnerait aujourd’hui 12 %
des salariés, soit un peu plus de 1,4 million desg®es ; en outre, prés d'un
cadre sur deux (47 %) est au forfait jours.

Il est néanmoins possible de considérer que lelalgpement du forfait
jours s’est fait a I'encontre de toute préoccupasor les conditions de travail,
dans la mesure ou ce dispositif permet de s’affimrdu décompte quotidien et
hebdomadaire du temps de travail, le décomptees®fént indépendamment du
nombre d’heures effectivement travaillées daneuanée.

Le directeur de I'ANACT, M. Hervé Lanouziére, calésie ainsi que les
cadres au forfait jours entretiennent un rapporti@dieérement ambivalent aux
35 heures.

D’un c6té, le forfait jours s’est traduit pour ewpar une disponibilité
permanente, qu'ils jugent néanmoins normale au mkgde leur totale liberté
pour organiser leur temps de travail Pour les cadres de haut niveau, le forfait
jours représente égalementur signe d’appartenance au management de
I'entreprise».

Mais en contrepartie, cette entiere disponibilité chdre a I'égard de
I'entreprise se traduit parune grande porosité entre leur vie professionnetle
leur vie privée»: selon l'aveu méme des employeursges cadres sont
susceptibles de travailler sept jours sur sepOr ces situations, relativement
fréquentes selon M. Lanouziére, peuvent nuire threent a la santé des salariés.

Malgré l'intensification des conditions de travdisttitude des salariés a
I'égard de la réduction du temps de travail estcdoontrastée. Certes, ils sont
soumis a de nouvelles contraintes, mais ils restahdn M. Michel Pépin
«largement attachéala RTT surtout quand elle se traduit par des jodesrepos
supplémentaires. Il résume cette ambivalence en expliqguant aase dalariés
«ont souvent le sentiment d’avoir acheté du tentpe Ipar une dégradation de
leurs conditions de travait.

(1) Ce forfait ne s’applique pas aux cadres dirigsa qui he sont pas soumis a la réglementatioatire au
temps de travail.
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B. IL CONVIENT MAINTENANT DE REPENSER LES MODALITE S DE
NEGOCIATION ET D'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRA VAIL
DANS LE CADRE DE LA POLITIQUE DU TEMPS DE TRAVAIL

1. Refonder la politique du temps de travall

L'intensification des conditions de travail néeldeéduction du temps de
travail a pu étre analyséa, posteriori comme l'une des limites des 35 heures.
Cette observation doit étre tempérée, car plus silarié sur deux n'a pas ressenti
de dégradation de ses conditions de travail, unt gyant vu au contraire celles-ci
s’améliorer et de surcroit, les 35 heures ont és&sren ceuvre dans une époque
ou la dégradation des conditions de travail semblecontraire s'étre stabilisée
comme I'a révélé la publication des derniers réssiltle I'enquéte « Conditions de
travail ».

Aussi le débat portant sur les effets de la rédoatiu temps de travail sur
les conditions de travail doit-il se transformeglos le directeur de 'ANACT :
«ce n'est plus tant la question des 35 heures qupesée dans les entreprises
que celle de I'aménagement du temps de travail et douvelles regles
d’organisation du travaib.

Dans cette perspective, les regles relatives apgeata travail ne seraient
donc qu’un sous-ensemble de la politique d’'amédiionades conditions de travail.
Cela ne signifie pas pour autant qu’elles doiverg aégligées, car des réponses
doivent étre trouvées pour endiguer la montée tegigs psychosociaux et la
détérioration des conditions de travail. Mais seles propos de M. Pierre
Ferracci, «l faut revisiter le débab pour répondre efficacement a ces questions.

Ce point de vue est partagé par M. Francois Noguiconsidére que
«l'organisation du temps de travail ne doit pas étbordée de maniere
dogmatique, car le sujet n'est pas tant la duréeustie du temps de travail — pas
trés éloignée de la moyenne européenne — quedelipptimisation du temps de
travail ». Selon lui, toute politique du temps de trawdailt s’efforcer avant tout
d’'étre pragmatique.

M. Yves Struillou a pour sa part évoqué au coursateaudition le défi de
la diffusion des nouvelles technologies dans laésplprofessionnelle. Selon le
directeur général du travail, la question qu'il e@mt de se poser est la suivante :
«notre droit du travail est-il toujours adapté aunmgitions de travail et aux
évolutions sociétales, s’agissant en particulier e remise en cause du
paradigme qui avait fondé notre |égislation : laimcidence entre unité de temps
et de lieu et la démarcation claire entre activifofessionnelle et vie
personnelle .

Il conviendrait ainsi d’envisager la question dunps de travail sous
'angle de I'amélioration des conditions de trayabdmme le suggérait M. Franck
von Lennep : 4es salariés ne nous disent pas spontanément vauniailler
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moins ou plus longtemps en revanche, its demandent & travailler mieux et
autrement, et souhaitent que la concertation seldgpe».

2. Encourager et approfondir les négociations rela  tives aux conditions
de travail

Dans le méme esprit, M. Hervé Garnier, secrétaiatonal de la
Confédération francaise démocratique du travail QCf a rappelé que la
guestion de la durée du travail ne peut pas se ewnic aujourd’hui dans les
mémes termes, en raison des mutations économiques et du modadeavail, et
que «le débat ne peut pas se réduire au curseur légdhdiirée du travaib. Au
contraire, il doit «aborder les questions du dialogue social et degémisation du
travail, y compris la santé et les conditions de/il ».

L’ensemble des personnes auditionnées s'accordentsconstat et sur la
nécessité d’ouvrir un nouveau cycle de négociatighss large et dans une
optiqgue renouvelée, sur les conditions et l'orgaivsm du travail, comme
conséquence de la réforme des 35 heures et desla@es pour son application.

Dans une note de réflexion de janvier 2644 M. Michel Pépin,
consultant spécialiste du travail, énumere les iplalt raisons qui doivent
conduire les partenaires sociaux geparler du temps de trava#, démontrant
ainsi que cette question revét une nouvelle formesqu’elle est désormais
appréhendée commeunr levier d'action en faveur de la qualité de vie au
travail ». L’encadré ci-apres en reproduit la liste.

Pourquoi reparler du temps de travail ?

— Parce que le temps dans toutes ses composaniese,(choraires, rythmes,
variabilité; prévisibilité, degré d’autonomie dastn organisation, ...) reste une composante
essentielle des situations de travail et donc viedel'action en faveur de la qualité de vie|au
travail.

— Parce que le temps de travail peut avoir desécpresices fortes sur la santé ef le
bien-étre des salariés (a travers la régulatiola @harge de travail, la prise en compte de !a
chronobiologie, les contraintes posées sur laandlfale et sociale, ...).

— Parce que l'articulation des contraintes collextide I'organisation et des attentes
individuelles des salariés est de plus en plus texep mais en méme temps est une
condition de la performance servicielle.

— Parce que I'imbrication des sphéres du travaluetors-travail pose des problénjes
nouveaux trés peu pris en compte aujourd’hui.

— Parce que les approches du temps de travail réaitfpurs sont mal maitrisées
aujourd’hui dans les entreprises, alors méme gaealdeisions de justice obligent & réfléghir
a la fagon de les gérer.

— Parce que la parole doit étre donnée aux salamiésn sujet qui les concerne au
premier chef.

(1) « Et si on reparlait (autrement) du temps dev&il ? », Note de réflexion, M. Michel Pépin, jen2014.
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— Parce que l'organisation du travail et du tempg étre réappropriée par les
partenaires sociaux comme sujet fondamental doglial social.

— Parce que le développement des outils de comumtinnctransforme le rapport
entre temps et travail.

— Parce que la diversification des formes d’empldires que le CDI (temps partie
intérim, portage salarial, télétravail, ...) intage également ce rapport entre temps et travail.

Source : « Et si on reparlait (autrement) du temps tdevail ? », Note de réflexion,
M. Michel Pépin, janvier 2014

Pour toutes ces raisons, M. Michel Pépin estime dj&st temps d’ouvrir
la réflexion sur toutes les dimensions de I'orgatian du travail». Ce constat est
partagé par M. Hervé Lanouziére, directeur géndeall ANACT, qui a indiqué
lors de son audition qu'il fallait sortir de lasittion actuelle @au profit d'une
logigue de dialogue professionnel permettant d'éteb de nouveaux
compromis».

C'est tout I'enjeu de Il'accord national interprafiEsnel (ANI) du
19 juin 2013 sur la qualité de vie au travail, @ duites qui lui seront données par
les branches et les entreprises.

a. L’accord national interprofessionnel sur la qualitde vie au travalil

En effet, signe de la nouvelle transversalité ab@®ra la question du
temps de travail, abordée aujourd’hui sous I'amigegi des conditions de travail,
'ANI du 19 juin 2013 vise a répondre a trois besoi

— concilier satisfaction des salariés et optimisatles résultats, la qualité
du travail étant identifiée comme un facteur defgrerance et de compétitivité
des entreprises ;

— approcher de fagon globale différents themesdeciation (le temps de
travail, la pénibilité, 'emploi des seniors, lastjen prévisionnelle des emplois et
des compétences, etc.) ;

— développer un regard plus positif sur le trawdilles conditions de
travail, sans pour autant nier I'existence de esgosychosociaux.

L’ANI affirme ainsi que la performance d’'une entrisp repose a la fois
sur des relations collectives constructives et réelle attention portée aux
salariés et a la qualité de leurs conditions deatta En conséquence, la
compétitivité des entreprises passe notamment epar dapacité a améliorer la
qualité de vie au travail, en agissant sur: linfation partagée au sein de
I'entreprise, les relations de travail, les relasiosociales — construites sur un
dialogue social actif, — les modalités de mise anreede I'organisation du travail,
le contenu du travail, I'environnement physiquerdalisation et le développement
personnel, la possibilité de concilier vie profeasielle et vie personnelle et enfin,
le respect de I'égalité professionnelle.
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A titre expérimental, I’ANI prévoit que les partérms sociaux examinent,
au niveau de I'entreprise ou de la branche, laipdigs de mettre en place une
négociation unique sur la qualité de vie au travauli pourra regrouper toutes
celles qui, prises parmi les différentes négoamtiobligatoires, relevent de la
démarche de qualité de vie au travail, sans reenettr cause le contenu des
obligations concernées.

Cette démarche a donc comme ligne directrice delue appréhender
séparément les sujets, de ne plus multiplier Igsaghes cloisonnées en matiere
de conditions de travail, mais de redonner uneresité globale en adoptant une
approche intégrée. L'avantage d'une telle méthatiele ne pas remettre en cause
les politiques publiques sectorielles volontaristésut en permettant aux
entreprises d’organiser la fagon dont elles vom&gondre en les articulant de
maniére réfléchie selon leur taille, leur marchizet contexte.

Par ailleurs, I'ANI revitalise les espaces de discussienou «espaces
d’expressior», reconnaissant ainsi un cadre de concertatitué seéntre la
consultation et la négociation. La question degues psychosociaux et des
mesures de prévention développées en la matiarsparait dans cette demande
faite aux entreprises de conduire des initiatiee®fisant I'expression des salariés
sur leur travail, afin de faciliter le dialogue @it entre les salariés et leurs
encadrants. L'accord prévoit en effet quées« restitutions issues des espaces
d’expression peuvent fournir a I'employeur des &éw de réflexion sur, d'une
part, d’éventuelles évolutions de I'organisationtdavail tournées vers davantage
d’autonomie et d’autre part, sur le role et les rapy du management

Par ses différentes caractéristiques, 'ANI du uifi P013 marque donc
une nouvelle étape vers une conception intégréla dégociation collective. Sa
déclinaison concréte pourrait donner lieu a unrembuveau du dialogue social, si
les organisations syndicales et patronales décittesten saisir activement.

b. Choisir un niveau de négociation adapté

Au préalable, se pose toutefois la question duanivde négociation a
retenir pour relancer le dialogue social sur lepgerat les conditions de travail.
Comme I'a souligné M. Franck Morel, avocat, andlnecteur adjoint du cabinet
de M. Xavier Bertrand, ministre du travail,la< principale question posée est
cependant relative au bon niveau d'interventiotentreprise, la branche ou la
négociation directe.

Les personnes auditionnées apparaissent, a ce segtdivisées : une
partie d’entre elles se prononce pour une négociadie branche, et une autre
milite en faveur de laégociation d’entreprise

Ainsi, d'aprés M. Franck Mikula, secrétaire natib@al'emploi et a la
formation de la CFE-CGC, en raison de la grandeptexité des regles relatives
au temps de travail, les acteurs de I'entreprise ne sont pas en mesige d
appréhender I'ensemble de maniere exhaustive ieaefh. Il propose donc que
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«sur les sujets que le Iégislateur n'aura pas tratmhla branche puisse de
nouveau imposer certaines dispositions, notammentmatiere de santé, de
rémunération et de conciliation des temps desvie

M. Hervé Garnier partage ce point de vue : il agfat, affirmé qu’«l
importe aujourd’hui de trouver des équilibres noamne tenant compte des
évolutions du travaib et que 4a négociation de branche peut y contribwer

A linverse, M. Jean-Luc Bérardjirecteur des ressources humaines de
Safran, estime qu’ik faudrait vraiment que les entreprises puiss@npartir d'un
socle incompressible de temps de travail, discdéeFaménagement de périodes
en fonction de l'activité de I'entreprise, qu’ellagent la capacité d’organiser le
temps de travaib. De méme, M. Jean-Francois Pilliardice-président du
MEDEF en charge du péle social, considére que aie« pertinente> a suivre
serait de «onner la possibilité aux chefs d'entreprise de audgy avec les
représentants du personnel des adaptations enagissir les leviers que sont la
durée, 'aménagement et I'organisation du travails que I'emplob».

M. Michel Didier, président de Coe-Rexecode, préconise également de
«réintégrer la durée du travail dans la négociati@ociale au niveau de
I'entreprise», a l'instar de M. Gilles de Robien, ancien dépancien ministre,
délégué du Gouvernement francais a I'OIT, selonqigsiccord dans I'entreprise
doit étre toujours privilégi®, M. Guillaume Noél, directeur du développement
social du groupe Eram, qui juge quée«dialogue social au sein des entreprises
serait encore la meilleure voie et M. Maxime Cabon, dirigeant de Secma-
Cabon, membre du CDJ de Paqsj se prononce pour un systeme quaisse
toute sa place au dialogue au sein des petite &

Toutefois, la voie de l'accord d’entreprise susdte vives oppositions,
beaucoup plus que celle de I'accord de branche.

Ainsi, M. Guillaume Duval, rédacteur en chef deréwue Alternatives
économiquesa affirmé que i ce pouvoir est laissé aux entreprises, nous
entrerons forcément dans une logique de moins-tisarial et de disparition des
acquis sociaux. Dans la logique d'une entreprisa, doncurrence menace
forcément, et il est inéluctable de demander aularigs d'accepter des
sacrifices».

De méme, M. Pierre Ferracci, président du groupph@dl a rappelé
«qu'ils s’élaborent a I'échelle nationale, de la Im@he ou de I'entreprise, les
bons accords se nouent avec des forces équilibvérss ne pouvez évacuer d’'un
trait de plume la situation francaise : le mouvemsyndical est faible, surtout
dans les petites entreprises, et les rapports deefsont déséquilibrés. Si vous
laissez a chaque entreprise le soin de définiregsuies normes de temps de
travail, en mettant simplement quelques garde-foumjs allons observer des
situations extrémement dégradées, marquées patrésdorte intensification du
travail ».
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Certains intervenants ont, par ailleurs, mis embuae autre option : celle
du dialogue social territorial. M. Hervé Garnier a, par exemple, indiqué que la
porosité actuelle des frontiéres entre le tempsadail, le temps social et le temps
familial, justifie «que le dialogue social territorial s’empare de laegtion», car
« certains enjeux territoriaux (...) ont des répercaasi sur la qualité du travalil
et constituent des sujets qui concernent I'enseabla cité», tel que le temps de
transport.

Dans tous les cas, la relance du dialogue sociglose, en premier lieu,
une amélioration de I'architecture désanches En effet, selon M. Philippe
Vivien, directeur général d’Alixio et ancien directeur dessources humaines
d’Areva, il s'agit de d’espace de solidarit® entre grandes et petites entreprises
et, par conséquent, les branches doivent correspanéellement a des filieres
industrielles, afin d’avoir un vrai lien entre écomie et innovation.

Or, de l'avis général, celles-ci ne remplissent pagole et apparaissent
aujourd’hui beaucoup trop nombreuses. Mme Micheélaix; membre de la
direction confédérale de la CGT, a ainsi souligaé nEcessité de revoir
I'organisation des branches, en citant 'exemple du secteur du commerceest d
services, qui €n comporte quatre-vingts et ou l'on «énombre cent vingt
conventions collectives

Ce travail de réorganisation des branches se tracteellement en cours.
M. Yves Struillou, directeur général du travail, en effet, rappelé que la
redéfinition du paysage conventionnel constituBur des axes majeurs de
'action de la direction générale du travail: «les branches conventionnelles
doivent vivre, ce qui n'est pas le cas de beauabeptre elles aujourd’hui, car
« si le droit renvoie a une négociation qui se réveexistante, il devient vide

La relance du dialogue social suppose, en secendune amélioration de
la présence des syndicats en entreprises. En pfiat, M. Yves Barou, ancien
directeur adjoint du cabinet de Mme Martine Aubmynistre chargée du travail, si
«la bonne méthode consiste a afficher une volomé, feuille de route, et a
proposer une négociatior il faut garder a I'esprit quela& moitié des salariés
travaillent dans des entreprises ou il n'y a pasdiaglogue sociab. Selon lui,
«c'est tout I'objet de la négociation actuelle sar simplification du dialogue
social dans les entreprises et I'amélioration derd@résentation des salariés
dont il espere qu'elle réussira aparvenir a un compromis historique sur ce
sujet».

3. Satisfaire des demandes variées

De maniéere surprenante, le concept de « flexibiithy temps de travalil
n'apparait pas rédhibitoire pour la plupart desrsé. Sous réserve de deux
conditions : cette flexibilité doit s'accompagneurd cadre juridique afin d’éviter
les dérives; elle doit également s’accompagneodé&eparties pour le salarié.
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Comme I'a indiqué M. Hervé Lanouziere, directeun’d®ACT, lors de
son audition: 4es salariés ne sont pas réfractaires a la flexigjl ils ne
rechignent pas a faire beaucoup d’heures s'ils fiémt de contreparties, mais
limportant pour eux —comme pour les employeursst d’avoir un cadre
sécurisé». Il a ajouté que kes gens sont préts a accepter les souplesses et le
contraintes de I'entreprise si les regles sontdxé I'avance. L'employeur et le
salarié doivent savoir ce qu'ils ont le droit deréa.

Cette constatation semble traduire une nouvell@aiece de I'organisation
du travail, ce qu'a confirmé M. Boris Karthaus, négentant du syndicat G-
Metall, au cours de son audition. Evoquant uneestahduite en 2013 auprés de
500 000 salariés, il notait ques® % des salariés estiment, malgré les 35 heures,
travailler en réalité plus longtemps. lls sont dfaiirs 29,7 % a vouloir travailler
au-dela de 35 heures, et méme 2,1 % a souhaiteaitier plus de 40 heures. (...)
En outre, 22 % des salariés interrogés affirmaidrgtvailler en dehors des
horaires réguliers, par exemple le week-end, et%l2e faire grace a des
ordinateurs ou téléphones portables

Selon M. Karthaus, kenseignement le plus intéressdde cette étude]
qui a suscité I'étonnement jusqu’au sein du syrdieat que 40 % des salariés
interrogés estiment que cette flexibilité ne cdustipas un probleme grave, dés
lors que 'aménagement repose sur la réciprocitéstea-dire que I'on prend
aussi bien en considération les besoins des ernsepgue ceux des salarigs

En résumé, selon les propos de M. Karthaus, lébild#& des horaires est
relativement bien acceptéesd y a réciprocité», mais il regrette que cette
derniére soit ggénéralement insuffisante

Les compensations offertes aux salariés ou le gaddique étant parfois
considérés comme insuffisamment protecteurs, detspod’achoppement
subsistent dans I'organisation du temps de travail.

a. L'exemple de la journée de douze heures a I'hdpital

A I'hopital, I'un des débats qui anime réguliéreméss concertations
relatives a I'organisation du temps de travaill@gpurnée de douze heures.

Le président de la FHF, M. Frédéric Valletoux, ppelé au cours de son
audition les parametres de ce débatl’'or voit se développer aujourd’hui des
modalités horaires allant d’organisations du travan sept heures a des cycles de
douze heures. La mise en place de I'horaire démigatde douze heures doit
obéir a un formalisme strict, mais permet le cabéant de répondre a des
organisations de soins spécifigues - réanimationfgemces, activités
chirurgicales, etc. Depuis quelques années, plusiétablissements sont enclins a
étudier cette possibilité organisationnelle pour plos grand nombre d’activités,
y compris dans le secteur médico-soeial
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Parce gu'elle permet de disposer de davantage s jde repos, la
demande est souvent émis@at les soignants eux-mémeselon M. Frédéric
Valletoux. Pour ceux qui souhaitent en bénéficiarjournée de douze heures
contribue ainsi a un meilleur équilibre entre viefpssionnelle et vie privée, en
permettant de condenser le temps de travail sisrjarnées dans la semaine.

Au cours d'une rencontre avec les partenaires srcigprésentés a
I'établissement public de santé de Ville-Evrard)(3%s derniers, qui demeurent
majoritairement opposés sur le principe a la misplace de la journée de douze
heures, ont reconnu que cette organisation duitrpwavait étre sollicitée plus
particulierement par les femmes. Ces dernieresiadémst en effet, notamment
lorsqu’elles s’occupent seules de leurs enfants-fdmilles monoparentales sont
particulierement nombreuses en lle-de-France —lajeurnée de douze heures,
bien gu’elle soit éprouvante, leur permet de miearcilier leur vie de famille
avec un emploi a temps plein.

Selon M. Hervé Lanouziére, directeur de 'ANACT{teedémarche visant
a garantir davantage de flexibilité aux actifs goiformulent le désir n'est pas
problématique en soi ; elle peut le devenir enmekia lorsque cette flexibilité a
des répercussions directes sur la santé des salatiésur la qualité des soins
délivrés dans le cadre de I'hopital skcertains salariés demandent a faire trois
fois douze heures, le dépassement des maxima eiftpoor la santé, sans
compter qu'il peut avoir des conséquences sur Eitgudu service, ou des soins
dans les hopitaux, car les inattentions peuventiage a des accidents

Il considére par conséquent qu'il est nécessairpréeoir des garde-fous
juridiques afin que les arrangements nés de laertation entre les partenaires
sociaux, les employeurs et les salariés ne créest ¢e dérives: ges
arrangements ne doivent pas prévoir le dépassed@ntdurées maximales, sur
lesquelles il ne faut pas transiger pour présetaesanté des salariés

b. Le forfait jours

Le forfait jours instauré a la suite de la misepkate des 35 heures est tout
aussi emblématique de I'ambigiiité qui existe emme volonté de disposer de
davantage de flexibilité tout en garantissant wireale protection minimale au
salarié.

Selon M. Franck Morel, ancien directeur adjointcadinet de M. Xavier
Bertrand, alors ministre du travail, cet outitépond donc indéniablement a un
véritable besoin de souplesse des entreprises

La difficulté de trouver un équilibre entre fleXitdé et protection des
cadres au forfait a suscité un contentieux abondamteffet, deux organisations
représentatives des salariés, le CFE-CGC et la €@isidérant que le dispositif
du forfait en jours ne garantissait pas une dueégavail raisonnable, ont présenté
des recours devant le comité européen des draitsltso(CEDS). Le CEDS a fait
droit & ces recours a trois reprises en 2001, 20®D10, en considérant que le
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forfait jours était contraire a la Charte socialeropéenne, dont le premier
paragraphe de l'article 2 dispose que le travailralier et hebdomadaire doit
respecter une durégasonnable».

Lors de son audition, M. Yves Struillou, a rappelée, dans un arrét de
principe du 29 juin 2011, la Cour de cassation aifapas censuré en tant que tel
le dispositif du forfait jours. Toutefois, la Hau@pur a rappelé a cette occasion
qgu’en vertu du premier paragraphe de I'article &7lal directive 2003/88/CE du
Parlement européen et du Conseil, les Etats menalerd&Jnion européenne ne
pouvaient déroger aux dispositions relatives aueée du travail que dans le
respect des principes généraux de la protectionad®curité et de la santé des
travailleurs ». La Cour a donc posé le principe que toute converti® forfait en
jours devait étre prévue par un accord collectifitdes stipulations assurent la
garantie du respect des durées maximales de taamailque des repos journaliers
et hebdomadaires.

Cette jurisprudence s’ajoute aux garanties suppiémres apportées par la
loi du 20 ao(t 2008, qui prévoyait I'organisatidnligatoire par 'employeur d’'un
entretien annuel individuel avec chaque salariéhtaganclu une convention de
forfait en jours sur 'année. En outre, en vergul'drticle L. 3121-47 du code du
travail, un salarié au forfait jours peut saisifjuge judiciaire s'il estime que sa
rémunération est manifestement sans rapport avecsu@tions qui lui sont
imposées.

L'articulation entre flexibilité de I'organisatiomlu temps de travail et
protection des salariés semble avoir trouvé pate gerisprudence un certain
équilibre. C’est ce gu'estiment la doyenne de lanthre sociale de la Cour de
cassation et le conseiller Philippe Florés dansdenmentaire d'arrét de la
décision, qui selon eux :trouve un point d'équilibre entre la flexibilité wle
par le |égislateur, qui inspire le forfait en joyrst les limites nécessaires résultant
des exigences de sécurité de nature a la fois icotishnelle et européenne®.

Mais au cas par cas, il revient & chaque salarééabiaque employeur de
veiller, par la concertation, a maintenir cet équd.

c. L'organisation du temps de travail a I'heure des ueelles technologies

Un dernier exemple de I'équilibre a trouver entfene part, la flexibilité
de I'organisation et de la durée du travail etutfa part, la protection des salariés,
peut étre illustré par les réflexions relatives 'atilisation des nouvelles
technologies de l'information et de la communicatiu sein de I'entreprise.

Mme Isabelle Saviane a parfaitement posé le prablamcours de son
audition par la commission d’enquéte : il est appann effet que nous n’avions
pas anticipé, qui concerne surtout les cadresntilision du travail a la maison.
Cela constitue une nouvelle donne, avec des dermal&eonnexion informatique

(1) Semaine sociale Lamy, 4 juillet 2011
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entre bureau et domicile. Alors qu’on cherchaita&driser un meilleur équilibre
entre vie privée et vie professionnelle, on a dinii¥e, pour certains, abouti au
contraire et transféré partiellement le bureau antaison. De ce fait, le controle
du temps de travail qui nous a été demandé en @8GiEnt hors de portée

En 'absence de cadre juridique définissant préués# les regles relatives
a l'utilisation des outils informatiques, les répern apportées par les employeurs
relévent le plus souvent du cas par cas.

Ce qui ne souléve pas nécessairement de difficédsn M. Yves Barou,
ancien directeur adjoint du cabinet de Mme Marfunéry, alors ministre chargée
du travail. A la question de savoir s'il faut engadla déconnexion des outils
informatiques, sa réponse est sans appél mon avis, cela reléve de la culture
d’entreprise, de codes de bonnes pratiques négetigsn pas de la Iégislation

Citant en guise d'illustration kne grande entreprise ou les ordinateurs
sont bannis des réunions, une autre ou les réunmenpeuvent pas commencer
apres dix-huit heures, M. Barou plaide en faveur de davantage de ssaplpour
les entreprises : par pitié, laissez les entreprises régler ces pea@s par la
négociation de codes de bonne conduite dans I'prise! ».

De fait, certaines entreprises ont d'ores et déjaepris d’encadrer ces
pratiques. A titre d'illustration, dans une répoaskeessée a une question de votre
rapporteure, la Direction générale du travail mamie I'accord sur la qualité de
vie au travail signé le 4 février 2014 au sein couge Thales, qui prévoit un droit
a la déconnexion et rappelle que les outils nomaglésne doivent étre octroyés
gu'aux seuls salariés en ayant réellement besais bexercice de leur mission,
«n'ont pas vocation a étre utilisés pendant les g#es de repos du salarié

Mais laisser a I'entreprise le soin de traiter de guestions, qui parfois la
dépassent, n'est pas toujours souhaitable selomiriecteur de I'ANACT,
M. Hervé Lanouziére. A propos du télétravail, cenii estime que gl est
abordé sous langle de [l'arrangement individuel ebn des modalités
d’'organisation, il générera des injustices orgarisanelles car tous les salariés
ne pourront pas en bénéficier Il considére que la question du télétravailt doi
«avant tout, étre envisagée sous l'angle de l'orgation, et non des petits
arrangements individuels entre employeurs et satari

Aussi, dans certains secteurs d'activité, la qaagde la déconnexion a été
traitée au niveau de la convention collective. Liee&ion générale du travail a
ainsi évoqué deux accords sur les forfaits jourdate du 11 décembre 2012,
conclus dans la branche des employés, techniciermgants de maitrise des
travaux publics et dans celle des cadres du béatjngein rappellent I'obligation
d'assurer le droit au respect du temps de repoe ¢& vie privée, en faisant un
usage limité des moyens de communication techrmplegi. Dans le méme ordre
d'idées, I'avenant du 31 janvier 2014 portant riévigde la convention collective
de la bijouterie, joaillerie et orfévrerie prévaie les ditulaires de conventions
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de forfait en jours et leurs employeurs veillerarme pas utiliser ou faire utiliser
les moyens de communication informatique a leupadigion pendant les temps
impératifs de repos.
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CONCLUSION
I. LES 35 HEURES : UN BILAN RELATIVEMENT CONSENSUE L

Le bilan de la réduction du temps de travail, geimns apres les lois
Aubry, fait I'objet de plusieurs consensus, dégamrda Commission d’enquéte a
partir des observations et des analyses qui luetihprésentées par les différents
partenaires sociaux, praticiens, chefs d’entreprissatisticiens, sociologues,
économistes, juristes, directeurs d’administratientrale ou d’hépitaux qu’'elle a
pu auditionner.

1. Une politique économiguement efficace

Les lois Aubry, de réduction du temps de trave@beheures par semaine
ou 1 600 heures par an, ont créé 350 000 emplamst contribué a réduire le
chdbmage. Elles ont col(té, par an, 2 milliards disuaux entreprises et
2,5 milliards d'euros aux administrations publiquesit un peu plus de
12 800 euros par emploi créé, a comparer avecelmmdsation nette moyenne
d'un chémeur qui s’éléverait a 12 744 euros paemr2011. C'est la politique en
faveur de I'empiloi la plus efficace et la moins waise qui ait été conduite depuis
les années 1970.

Elle a permis qu'entre 1998 et 2001, I'économiengaise crée plus
d’emplois que jamais auparavant dans son histeirplus d’emplois par point de
croissance annuelle que dans les périodes préeddensuivantes, faisant méme
oublier les rigidités de son marché du travail gléploraient auparavant les
organisations économiques internationales. En,aftéon I'approuve ou qu’on le
regrette, les lois Aubry ont apporté beaucoup dplesse dans I'organisation du
travail.

Les représentants des entreprises qui ont étéderstgrar la Commission
n'ont pas repris expressément cette politique adempte. Les représentants des
salariés la défendent tout en soulignant que lplesse dans I'aménagement du
temps de travail, autorisée par les lois Aubry,tpi&oe nuisible a la santé du
salarié, que la réduction du temps de travail a’accompagner d'un relévement
des cadences et que le forfait de jours de traéajbcié avec les cadres est parfois
un marché de dupes, ce que la jurisprudence dedialdénonceé.

2. Un acquis social incontestable

Cette politique volontariste et efficace a permis salariés frangais qui en
ont bénéficié de connaitre des temps de travailpepables a ceux des pays les
plus avancés, rejoignant, par la loi, mais aussi lpanégociation collective
suscitée par la loi et qui reste d’'une ampleur gmésédent dans notre pays, une
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tendance mondiale a la baisse du temps de trabmiéreée dans les pays
industrialisés depuis le XfXsiecle.

Cette politique n'a pas eu le soutien des orgaoisad’ employeurs méme
si nombre de directions d’entreprises ont profigéla premiére loi Aubry pour
négocier spontanément une nouvelle organisatiotral@il. Cette politique est
encore accuseée, par ses plus anciens détract&irs, ld cause de tous les maux
qui accablent I'économie francaise depuis 2001piésent rapport fait justice de
ces accusations, comme l'avait déja fait un docum@approche de la
compétitivité francaise, signé conjointement em j@011 par des syndicats
d’employeurs et de salariés.

Sur le plan sociétal, cette politique a été appeepar les salariés car elle a
amélioré leurs conditions de travail et leur viespanelle et familiale. Elle a évité
gue I'économie francaise ne céde a la tentatioop@iante dans les pays voisins,
de réserver aux femmes, nouvelles venues sur lehéalu travail, des emplois a
temps tres partiels non choisis et parfois cumulése qui permet a ces pays
d'afficher des taux de chdbmage flatteurs mais w&sane vie moins enviable aux
salariées concernées.

La réduction du temps de travail s’est traduiterpaunajorité des salariés
frangais par un accroissement du temps libre, gui & permis a la fois de se

consacrer davantage a leur famille et de s'invedtins d'autres activités,
sportives, culturelles ou encore associatives.

Il. UNE REFLEXION NECESSAIRE POUR ATTENUER CERTAINS EFFETS
NEFASTES

Dans le bilan de la réforme du temps de travail,nensaurait oublier
gu'une partie des salariés francais est restéeehorsl de ce mouvement en ne
bénéficiant pas de la RTT, notamment dans les miges de moins de
20 salariés. Il n'est cependant pas aujourd’husibbs de reconstituer ce que le
passage aux 35 heures dans les petites entreausss eu comme effets, que ce
soit en termes de créations d’emplois ou de rédgsgton du travail.

Ensuite, les salariés les moins qualifiés ont puffeo du développement
de la flexibilité que la loi sur les 35 heures ade possible. Plus que toutes les
autres catégories socioprofessionnelles, les éalaton qualifiés ont pati de
'accroissement de la polyvalence ainsi que d'uneindre prévisibilité des
horaires de travail. Parmi eux, 40 % des femmes qualifiées n’auraient tiré
«aucun bénéfice » de la réduction du temps deaitraselon la sociologue
Mme Dominique Méda.

S’agissant des cadres, le jugement exprimé a tédes 35 heures est plus
ambivalente : s’ils ont en général apprécié la ghamde liberté de gestion de leur
temps, au travail comme dans leur vie privée, flerce de disponibilité
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permanente qui a résulté, pour certains, de la miselace du forfait-jours
neutralise en grande partie les bénéfices de lactiédh du temps de travail.

Certains secteurs ont enfin connu des difficultpgciiques : c’est
singulierement le cas de I'hdpital, comme I'a sgué M. Lionel Jospin,
notamment en raison de recrutements trop tardifsutefois les difficultés
d’'organisation existaient auparavant et les lois susont succédé ont ensuite
ajouté une part non négligeable de complexité.

lll. LA POLITIQUE DE REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL PEUT ETRE
POURSUIVIE EN TIRANT LES LECONS DU PASSE

Il est tentant, & l'aune des résultats positifsagg par la commission
d’enquéte, sur les plans de I'emploi, de la conipé&& ou encore de la qualité de
vie, de penser que poursuivre la politique de rédoicdu temps de travall
permettrait a la France de rééditer les performmaré@mnomiques et sociales
enregistrées pendant la période ou les 35 heurestfonises en ceuvre.

La question doit étre posée dans toute son aalst-a-dire notamment
en prenant en compte les facteurs qui ont, histeriggnt, limité les effets
bénéfiques qu'il était possible d’attendre de IaTRT ceux qui ont induit une série
d'effets dommageables — afin justement de ne pasodaire ce qui peut,
aujourd’hui, nous apparaitre comme des erreurs.

Ce rapport s'interroge donc, pour conclure, surftgmes que pourrait
prendre a l'avenir, la continuation du mouvementutsire de réduction et
d’'aménagement du temps travaillé par les salariégance.

1. Des résultats économiques et sociaux reproducti bles ?

Le contexte économique mondial et national que noosnaissons
aujourd’hui differe grandement de celui qui carestét la fin des années 1990
— notamment du fait de la faible croissance, ddgeris par I'endettement public
et de la place réduite des économies européenmasl@anarché mondial. Cette
conjoncture doit étre prise en compte lorsqu'onléoffit aux conditions
nécessaires pour rendre possible une nouvellefu®liEn réduction du temps de
travail.

a. Un soutien politique a la croissance économique

Entre 1998 et 2002 le taux de croissance annuEtamce a été supérieur
de prés d’'un demi-point en moyenne a celui de f&zuro, comme en atteste le
graphique ci-dessous, tiré de la lettBiagnostic Prévisions et Analyses
Economiques® 22, publiée par le ministére de I'économie éoetinbre 2003.
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Graphique 2 : croissance du PIB
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On peut donc légitimement faire I'hypotheése que 3Bsheures y ont
participé, en améliorant le climat de confiancesain de la société francaise. En
effet, du c6té des ménages, la diminution du ch@&pnlée en partie a la RTT — et
en particulier la baisse du chdmage des jeunesndt@mment a la création de
300 000 empilois jeunes — a eu un effet bénéfiqudesmoral général, qui s'est
accompagné d'une consommation soutenue, notammdmntrts d'investissement.

Pour espérer réduire sensiblement le chémage eantmsur la seule
croissance du PIB, il faudrait que celle-ci s'étsgl durablement & des niveaux
trés supérieurs a ceux que l'on a pu observer @esedes décennies, y compris
avant la crise de 2008. Cette perspective semlpteir@hui hors d'atteinte au vu
du contexte économique défavorable, aussi bienuzopEé que dans le reste du
monde, de la difficulté de mobiliser le levier dentlettement public, ainsi que de
la raréfaction des ressources naturelles sur ldsqueest appuyée la croissance
économique au XXsiécle. Dans un tel contexte, s'il convient de rpaivre la
mise en ceuvre de politiques de stimulation deiViagt il faut également
envisager la poursuite de la tendance historiquetdection du temps de travail,
comme outil de partage de I'emploi et d'amélioraties conditions de travalil,
mais aussi, sans doute, comme un outil d’'accompagniede la croissance.

b. Réduire le temps de travail pour protéger I'emptoiistant

Au-dela d’'une réduction légale donc globale du tende travail, la
commission s'est intéressée aux possibilités daingéde temps de travail pour

s’adapter a une conjoncture économique particylie@amment a partir de
I'exemple allemand.
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Le dispositif de chdmage partiel appeéd@irzarbeit qui constitue une
forme de réduction subie mais négociée du tempsadail, a largement contribué
a la sauvegarde des emplois outre-Rhin, notammeams tb secteur industriel.
Ainsi, malgré la crise et le recul du PIB allemated5,1 % en 2009 contre 2,7 %
en France, I'Allemagne a conservé ses emplois quanBrance en a perdu
280 000. Au plus fort de la crise, 1,5 million ddasiés allemands ont bénéficié
du dispositif de chémage partiel pour un coQt dweilBards d’euros pour I'Etat
fédéral — contre 275 000 en France pour un cogb@amillions.

Pour préserver 'emploi et les savoir-faire deseprises en France, I'Etat
pourrait donc aider, a l'instar de ce que fait Igkhagne, celles qui traversent une
mauvaise passe, faute de demande ou de trésarrajtorisant la direction a
diminuer le temps de travalil et les salaires, evensant aux salariés concernés
une compensation salariale.

Ces pratiques ne sont pas répandues en Frangeyspdéide, on I'a vu, une
culture différente de la réduction du temps dedilate modele allemand est
souvent invoqué dans le débat public francais, iplass rarement sous cet aspect.
Il pourrait cependant sembler pertinent de s’epires dans la perspective d’'une
poursuite de la réduction du temps de travail esemwvice de la lutte contre le
chémage.

c. Demain, vers les 32 heures ?

Le calcul du temps travaillé sur une base essttieht hebdomadaire,
sur lequel se sont principalement appuyées les Aaibry, peut sembler
aujourd'hui peu adapté a la poursuite de la paltige réduction du temps de
travail. Cependant, d'autres formes de RTT peugéet envisagées, prenant en
compte l'attente des salariés a I'égard d'une ewedl articulation et d’'un meilleur
équilibre entre la vie privée et la vie professigliey par exemple a partir d'un
calcul du temps travaillé sur plusieurs années.jhas de congés ainsi épargnés
pourraient alors permettre aux salariés de preddee congés plus longs pour
motifs personnels (naissance d'enfants, périodbbatgues, parents agés a
prendre en charge), ou étre utilisés a des finfegsmnnelles (allégement de fin
de carriére, congés pour formation, gestion desitians professionnelles).

Sachant que les métiers des décennies a venirsitécest de plus en plus
souvent que les salariés se réorientent et se fnphasieurs fois au cours de leur
carriere, il semble important de ménager a chacuteighps pour y parvenir. Il y a
& un enjeu d'épanouissement personnel pour leariésl mais aussi de
compétitivité pour notre économie nationale. Paufaire, il serait intéressant de
commencer par élargir les dispositifs existantsl'effrir un cadre sécurisé aux
salariés qui le mettent en ceuvre : droit au retpnes congés ou formation,
maintien des droits a l'indemnisation du chémate, e
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d. Clarifier les roles respectifs de la loi et de leégociation dans la
définition des normes sociales

Une partie importante du débat qui a cours aujbuiicsur les évolutions a
venir du temps de travail en France porte sur Weani auquel doit se décider
'aménagement, la réduction ou I'augmentation dup® de travail. Cela résulte
notamment du souhait de certains chefs d’entrepifasgsouplir le cadre Iégal au
gré des spécificités de leur branche professiommeilde leur secteur d’'activité. Il
convient cependant de rappeler le cadre qui régitélations entre les différents
niveaux de l'ordre juridique propre aux relatiomstdavail.

Comme cela a été précédemment exsdepuis 1982, I'évolution du
cadre juridiqgue du temps de travail tend a confarerdle accru a la négociation
collective dans la détermination des normes appksaaux salariés.

Tous les praticiens du droit social entendus p&demission d’enquéte
(organisations syndicales et patronales, DRH, d@sp@nsultants), s'accordent
sur la nécessité de poursuivre et d’approfonditecétndance de fond. En
revanche, le niveau auquel doit se développerdaciation collective donne lieu
a de vives controverses, entre les tenants deglaciaion de branche et ceux de
la négociation d’entrepris@.

En effet, le développement de la négociation a lkunl’autre niveau
suppose de régler, au préalable, plusieurs difésul

S’'agissant de la négociation de branche, la rasmatoon du paysage
conventionnel doit étre accomplie avant d’envisdgat renforcement de celle-ci.
A cet égard, la loi du 5 mars 2014 relative a lamfation professionnelle, a
I'emploi et & la démocratie sociale, a doté I'adstnation du travail de nouveaux
outils pour procéder au regroupement des branchfs, d'en améliorer la
cohérence et l'organisation, et garantir qu'elldéteignent la taille critique
nécessaire pour assumer de nouvelles missions gleciaon. Ces outils se
trouvent aujourd’hui en cours d’'élaboration et @emt produire leurs premiers
effets dans quelques mois.

S’agissant de la négociation d’entreprise, deméuprobléeme majeur de
'absence de représentation des salariés daneslendmbreuses entreprises, en
raison de la taille réduite de celles-ci ou ded&tre de candidats aux fonctions
de délégué du personnel et de délégué syndical.

Dans tous les cas, quel que soit le niveau de dgpeiment de la
négociation finalement retenu, la fixation de nosm& celle-ci doit et devra
s'inscrire dans le respect d’un ordre public sosibn lequel il est possible de

(1) Voir la partie du rapport intitulée « L'effeydamique de la mise en place ces 35 heures sugdaaation
collective ».

(2) Voir la partie du rapport intitulée « La nécéésd’encourager et approfondir les négociationkatiwes aux
conditions de travail ».
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modifier des dispositions |égislatives relativesdaoit du travail par un accord
collectif, mais uniquement pour les améliorer

En conclusion, les principes et regles, régissamtidulation entre les
normes étatiques et négociées, forment un ensenglsleomplexe, qui mériterait
une clarification notable pour que chacun puisserj@leinement son réle dans un
cadre harmonisé et établi de maniére précise.

2. Viser 'amélioration des conditions de travail

Dans le mouvement de réduction du temps de trasmitains actifs, qui
n‘ont pas profité de I'ensemble des effets bénéfiqde cette avancée sociale,
pourraient étre considérés comme les « oubliés:38deures :

— soit parce que leur statut précaire ne les dgiagrofiter de la réduction
du temps de travail : cela concerne notamment h&sneurs qui n'ont pas
retrouvé d'emploi, les travailleurs en intérim oes Isalariés a temps partiel
« subi » ;

—soit parce que leurs conditions de travail oré particulierement
modifiées lors de la réduction du temps de travaile dégradation des conditions
de travail a ainsi été constatée par un quart défs @& la suite du passage aux
35 heures — certains secteurs, tels celui de latiton publique hospitaliere ou
celui de I'hétellerie-restauration, ayant été malterement affectés.

Pour les premiers, force est de constater queeledgpasse la simple
politique du temps de travail, méme si on a vu geite derniére permettait de
réduire le chémage et la précarité.

Concernant les salariés dont les conditions daifrant été dégradées a la
suite des 35 heures, il faut souligner que cesémprences regrettables découlent
d'une application de la loi peu fidéle a son esjmitial. Lorsque les temps de
pause ou d'échange ont été recalculés au lieuedsatnctuarisés, la réduction du
temps de travail a pu, en effet, se traduire par intensification et parfois une
souffrance.

Dans cette perspective, les futures négociatiordispositions Iégislatives
relatives au temps de travail devront s'efforcemépondre a ce double enjeu de
I'organisation du travail et de 'amélioration demnditions de travail.

3. Trouver le bon équilibre entre temps de travail et qualité de vie

Enfin, des efforts restent a faire pour assurerhome articulation entre
la vie professionnelle et la vie en dehors du italbotamment, la recherche de
I'égalité professionnelle entre les hommes etdesnfies doit étre poursuivie.

Il subsiste en effet des inégalités majeures defedeux sexes dans la
sphére professionnelle. La réduction du temps al&ira sans doute contribué a
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les réduire : si le temps récupéré n'a pas été @mple la méme maniere par les
femmes et les hommes, le passage aux 35 heuresis peix parents, notamment
a ceux de jeunes enfants, de dégager davantagenge & leur consacrer. Et elle a
encouragé un meilleur partage des responsabiiitadifles en donnant aux peres
le temps de s'impliquer davantage dans I'éducatiea enfants et dans la vie
familiale.

Or l'investissement des peres dans la vie famiksieun point de passage
obligé pour I'égalité professionnelle : une granpartie de leur « avantage
concurrentiel » par rapport aux femmes, sur le h&adu travail, tient a leur plus
grande disponibilité pour I'entreprise. Il en vardéme pour I'administration. Une
enquéte réalisée a la demande de la Direction génée I'administration et e la
fonction publigue (DGAFP) et le Centre d'étudesl’deploi (CEE) montre que
linvestissement des hommes dans le travail eshigsgpar le sacrifice de leur vie
professionnelle, consenti par les femmes pour gjpecdu foyer. De maniére plus
générale on peut faire I'hypothése que le travaiimps plein des hommes (93 %
des hommes occupés travaillent a temps plein) pessible que grace au temps
partiel des femmes.

Les 35 heures ont ainsi non seulement accompagiséanmissi amplifié un
mouvement sociologique observé depuis les anné@s, 20ais n'ont pas suffi a
annihiler ces inégalités.

La persistance d'un temps partiel trés majoritagenféminin I'explique
en partie. Occupés a 82 % par des femmes, les Empldemps partiel se
caractérisent en France par des durées relativerhamtes (23,2 heures
hebdomadaires) au regard de la moyenne européfrizheures en 2010 selon
Eurostat). Pourtant, ils permettent rarement I'maioie financiére de ceux — ou
celles, en l'occurrence — qui les occupent, et cgiapagnent régulierement
d’horaires atypiques (horaires périphériques, €®mit, etc.). La moitié des
salariés a temps partiel percoit un salaire nefriefir & 850 euros par mois, et
16 % d’entre eux cumulent plusieurs emplois pouélarer leurs revenus.

Or la période 1998-2002 a vu se réduire le nomlereahtrats a temps
partiels, soit parce que les salariés passaierst falcilement d'une année sur
l'autre a temps plein, soit parce que, du faitaletduction du temps de travail, les
nouveaux contrats d'embauches étaient plus fréquerhdes temps pleins.

La réduction du temps de travail constitue doncnépense pertinente car
elle contribue a répartir le travail plus équitabémt, et a distribuer
mécaniquement les heures partagées sur les coattatsps partiels notamment.
A cela s'ajoute un effet de rattrapage induit @arlbis Aubry les contrats a temps
partiels entre 35 heures et 39 heures ayantétfactorequalifiés en contrats a
temps plein du fait de I'abaissement de la durgelé&du travail.

*
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Au terme de son enquéte sur l'impact sociétal, adp&conomique et
financier de la réduction progressive du temps mwatl, votre rapporteure
souhaite insister sur le sens a donner a la dimemsbgressive de cette politique.

L’histoire des sociétés industrielles et post-indekes donne a voir un
mouvement conjoint de développement technique,ridieissement individuel et
collectif et de réduction du temps consacré aukdfgroductives ; et rien, dans
les évolutions récentes, ne vient justifier qu'uel tmouvement s'arréte
aujourd’hui. Jadis concentré sur la durée de langa de travail, puis sur le
nombre d’années passées au travail au cours dianéavdétermination légale de
la durée du travail s'est, a plusieurs reprisegprimée en durée hebdomadaire,
permettant d'importantes avancées sociales etauh meassif du chdmage.

Ce mouvement progressif n'est pas pour autantitméB®e nombreuses
dispositions ont été prises au cours de la dernifeennie, qui visaient a
permettre, voire a encourager le contournementaddurée Iégale du travail,
notamment par le recours trés important aux hesupplémentaires permis par la
forte augmentation du contingent annuel, passait3feneures en 2002 & 180 en
20083, puis a 220 en 2004.

S'il est difficile d’évaluer « vraiment » l'impacties 35 heures, c’est
d'abord parce que les Francais ne sont pas, atpird« vraiment » aux
35 heures.

Pour le reste, il revient aujourd’hui au législateaux partenaires sociaux,
aux citoyens mais aussi aux chercheurs, de réflacti formes que peut prendre,
au cours des prochaines années, la poursuite dwemamt progressif de
réduction du temps de travail. Nécessairement rewes formes devront tirer les
lecons des succes et des limites des expériensségs

On peut trouver intéressant qu’'un nombre non néghte de chercheurs
continuent a penser qu'une nouvelle étape de réducdu temps de travail,
couplée a un effort intense de formation, est ldesmaniere de résorber au plus
vite le trés grand nombre de chdmeurs — et notarhhe chémeurs de longue
durée, qui ne peuvent pas étre laissés sur ledias<ertains, a l'instar de Juliette
Schor (a véritable richesseEditions Léopold Charles Meyer, 2013), aux Etats-
Unis, ou de Dominique Méda en Frandeéfuire le temps de travail reste la
solution Projet, octobre décembre 2013, n° 336-337)corandéjue la réduction
de la norme de travail a temps complet est I'unpdieeipaux moyens de rendre
effective I'égalité professionnelle entre hommedesimes, en promouvant la
prise en charge, par les hommes, d'une plus gneendie des activités familiales
et domestiques. Ce raccourcissement de la normeadail a temps complet
constituerait un mode de partage apaisé du traslapposant au partage sauvage
actuel. Il se traduirait pour certains par une cfida du temps de travail et pour
d'autres par une augmentation (les travailleursésésmps partiel trés court).
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A linstar de I'économiste Jean Gadrey, ces chasg®einscrivent leur
raisonnement dans une réflexion globale sur la gsitéed'engager nos sociétés
dans la reconversion écologique qu'exige la priseampte des engagements de
diminution des émissions de gaz a effet de semenAyen d'une production plus
propre, exigeant davantage de travail, ces autmaginent une configuration ou
ce plus grand volume de travail serait réparti l=msemble de la population
active. Le défi consisterait, dés lors, a assoaiarette vaste redistribution du
travail sa « désintensification », de facon a pé&mmea chacun d'accéder a un
emploi décent. Une telle perspective exige dedigoéis publiques audacieuses,
servies par une information objective et de qualitét c’est a quoi le rapport
présent souhaiterait avoir contribué.
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TRAVAUX EN COMMISSION

La Commission examine le présent rapport au cowssa séance du
9 décembre 2014.

M. le président Thierry Benoit. Je vous souhaite la bienvenue pour cette
réunion finale de notre commission d’enquéte.

Je dois avant tout présenter les excuses de (GffistGavard, Damien
Abad et Guénhaél Huet, qui ne peuvent étre paros Be matin.

Nous avons achevé nos travaux le 27 novembre deaviec une semaine
bien chargée comportant cing auditions. Plus depseaurait sans doute été
nécessaire, mais le programme a déja été bien iresuglout depuis le début du
mois de septembre. Au total, nous aurons menéetsapit auditions et entendu
prés de quatre-vingts personnes, et je remerciakles de nos travaux.

Une délégation de la Commission est allée en Aligrea et notre
rapporteure a visité un hdpital en région paristeenn

Le projet de rapport de la rapporteure était diggencomme prévu, pour
une lecture sur place, suivant l'usage, les mercBdjeudi 4 et vendredi
5 décembre. Plusieurs membres sont venus le censult

Nous avons, par ailleurs, recu des contributionstesc de plusieurs
membres de la Commission : Kheira Bouziane, Jatguéiraysse au nom du
groupe GDR, Jean-Pierre Gorges et Pierre-Alain Mtkgs seront incluses dans
le rapport et figurent dans la version qui vousté@ distribuée. J'ai moi-méme
proposé une contribution, en tant que présidena dg@ommission et initiateur de
sa création.

Aujourd’hui, notre séance finale se déroule & halis, ce qui va sans
doute contribuer a la sérénité de nos débats.

Mme Barbara Romagnan, rapporteure.Je voudrais d’abord vous faire
part de I'émotion et de la joie que je ressens @us\présentant ce rapport. Je
remercie tous ceux qui y ont participé de facondasset, d’'une facon générale,
tous ceux avec qui j'ai eu des échanges.

Cette commission d’enquéte a été créée a l'inigatie I'UDI et adoptée a
'unanimité des groupes. Elle s’est tenue dansspniteconstructif, avec la volonté
de dégager des données objectives mais aussi $aienoe que des divergences
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pouvaient s'exprimer compte tenu de nos positiaspectives sur I'échiquier
politique. Le temps nous a manqué. Un mois de pluit sans doute été
nécessaire pour que nous puissions avoir davadtageanges sur le rapport.

Le choix des visites que nous avons effectuées g sur un hopital,
car la question de I'hdpital avait été identifiéemmnme requérant une attention
particuliére, et sur un pays voisin, car il estf@arutile d’avoir un regard vers
I'extérieur. Nous avons retenu I'Allemagne poumpsaximité géographique, mais
aussi parce que c’est un pays auquel nous nousacongptrés souvent. C'est
aussi le premier a avoir mis en place une formeédaction du temps de travail
(RTT).

Les auditions auxquelles nous avons procédé otedatté utiles a notre
réflexion, les points sur lesquels nous étions ésadcord revenant régulierement
dans les échanges. Je pense notamment au nivéizempede la négociation : tout
le monde était d'accord pour dire que la loi netgEas décider de tout, mais les
opinions étaient divergentes sur I'entreprise olbranche comme niveau de la
négociation. Il en a été de méme pour I'opportudiéécompter ou non le temps
partiel dans le temps de travail ainsi que powaligation des codts, nets ou bruts,
des 35 heures.

Permettez-moi un petit rappel historique.

Depuis le siecle dernier, le temps de travail ancaime forte baisse : alors
que I'on travaillait prés de 2 900 heures par at&f0, cent vingt ans plus tard, le
temps de travail a été quasiment divisé par dewegwron 1 600 heures. Cette
réduction a d'abord bénéficié aux femmes et augr@sf au titre de la santé et de
leur minorité, d'abord en Angleterre, avec la réwain industrielle, puis dans les
autres pays, notamment en France.

Des 1919, I'Organisation internationale du trav@dIT) a prévu une
journée de huit heures et des semaines limitéasagante-huit heures, d'abord
dans l'industrie et les mines, puis, au début deges 30, dans les commerces et
les bureaux. Cela ne veut pas dire que le dispaaEitiété appliqué partout.
Aujourd’hui encore, ces normes sont mieux respsai@es les pays industrialisés
que dans les pays en développement. En Asie-Pasjfigar exemple, les
semaines peuvent excéder 60 heures.

Lorsque l'on parle de réduction du temps de travihifaut toujours
indiquer s'il s’agit de la durée Iégale, effectiamnuelle ou collective, méme si les
limites dues aux définitions n’invalident pas lesnparaisons internationales : la
comptabilisation des heures ne se fait pas toueita méme facgon.

La question de la part du temps partiel est auss importante. En
France, 18 % de salariés travaillent a temps paciequi est bien au-dessous de
la moyenne européenne, laquelle se situe aux atentie 26 %. Le temps partiel
est, par ailleurs, inégalement réparti entre lesrhes et les femmes. En France,
6 a 7 % des hommes travaillent a temps partietreame femme sur trois. Autre
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spécificité francaise, la durée hebdomadaire dipsepartiel est plus élevée que
dans les autres pays d’Europe, soit en moyenne22aures.

A TI'exception notable de la loi Robien en 1996,ntése en place, en
France, de la réduction du temps de travail saisséaes salaires a été surtout le
fait de majorités de gauche. Les lois Aubry onaggagné la réduction du temps
de travail avec une compensation financiére paat:H e passage a 1 600 heures
s’est fait en deux lois, la premiere incitant lestpnaires sociaux a négocier, la
seconde fixant plus précisément les modalités d&TTa. La fonction publique a
fait I'objet d’efforts spécifiques. La politique déduction du temps de travail a
été interrompue a partir de 2002, au profit d’'umgtation a recourir aux heures
supplémentaires.

Nous disposons de données sur le colt du travailirela compétitivité,
mais il ne faut pas oublier la difficulté de mesuestemps de travail, les données
incomplétes et le fait, trés important, qu'apré®20l n'y a plus eu d’évaluation
des lois Aubry.

La Commission d’enquéte nous a permis de nous enéticcord sur un
certain nombre de points, et d’abord sur le nondareréations d’emplois, sans
précédent, évalué a 350 000, sachant qu'entre éi98J02, 2 millions d’emplois
ont été créés, a mettre en regard des 3 milliokéscau cours du siécle précédent.
Certes, c’était une période de croissance forteguiecontribue a expliquer la
diminution du chémage. Néanmoins, avant et aprasda en place des 35 heures,
la croissance dans la zone euro était sensibletaenméme, soit 2,2 %. Elle
atteignait 2,5 % pendant la période des 35 heetds, croissance mondiale était
beaucoup plus importante avant et aprés la mise@mre des 35 heures. Sur la
période, la population active a augmenté de plus dhillion, passant de
25,5 millions a 26,6 millions. Les créations d’enoiplont été telles qu’elles ont pu
a la fois absorber l'augmentation de la populatamtive et faire baisser le
chémage.

Cette commission d’enquéte a donné lieu a plusisamoverses.

S’agissant du codt du travail, nombre d’entre néiasent d'accord pour
reconnaitre les créations d’emplois, mais considéragu’elles avaient eu un
impact trop important en termes de colt du travailde compétitivité. C’est
surtout sur ce point qu’ont porté nos désaccords.

L'augmentation du colt du travail dont est accus&eRTT n’est
salaires pendant dix-huit mois en moyenne et pannbalisation et la
réorganisation du travail rendues possibles, I'afiation permettant de limiter
fortement le recours aux heures supplémentaires.r@erganisations ont pu étre
utilement opérées, notamment dans l'industrie,eotnétériel a pu étre davantage
utilisé sans avoir a investir un euro supplémeataire taux d'utilisation des
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machines, en moyenne de 50 heures par semaingassst a 55 heures, soit une
augmentation de 10 %.

La perte de compétitivité est un des argumentipaix des opposants
aux 35 heures, qui s’appuient sur la dégradatiosadlde extérieur de la France,
constatée a partir de 2003. Cette critique reposntatout sur une simple
concomitance qui ne suffit pas a expliquer les esue cette dégradation, car la
compétitivité ne repose pas exclusivement sur lét.cha compétitivité de
I’Allemagne, pendant trés longtemps, ne reposatdiabord sur le colt, mais sur
la qualité puisque ses produits étaient chers. €ri pussi estimer que c'est au
moment ou les 35 heures ont été détricotées que rsolde extérieur s’est
dégradé.

En 2011, les organisations syndicales et patroraiegait un diagnostic
partagé de cette perte de compétitivité et ontidéns qu'il n'y avait qu’un lien
trés faible avec la réduction du temps de tralailcolt horaire du travail ne suffit
pas a juger de la compétitivité, qui dépend aussladproductivité. Le codlt du
travail en soi n’a pas de sens, il n'en a queestlmis en balance avec la valeur
créée. Un travail qui colte cher mais qui crée beap de valeur ne fait pas
baisser la compétitivité. A I'inverse, un travailiay’a qu’un faible codt et qui crée
peu de valeur peut la faire baisser.

S’agissant toujours de la compétitivité, entre 1892002, on a constaté
une baisse des colts salariaux unitaires. Le caltralvail a plus baissé en
Allemagne qu'en France au cours des quinze demi@mnées, mais c'est
guasiment le seul pays en Europe ; malgré les B&hgele colt du travail a moins
augmenté en France que dans les autres pays derURar ailleurs, les
35 heures n'ont pas entrainé de changement daastige de la valeur ajoutée et
notamment le taux de marge des entreprises.

Les comptes des entreprises n'ont pas été dégradésaux de marge
sont restés stables de 1998 a 2003, alors qu'ilaissé en Allemagne jusqu’en
2001, avant de remonter. Le co(t salarial globar pes entreprises, a hauteur de
12 milliards d'euros environ, a été largement campepar 10,5 milliards d'aides
de I'Etat, sans oublier la flexibilité et I'annusaiion.

Les gains de productivité n'ont en revanche pasg@upenser la forte
appréciation de I'euro a partir de 2002. L'éconoitadienne, qui n'a pas mis en
place de réduction du temps de travail, a subiéamévolution. Un euro valait
0,9 dollar en 2000, contre 1,6 dollar en 2008, isaht un énorme choc de
compétitivité dont ont pati tous les pays europgsasf I'Allemagne. Cela étant,
c’est I'Allemagne qui est I'exception, pas la Frarc cause des 35 heures. Cette
exception peut s’expliquer par le fait que I'Allegme a abaissé son codt du travalil
avec les lois Hartz des 2004, ce qui lui a donnavamtage comparatif par rapport
aux autres pays.
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On peut néanmoins s’interroger sur la responsahilids autres pays. Si
tous les pays avaient procédé ainsi, I'avantagepaoatif de I'Allemagne aurait
été moindre mais c'est une lourde responsabiliréce sont des pays ou le PIB par
habitant est beaucoup plus faible, et les conségsesociales auraient pu étre
graves. En outre, depuis la guerre, I'Allemagnééahabituée a réévaluer le mark,
donc a étre compétitive sur d’autres aspects quelde méme si, en I'occurrence,
elle a cumulé les deux formes d’effort de compétéj codts et hors codts.

La réduction du temps de travail a eu un colt mogéur les finances
publiques. Si I'on tient compte des effets induléscolt net des lois Aubry ne
s’éleve qu'a 2,5 milliards d'euros. C’est la unrawtébat que nous avons eu. Faut-
il tenir seulement compte des montants des caiisatijui n'ont pas été percues
du fait des baisses de cotisations ou de char@as iien faut-il compter avec le
retour sur investissement ? Certes, il y a desatibdns sociales et des rentrées
fiscales en moins, mais c’était la contrepartidadeeduction du temps de travalil,
avec I'annualisation. En retour, il y a eu des né#g supplémentaires grace aux
cotisations plus importantes liées a I'arrivée daweaux cotisants, a la hausse de
l'activité des entreprises, a la hausse de la constion des ménages et a la
diminution des indemnités de chbmage qui n'avaiu lieu d’'étre versées.

Le temps de travail et les effectifs dans les fiomst publiques ont été peu
modifiés. Dans la fonction publique d’Etat, notanmipda RTT a été I'occasion
d’'une remise en ordre des heures supplémentaissedutorisations d'absence,
d'une mise en conformité avec la Iégislation euevpée. Elle a ouvert la
possibilité d’homogénéiser les regles entre leidihts salariés. Le colt des 35
heures n'y a été estimé a 2,5 milliards d’eurosit dg8 milliard pour la fonction
publique hospitaliére.

Dans la fonction publigue territoriale, la réduatidu temps de travail a
été pratiquée avant que le cadre général de migewsme des 35 heures dans la
fonction publique soit stabilisé. Elle a pu allersqu’a 32 heures, mais nous
manqguons de données sur les collectivités temlesi

A I'hopital, elle a été difficile. Le Premier minie Lionel Jospin nous a
rappelé qu’elle n'était pas prévue initialement,igngu’il y avait eu une forte
revendication de la part des représentants du mpeebet qu’il avait paru Iégitime
gu'ils puissent aussi bénéficier de la réduction tdmps de travail. Or les
difficultés dans I'h6pital étaient déja importantegant les 35 heures, en termes
d’organisation et de manque de personnel. Liongpidoa dit ne pas regretter de
les avoir étendues a I'hopital, mais qu'il auradllld attendre un peu plus
longtemps, au moins le temps de former des infiesi@t des médecins. D’autres
décisions ont contribué a complexifier la vie adpital apres les 35 heures.
Malgré tout, elles ont permis de recruter préss0@D personnels.

Dans la fonction publique d’Etat, 4 643 posteséitcréés, pour un coQt
de 600 millions d’euros.
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Quant aux entreprises publiques, nombre d’entes @ifatiquaient déja les
35 heures. Elles se sont adaptées aux lois Aubeg, @n codt limité. Nous avons
entendu la SNCF sur cette question. Elles ont pe fles économies grace a la
modération salariale et au non-paiement d’heurgsplémentaires grace a
'annualisation. Sur ce dernier point, toutefoisus n’avons pas pu obtenir de
chiffres précis.

Les 35 heures ont imprimé une dynamique trés feutela négociation
collective. Si la négociation était une obligatidm’en reste pas moins qu’elle a
eu des effets positifs. D’aprés ce que nous orediteprésentants des salariés et
des organisations patronales, la négociation aiparméchange de points de vue
qui a été positif dans la vie de I'entreprise. Pawtant, ils ont manifesté le souhait
de ne pas y procéder trop souvent, compte tenwtduextrémement prenant de
I'exercice.

La réduction du temps de travail a également étéaateur de progres
social, en permettant une amélioration des conmditde vie en dehors du travail et
au travail.

Initialement, la réduction du temps de travail &ééé motivée d’abord par
des considérations économiques, méme s'il existad attentes en termes de
qualité de vie. En revanche, dans la loi Aubryalnécessité de prendre en compte
la conciliation entre vie personnelle et vie prefesnelle ainsi que I'égalité entre
les hommes et les femmes était explicitée.

On peut constater d'abord un sentiment général éianation, sans
remise en cause de la valeur travail. Il ress@hguétes européennes sur le sujet
gue les salariés frangais demeurent parmi ceurapgrdent le plus d’'importance
a leur travail, contrairement a I'idée recue sdémuelle la RTT aurait contribué a
diminuer la valeur du travail. Dans les pays saaants, I'’Angleterre ou
I'Allemagne, par exemple, les gens accordent @aitt une moindre importance a
leur travail. Cela signifie simplement que, pouk,elin’y a pas que le travail qui
compte dans leur vie. Parmi les plus jeunes gépnésaet lors de nos visites, en
France comme en Allemagne, nous avons ainsi putatengjue le rapport au
travail avait changé. Ceux qui, auparavant, fargaikes heures supplémentaires
sans compter, revendiquent aujourd’hui des limippes, parce gqu’ils n'aiment pas
leur travail, mais parce quils ont une famille g’ils veulent pouvoir lui
consacrer du temps. La réduction du temps de tray@articipé a entretenir cette
évolution.

Il ressort des enquétes menées sur la qualitéedbors travail que 60 %
des gens considerent que la réduction du tempsadailta globalement amélioré
leurs conditions de vie. Pour 13 % d’entre eux,ec€jant, elle a entrainé une
dégradation. Il s'agit en I'occurrence de persorshast le temps de travail a été
réduit dans le cadre d’accords Robien défensitawia limiter les licenciements.
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Globalement, les femmes sont plus satisfaites gmédmmes, surtout les
femmes cadres et les professions intermédiairediffaxence n’est pas tant entre
les hommes et les femmes ou les cadres et lesnpesgeu qualifiées —la
satisfaction est globalement importante et au-del&0 % pour tous. C’'est surtout
pour les femmes peu qualifiées sans enfant qué&deadation a été importante,
celles qui ont eu des enfants ayant arrété deilleav@arce que leur travail n’était
pas compatible avec le fait d’élever des enfants.c@nstate, en effet, que 28 %
des femmes ayant un enfant sont passées a tentjgd pague cette proportion
augmente pour atteindre pres de 45 % pour les fenayant trois enfants.

La réduction du temps de travail n'a pas transforlméstructure de
'occupation du temps libre ; elle a surtout cdmié a I'épanouir. Les gens ont
consacré plus de temps a la pratiqgue de loisirdsgavaient déja avant. Pour
beaucoup, surtout pour les femmes, elle a donngeunplus de temps pour les
taches familiales, mais cela n'est pas propre qufammes. Il y a eu une vraie
révolution chez les hommes, surtout chez les péeegeunes enfants, qui, par
choix ou contraints, ont pu s’occuper davantagkedes enfants.

Les femmes constituent plus de 82 % des travadléutemps partiel ;
30 % des femmes travaillent a temps partiel, co6tké des hommes. Cela
s’explique aussi par le fait que ce sont toujollesequi prennent en charge la vie
familiale et domestique. Il y a eu des progrés e concerne la vie familiale,
mais le temps gagné ne I'a pas été de la méme famanles hommes et pour les
femmes. Les femmes ont plut6t raccourci les jowsngsur avoir la possibilité
d’emmener ou d'aller chercher les enfants a I'écoéss hommes, eux, ont plutét
gagné des demi-journées ou des journées.

En revanche, on n’a pas constaté de changemenits mise en charge du
travail domestique. Pour les hommes, rien n'a charRpur les femmes, le
changement est intervenu en grande partie grapeogees technique.

La satisfaction a I'égard des améliorations sot@étpermises par la RTT
dépend trés largement des conditions de mise emeceDans les entreprises ou
les temps de pause ont été réduits pour gagnearment, le gain en termes de
RTT a été moindre et l'intensification du travdiipimportante.

Les jeunes générations se montrent beaucoup phsthkes a I'incidence
des 35 heures sur leurs conditions de vie, y cawanms les professions médicales
et a I'hopital, du fait de la féminisation de laofassion, entre autres. Les femmes
veulent passer plus de temps avec leur famille,snilaly a également des
répercussions sur les hommes, qui ont sans doutea@ssi, envie de passer
davantage de temps en dehors de leur travail,eggeé soit la passion qu'ils aient
pour leur métier.

Les salariés qui avaient des enfants de moins deedans attendaient
beaucoup des 35 heures. Leurs attentes ont ésfagaet puisque cette mesure
leur a permis de consacrer davantage de temps fatailie.
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Ceux qui ont pu bénéficier des forfaits jours ontjugement ambivalent
sur les 35 heures. S'ils sont contents d'étre dagenmaitres de leur temps, ils
doivent faire preuve, en retour, d’'une disponiéitjuasi-permanente. Certes, cette
disponibilité n'est pas liée exclusivement aux 8birles, car notre société a connu
de nombreuses évolutions, notamment avec le déwehopnt des nouvelles
technologies. Pouvoir travailler chez soi a desntages, notamment pour ceux
qui veulent s’occuper de leurs enfants — les femhlagaus souvent. Cela leur
permet de partir plus t6t de leur travail pour ratleercher les enfants a I'école et
de se remettre au travail plus tard, a la maismsgl’ils dorment. Mais cela veut
dire aussi que l'on est joignable tout le tempsge¢ I'on peut travailler en
permanence. L’autre inconvénient, c’est la relatiestruction des collectifs de
travail et la perte des avantages qu'ils comporéentermes de sociabilité et de
mobilisation des salariés. Mais, je le répéte, oabat pas di exclusivement a la
mise en place des 35 heures.

Ce que je viens de vous dire s'appuie sur les iangitque nous avons
menées et sur les documents que nous avons pU’'dreviens maintenant a une
analyse plus personnelle.

La tendance séculaire a la réduction du temps deaitr doit étre
poursuivie, non sans tirer les lecons des effetdestlimites observés lors de sa
mise en ceuvre. D'ores et déja, on ne peut pasesulpli'une grande partie des
salariés francais est restée en dehors de ce meuaterm’abord, ceux qui
travaillent dans des entreprises de moins de wigigtriés, ou la mise en ceuvre des
35 heures aurait sans nul doute présenté desulliéfic— mais elle aurait pu
produire aussi des effets positifs. Ensuite, ldarigs les moins qualifiés ont
davantage souffert du développement de la fletghitjue la loi sur les 35 heures
n'a pas rendue obligatoire mais possible. Danspletiies entreprises, ils ont
souffert également du développement de la polyealecar le travail d’'un salarié
absent pour cause de RTT doit étre assumé pamutessadont ce n’est pas la
compétence habituelle, ce qui n'est pas le cas daagntreprise de 500 salariés
par exemple. J'ai aussi dit que les femmes nonifged et sans enfant n'ont pas
tiré de bénéfice de la réduction du temps de thaghique I'accroissement de la
flexibilité n'a pas permis aux femmes avec enfantdntinuer a travailler. Enfin,
dans I'hopital, les recrutements insuffisants edifs, dans une situation qui était
déja difficile, ont accru les difficultés.

Compte tenu du bilan que I'on peut en dressergj&ais aucune raison
pour ne pas poursuivre la réduction du temps deitrale chémage a baissé
comme jamais auparavant et la création d’emplo&éad’'une ampleur jamais
connue sans que les comptes des entreprises woleptes publics aient été
dégradés. Il me semble que ce sont la toujourohEstifs, méme si le contexte
est bien différent, notamment au regard de la sanice et du poids de
I'endettement public.

La réduction du temps de travail a contribué agget 'emploi existant
de deux facons : d'une part, la flexibilité qui Becompagnée a permis plus de
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souplesse dans la gestion de I'emploi ; d’autrg para constaté une limitation du
recours au temps partiel, contrairement a ce @st $assé dans les autres pays.
En France, les personnes a temps partiel se soptoposer de passer a temps
plein, et les nouveaux recrutements étaient faifdus souvent a temps plein. On
a donc assisté a un infléchissement de la paremhpd partiel dans les emplois
globaux.

Il faut clarifier les réles respectifs de la loi @ la négociation dans la
définition des normes sociales. Nous étions toasatird pour dire qu'il fallait
respecter un ordre public social défini par la Bar contre, nous étions en
désaccord sur la place de la négociation de brapaheapport a la négociation
d’entreprise.

La réduction du temps de travail a permis d’améliées conditions de vie
d'une grande majorité de salariés et de trouvemailleur équilibre entre temps
de travail, qualité de vie et vie familiale. Lesrimes ont pu travailler un peu
moins a temps partiel qu’elles ne le faisaienestHommes se sont vu reconnaitre
une plus grande place dans la vie familiale. Néanspain déséquilibre important
perdure entre les femmes et les hommes du poimtiel@ la fois du temps partiel
et du partage des taches. Les gens les plus #atidda mise en place de la RTT
sont globalement ceux qui ont pu gagner des demifes ou des journées plutdt
gue quelques minutes chaque jour.

La réduction du temps de travail est un outil geiinpet d’améliorer les
conditions de vie des salariés et qui participes doute aussi a améliorer notre
compétitivité. Aujourd’hui, les salariés les plasipes le savent bien, on ne reste
plus toute sa vie dans le méme emploi, encore nu@Ens la méme entreprise, et
on a besoin de se former régulierement. La Fraece [& vraiment un outil de
compétitivité par rapport aux autres pays. Ceuxmguivoient que la difficulté a
poursuivre la réduction du temps de travail doivgartder en téte que ne pas le
faire, c'est continuer a vivre avec beaucoup denehés, c'est-a-dire des
personnes dont on n'utilise pas la capacité denilragt que c’est extrémement
colteux en allocations de chémage pour le payss Sampter le colt social :
comment faire tenir une société riche avec autamtghlités, autant de personnes
qui ne peuvent pas subvenir a leurs besoins eua de leur famille par leur
travail ?

M. Bernard Accoyer. Il me préoccupe que le projet de rapport ne refléte
pas ce que nous avons entendu au cours des aadiliede confesse, c’est une
grave défaillance de la procédure des commissiemjdéte parlementaires telles
gu’elles sont définies par notre reglement.

Ce rapport est une sorte de petit livre rouge @éleles 35 heures en
idéologie, et, quelles qu’elles soient, les idémsgont dangereuses.

Il commence par ouvrir la polémique sur les créetid’emplois. Chacun
sait que c'est la croissance dont a bénéficié dmée dans les années 1997 a 2002
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qui a été le facteur des créations d’emplois, paginplois aidés que vous saluez
a plusieurs reprises dans votre rapport —vous evguéme que ce sont les

300 000 emplois-jeunes qui ont contribué a la lats chdmage. C’est bien la

croissance, I'activité, l'initiative d’entreprendrde créer pour donner du travalil,

pour créer des richesses et les partager qui eréerdploi !

Il importe de revenir sur des éléments que ce mappmsidére comme
accessoires ou négligeables, telle la désorgamisadu travail que chacun
reconnait et qui atteint son maximum a I'hdpital. Mspin lui-méme I'a reconnu
devant la Commission. L’hépital francais est dane crise dont il ne se sort pas ;
I'évolution de ses colts n'est pas maitrisée etengode trés graves problémes, en
grande partie en raison des 35 heures et de I'ebstnréforme structurelle.

M. Jospin nous a également avoué le colt des Ieheul’5 milliards
d’euros par an, soit 225 milliards d’euros sur gaians ; cela représente 12 % de
la dette souveraine. C’est considérable !

Aucun observateur sérieux n'écarte les 35 heurestm élément de la
hausse du codt du travail. Méme si le co(t du tkanest pas le seul facteur de la
compétitivité d’'une économie, il y participe fortent. Sinon, pourquoi y aurait-il
des délocalisations dans bien des domaines deindtrstrie ?

Les conditions de travail des cadres ont été éwaxjadsez rapidement.
Pourtant, la modification du temps de travail 22anée pression qui empéche les
cadres de travailler dans les meilleures conditi@isde consacrer toute leur
ingéniosité a I'amélioration de la compétitivité ldmtreprise.

Enfin, il y a dans ce rapport une confusion absoluee faute d’analyse
profonde. Les lois Robien, sur lesquelles Mme Aubigst appuyée, étaient
destinées a empécher que des entreprises licersiedisparaissent. Qu’'elles
coltent, c’était normal puisqu’elles permettaieiviler que des pans entiers de
'économie ne soient détruits et que des dizainesndlliers de chémeurs
supplémentaires ne soient a déplorer. Vous fdiesalgame avec les lois Aubry
qui reposent seulement sur l'idéologie du partagetesinps de travail comme
moyen de diminuer le chdmage. Or avec I'abaissementage de la retraite de
soixante-cing a soixante ans en 1982, la gauchénsmtré que la réduction du
temps de travail, au cours de la semaine, de l&amede la vie, n'était pas un
facteur de réduction du chémage. Au contraire, alleéduit les capacités, le
savoir-faire, la compétitivité nationale, et a eas donséquences catastrophiques
sur la France. Cette confusion entre aménagemerntrdps de travail par la
flexibilité ou la réduction horaire pour éviter gne entreprise ne disparaisse
—que nombre de pays compétitifs pratiquent — eluaon automatique et
systématique du temps de travail est une fauteeggrement idéologique. Au
point que la fin du rapport part dans une sortedél@e, avec une invitation a
passer aux 32 heures. Or vous-méme reconnaissdanmeda rapporteure, que ce
n'est pas possible parce que la croissance n'esapaendez-vous, admettant du
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méme coup que c’est la croissance qui crée lesagsnmt non la réduction du
temps de travail.

Plus stupéfiant encore, le dernier paragraphe des \aonclusion nous
plonge dans une idéologie tiers-mondiste pronadé&moissance, la diminution de
la quantité de travail produite par chacun, la sgaee régression dans l'usage des
technologies et des énergies. Madame la rapportewaigré tout le respect que je
vous porte, la page 188 de votre rapport résuntédlpgie dangereuse de ce
rapport, a I'exact inverse de ce que nous avonsndotau cours des auditions
s’agissant des effets catastrophiques des 35 hsuirds compétitivité, 'emploi et
la situation économique et sociale de notre pays.

M. Gérard Sebaoun.Le ton polémique du président Accoyer m'étonne.
Pour avoir, avec quelques collegues de la majetitie I'opposition, participé a la
guasi-totalité des auditions, je peux dire que’'@ pas entendu autant de propos
polémiques, virulents. Grace a la volonté apaiseprdsident Benoit, nous avons
pu faire un travail sérieux, que I'on retrouve dansapport. Bien évidemment, la
rapporteure a le droit d’exprimer des convictioBe le fait, considérant qu'il
faut aller plus loin dans la réduction du tempstdeail si les conditions le
permettent. C'est une proposition historique ge’'al parfaitement le droit de
formuler.

Tous les éléments relatifs a la compétitivité ef’arganisation des
entreprises ont été parfaitement relatés. Nonpiapeétitivité des entreprises n'a
pas été mise a mal par les 35 heures — seuls ieunpiitronal, Coe-Rexecode et
un intervenant ont évoqué cette hypothése. Auctme anterlocuteur n'a dit que
les 35 heures avaient obéré la compétitivité deenmays. Oui, les 35 heures ont
bouleversé la vie des entreprises et de nombreodeconcitoyens. Ce fut une
période de négociations effervescentes pour unisampcial majeur. Dans le
monde salarié, ce sont surtout les cadres qui ebémréficié, et moins les ouvriers
et les salariés des petites entreprises. Oui,9ds08res ont permis des avancées
d’'organisation pour les entreprises, mais elles @éé des contraintes parfois
difficiles pour I'ensemble du monde salarié. Il fgoursuivre le mouvement en
travaillant sur la qualité de vie au travail.

Quant a qualifier le rapport de « petit livre rouget les conclusions de la
rapporteure de « délire », c’est une fagon par &®pessive d'exprimer son
désaccord. Pour ma part, je considere qu'il esizasghaustif et livre beaucoup de
données chiffrées que personne ne peut nier. Oncpetester le parti-pris de la
conclusion, mais celui qui voudra bien lire séragguent ce rapport, sans
uniquement le survoler ou chercher la diatribea sgfiormé. A mon sens, il N’y a
pas aujourd’hui, ni du cété du patronat ni du cfis salariés, pas plus que parmi
les gens sérieux qui ont travaillé sur ces sujete, majorité pour dire qu'il faut
remettre en cause la réduction du temps de treniaé en place dans notre pays
dans les années 2000.
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Mme Isabelle Le CallenneclJe tiens a féliciter Mme la rapporteure pour
le travail qui a été effectué, méme si je suis ldnpartager son parti-pris. La
Commission d’enquéte avait pour objet de mesummphct des 35 heures dans
notre pays et de formuler des propositions. Ellerecédé a de nombreuses
auditions, et nous avons la un rapport assez comple

Un chapitre est intitulé : « Le temps de travailé@ réduit par des
majorités de gauche » ; cela ne nous avait pappéhéaa droite et le centre n'ont
pas repris cette idée, qui avait été mise en phkloes que les autres pays
européens faisaient des choix différents. La balssk durée du temps de travail
a été interrompue entre 2002 et 2010, au profinel'incitation aux heures
supplémentaires. Heureusement ! ai-je envie de cirel’économie de notre pays
avait besoin d'étre relancée par le travail.

S’agissant des effets de la réduction du tempsadeit sur 'emploi, jai
plutdt tendance a penser qu'elle a créé des emphlpumique de fagon
conjoncturelle, mais augmenté le colt du travabbassé la compétitivité. Je ne
partage donc pas le point de vue défendu par f@rag'un impact trés positif. Le
colt de la RTT a certes été modéré pour les firapubliques, mais il n'en a pas
été de méme quand il a fallu réaugmenter le terepsadail en défiscalisant les

heures supplémentaires.

La réduction du temps de travail aurait été unefacde progrés social.
Oui, mais pas pour tout le monde. Les ouvrieregemployés, plus touchés par la
réorganisation du temps de travail, ont vu leursd@émns de travail se dégrader.
Aujourd’hui, je suis d'accord sur le fait qu'il estdispensable de réfléchir a la
gualité de vie au travail. L'amélioration de la tjigade vie n'est pas aussi réelle
que le laisse entendre le sommaire.

Face au défi de la compétitivité, le rapport enteiodmuler des
propositions. Mais pour ce qui est des 35 heuressgpe les responsables
d’'entreprise auditionnés ne souhaitent pas lesttegren cause, c’est « circulez, il
n'y a rien a voir ! ». Pourtant, un débat existeglaotre pays pour savoir si la
durée légale du travail doit demeurer a 35 hew&slleurs, le rapport reconnait
gu’il y a de grandes variations entre ceux qui sortO heures et d’autres qui
travaillent plutét 32 ou 24,5 heures. En tout e@s,matiére de propositions, on
reste un peu sur sa faim.

Je m’inquiete du parti-pris de Mme la rapporteure faveur de la
poursuite de la politique de réduction du tempdrdeail en tirant les lecons du
passé. Pour ma part, jai plutdt le sentiment giilt travailler davantage pour
relever le défi de la compétitivité. Renouer av@croissance, résorber les déficits
passe par la mobilisation des forces de travailfais dans le secteur privé et dans
le secteur public. Le rapport n'aborde pas suffieemt la réduction du temps de
travail dans la fonction publique, qu’elle soit t8E territoriale ou hospitaliére.
Cela devrait pouvoir faire I'objet d’'un travail eatnous, fourni et abouti, car les
Francais attendent une harmonisation des tempslt Pour ma part, je fais la
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différence entre les temps de travail a I'hopitiEns les collectivités territoriales
et dans la fonction publique d’Etat.

Enfin, je crois aux accords d’entreprise, je fagf@nce au terrain et au
dialogue social au plus pres des responsabilités.

Pour finir, je pense que le rapport fera beauccapep de lui. Il sera
I'occasion pour chacun d’exprimer ses convictiomsle meilleur moyen d'aller
chercher ce point et demi de croissance qui seuhgtra de recréer des emplois
dans notre pays. Je vous rappelle que, depuis desixnous en avons perdu
500 000.

Bien évidemment, nous ne sommes pas d’'accord ageconclusions de
ce rapport — pour ce qui me concerne, je voteraireo Surtout, nous attendons
gue le Gouvernement nous dise ce gqu'il va en faire.

M. Denys Robiliard. Je me félicite de I'ambiance dans laquelle notre
commission a travaillé jusqu'a présent, méme sidébut de notre réunion
d'aujourd’hui n’en est pas représentatif. JeantBigBorges indique dans sa
contribution que la question des 35 heures esbtgmt pour la gauche et un tabou
maléfique pour la droite, et il nous invite a déggsisce débat théologique qui n'a
plus lieu d’étre. Je ne saurais mieux dire. Jescien effet, que cette commission
nous aura permis d'y arriver. Alors qu’un vrai @#d\a été réalisé, je regrette que
'on en revienne a ce qui me parait relever dagmntd'imprécations que
d'analyses.

Je tiens a féliciter Mme la rapporteure et M. lésmlent pour le travail qui
a été accompli. On peut partager un certain nomdéreonstats. D'abord, nul ne
nie que la réduction du temps de travail est usgssus historique de long terme :
1936, 1982, 1998 ; loi Robien — avec non seulementolet défensif, mais aussi
un volet offensif qui permettait de réduire le tenge travail en dehors de tout
contexte de difficulté économique —, lois Aubry. @ecessus n’est pas purement
francgais, on I'observe dans tous les grands pajigsiniels comme dans les pays
industriels plus petits. La réduction du temps devadil n'est jamais que la
conséquence de la trés forte augmentation de lduptieité : en une heure de
travail, on produit beaucoup plus aujourd’hui gy'# vingt oua fortiori cent ans.

J'ajoute que les négociations qui ont accompagp@deage aux 35 heures
ont elles-mémes été un facteur de gains de pradhécti sur ce point les auditions
se sont montrées convergentes —, puisqu’elles ontraint les entreprises a
réorganiser les processus de production. La cotiyitiaccrue qui en est résultée
a compensé au moins en partie le surcolt salakia k& réduction du temps de
travail avec maintien du niveau des salaires. Bterale nombreuses négociations
ont abouti au gel des salaires pendant trois ans permettre aux entreprises
d'étaler la charge de la réforme.

Pour ce qui concerne les effets de la politiqueédkiction du temps de
travail, nous disposons de peu d'informations dbjes sur ce qui est advenu
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aprés 2002 : toutes les évaluations portent suarieges 1998-2002. La création
de 250 000 a 350 000 emplois imputables aux 35ekesinscrit dans un contexte
de croissance forte, supérieure en France a cdleqétit en Europe, et de
croissance riche en créations d’emplois — pres delldns en cing ans, ce qui

n'est pas rien.

Les 35 heures se sont accompagnées d’'une fleatimiisdes horaires : on
est passé de la norme relativement rigide des G%bea la possibilité
d'annualiser le temps de travail, de passer aaitgdurs pour les cadres — dont je
doute, du reste, gu'il se sait fine traduit, pour ces derniers, par une réduction du
temps de travail, au contraire méme.

Les 35 heures paraissent avoir dissimulé un mounetoat aussi profond
gue la réduction du temps de travail : le changeéndenpolitique relative aux
cotisations salariales et patronales. Les cotisatsalariales n'ont pas été réduites
mais les charges patronales, elles, ont baissée @sblution concerne non
seulement les années 1998-2002 mais égalementital@é&uivante, avec la loi
Fillon puis avec le CICE, enfin avec le pacte degpomsabilité. Ainsi, majorité
aprés majorité, la méme politique de réduction @it clu travail est menée par le
biais de la baisse des charges sociales. Or ckegualoyeur considére comme un
colt du travail correspond pour le salarié a umeurération du travail. Dés lors
gu’il s'agit des deux faces d’une méme piece, il seeble qu’il y a défaut de
négociations. Car ce mouvement de fiscalisatiorplds en plus marquée du
financement de la protection sociale s’opére eansé, sans que le partage de la
baisse de rémunération du travail soit négociésaloe ce devrait pourtant étre
un point important a discuter par les partenaioesasix.

L'impact de la réduction du temps de travail damg$anction publique a
été d’autant plus fort qu’elle n'y était pas prév@e ce qui n'est pas anticipé n’est
pas forcément bien maitrisé, comme le montre I'eptendu secteur hospitalier.
La directrice de la fonction publique a néanmoigpelé qu'avant la loi sur les
35 heures, aucun horaire vraiment |égal ne s’apaiica la fonction publique. On
est donc passé d’un horaire arbitrairement déterpar des notes de service a un
horaire plus précisément encadré. De ce point ée leupassage aux 35 heures
parait un progrés important pour I'ensemble destfons publiques. Pour ce qui
est plus précisément de I'hopital, il semble, daples auditions auxquelles nous
avons procédé, que le passage aux 35 heures estrcinjii acquis, digéré. Il
convient, par conséquent, de considérer que lddgmes du secteur hospitalier
ont d’autres causes que les 35 heures, qui nertgras étre le bouc émissaire, ce
qui, de surcroit, empécherait toute réflexion.

On compte environ 500 branches professionnelles, FeEance, dont
200 fonctionnent et 50 organisent une vraie négjociacollective active. Nous
n'avons pas besoin d’'attendre le remodelage desches que permet la loi
relative a la formation professionnelle, a 'empddia la démocratie sociale, pour
faire avancer la négociation. La question est pld&savoir ce que I'on fait des
entreprises dépourvues de représentants syndicatamment celles de moins de



— 203 —

vingt salariés. De ce point de vue, les partenaioesaux sont en train de discuter,
et jobserve que les lois Aubry sont un bon exemgidece qu'on peut faire
puisqu’avec la notion de salarié mandaté, il apésible de négocier entreprise
par entreprise, y compris dans des entreprisesetiee glimension, la ou il n'y
avait pas de délégués syndicaux, avec des sagattiéiseurs ddment mandatés par
le syndicat.

Parmi les propositions du projet de rapport, quoupent en partie celles
de M. Gorges, je retiendrai qu’'a terme nous regeoans probablement le compte
personnel de formation, le compte pénibilité, p&ue- le compte épargne-temps
au sein d'un compte social universel, unique qusgmiporter 'ensemble des
droits différés. Ces droits seront-ils gérés depaistérieur et suivront-ils les
salariés d’entreprise en entreprise ? Une fontgbdntre ces différents droits est-
elle par ailleurs envisageable ?

Le travail de la Commission m’a beaucoup intéressge souhaite que
nous en retenions l'idée que nous pouvons dépasser contradictions en
acceptant de cesser de faire des 35 heures, gpéter un bouc émissaire bien
utile pour ne pas se poser de questions.

M. Bernard Perrut. Ce projet de rapport est respectable puisqu’ilenep
les auditions auxquelles nous avons procédé. Lexlusions de Mme la
rapporteure peuvent, en revanche, étre sujettescasgdion, voire provoquer notre
opposition, ce qui est bien normal dans le cadne débat démocratique.

Ainsi ne contesterons-nous pas les acquis sociddrrés de la réduction
du temps de travail dés lors qu’elle permet unelianaéon de la vie personnelle,
familiale, qu’elle permet un meilleur accés auxsii@. On peut toutefois
s'interroger sur les bénéfices directs de la dimmudu temps de travail parce
gu’ils sont difficiles a établir. D’ailleurs, le @sident Benoit, qui est a I'origine de
cette commission, fait trés clairement allusior’igcértitude qui plane sur les
chiffres avancés.

Dans votre conclusion, madame la rapporteure, ¥wasjuez de facon
plutdt succincte les effets néfastes des dispaositen question, qu'il s'agisse des
iniquités au sein méme de I'entreprise, des ingguéntre secteur public et secteur
privé, ou bien des difficultés d’application donh anesure aujourd’hui les
conséguences, notamment dans le secteur publidtdl@sp Avec tout le respect
gue l'on vous doit, il y a de quoi s'interroger dque vous affirmez que la
politique de réduction du temps de travail peue §toursuivie pour préserver
I'emploi existant — on peut en douter. Vous allezqu'a envisager un passage a
32 heures, et c’est certainement ce qui nous digseans et les autres. Or il serait
réducteur, voire simpliste, de considérer qu'ilfisait de diminuer la durée du
temps de travail pour rendre I'économie plus coitipét

Car le vrai débat se situe bien sur le terrainadeompétitivité et dans une
perspective internationale. La France travaillawin® que la plupart des autres
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pays européens, on peut s'interroger. Je suis d& qgai croient nécessaire
d’instaurer une forme de flexibilité dans I'orgaatisn du temps de travail, car les
entreprises ont des modes de production différelngs.dialogue social peut
constituer une force pour concilier les besoinsl'detreprise et ceux de ses
salariés.

Si ce projet de rapport mérite d’'étre lu, nous nigartageons pas
forcément les conclusions qui ne refletent pasensision de la réduction du
temps de travail ni de l'avenir que nous devonspgmér dans une période
particulierement difficile.

Mme Jacqueline Fraysse.Je salue le sérieux du travail difficile de la
Commission sur un dispositif vieux de plus de geilans. Je regrette le propos
tres désobligeant de M. Accoyer qui ose déclarerlguapport n’est pas fidele au
contenu des auditions — chacun pourra en jugerpeises comptes rendus en
sont publiés. Quoi qu'il en soit, il est incontddéaque la mise en place des
35 heures a permis la création massive d’emplais dagradation de la situation
des entreprises, et de dégager du temps pour iefanpour soi. Ainsi, dans le
secteur médical, les jeunes médecins revendiquertemips et se prononcent
d'ailleurs majoritairement pour le salariat quidgermet de mieux organiser leur
temps.

Evidemment, il ne s’agit pas de nier les limites, insuffisances, les effets
pervers méme de ce dispositif — je pense a lalédigis incitative mais permissive
qui a autorisé le patronat a flexibiliser davantégdravail des ouvriers et des
employés.

En ce qui concerne I'hépital, la bonne applicatidun dispositif s’est
heurtée & un manque de moyens, méme s'il a pemsiehbauches. Je trouve
significatif que la droite insiste sur la situatiaes hoépitaux publics, a la
dégradation de laquelle elle a pourtant contribaéfaton majeure avec la loi
portant réforme de I'hdpital et relative aux patiera la santé et aux territoires, en
particulier avec la mise en place de la tarificaté I'acte (T2A), appliquée
n'importe comment. Il faut donc se montrer séri@ixresponsable dans les
appréciations que I'on porte sur la situation dégitaux — il est un peu facile de
tout mettre sur le dos des 35 heures.

Quant a 'augmentation du co(t du travail, il netfpas faire I'impasse sur
les exonérations massives de cotisations sociaé®nales ni sur le gel des
salaires pendant plusieurs années. Pour ce quiuesb(t des 35 heures pour la
puissance publique, je note que la droite exprireauboup moins d'émotion
qguand il s'agit de dégager 41 milliards d’eurosgéat public sans contrepartie au
bénéfice des entreprises.

En tout état de cause, nous n'en sommes pas, daespays, a 35 heures
hebdomadaires effectives. Il faut tcher d'y panvenien de sérieux ne justifie
leur remise en cause, méme du point de vue despeistes, car la productivité en
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France est parmi les plus élevées d’Europe. Paues| le chdmage massif, et qui
augmente, le temps partiel subi, notamment pafelesnes, nous préoccupent et
doivent nous amener a réfléchir autrement a I'degdion du travail et de notre
société.

Aussi, j'approuve les conclusions du projet de capgqui invitent & ne pas
remettre en cause les 35 heures et a aller plostdeit en tirant les lecons de
I'expérience
— afin d’en corriger les effets pervers — et tautt@nant compte de I'évolution de
la société car, je le répéte, les lois dont iligisjuestion datent de plus de quinze
ans. Cela d'autant plus que, dans tous les paysrafi, la tendance est a la
diminution du temps de travail. Je pense trés samiént que, pour ceux qui
veulent vraiment réfléchir au temps de travail,oaghnisation du travail et, au-
dela, a l'organisation de la société, ce documanttient des éléments trés
intéressants. Il s’agit, 'y insiste, d’'un rappdes plus sérieux qui doit permettre
d’aller plus loin pour repenser le partage du teropssacré a la famille, aux
loisirs, au travail, a la formation, a I'éducatides enfants...

M. Jean-Charles Taugourdeau.Méme si je n'ai pas pu étre facilement
présent aux réunions de la Commission, je qualifiee projet de rapport de
sérieux. Il présente une bonne synthese de laignedbnt j'ai eu a traiter dans
d’'autres cadres que celui-ci. Je regrette néanmigsscertitudes de Mme la
rapporteure, dont les conclusions sont trés or@sntét ce n’est pas parce que nos
avis divergent que I'ambiance devrait étre malsaiMeus pouvons discuter de
facon tres sereine. Du reste, la pensée uniqueetiesen la garantie d’'une bonne
ambiance.

Notre collégue Jacqueline Fraysse nous invite pasefaire des 35 heures
un bouc émissaire. Je suis totalement d’accorghrdbléeme de la compétitivité de
la France ne s’y résume pas et nous allons d’allbientdt savoir si M. Macron
s’est posé les bonnes questions. Il convient, e, efe prendre en compte tous les
codes, toutes les normes, les directives européenBe quand vous nous
demandez de prendre en considération les évolytivadame Fraysse, je suis, 1a
aussi, entierement d’accord avec vous puisque neuessons de rappeler que la
France n'est pas un pays isolé.

Dans vos conclusions, madame la rapporteure, \tiarmez que le temps
d'utilisation des machines est passé de 50 a S&hguace a la mise en place des
35 heures sans qu’on ait eu a dépenser un eurdésupptaire. Il ne faut pas
confondre dépenses de fonctionnement et dépensegstissements — un bon
investissement a un colt mais il rapporte. Le mmssde 50 a 55 heures
d'utilisation des machines engendre de toute falgs frais supplémentaires, ne

serait-ce qu’a travers le surcroit d’heures suppléaires.

On montre souvent les échecs des autres pour etténportée des siens
propres. Quand j'avais une mauvaise note, enfdngue je faisais valoir que
d’'autres en avaient obtenu une moins bonne, moa pé&r répondait que seuls
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ceux qui avaient de meilleurs résultats I'intéréssa Ainsi évoquiez-vous ['ltalie.
J'ignore si c’est un bon exemple mais ce ne I'estaait cas pas en matiere de
constance dans le respect des regles —j'en a faliisieurs reprises I'expérience
dans I'exercice de ma profession. Vous avez p#uad imputé la réussite de
I'Allemagne au mark fort grace auquel elle a pwsbei le colt du travail. Or si le
mark fort favorisait I'Allemagne, pourquoi I'eurmrt ne favoriserait-il pas la
France ? Certes, on sait trés bien que I'euro Hartdicape nos exportations. I
convient de préciser surtout que I'’Allemagne n’a f|améme code du travail que
nous, ni les mémes normes puisqu’elle transposendemes européennes
minimaalors que la France les transpose a I'exces.

Ensuite, quand nous affirmons que la valeur tres/ast perdue en France,
cela ne signifie pas que chacun n’est pas attasbé &avail. Consacrer du temps
a sa famille, c’est bien ; mais il faut admettre dgs RTT profitent davantage au
cadre et a I'agent de maitrise, qui ont des saldiomorables, qu'a I'ouvrier qui,
avec 1 200 euros par mois, aura bien du mal a vaire sa famille et ses quatre
enfants. Ce n’est d’ailleurs pas un hasard si ceieleprofitera de ses RTT pour
faire un petit boulot ici ou la. La réduction dunies de travail, c’est bien, encore
faut-il que le salarié soit correctement rémunénédr gu’il en soit satisfait.

J'y insiste : on a perdu la valeur travail. On cher souvent un emploi
avant de chercher un travail. Or il est beaucows [fdcile de trouver un travail
qui sera parfois a temps partiel, au début, maigpgumettra de montrer ce que
I'on sait faire. On a perdu de vue ce schéma. @estmage. Nous avons eu des
discussions sur les groupements d’employeurs it d&n le travail qui crée
'emploi — et non l'inverse — et c’est bien, pagola juxtaposition de plusieurs
« morceaux » de travail qui permet d'obtenir un Gl sein d’'un groupement
d’employeurs.

Mme Jacqueline Maquet.Je félicite le président pour sa conduite de la
Commission, auditions et débats s'étant déroulés dm excellent climat. Je
soulignerai également le travail important et sécide la rapporteure — qui est
restée fidele aux auditions.

En France, la diminution du temps de travail ssggiliquée par le biais de
lois successives. Ces évolutions sont malheureugemieréguliéres », selon le
projet de rapport, mais elles n'ont pas entrainbadsse de salaire. Les lois Aubry
ont en partie répondu a leur objectif de diminutthnch6mage, avec la création
de 350 000 emplois. Ces lois ont permis a I'écoeofrancaise de créer plus
d’emplois par point de croissance que les écononnesnes et plus d’emplois
par point de croissance que jamais dans son lasfo# plus, ces lois ont apporté
une certaine souplesse dans I'organisation duitratygar-1a, permis d’améliorer
la compétitivité. On a pu constater que, duramédaode 1998-2002, la France a
bénéficié d’'un demi-point de croissance de plussgsevoisins, et je pense que les
35 heures y ont participé. Ces lois ont égalemeamisttué un incontestable
progrées social, grace auquel les salariés ont puxmarticuler vie professionnelle



— 207 —

et vie familiale. Elles ont, en outre, représentégtand moment de négociation
collective.

Cependant, le projet de rapport, de fagcon objectiveouligné quelques
effets négatifs, notamment sur les entreprisesarswle vingt salariés et pour les
cadres. L'annualisation du temps de travail, Idaforjours et la plus grande
souplesse qui leur est laissée dans leur orgamisatit pu avoir pour corollaire
une exigence accrue de disponibilité et contrildubrouiller la frontiére entre vie
professionnelle et vie privée.

Le rapport souligne la possibilité de poursuivreptditique de réduction
du temps de travail comme outil de partage de llempt comme mesure
d’accompagnement d’une politique de croissanceédaction du temps de travalil
devant contribuer a la protection de I'emploi et

Il insiste aussi sur la nécessité d’améliorer lesditions de travail des
oubliés des 35 heures et des travailleurs précaarasi que sur la nécessité de
réduire les inégalités entre les hommes et les fesnibes femmes sont le plus
touchées par le temps partiel, puisque 82 % desailieurs a temps partiel sont
des travailleuses, méme si les 35 heures ont die gantribué a sa diminution.
Par ailleurs, bien que le temps partiel soit plesé&en France que dans d’autres
pays, il ne permet pas d'accéder a I'autonomienfiiexe.

Enfin, ce rapport envisage également la réductiotechps de travail au-
dela du strict cadre hebdomadaire, grace a un regst@épargne étalée sur
plusieurs années permettant la prise de congéss,lorgit pour raisons
personnelles, soit en raison de circonstances gmiofenelles particulieres. Je
rappelle, en effet, que la structure et I'évolutiimnotre économie vont de plus en
plus obliger les salariés a se réorienter, avequeecela implique en termes de
besoins de formation.

Pour I'ensemble de ces raisons, je voterai podof¢ion de ce rapport.

Mme Catherine Coutelle.Je tiens en préambule a remercier la
rapporteure et le président pour la qualité degatra de notre commission. Je
regrette d’autant plus la diatribe a laquelle sles€, en début de séance, I'un de
nos membres, qui N'a méme pas jugé nécessairesde jesqu’'au terme de notre
réunion.

Si les Francais portent une appréciation global¢émesitive sur les effets
gu’a eus la réduction du temps de travail sur leorglitions de vie en dehors du
travail, cette appréciation est trés hétérogénevagte beaucoup selon les
conditions de travail et les conditions de vie dessonnes concernées. Cela doit
nous inciter & prolonger notre réflexion sur laspgance d’inégalités entre les
femmes et les hommes face aux tdches domestiqésse rai les péres se sont
davantage investis dans I'éducation de leurs emfdmts enquétes montrent que
les femmes ont profité des 35 heures pour acconeplr tiches domestiques
lorsque le reste de la famille n'était pas a lasoiafin d'étre plus disponibles
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pendant le week-end, ce qui, d’'une part, rend &eail domestique invisible et
incite, d’autre part, les femmes a opter pour lep® partiel qui leur permet
d'effectuer ces taches ménageéres. Dans les an@¢bsx@losion du temps partiel
a atteint trés majoritairement les femmes, qui hjzas tiré tous les bénéfices de la
réduction du temps de travail.

Les conséquences des 35heures ont également étfiepetres
difféeremment selon la maniére dont elles avaiedtnégociées. Aux termes de la
loi Aubry I, les négociations devaient comporteruolet consacré a I'articulation
entre vie personnelle et vie professionnelle, quoavent été oublié par les
syndicats et les délégués du personnel et celaraavis, parce les femmes n'y
étaient pas assez représentées.

Il n'est pas question de revenir sur les 35 hewrege ne sache pas que
M. Accoyer I'ait demandé au cours des dix ans auélkercé le pouvoir avec ses
amis politiques. Nous devons aujourd’hui nous pendchir le cas des travailleurs
qui ne bénéficient pas des 35 heures, soit qudgent pas d’emploi, soit qu'ils
travaillent & temps partiel. Enfin, ne perdons gasvue que les conditions de
travail se sont fortement dégradées ces derniéneSea, du fait notamment de
'augmentation du stress que subissent les salgnoés des raisons qui n’ont rien
a voir avec les 35 heures. Je voterai évidemmantliamoption de ce rapport.

M. Pierre-Alain Muet. Nous sommes l'un des rares pays ou la durée du
travail est une question aussi idéologique, cenguis conduit parfois a oublier
certaines vérités, au premier rang desquelles ile gqize toute I'histoire du
développement économique depuis la révolution imidlis se caractérise par une
augmentation continue de la productivité du tracaihjuguée a une baisse tout
aussi continue de la durée annuelle du temps dailtr@®n produit en une heure
de travail vingt fois plus qu’en 1870 et on trakaitleux fois moins longtemps,
cela dans tous les pays. En Europe, c’est dansalesles plus développés que la
durée du travail est la plus courte.

Il faut aussi renoncer a l'idée que les 35 heum® sine spécificité
francaise : en Allemagne, la durée moyenne de itrdwabdomadaire de
'ensemble des salariés est de 35,5 heures, c88ten France et 30 heures aux
Pays-Bas, ou la moitié des salariés travailleni-femps. Une vision compléte du
temps de travail doit en effet prendre en comptealeail a temps partiel. Et, des
lors que, par le passé, la diminution du tempsrdeatl a été un phénomene
continu, il n'y a guére de raison de penser qu'ekedevrait pas se poursuivre,
méme si cette baisse peut prendre des formeseatifss.

De méme, il faut faire un sort a I'idée préconcelers laquelle un pays qui
réduit son temps de travail est un pays qui treerait moins. C’est sans doute
paradoxal, mais la seule période depuis trente ande nombre d’heures
travaillées a fortement augmenté en France, cletse 1997 et 2002. Car c'est
moins la durée de travail individuel que la sitoatde I'emploi qui détermine la
quantité de travail total sur laquelle repose ucenémie : en créant 2 millions
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d’emplois entre 1997 et 2002, la France a ainsfgime progresser de 8 % le
volume d’heures globalement travaillées.

Il se trouve que j'ai été étroitement associé pditique de réduction du
temps de travail et a I'élaboration des lois Aulaytés m'étre penché, en tant que
directeur a 'OFCE, sur le passage aux 39 heurehii-Ci, selon moi, ne s’était
pas fait dans de bonnes conditions mais, a maiserpt bien que la durée du
travail ait été diminuée brutalement et sans acegm@ment, elle s'est malgré
tout soldée par des gains de productivité et unhbmeniimité de créations
d’emplois. Nous avons, pour batir les lois Aubryé tles legcons du dispositif
Robien et de la maniére dont il permettait de né&dle temps de travail sans en
accroitre le colt et sans mettre en difficultédpreprises, afin qu’elles puissent
créer des emplois. En d’autres termes, nous avombioé le dispositif existant
avec un abaissement de la durée légale du tramaiipncé suffisamment en
avance pour permettre aux entreprises de s’organise

Pour fonctionner, I'effet colt induit par la rédect du temps de travail
doit étre compensé pour un tiers par des gaingaluptivité, pour un gros tiers
par des allegements de cotisations — taux trésiénféa ce que proposait la loi
Robien — et pour un tiers par de la modératiorrisdda C’est cette regle des trois
tiers que nous avons voulu inscrire dans la loirfube fait est que cela a permis
de réduire le temps de travail en préservant leirsaimensuel des salariés, sans
augmenter le codt par unité produite pour les priges, dont la compétitivité et
la profitabilité n'ont pas été affectées.

Reste un paradoxe qui est la perte des parts dehénde la France depuis
2000. L'explication de Michel Didier, le présidede I'institut Coe-Rexecode, qui
est que cette perte est imputable aux 35 heuregangte pas a I'analyse de la
situation allemande, qui se caractérise par undmiparts de marché, ni a celle de
I'ltalie ou de I'Espagne, qui voient, comme la Frenleurs parts de marché
s’effondrer. L'explication est donc a chercher aills. Selon moi, le principal
responsable de cette dégradation est la forte eipfioh de I'euro, a laquelle ont
réagi tres difféeremment des pays dont les strustuteonomiques étaient
différentes. Depuis la fin de la Seconde Guerre diade, la France a toujours
rétabli sa compétitivité par des dévaluations, tededire en baissant le codt du
travail. Au contraire, I'’Allemagne, avant I'euro, taujours été confrontée a la
nécessité de réévaluer sa monnaie et donc a uneeatagion du codt du travail.
Il lui a fallu se spécialiser dans des produitsthd®& gamme pour combattre
I'appréciation du mark, tandis que la France agait industrie sur des produits
pour lesquels la compétitivité par les prix jodaitement.

Nous devons nous interroger ici sur I'impact a leegne des politiques
de réduction du codt du travail. Alors que I'Allegme, habituée a composer avec
une monnaie forte et qui, de surcroit, avait candes politiques de réduction du
colt de son travail, a affronté I'appréciation d=ulo comme un phénomeéne
naturel, pour la France, I'ltalie ou I'Espagne,acel été un choc, duquel nous
n'avons pas fini de nous remettre. Aujourd’hui, poestaurer notre compétitivite,
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nous devons nous appuyer sur des politiques d’etimv et pas uniqguement sur la
baisse de co(t du travail. L'Allemagne sait adapésr politiques a la conjoncture.
C’est ainsi qu’elle a massivement utilisé la réductdu temps de travail et le
Kurzarbeit— ou chémage partiel — pour répondre a la crisausNdevons, nous

aussi, nous défaire de l'idéologie et adopter Utiride similaire.

Il nous faut également nous pencher sur cettecpdatité de notre pays,
ou letemps de travail est concentré sur une périodaealgrla vie, de vingt-cing
a cinquante-cing ans, alors que l'augmentationedpérance de vie devrait nous
inciter a mieux organiser le travail tout au longaycle de vie. Nous devons aussi
réfléchir au fait que, chez nous, le temps paesticontraint, alors que, chez nos
voisins européens, il est encadré par la négoniaticiale et souvent choisi.

Ce sont ces sujets qui doivent retenir notre attentet je trouve
particulierement intéressant que la rapporteure@isacré une longue partie de
son rapport aux aspects sociétaux liés a la rédudti temps de travail.

M. Jean-Pierre GorgesJ’ai, ce qui est normal, quelques divergences
avec les conclusions de notre Commission d'enquiétet je regrette qu'elle ne
s’attache pas davantage aux conséquences socid¢alagéduction du temps de
travail. Si I'image qu’en a retirée la France emtssdoute négative, les Francais
ont su apprendre a vivre autrement, ce qui estd@ute positif.

Je regrette également que la Commission d’engeé&eisfocalisée sur la
période courant de 1998 a 2002, alors que c’estiiim qui devrait nous intéresser
au premier chef. On nous dit que les données mahguedela de cette période,
ce qui n'est pas tout a fait exact : je le saisr@Euoir participé, avec Jean Mallot,
a I'évaluation de l'article® de la loi TEPA (loi du 21 ao(t 2007 en faveur du
travail, de I'emploi et du pouvoir d’achat).

Il résulte des travaux de la Commission que, ssiRlenillions d’emplois
créés entre 1998 et 2002, 250 000 a 300 000 sqmitables aux 35 heures, mais
il s'agit d'un effet mécanique lié a la réorganisatdes entreprises, et j'insiste sur
le fait qu'il ne s’agit pas de la totalité des eniplcréés. Il aurait fallu se pencher
davantage sur les effets a long terme des 35 hewesnotamment sur
I'annualisation dont les grandes entreprises onissu pour leur plus grand profit.

Aujourd’hui, la réduction du temps de travail estvenue un cheval de
bataille politique, totem pour la gauche et tabaléfique pour la droite, ultime
acquis social pour la premiére, obstacle symboliguéa modernisation de
I'’économie francgaise pour la seconde. Ce débatdpipe n'a plus lieu d'étre et
nous devons parvenir a le dépasser, grace a npssaions.

Que reste-t-il des 35 heures ? Depuis la loi d'&i8, elles n'existent
plus ! Seul demeure dans la loi le seuil a pauigqul sont calculées les heures
supplémentaires.
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An plan économique, il faut distinguer entre leangles et les petites
entreprises. Les premiéres y ont gagné, gracenadalisation du temps de travalil,
qui leur a permis de mieux s'organiser, réorgaimaaaujourd’hui parfaitement
digérée. Elles y ont gagné aussi des compensafimasicieres, évaluées
globalement a 12,8 milliards d’euros chaque antié&pnération des charges
sociales constituant pour elles un bonus de plygendifficile a justifier au fur et
a mesure que les armées passent.

Mais la conséquence la plus visible des 35 heugds de couper en deux
le monde de I'entreprise et du travail. L'évaluatide la loi TEPA a montré que
9,4 millions de personnes continuaient de travaB@ heures par semaine, ces
guatre heures supplémentaires représentant uncoodidérable, du fait de la
gratification salariale, et de I'avantage fiscal gétait attaché jusqu’en 2012. Si
donc cette mesure était pertinente en période alesance, elle a perdu tout son
sens avec la survenue de la crise en 2008, faagulle nous aurions eu besoin
de davantage de flexibilité.

Aujourd’hui, les 35 heures sont moins une questientemps de travail
que de colt du travail. Elles ont donné lieu aré&ation de cing SMIC différents,
gu’il nous a fallu uniformiser, ce qui s’est naflement fait par le haut, entrainant
une augmentation du colt du travail et contrib@agitninuer notre compétitivité.

Le voyage que nous avons fait en Allemagne m’'aréck m’a conduit a
vous faire une proposition. Les Allemands ont instans leur loi fondamentale
gue le dimanche était sacré —ce qui expligue shimge pourquoi ils sont
champions du monde de football, puisqu’ils ont désit de s’entrainer. En
revanche, ils ont laissé aux entreprises l'inifmtide s'organiser branche par
branche, ou entreprise par entreprise. En Fraadei Fillon permet, me semble-t-
il, aux branches ou aux entreprises de s'affrarléigialement de la limitation du
temps de travail, dans le cadre juridique défimilfizurope.

Reste le probléme du colt du travail. Il faut imegrnos raisonnements
pour tenir compte de cette priorité. Afin de ne pislencher de guerre de
religion, laissons en place le dispositif actued @8 heures, seuil au-dela duquel
sont calculées les heures supplémentaires, la Helddomadaire de travail restant
limitée a 48 heures. Cette regle néanmoins ne ilefoactionner que par
exception, comme une contrainte imposée a la beameh a I'entreprise qui
auraient échoué a mettre en place d'autres dispasiplus souplegia le dialogue
social et les conventions collectives. Les aidefEtat devraient, comme cela se
fait en Allemagne, étre conditionnées a cette miseplace préalable. Enfin, il
serait nécessaire que les grandes entreprises catoprogressivement aux
exonérations de charges sociales qui leur ont &ér@ées en contrepartie de
l'instauration des 35 heures.

a

Il faut également rétablir I'égalité entre les sgls. Pour les inciter a
regarder d’un ceil favorable la flexibilité, il factéer un systéeme gagnant-gagnant,
grace a linstauration pour chaque salarié d’'un mmtemps universel, qui
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prendra en compte I'ensemble des données de sete : périodes travaillées
mais également périodes de chdmage technique, €alegiaternité, périodes de
formation, financement de la retraite en jours auaggent, par capitalisation en
quelque sorte. Ce dispositif global est le seulabégp de répondre a la
problématique d’ensemble que nous devons résoudre.

Le role de I'Etat est d’apporter son soutien a telée évolution, en
réservant ses aides aux entreprises vertueusest Efiployeur a ici une occasion
unique de donner I'exemple en résolvant le problepwal et financier posé par
les millions d’heures non financées et stockéedesucomptes épargne-temps des
fonctionnaires hospitaliers. Ces heures pourradmn escient étre affectées a la
formation ou a la retraite. Qui osera contesterdieur du discours de celui qui
aura réussi a désamorcer une telle bombe a retandé&m

Aujourd’hui, la France rassemble 1 % de la popofatmondiale, pour
4 % du PIB mondial et 15 % des dépenses socialesliales. Le défi que nous
avons a relever n'est pas économique au premidr thee porte pas sur les
salaires, et ce n'est pas en baissant ces dequierbon réglera le probleme, mais
en nous attaquant au codt de notre modele sociale EAllemagne, qui a misé
sur la flexibilité et les accords de branche, eftance, I'écart en la matiere
s’éleve a dix points de PIB.

M. le président Thierry Benoit. Je veux saluer, moi aussi, |'état d’esprit
qui a présidé aux travaux de notre commissionemercier Mme la rapporteure
pour la qualité de son travail.

Votre président, qui a été a I'origine de la crératde cette commission
d’enquéte, doit toutefois vous avouer sa frustratie ne pas avoir pu tenir la
plume de ce rapport. Je m'étais pris a croire gué&obuvernement saurait se
montrer ouvert et laisserait un membre d’'un groog@oritaire étre le rapporteur
de cette commission...

Nos travaux visaient a mesurer les conséquencdindtauration des

35 heures, mais aussi a faire des propositiongremtises. Depuis quinze ans, les
guestions de la réduction du temps de travailnuedalités de son application, de
son codt, reviennent régulierement : il fallaitréaie point. J'ai beaucoup apprécié
les nombreuses auditions que nous avons menéssexgerts, des représentants
de la société civile, des chefs d’entreprises, sigslicalistes, des membres du
Gouvernement méme sont venus de bonne grace évogsejet en jurant de dire
toute la vérité, rien que la vérité.

Madame la rapporteure, votre propos introductifrzin était, si je puis
me permettre cette observation, plus lisse qu®meeau de votre rapport ! Je ne
parlerai pas de vent de fronde, mais il n’en rgste moins que vous reprenez
I'idée, formulée devant nous par Pierre Larrouturselon laquelle il faut
poursuivre le mouvement de partage du travail llantavers la semaine de quatre
jours et de 32 heures.
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Je regrette qu'a l'issue des auditions, nous n'aymas réussi a briser le
totem, a nous débarrasser du tabou, alors que amomiss entendu de facgon
récurrente que les 35 heures étaient une duréemputethéorique, puisque le
temps de travail moyen se situait plutdét a 39 teweire au-dela. Je suis assez
d'accord sur ce point avec M. Gorges, et M. le Feemministre I'a lui-méme
indiqué lors de son intervention télévisée dimanalo@. Aujourd’hui, nos
dirigeants recherchent des artifices pour que noscitoyens consentent a
travailler plus : hier, c’était une journée de datité a la place du lundi férié de la
Pentecéte, demain, ce sera la reprise du débb sawail dominical.

Vous dites, madame la rapporteure, que les dirigedentreprise ne
souhaitent pas revenir sur le dispositif actueltdes nous ont toutefois demandé
plus de souplesse; encouragez-nous, disent-ils,di@loguer avec nos
collaborateurs, branche par branche, entreprisergegprise !

Le rapport, me semble-t-il, ne met pas suffisamment avant les
interrogations qui persistent. Les quelque 320&@plois créés sont-ils vraiment
dus a la mise en place des 35 heures ou bienlsami-effet de la croissance qu'a
connue la France a la fin des années 90 ? Vousoukgrsez pas non plus
suffisamment, je crois, les grandes iniquités ge® lois ont engendrées : selon
gue vous étes cadre ou employé, de statut publiprive, salarié d’'une grande

entreprise ou d'une PME, votre situation est tiférénte.

En proposant de réduire a nouveau le temps deilireevaapport aborde
ces questions de facon trés partisane, mais nedajta mes yeux, suffisamment
de propositions nouvelles. J'ai donc, moi ausspodé une contribution, afin de
tirer les lecons de nos travaux et de faire depgsitions.

Nous devons proclamer — ce que le rapport ne &&tpque le travail est
créateur de richesse. Il faut le dire a tous, désole: le travail conduit
normalement au succes ! Vous laissez trop de adgééstion de la compétitivité,
madame la rapporteure ; vous affrmez méme queotapétitivité horaire a
augmenté. Mais le temps passé au travail revégussi, une grande importance
pour les résultats économiques ! La question dudesi 35 heures et de la charge
gu’elles représentent pour nos finances publiqlest pas non plus suffisamment
étudiée.

L’Etat doit, & mes yeux, comme l'indique ma conitibn, favoriser un
dialogue social renouvelé et constructif. L’accoational interprofessionnel de
janvier 2013 est un bon point de départ, et jaillBurs voté la loi qui le mettait
en ceuvre. L'Etat doit aider a corriger les inégalithotamment entre secteurs
public et privé — en remettant sur le métier lastjoa du temps de travail, mais
aussi en revenant sur la suppression du jour dmcardans la fonction publique.
Le dialogue social doit étre mieux organisé, &t favoriser la négociation dans
chaque branche, et méme dans chaque entreprissonfaconfiance aux
partenaires sociaux pour définir une position dopdie afin de permettre aux
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entreprises d’'étre compétitives tout en garanttsaar salariés la possibilité de
concilier vie personnelle et vie professionnelle.

Cela suppose plusieurs préalables. Tout d’abosdetgreprises dont les
salariés souhaiteraient conserver une durée heltoraadu travail de 35 heures
devraient le pouvoir. Les salariés soucieux d'augerda durée hebdomadaire du
temps de travail dans leurs entreprises bénéfiemralu rachat progressif, par
I'Etat, des jours de RTT.

Le dialogue social doit étre conforté et la repnésion salariale doit
davantage s'adapter a la diversité des entrepriééis. d’accompagner les
entreprises qui souhaiteraient allonger la durétengs de travail, un médiateur,
élu par I'ensemble des membres de I'entrepriserrpidjouer le réle de tiers de
confiance et favoriser les discussions. La créatien ce médiateur devrait
notamment permettre d’apporter une réponse a lastigne des entreprises
dépourvues de représentants du personnel.

L'Etat, en association avec les collectivités teriales et les acteurs
économiques, devra enfin mettre en ceuvre un plaaldeisation des filieres afin
d’en renforcer I'attractivité.

Une réforme du temps de travail hebdomadaire dgiteénent étre menée
dans la fonction publique, afin que celle-ci devieplus souple et plus efficace :
I'Etat doit se fixer comme objectif la mise en cauprogressive d’'une durée du
temps de travail de 39 heures hebdomadaires. @tiene s’articulerait autour
de plusieurs principes. Tout d'abord, le passage a8 heures de durée
hebdomadaire |égale ne pourrait se faire que surake du volontariat — ce
changement s'accompagnant nécessairement d’untrqetnd’employeur public,
des réductions temporaires de travail. Les contrdes agents publics
nouvellement recrutés prévoiraient, en revanche, durée légale hebdomadaire
du travail de 39 heures, rémunérées 39 heuresautl également renforcer et
moderniser le contréle du temps de travail pardmagement, afin de lutter contre
I'absentéisme.

Enfin, le passage aux 39 heures ne peut s’envisagerdans le cadre
d’'une réforme structurelle du périmétre d'interventde I'Etat, des collectivités
territoriales et d’'une réforme de la carte hosjgitalet de I'organisation des soins.
C’est a ce prix que nous pourrons garantir un serpublic de qualité.

Notre enquéte fait également apparaitre l'intérénel réflexion sur le
temps de travail a I'échelle d’'une vie, qui permattd’appréhender la question de
maniére globale, a I'instar du programme europémm Papprentissage tout au
long de la vie. Plus que jamais, nous devons \sdofie travail comme un ouitil
essentiel au service du financement des retraieda protection sociale, de la
politique familiale, du handicap et de la grandpesilance.

Cette approche, sans doute plus adaptée a un eneiment professionnel
en profonde mutation, permettrait aussi d’abordeguestion de I'age effectif de
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départ a la retraite, celle de I'entrée sur le mmardu travail pour les jeunes, celle
des périodes durant lesquelles les salariées malasés souhaiteraient diminuer
leur activité pour des raisons personnelles, a#le périodes pendant lesquelles
les entreprises ont besoin d’augmenter les cadedeegravail pour rester
compétitives, ainsi que la question de la valowsate I'engagement au service
de la communauté. Il serait opportun de dévelogpsr passerelles entre la
fonction publique et le secteur privé afin de pdtreaun apprentissage réciproque
et une plus grande souplesse des carrieres.

Voila mes propositions. Elles sont audacieuses wifiisaient un début
de réponse aux problemes de nos finances publiquespére qu’elles seront
reprises par le Gouvernement. Le travail, il faaitrépéter, est avant tout une
source d’épanouissement et d’enrichissement hurhaiiest pas aliénant.

Parce que le rapport, en proposant la poursuita deluction du temps de
travail, ne me parait pas tirer lucidement lessgde quinze années de mise en
ceuvre des 35 heures, je voterai contre les coodsigprésentées par Mme la
rapporteure.

Mme la rapporteure. Monsieur le président, je comprends votre
frustration ; mais je veux vous rassurer : le Gonement n’est vraiment pour rien
dans le fait que je sois rapporteure de cette casiarn d’enquéte.

Le bon esprit dont vous vous félicitez, a justestin’a rien a voir avec les
divergences qui s’expriment, et qui sont parfaiteim@aturelles. Nous pouvons
nous accorder sur certains constats sans le fard'emsemble du rapport, et
surtout sur ses conclusions, qui sont encore unpbes personnelles. Jai la
prétention d'avoir pris en considération toutes &slitions. Pour autant, ce
rapport n'en est pas une simple synthese.

J'ai ressenti une certaine consternation en entgrigaton adopté par
M. Bernard Accoyer tout a [I'heure: parler d'effetsatastrophiques est
évidemment trés excessif, surtout pour une péradion a vu le chémage et les
déficits publics se réduire fortement.

Je voudrais apporter ici quelques compléments, &arisfois répéter ce
que j'ai déja dit en introduction.

J'ai entendu que nous serions les seuls a avoiisicke voie de la
réduction du temps de travail : c’est faux, et ee&té rappelé a plusieurs reprises.
Certes, ce calcul tient compte du temps partiels paurquoi écarter les salariés
qui travaillent a temps partiel ? Il a égalemerdt &tppelé que les pays ou l'on
travaille le plus ne sont pas forcément de ceuxt dmus pourrions envier le
niveau de développement.

Il faudrait, nous dit-on, travailler plus pour crgstus de richesses. Mais ce
qui compte, c’est bien le nombre global d’heurevdillées : or, lorsque Lionel
Jospin était Premier ministre, ce nombre a senmiaé augmenté, parce que
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beaucoup de gens travaillaient. Bien sir, I'appttémn du nombre d’heures
travaillées peut varier si I'on se place au niviealividuel : la rentabilité du travail
diminue au fur et & mesure que la journée s'allpngda semaine, peut-étre parce
qgu’un travailleur finit par se fatiguer...

Madame Le Callennec, notre commission d'enquétaitvisistement a
éviter de nous contenter de ce que nous avons boers,naturellement puisque
nous avons tous notre idéologie et que nous appeErea des groupes politiques
différents, « tendance a penser ». Nous vouliosgefoent aller au-dela de ces
préjugés et rassembler des éléments objectifsne fis pas que vous n'avez pas
fait cet effort, bien sir. La question du co(t cavail ne doit pas étre séparée de
celle de la valeur créée par ce travail : un salien payé peut produire beaucoup
plus de richesses qu’'un salarié moins bien payéciie beaucoup moins de
richesses. Il ne faut, de surcroit, pas oublierrques sommes en concurrence avec
des pays ou les codts du travail sont trés bass ne les rattraperons pas.

J'ai consacré de longues pages du rapport a ldiguek la croissance et
de la compétitivité. La croissance mondiale, jerdppelle, était a peu prés
identique avant, pendant et apres la |égislaturanduaquelle M. Jospin était
Premier ministre — elle avait méme fléchi pendanttandat. Il ne faut pas non
plus oublier que, si la croissance européenne fad# alors, c’est aussi parce
gu'elle était tirée par la croissance frangaise.@npeut donc pas attribuer les
fortes créations d’emplois de la période 1997-2002 seule croissance mondiale.

Quant a la rigidité, il faut bien reconnaitre — queesoit pour s’en réjouir
ou pour le regretter — que les 35 heures ont justeaccri la flexibilité.

Monsieur Taugourdeau, Si jesquissais une comparagvec ['ltalie,
c’était pour montrer que c’est plutét, a I'échedlgropéenne, I'Allemagne qui fait
figure dexception dans le domaine des exportatiofs I'Allemagne est
extrémement compétitive, c’est en effet parce goepme le mark était fort et
régulierement réévalué, les Allemands ont su peedr bonnes habitudes et se
montrer compétitifs sur autre chose que le colhellfaut pas non plus oublier
gu’ils ont pu substituer des sous-traitants d’'Eerdp I'Est, c’est-a-dire de pays
ou le colt du travail est trés bas, a leurs angant&naires qui étaient notamment
francais et italiens.

Madame Coutelle, je note votre remarque sur lesnfesy moins
bénéficiaires des 35 heures parce qu’elles travailBouvent a temps partiel. C'est
effectivement un oubli de ma part dans ma présentaElles en ont toutefois
profité quelque peu malgré tout, parce qu’'ellesmnpasser a temps complet ou
tout simplement retrouver du travail.

Monsieur Gorges, vous vous demandez pourquoi lé¢se8Es n'ont pas
été supprimées. Les négociations avaient été Ienqueefois difficiles, et sans
doute les entreprises n'ont-elles pas eu envierdenir. Mais il faut aussi
souligner qu’elles en ont retiré des avantagessréelis forme de gains de
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productivité — surtout les plus grandes d’entresl’en conviens. Au total, le
colt du travail a tres peu augmenté, en raisor deodération salariale durant au
moins dix-huit mois, des baisses de cotisationestaides de I'Etat.

Je retiens vos nuances, monsieur Taugourdeau, 'wilisdtion des
machines, mais I'augmentation de 10 % du tempslidation de matériel, sans
investissement supplémentaire, a constitué un agardonsidérable.

J'entends toutes vos propositions et critiquesval@rais revenir sur la
toute derniére partie du rapport, qui a été tr@catmrée. Nous pouvons, je le
crois vraiment, entretenir un rapport différent@iaeproductivité : préférons-nous
500 vaches qui s'entassent dans une seule fersamehourries d’OGM importés,
ou autant de vaches qui paissent tranquillemens das prés, qui sont soignées
par quarante paysans, et qui produisent ainsi litetade la viande de bonne
qualité ? Bien sdr, la premiére solution est ceida rentabilité immédiate ; mais
est-ce la ce que nous voulons ? Cette partie dedusions du rapport doit étre
envisagée comme une invitation a la réflexion.

La baisse des cotisations sans condition parfasoqueée doit étre mise en
regard de ce qui s’est fait lors de la mise eneldes 35 heures : c’est parce
gu’elles avaient pour contrepartie des embauchesmetréduction du temps de
travail que les baisses de cotisations ont eu figh pbsitif. Je rappelle a nouveau,
en effet, que les 35 heures ont été plutdt positpeur nos finances publiques,
puisque les cotisations versées par les salariéesetrentrées fiscales ont
augmenté, tandis que les indemnités de chémagesardminuaient.

Beaucoup, je vous l'accorde, reste a faire : nombssnt encore ceux qui
ne sont pas aux 35 heures, a commencer par lesecin®rat les travailleurs a
temps partiel. Nous avons encore de grands pragréaliser sur les conditions de
travail.

Merci a tous, encore une fois, de votre attentipdeela qualité de nos
échanges. Je veux remercier chaleureusement legofumaires de I'Assemblée,
qui n'ont pas ménagé leur peine.

Je vous invite a voter ce rapport.

M. le président Thierry Benoit. Je réitere mes compliments sur la qualité
de votre travail, madame la rapporteure, et je amesjaux félicitations que vous
adressez aux fonctionnaires de I'Assemblée. Laitguale I'administration
francaise est remarquable, tant au niveau de ldftatdans nos territoires.

Je remercie également tous les membres de la Cemmigui m’'ont
guelquefois suppléé lorsque je ne pouvais pastasaiselle ou telle audition.

En application de l'alinéa 3 de l'article 144-2 ®églement de notre
Assemblée, la réunion en comité secret de I'Asséenbiationale peut étre
demandée pendant les cing jours qui suivent I'ac@omu Journal officiel du
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dépbt de rapport d'une commission d'enquéte, aknsd prononcer, le cas
échéant, sur la publication du rapport. C’est laom pour laquelle celui-ci doit
demeurer confidentiel jusqu’a la fin de ce délait gusqu’au lundi 15 décembre
inclus, si 'annonce du dépot de rapportlaurnal officielse fait demain.

Je mets aux voix I'adoption du rapport.
La Commission d’enquétaloptele rapport.

M. le président Thierry Benoit. Mes chers collégues, nous avons tenu
nos délais puisque la Commission d'enquéte, crééglljuin pour une durée
maximale de six mois, remettra son rapport demait.de président de
I’Assemblée nationale.

Il sera publié la semaine prochaine, conformémerttee Reglement.

Je rappelle que les comptes rendus des auditidni@mulisponibles sur le
site internet de I'’Assemblée au fur et a mesurguéls sont tous intégralement
publiés en ligne.
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Contribution de M. Thierry Benoit, président de la Commission d’enquéte
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Contribution de Mme Kheira Bouziane

Contribution sur la mission de la commission d'eftgurelative a l'impact
sociétal, social, économique et financier de laicédn progressive du temps de
travail

Cette commission avait pour objet de déterminepilam aussi précis que possible
des réformes introduisant une réduction du tempisadeil, notamment celle des
35 heures.

La question de la réduction du temps de travailiésta la fois a la question de la
conciliation entre vie privée et vie professioneglinais également a la question
du partage du travail et donc de la création d'emplenviron 350 000 emplois
crées suite a la loi Aubry de 1998).

En propos liminaires, je souhaite rappeler que reoement aux critiques
formulées a I'encontre des 35 heures en Franag&diaction du temps de travail
est une tendance avérée dans de nombreux paystrialikés et qu'il est
indispensable que la durée du travail soit regleégea un niveau international et
national afin de garantir la santé et la sécusig shlariés dans I'entreprise.

Au travers des conclusions des travaux conduitdgpaommission d’enquéte, on
observe que la législation nationale est écartéer pgaisser place a une
individualisation des régles et a une montée esspuice du contrat de travail.
Cette tendance lourde peut s'avérer dangereuss,la@lanesure ou I'inversion de
la hiérarchie des normes ne permettra plus auxiésld’avoir un socle commun
de regles.

De plus, la volonté d'individualiser les régles témps de travail ne permet plus
de garantir un traitement équivalent des salariés.

Une telle individualisation pourrait conduire anter a la perte de certains acquis
sociaux.

Or les lois de réduction du temps de travail saited bien considérées par les
francais dans leur trés grande majorité comme uaadg avancée sociale et
sociétale « améliorant les conditions de vie degilleurs ».

Dans nos sociétés industrialisées, une tendanceéraién de recherche
d’amélioration du cadre de vie s’est fortement rfemtée. Les lois de réduction du
temps de travail sont venues répondre a ces attquate I'élaboration de lois
symboliques et fortes instaurées par des gouvemtsrde gauche.

Je tiens a souligner également et a rappeler gl@ te réduction du temps de
travail et le passage aux 35 heures ont permisedéoncer la place de la
négociation collective dans I'entreprise. En eftést une des premiéres lois, qui
imposaient aux partenaires sociaux de négocier pouver des modalités de
passage aux 35 heures.

Aujourd’hui, aucune loi sociale ne peut étre misepéace sans le préalable de
négociation des partenaires sociaux, véritable@eapour le dialogue social.
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Les travaux de la commission ont permis de releesravancées personnelles et
collectives, mais aussi d'alerter sur la nécessagile et vigilance sur la
définition et le respect des bonnes conditions rdeatl des salariés (risques
psychosociaux, charge de travail, télétravail,tdrairepos, prise en compte de la
pénibilité, situation des cadres au forfait).

D’un point de vue économique, on reproche souvext3d heures de ne pas avoir
atteint I'objectif défendu, a savoir la créatiorentiplois. Or, les travaux de notre
commission ont mis en exergue le fait que les 3Bdweavaient créés des emplois,
tout en assurant aux entreprises une baisse dedparges. Les 35 heures ne sont
nullement responsables de la perte de compétitieit@a France.

Je conclurai mon propos en dénoncant les critigaesbes faites a I'encontre des
35 heures. Les salariés mais aussi les chefs dfgiges auditionnés ne souhaitent
pas la remise en cause des 35 heures, cette [dudtconsensuelle.
Les différentes études et auditions menées ontrgppa éclairage sur les points
d’améliorations qui pourront étre apportées a spdatiitif notamment :

- l'amélioration des conditions de travail ;

- la négociation d'entreprise qui doit respecter éfais un socle commun

légal.

Aussi je souhaite que ces dispositions soient dégisrmises en application.
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Contribution de Mme Jacqueline Fraysse,
pour le groupe GDR (gauche démocrate et républicag)

« LES 35 HEURES »

Les auditions laissent apparaitre que, s'il n‘existe pas de consensus autour de la réforme des 35
heures, ni sur son impact, un accord existe néanmoins sur le fait qu’un retour aux 39 heures serait
une erreur.

C'est la position d’une majorité d’acteurs, de Frangois Rebsamen en passant par de nombreux
représentants d’entreprises et d’organisations syndicales de salariés. Les arguments qu’ils font valoir
sont évidemment trés différents, mais le résultat est identique : le retour aux 39 heures ne leur
semble pas opportun.

Du point de vue des élus du Front de gauche, la réforme des 35 heures a eu d'importantes
retombées positives, 3 |a fois en termes de création d’emploi, en permettant un nouvel équilibre vie
privée - vie professionnelle, en bousculant le partage des tiches entre femmes et hommes, et en
ouvrant de nouvelles perspectives sur notre rapport au travail.

Dés lors que nous admettons que les 35 heures sont désormais profondément ancrées dans la
société et que plus encore que I'effet d’une loi, elles traduisent avant tout le sens de I'histoire,
considérant par ailleurs qu’elles ont créé les conditions d’un accroissement des offres d’emplois sans
atteindre l'attractivité de notre pays, la question essentielle 3 laquelle il nous faut répondre
aujourd’hui est :

® Qu’est-ce qui peut étre amélioré et conforté dans la mise en ceuvre des 35 heures pour que
la réduction du temps de travail puisse d’une part participer activement a la résorption du
chémage et d’autre part améliorer la qualité du temps libéré pour les salariés ?

1. Une dilution des effets de la réforme des 35 heures due 3 une législation trop permissive

En premier lieu, s'il est indéniable que cette réforme a créé de I'emploi, il faut admettre gu’elle
aurait pu en créer davantage. Ainsi, le bilan des retombées sociales est a tempérer.

Tout d'abord, il faut préciser que la durée effective du travail, pour les salariés 3 temps plein, est de
39 heures et non de 35 heures, si 'on en croit les chiffres de I'INSEE. Les lois Aubry ont donc eu un
impact limité sur le réel, c’est pourquoi il est compliqué de mesurer précisément les effets
qu’auraient pu avoir une réelle baisse du temps de travail a 35 heures hebdomadaire pour tous.

Ce constat nous invite 3 penser que I'application de la loi a été trop permissive pour produire tous
ses effets. Certes, cette loi instaure une durée du travail fixée 3 35 heures hebdomadaire mais elle
ouvre tellement de possibilités de dérogations que les 35 heures sont devenues un plancher et non
un plafond horaire. C'est une référence, parfois un seuil de déclenchement d’autres régles, mais ce
n’est pas vraiment une durée maximale du travail en France.
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tirer le plus grand bénéfice et d’en limiter les effets pernicieux pour les salariés.



— 229 —



— 230 —



— 231 —

Contribution de M. Jean-Pierre Gorges
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Contribution de M. Pierre-Alain Muet

Je salue tout d’'abord la qualité, I'exhaustivitéletrichesse de la synthése des
travaux de la commission présentée par la rapperteu

J'ai été concerné trés directement par la politdgieéduction du temps de travail
pour en avoir conseillé et suivi la mise en ceuomme conseiller auprés du
Premier Ministre Lionel Jospin et président délédguéCAE (Conseil d’analyse
économique) de 1997 a 2001, mais aussi auparaeantgvoir suivi, mesuré et
quantifié les politiques économiques francaised @l a 1997 comme directeur
du département « économétrie » de I'OFCE depuisdation de cet institut.

Quand Jean-Marcel Jeanneney, ancien ministre dérajéthe Gaulle met en place
'OFCE a I'été 1981 et me demande d'en dirigeddpartement « Econométrie »,
il souhaite« que les modeles économétriques ne servent psresu a faire des
prévisions et a donner des conseils de politiqumémique pour le futur, mais a
étudier et comprendre le passé ».

C’est ainsi que 'OFCE, créé d’'abord pour assueeplluralisme des prévisions
économiques, s'est fait également une spécialités danalyse quantitative

rétrospective de limpact des politiques économiquéne démarche que
'administration économique, tournée vers la décisie pouvait guere aborder, et
que les deux autres instituts crées en méme tdhmssitut patronal Rexecode

(devenu COE-Rexecode) et l'institut syndical IRE8,pratiquaient pas non plus,
car ne disposant pas de modéles macroéconomicplesgl

Dans l'analyse quantitative des politiques économsqgsur la période 1981-1985,
je m'étais notamment penché sur le passage de320h&ures pour en souligner
les limitesY. Cet abaissement d'une heure de la durée légades s
accompagnement financier par I'Etat me paraissait adapté a I'objectif de
créations d’emplois qu'il indiquait poursuivre. lparadoxe est que malgré ces
imperfections, cette réduction d’'une heure de l@elégale a quand méme créé
entre 60 000 et 70 000 emplois, et une partie dit de la hausse du salaire
horaire a été absorbée par les gains de prodécémirésultant.

La philosophie des Lois Aubry : le triptyque modémn salariale-allegements-
gains de productivité

C'est I'étude des effets de la loi Robien qui m'aneaincu que la
combinaison d'un dispositif inspiré de la loi Rabiet d'un abaissement de la
durée légale, annoncé avec suffisamment d’'avance lpgsser du temps a la
négociation décentralisée, pouvait créer des empleifagcon importante, méme
avec le maintien du salaire mensuel. Cela suppqsailes gains de productivité

(1) Alain Fonteneau et Pierre-Alain Muet « La Ghacface a la Crise », Presses de Sciences-Po,, 1985
pages 232-263.
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résultant de la réorganisation du travail, le balibcage des allegements et une
modération salariale en compensent Iimpact sapl salarial unitairé.

Une analyse comparable était développée par Dooeni@ddei dans le premier
rapport du Conseil d’analyse économique publié egtesnbre 1997 et les deux
commentaires qui I'accompagnaient illustraient dégcontroverses qui allaient
suivre. Le Directeur de Rexecode, Michel Didiersistait sur I'effet négatif de

'augmentation du co(t salarial, Jacques FreyssieeDirecteur de I'lRES sur

'importance de la négociation décentralisée pauwréation d’emploi.

Vouloir dissocier les différentes composantes dess lAubry — allégements,
réduction du temps de travail, négociations déebsges — comme le font les
adversaires des 35 heures n'a pas de sens. Cesné&éoonstituent un tout et il
n'a jamais été envisagé de se lancer dans un ebwss de la durée Iégale sans
'accompagner par un dispositif compensant unégdrt colt et donnant toute sa
place a la négociation décentralisée. C'est l'amplele la négociation
décentralisée qui explique la réussite des LoisnAgloe certains ont pu analyser
comme un échange entre réduction du temps de lteviaxibilité.

En déplacant le partage «hausse des rémunérationsdividuelles-créations
d’emploi » sans hausse du co(t salarial unitairegf lois Aubry ont contribué
fortement a la création d’emploi ...

Les travaux de I'OFCE, comme ceux de la DARES ades approches tres
différentes — macroéconomiques pour le premier,néles d’enquétes pour le
second, montrent que la combinaison de ces dit@racteurs a conduit a des
créations d’emplois importantes, comprises entr@ B® et 350 000. Il est en
particulier impossible d’expliquer les créationsemplois exceptionnelles de
'année 2000 (600 000 emplois en une seule annéejus généralement sur
'ensemble de la période (2 millions d’emplois @é cours du quinquennat
1997-2002) sans reconnaitre qu'il s’est passé geelthose dans la relation
croissance-emploi au cours de cette période et ndénfigcon durable depuis cette
période.

La création de 2 millions d’emploi en 5 ans ese#fat sans précédent dans notre
histoire. Au cours du siecle qui précédait, de 1898996, la France n'avait en
effet créé que 3 millions d'emplois. Avant 1997, deoissance francaise se
traduisait pour I'essentiel en hausse des revendwiduels avec un emploi
stagnant. Voyant dans cette répartition des frdésla croissance«le choix
implicite de la société francaise pour le chdmagée»apport Minc plaidait, au
milieu des années 90, pour poursuivre 'austéatérile et la baisse du colt du
travail afin de privilégier I'emploi plut6t que lesvenus individuels. Or, ce que
des années d'austérité salariale et de désinflatimnpétitive n'avaient jamais
réussi a faire — augmenter fortement le « conmmemploi de la croissance » —
les négociations sociales impulsées par les LolsAle firent, parce qu’elles ont

(1) Article publié en 1996 dans Libération : hifpiww.liberation.fr/economie/1996/11/25/la-loi-reni-une-
etape-vers-les-35-heures_187595
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déplacé ce partage par la négociation sociale 0Bf,2au moment ou culminent a

la fois les effets des Lois Aubry et la croissagcenomique, I'augmentation de

'emploi atteint un rythme jamais connu dans nqags, 2,7 % dépassant méme
le rythme traditionnellement élevé des créatiomsrlois aux Etats-Unis.

... sans compromettre la profitabilité des entrepssai la compétitivité-prix qui
s’est au contraire améliorée de 1997 a 2002.

Il est en effet un point sur lequel s’accordentdesnomistes, I'effet sur I'emploi
de la réduction du temps de travail dépend de fagociale de ses conséquences
sur les codts salariaux. Si les Lois Aubry on&alés emplois, c’'est qu’en raison
de la modération salariale, des gains de prodt&tiet des allegements de
cotisations, le colt salarial par unité produite pas augmenté et, par conséquent,
ni la compétitivité ni la profitabilité globale anit été affectées.

Le graphique présenté a la page 93 du rapport m@igin que la compétitivité-
colt relative s’est améliorée jusqu'en 2002 plogeiment que dans les autres
pays européens — y compris I'Allemagne — et quetheses s’inversent nettement
vis-a-vis de I'Allemagne a partir de 2004. Commedmarque Lionel Jospin lors
de son auditionk c’est au moment ou les 35 heures sont détricotéaise
annulées que la compétitivité s'affaisse ».

Le tableau et le graphique de la page 94 du rappantrent également que le taux
de marge est resté stable sur toute la périoden &iweau proche du taux
allemand. A I'échelle de I'ensemble des entrepriaeprofitabilité n’a donc pas
été affectée.

Ces constations empiriques confirment, comme légmi Guillaume Duval, que
«les mesures de soutien et d'exonération ont éb@ bialibrées » Et si les
créations d’emplois ont été plus faibles qu’atter@iest parce que la réduction du
temps de travail a été de deux heures en moyemsel'dasemble de I'économie,
soit deux fois plus faible que I'abaissement ddugée légale.

Il reste toutefois a élucider la critique présemtéefacon récurrente par Michel
Didier, président de l'institut Rexecode, a travergiraphique illustrant la baisse
de la part des exportations francaises dans IgoriEions européennes
(présentées a la page 89 du rapport) que celdiribe depuis des années aux 35
heures. Le graphique peut sans doute impressiauaard on ne présente que la
situation francaise. Mais quand on trace sur le engnaphique la situation des
grands pays de la zone euro, le diagnostic chatgealiminution des parts de
marché est aussi forte par exemple en Espagrepatdse est beaucoup plus forte
en ltalie, deux pays qui n'ont pas mis en oeuve néauction du temps de travail.
En sens contraire, la part de marché des exporsatgilemands s'améliore
fortement, alors méme que I'Allemagne, contrairefréete France, a continué a
réduire son temps de travail.

Mon interprétation rejoint celle qui est développée la rapporteure. Le principal
responsable de cette dégradation est la forte @epfich de I'euro depuis I'Union
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monétaire. Mais alors, pourquoi cette appréciatjoina concerné tous les pays de
la zone Euro a-t-elle eu des effets aussi oppasésllemagne et dans des pays
comme la France ? La raison me semble devoir étkerchée en partie dans
I'histoire économique de nos nations et cela dévmaus conduire a nous

interroger sur la pertinence a long terme du rigsdnent de la compétitivité par

des baisses de colt du travail. L'Allemagne a tmgj@té confrontée dans I'aprés-
guerre a des réévaluations du Mark, c’est-a-diten@ hausse de son co(t du
travail. Cela I'a obligée depuis toujours a comteattette réévaluation de sa
monnaie par des politiques d’'innovations qui orfcsglisé son économie dans des
produits haut de gamme ou la compétitivité-prixejqpeu. Le méme phénoméne
s’est d'ailleurs produit en Suisse. La France acamtraire toujours réglé ses

probléemes de compétitivité par des dévaluationsrréntes, c’est-a-dire par un

ajustement a la baisse de son co(t du travail.eDfait; elle est restée spécialisée
dans des produits ou la compétitivité-colit jouetefment. Un phénoméne

comparable a concerné I'ltalie et 'Espagne et beap d'autres pays, notamment
en Europe du Sud.

De ce fait, I'appréciation de I'euro a moins pose gtobléeme a une économie
allemande habituée aux appréciations passées dk Maotant qu’elle a mis en
place, dans les années 2002-2004 une stratégieémblissement de sa
compétitivité-colt quand aucun autre pays ne kafaiPour la France, I'ltalie ou
Espagne I'appréciation de I'euro a été en revanah changement radical dans
des économies sensibles a la compétitivité-prixa @ide pour qu’on privilégie
dans notre pays comme d’ailleurs dans I'ensembléEdeope une compétitivité
par I'innovation. Elle a en outre le mérite d’éteopérative, contrairement a la
baisse du codt du travail qui n'améliore la sitoiatd’'un pays qu’au détriment de
ses voisins et conduit a la déflation quand toysddiquent.

L'ampleur des créations d’emplois explique le rytlerélevé de la croissance
frangaise relativement a ses partenaires sur laipde 1997-2002 ...

Le rythme annuel des créations d’emplois a étéGfe000 en moyenne sous le
gouvernement de Lionel Jospin, contre 80 000 semigduvernements d’Edouard
Balladur et d'Alain Juppé et 120 000 dans le secquimhquennat de Jacques
Chirac. C’est en partie I'ampleur des créationsmgilis et la forte augmentation
du revenu des ménages en résultant qui expliqueat anoissance francgaise
beaucoup plus forte que celle de ses partenairepéens sur cette période.

Dans la période 1997-2002, la croissance frangaété supérieure d'un point a ce
gu'elle était dans les années précédentes et @ammihquennat suivant. On
pourrait croire que la France a bénéficié au cderta période 1997-2002 d’'une
croissance mondiale particulierement dynamique cenfiidée en est souvent
avancée. Tel n'est pas le cas. Comme le montrabledu suivant, la croissance
mondiale était plus élevée dans les années Ballagapé et plus encore au cours
du second quinquennat de Jacques Chirac que daasriées Jospin. Ce n’est pas
non plus l'accélération de la croissance européafuieexplique la situation
francaise. Cette croissance a seulement |égéremeestéré et cette accélération
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serait encore moins perceptible si les fortes perdmces de la France n'étaient
pas incluses dans la statistique de I'Eurozone.

Si le cycle économique en France est trés largeownélé a celui de I'ensemble

de la zone Euro, la croissance moyenne au counsaytie est — comme dans tous
les grands pays — largement liée a la dynamiqusaddemande interne. De ce
point de vue, les créations d’emploi jouent un rél@jeur car ce sont ces
créations, plus que l'évolution des revenus indield, qui déterminent la

croissance du revenu national global. Si la croissacontribue a la création

d’empilois, la réciproque est tout aussi vraie .ctéation d’emplois génere la
croissance par le revenu et par la confiance guitigendre. De ce point de vue
les 35 heures ont contribué.

Emploi et croissance sous différents gouvernements
(Augmentation annuelle moyenne en % pour la crassa&n milliers pour I'emploi)

Balladur- Juppé Jospin Chirac

3T 1993-2T 1997 = 3T 19997-2T 2002 | 3T 2002-2T 2007
Emploi (milliers) +80 + 400 + 120
Croissance France 1,8 % 2,8% 1,8 %
Croissance Zone Eurp 22% 25% 22 %
Croissance Monde 3,7% 34% 4,5 %
Sources : France : INSEE : Eurostat :FMI

Le tableau montre aussi que la croissance franeaisdevenue durablement plus
créatrice d'emploi puisqu’avec le méme rythme deissance (1,8 %), les

créations d’emplois dans le second quinquennaladques Chirac ont été bien
supérieures a ce qu’elles ont été dans les anr@kl®&-Juppé. On peut y voir,

comme le suggere le rapport, I'effet de la flexiBilqui a été négociée en
contrepartie des lois Aubry.

Enfin le colt ex-post des 35 heures est restéefgiBb)5 milliards d’euros) et
comme lillustre le rapport, le colt par emploi €mes Lois Aubry est trois fois
plus faible que celui d'un allegement de cotisatiam montant comparable.

1997-2002est la seule période ou, en raison de I'ampleur deséations
d’emplois, le nombre total d’heures travaillées efrrance a augmenté !

Rien n'est plus faux que de confondre la duréeviddelle du travail et le nombre
d’heures travaillées dans I'ensemble de [|'écononhi@. premiere confusion
consiste a ne prendre que les salariés a tempdeatoempoubliant le temps patrtiel,
ce qui donne dans beaucoup de pays une imageltigaée de la réalité. La
durée hebdomadaire moyenne du travail de I'ensedhbdeactifs est dans notre
pays parmi la plus élevée des pays développés apeur37,5 heures en moyenne
en France en 2013 contre 36,5 au Royaume-Uni, I85)8s en Allemagne et en
Suisse, 33,5 heures au Danemark et 30 heures ggxBRa, champions du temps
partiel.
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Par ailleurs, c’est pour I'essentiel 'emploi qéitdrmine le volume total d’heures
travaillées dans I'économie. Entre 1993 et 1997, faltides faibles créations
d’emploi et de la réduction individuelle du tempes tdavail qui avait déja cours
sous Edouard Balladur et Alain Juppé, le volumal idheures de travail dans le
secteur marchand n’a pratiquement pas augmentée E@97 et 2002, 'ampleur
des créations d’emplois a conduit au contraireeafarte augmentation du nombre
total d’heures de travail (+ 8 %), malgré la réductdu temps de travail. Par la
suite, le nombre total d’heures travaillées n'atigteement pas changé, étant en
2011 au méme niveau qu’en 2002.

Bref contrairement a une idée regue qui a tropaeod a oublier la perte de travail
gue représente le chémage, la France n'a jamaantatriavaillé que dans la
période ou la durée du travail a été réduite !

Certes les 35 heures ont engendré des difficultépital et la distinction entre
les entreprises de plus et de moins de 20 salaré&é difficile a résorber par la
suite.

Sortir d'un débat idéologique pour aborder les vesi questions

Toute I'histoire du développement économique depaiggdvolution industrielle
est une augmentation continue de la productivitéakail conjuguée a une baisse
tout aussi continue de la durée annuelle du tra@il produit en une heure de
travail 20 fois plus qu'en 1870 et on travaille @sf moins longtemps. Ce qui
caractérise le développement économique a longetdans tous les pays, c'est en
effet le temps libéré et le développement des roigt des activités non
marchandes. La dispersion des durées hebdomadairesavail en Europe
I'atteste : c'est dans les pays les plus dévelogpésla durée hebdomadaire du
travail y est la plus faible et dans les moins tEp@és qu'elle est la plus longue
(moins de 35 heures en Europe du Nord, plus deedfek dans I'Est de I'Europe
et prés de 50 heures en Turquie).

Il est temps de sortir du débat idéologique powager une vraie réflexion sur
I'organisation des différents temps de la vie. éadance séculaire a la réduction
de la durée annuelle du travail est appelée a sespiore. Et la vraie question
n'est pas la durée hebdomadaire du travail magdéonde inégalité entre ceux
qui ont un emploi et ceux qui n'en ont pas et |garétion du travail au cours du
cycle de vie. Le travail est concentré dans natnes entre 25 et 55 ans, alors que
'augmentation de la durée de vie appellerait urterpénétration plus forte des
différents temps de la vie et non comme aujourdéuli succession brutale.

De ce point de vue, I'impressionnant travail deadpporteure qui a notamment
exploré de fagon approfondie les conséquenceslssda la réduction du temps
de travail et son impact sur I'égalité homme-femmstsune contribution majeure
aux réflexions et aux politiques futures.
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COMPTES RENDUS DES REUNIONS ET AUDITIONS ET LISTE DES
PERSONNES ENTENDUES LORS DES DEPLACEMENTS

Les comptes rendus des auditions sont accessibl@starnet a I'adresse :
http://www.assemblee-
nationale.fr/14/dossiers/impact_reduction_progresstemps_travail.asp

La Commission d’enquéte a procédé aux réunionsdtians suivantes :

Nomination du bureau au cours de la réunion Hi juillet 2014 a
14 heures 30

Désignation de la rapporteure au cours de la réuando 8 juillet 2014 a
14 heures

Audition deM. Franck von Lennep directeur de la recherche, des études,
de I'évaluation et des statistiques (DREES) du sténé des affaires sociales et de
la santé, accompagné déme Fanny Mikol, chef du bureau des professions de
santé, et ddMme Emilie Raynaud chef du bureau de la jeunesse et de la famille,
au cours de la réunion dL6 juillet 2014 & 12 heures

Audition de Mme Marie-Anne Lévéque directrice générale de la
direction générale de I'administration et de la é&ion publique (DGAFP) du
ministere de la décentralisation et de la fonctmublique, au cours de la réunion
du 23 juillet 2014 & 11 heures

Audition de Mme Francoise Bouygard directrice de la direction de
I'animation de la recherche, des études et desstimies (DARES) du ministére
du travail, de I'emploi et du dialogue social, aogeagnée deM. Patrick
Pommier, chef du département relations professionnelleemips de travail, au
cours de la réunion d@3 juillet 2014 a 12 heures

Audition deM. Yves Struilloy directeur général de la direction générale
du travail (DGT) du ministére du travail, de I'eroplet du dialogue social et de
Mme Marianne Cotis cheffe du bureau de la durée et des revenusatdaity au
cours de la réunion d80 juillet 2014 a 11 heures

Audition deMme Isabelle Savianedirectrice des ressources humaines du
groupe Eram eM. Guillaume Noé| directeur du développement social, au cours
de la réunion du4t septembre 2014 a 10 heures

Audition de M. Hervé Garnier secrétaire national, et d&l. Thierry
Trefert, secrétaire confédéral pour la Confédération fraise démocratique du
travail (CFDT) *; M. Franck Mikula, secrétaire national a I'emploi et a la
formation, et deM. Franck Boissart chargé d'étude pour la Confédération
francaise de I'encadrement-Confédération générade dadres (CFE-CGC) ;
M. Joseph Thouvenel vice-président confédéral, et dd. Patrice Le Roué
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responsable communication pour la Confédératiomdease des travailleurs
chrétiens (CFTC) M. Nasser Mansouri-Guilanj responsable du pdle Activités
économiques, d¥ime Michéle Chay membre de la direction confédérale, et de
M. Xavier Reynaug délégué syndical Renault pour la Confédérationégéle du
travail (CGT), au cours de la réunion duseptembre 2014 a 11 heures 15

Audition deM. Jean-Frangois Pilliard vice-président du Mouvement des
entreprises de France (MEDEF) * en charge du pbeia, accompagné de
M. Antoine Foucher directeur des relations sociales, de I'éducatieinde la
formation, etM. Guillaume Ressqtdirecteur des affaires publiques, au cours de
la réunion dull septembre 2014 a 9 heures 30

Audition deM. Jean-Luc Bérard directeur des ressources humaines de
Safran *, etM. Philippe Vivien directeur général d’Alixio et ancien directeursde
ressources humaines d'Areva, au cours de la réudiohl septembre 2014 a 11
heures

Audition de M. Frédéric Valletoux président de la Fédération
hospitaliere de France M. Gérard Vincenf délégué généralMme Marie
Housse] adjointe au responsable du péle ressources huesaiatMme Cécile
Kanitzer, conseillere paramédicale, au cours de la réurdari8 septembre 2014
a9 heures 30

Audition deM. Stéphane Carcillpmaitre de conférences a I'Université de
Panthéon-Sorbonne et professeur affilié au départerd’économie de Sciences-
Po, au cours de la réunion di8 septembre a 10 heures 30

Audition deM. Franck Morel, avocat, ancien directeur adjoint du cabinet
de M. Xavier Bertrand, ministre du travail, au ceude la réunion du
18 septembre a 11 heures 30

Audition deM. Michel Pépin consultant spécialiste du travail, membre
du cabinet ESSOR consultants, etMiae Isabelle Eynaud-Chevaliedirectrice
générale adjointe d’Altedia, au cours de la réunidgu 18 septembre a
14 heures 30

Audition de M. Guillaume Duval rédacteur en chef de la revue
Alternatives économiquesau cours de la réunion diB septembre a 15 heures 30

Audition de Mme Christiane Charbonnier directrice de la direction
« Droit du travail », de I'Union des industries etétiers de la métallurgie
(UIMM), accompagnée d&Ime Delphine Assal cheffe du service « Temps et
revenus du travail », de I'Union des industriesnedtiers de la métallurgie, au
cours de la réunion d@ octobre 2014 a 9 heures 30

Audition de M. Frédéric Lerais directeur général de [I'Institut de
recherches économiques et sociales (IRES), au @mita réunion di2 octobre
2014 a 10 heures 30
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Audition de M. Michel Didier, président du Centre d’'observation
économique et de recherche pour I'expansion defiémie et le développement
des entreprises (Coe-Rexecoddy, Jean-Francois Ouvrard directeur des
études, et Mme Amandine Brun-Schamme, économistmuas de la réunion du
2 octobre 2014 a 11 heures 30

Audition deM. Jean—Francois Pouparddirecteur général de Syndex, et
de M. Pierre Ferracci président du groupe Alpha, au cours de la réurion
2 octobre 2014 a 14 heures 30

Audition deM. Lionel Jospin ancien Premier ministre, au cours de la
réunion du9 octobre 2014 a 9 heures 30

Audition de représentants du Centre des jeunegetrits d’entreprise
(CJD) : M. Sébastien Rouchardirigeant de « Rouchon Paris », membre du CJD
Paris, M. Maxime Cabon dirigeant de « Secma-Cabon », membre du CJD
Quimper, eMme Nina Popstecadministrateur de « Secma-Cabon », au cours de
la réunion du9 octobre 2014 a 10 heures 30

Audition deM. Pierre Larrouturou, co-président du mouvement Nouvelle
Donne, et deM. Adrien Tusseauy et M. Simon Denis membres, au cours de la
réunion du9 octobre 2014 a 11 heures 30

Audition de Mme Dominiqgue Méda inspectrice générale des affaires
sociales, au cours de la réunion 86 octobre 2014 a 9 heures 30

Audition deM. Eric Heyer, économiste, directeur adjoint au département
analyse et prévision de 'OFCE, au cours de la iéordu 16 octobre 2014 a 10
heures 30

Audition de M. Yves Baroy ancien directeur adjoint du cabinet de
Mme Martine Aubry, ministre chargée du travail ;épident de I'Association
nationale pour la formation professionnelle des lgeki (AFPA), au cours de la
réunion dul6 octobre 2014 a 11 heures 30

Audition deM. Boris Karthaus représentant d'lG Metall, au cours de la
réunion dul6 octobre 2014 a 14 heures 30

Audition de M. Frangois Xavier Devetter maitre de conférences en
sciences économiques a l'université Lille 1, aursale la réunion dd.6 octobre
2014 a 15 heures 30

Audition deM. Gilles de Robienancien député, ancien ministre, délégué
du Gouvernement francais au conseil d'administratide ['‘Organisation
internationale du travail (OIT), au cours de la réan du 30 octobre 2014 a
10 heures 30

Audition de M. Hervé Lanouziére directeur général de I'Agence
nationale pour I'amélioration des conditions deual (ANACT), au cours de la
réunion du30 octobre 2014 a 11 heures 30
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Audition deM. Francois Nogué directeur général délégué « cohésion et
ressources humaines » de la SNCAM, Eric Beaudonnet directeur de la
stratégie sociale, eMme Karine Grossetétedirectrice déléguée aux affaires
publiques, au cours de la réunion 6uwovembre a 11 heures 30

Audition deM. Thomas Fatomedirecteur de la direction de la sécurité
sociale (DSS), au cours de la réunionl@inovembre a 14 heures

Audition deM. Emmanuel Macron ministre de I'’économie, de I'industrie
et du numérique, au cours de la réunion2@unovembre a 8 heures 30

Audition de deM. Denis Morin, directeur du Budget, accompagné de
M. Laurent Pichard chef du bureau de la politique salariale et desimthése
statutaire, et deM. Gautier Bailly, sous-directeur, au cours de la réunion du
20 novembre a 10 heures 30

Audition de M. Jean-Luc Tavernier directeur général de [I'Institut
national de la statistique et des études éconorsiqU¥SEE), accompagné de
M. Fabrice Lenglart directeur des statistiques démographiques etsegi et de
Mme Corinne Prost administratrice, chef du département des études
économiques, au cours de la réunion2@unovembre a 11 heures 30

Audition deM. Frangois Rebsamemministre du travail, de I'emploi, de la
formation professionnelle et du dialogue social, eaurs de la réunion du
25 novembre a 16 heures 15

Audition deM. Michel Godet économiste, membre de I'Académie des
technologies, au cours de la réunion2fuinovembre a 14 heures

Audition de M. Laurent Lesnard professeur a [IInstitut d'études
politiques de Paris, au cours de la réunionZiunovembre a 8 heures 30

Audition deM. Lamine Gharbj président de la Fédération hospitaliere
privée (FHP) *, accompagné ddme Elisabeth Tomé-Gertheinrichsdéléguée
générale et ddvime Katya Corbineaudirectrice des affaires sociales, au cours
de la réunion di27 novembre a 10 heures 30

Audition deM. Michel Pébereau Président d’honneur de BNP Paribas,
de M. Laurent Bigorgne directeur de I'Institut Montaigne, d&me Angéle
Malatre-Lansag directrice des études, et b Charles Nicolas responsable des
affaires publiques, au cours de la réunion2iunovembre a 11 heures 30

Examen et vote, a huis clos, du rapport, au cowslal réunion du
9 décembre 2014

* Ces représentants d'intéréts ont procédé a lescription sur le registre de I'Assemblée
nationale, s’engageant ainsi dans une démarcheatesparence et de respect du code de
conduite établi par le Bureau de I'’Assemblée natiena



— 245 —

DEPLACEMENTS DE LA COMMISSION D 'ENQUETE

ETABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE MENTALE VILLE -EVRARD,
NEUILLY -SUR-MARNE

Direction de I'établissement :
— Mme Zaynab Riet, directrice de I'établissement ;
— Mme Elisabeth Chrétien directrice des finances ;

— M. Philippe Vercelot, directeur des ressources humaines
etMme Stéphanie Bossinattachée d’administration hospitaliere ;

— Mme Jocelyne Chatron directrice de la communication ;

— Mme Nadine Chastagnal coordonnatrice générale des soins ;

Représentants des personnels soignants et nonasgn

— Mme Marie-Frangoise Bousselairginfirmiére représentant la CFDT
au CTE GO06 ;

— M. Pascal Dias infirmier, secrétaire de section Sud-Santé ;

— M. Jean Fercoq cadre de santé, centre d'accueil thérapeutique a
temps partiel G15 — CFDT ;

— M. Serge Klopp, cadre de santé, unité d’hospitalisation tempgple
G15 - CGT;

— M. Thierry Legrand , maitre ouvrier, secrétaire de section CGT Ville-
Evrard, représentant au CTE et au conseil de Slavee ;

Personnels soignants :

— Dr Clara Kayser, pédopsychiatre, responsable CMP-CATPP (Centre
médico-psychologique / Centre d’accubi€rapeutique a temps partiel), secteur
105 ;

— Dr Isa Linares, psychiatre, chef de pdle/secteur G13, membreade |
commission médicale d’'établissement ;

— Mme Giulia Galibert, interne au CMP-CATPP adolescents, secteur
G16, représentante des internes a la commissioicatéd’établissement.
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BERLIN

Bundesvereiningung der Deutschen Arbeitgeberverb@BBHA)

— Mme Natalia Stolz chargée de la politique salariale et tarifaire du
BDA ;

— M. Martin Kumstel, chargé de la politique sociale de I'Union
européenne et internationale ;

Deutscher Gewerkschaftsbund Bundesvort$&x@B)

— Mme Marika H6hn, chargée des relations industrielles, de la dqualit
du travail et de I'innovation au Bureau de la pglie sociale du DGB ;

Ministére fédéral du travail et des affaires s@sdBMAS)

— Mme Rica Werner, Bureau du droit relatif au temps de travail ¢ a
protection sociale du travail ;

— M. Kai Nehring, Bureau de la promotion de I'activité salariéenab
salariée ;

Ministére fédéral de la Famille, des personnessigies femmes et de la jeunesse
(BMESFJ)

— M. Thomas Fischer chef du Bureau des perspectives de revenus
équitables ;

— M. Christian Hoenisch, référent au Bureau des politiques d'égalité
pour les hommes ;

— Mme Johanna Kotschj chef du Bureau de la politique internationale
de la famille, de I'immigration et de I'intégrati@ociale ;

— M. Thomas Metker, chef du Bureau des affaires politiques et de la
communication politique sectorielle ;

— Mme Nina Parra, référente au Bureau Allocation parentale, congé
parental et indemnité de garde ;

— M. Jorg Plewka, référent au Bureau de contrble des prestations
familiales et du bien-étre des familles ;

— M. Peter Siemund référent au Bureau de la politique internationale
de la famille, de I'immigration et de I'intégraticociale ;

— Mme Manuela Sikorski, chef de projet au Bureau Législation sur
I'égalité de statut et représentation des femmas W fonctions dirigeantes ;

Vivantes Klinikum Am Urban
— Dr Johannes Danckert directeur ;

Siemens
— M. Schmitt, responsable du site de productiorSiemenstadtBerlin.
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ANNEXES

ANNEXE 1 : RESOLUTION CREANT LA COMMISSION D’ENQUET E
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ANNEXE 2 : COMPOSITION DE LA COMMISSION D’)ENQUETE

Président :

M. Thierry Benoit (UDI)

Rapporteure :

Mme Barbara Romagnan (SRC)

Vice-Présidents :

M. Jean-Pierre Gorges (UMP)
Mme Isabelle Le Callennec (UMP)
Mme Jacqueline Maquet (SRC)
M. Philippe Nogués (SRC)

Secrétaires :
M. Christophe Cavard (Ecologiste)
Mme Jacqueline Fraysse (GDR)
M. Jacques Moignard (RRDP)

M. Gérard Sebaoun (SRC)

Autres membres :
Groupe SRC
M. Joél Aviragne{(depuis le 08 juillet 2014)
Mme Kheira Bouziane

Mme Sylviane Bulteagjusqu’au 24 juillet 2014)
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Mme Fanélie Carrey-Conte
M. Romain Colagdepuis le 8 juillet 2014)
Mme Catherine Coutelle
Mme Fanny Dombre Coste
M. Jean-Patrick Gille
M. Henri Jibrayeljusqu’au 12 juillet 2014)
M. Pierre-Alain Muet
M. Jean-Claude Perédepuis le 26 juin 2014 jusqu’au 26 septembre 2014)
M. Denys Robiliarddepuis le 12 juillet 2014)

Mme Béatrice Santai{gusqu’au 8 juillet 2014)

Groupe UMP
M. Damien Abad
M. Bernard Accoyer
M. Gérard Cherpion
M. Henri Guaino
M. Guénhaél Huet
M. Pierre Morel-A-L’Huissier
M. Bernard Perrut
M. Jean-Frédéric Poisson

M. Jean-Charles Taugourdeau



