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MESDAMES MESSIEURS

Une coincidence de calendrier conduit le Parlem@&nentamer la
discussion du projet de loi visant a instituer develles libertés et de nouvelles
protections pour les entreprises et les actifs a pg&s au moment ou est
commémoré le 70anniversaire de la loi n° 46-451 du 19 mars 1®4@lant au
classement comme départements francais de la Gupdelde la Martinique, de
La Réunion et de la Guyane francaise. Bien slnlidegette date, les choses ont
bien changé, les institutions ultramarines se divarsifiées”. Mais I'esprit de la
loi de 1946 demeure, en particulier I'orientatia gbn article 2, qui dispose que
« les lois et décrets actuellement en vigueur darfsdmce métropolitaine et qui
ne sont pas encore appliqués a ces colonies feematnt le ler janvier 1947,
I'objet de décrets d'application a ces nouveauxattgments>. Comme on le sait,
cet article met en ceuvre le principe, a valeur titotiennelle, posé par le
Préambule de la Constitution du 27 octobre 194&a &rance forme avec les
peuples d’outre-mer une Union fondée sur I'égaliés droits et des devoirs, sans
distinction de race ni de religion. Le principe d’assimilation Iégislative prévu
par l'article 73 de la Constitution du 4 octobre5&89donne une nouvelle
formulation & la régle. Il trouve particulieremens’appliquer au droit du travail,
qui fait la matiére du projet de loi désormais smu@ notre examen. C'est
pourquoi la délégation aux outre-mer a décidé deassir de ce projet, en tant
gu’il est susceptible d'affecter les départementsollectivités d’outre-mer régies
par l'article 73 précité.

Au seuil du présent rapport, il n'est pas inutile dappeler que
I'assimilation législative n'a pas empéché une nmaigsation de fait des outre-
mer dans I'application du droit, notamment du dihit travail. Le constat des

(1) Rappelons que depuis le 31 mars 2011, Maystterenu rejoindre la liste des départements déuter.
Saint-Martin et Saint-Barthélemy qui étaient aupamat des communes de Guadeloupe, ont été qualifiées
de Collectivités d'outre-mer par la loi organiques @1 février 2007 portant dispositions statutairs
institutionnelles relatives a l'outre-mer. La lobmstitutionnelle du 28 mars 2003 est venue offtix a
départements et régions d’outre-mer la possibitigé se doter d’une collectivité unique. A la suite d
consultations organisées en 2010, et conformémenta avolonté des populations guyanaise et
martiniquaise, la loi du 27 juillet 2011 relativeu collectivités territoriales de Guyane et de Meidue
crée ces deux nouvelles collectivités et leursitinigns : 'Assemblée de Guyane et I'’Assemblée de
Martinique. Ces collectivités sont régies par urepteme partie du code général des collectivités
territoriales créée par la méme loi. En décembrd®0des Martiniquais et les Guyanais ont élu, ptaur
premiére fois, les présidents de ces deux coliegsiv
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nombreuses inégalités sociales dont souffrentltemmarins n’est pas nouve&l
C’est ainsi que, le 20 décembre 1995, M. Jean-&scda Peretti, alors ministre
délégué auprées du Premier ministre, chargé de éQmer, se félicitait de
«'achévement de I'égalité sociale entre les DOMaetétropole» réalisé par le
décret n° 95-1312 du 20 décembre 1995 portanterient du salaire minimum
de croissance dans les départements ultramarid§ ganvier 1996 ; sans doute
aurait-il été utile de préciser que cet alignematgrvenait plus d'un quart de
siécle apres le remplacement du SMIG, créé paildd 11 février 1950, par le
SMIC, le 2 janvier 1970. Le méme décalage peutdliservé dans I'établissement
des indicateurs sociaux de base : ainsi, il a &llendre 2014 pour que le taux de
chdmage soit évalué en France d’outre-mer toubiagl dle I'année, comme cela se
faisait déja depuis longtemps en France hexagonpisgu’alors, le taux de
chdmage n’était évalué, outre-mer, que sur le sbtomestre. Et ce ne sont la
que des exemples. De maniére générale, vingt ags #plignement du SMIC,
force est de constater que l'on n'est pas encoreeps, dans les relations
sociales, a I'égalité réelle entre la France ootez-et la France hexagonale, au
risque de créer ou d’accentuer les malentendus.

Il était du devoir de la délégation aux outre-n@emiére instance de
représentation et de débat des outre-mer dans Assemblée, de s'interroger sur
'adéquation aux spécificités de la situation skecidans les départements et
collectivités d'outre-mer de la réforme que le neaw projet de loi propose
d'introduire. Cette interrogation conduit & un damsle fait : ni dans I'exposé des
motifs, ni dans le dispositif de ce projet, on rautve de mention des outre-mer.
Faudrait-il penser qu’'une fois de plus, les outer-gont au ban de I'application
du droit ?

Le Gouvernement a déclaré qu'en présentant cetpdgeoi, il avait
'ambition de donner au dialogue social une plagaugoup plus importante dans
la définition des régles du droit social, pour dggays passe enfin d'une culture
de I'affrontement a une culture du compromis etal@égociation. Cet objectif
vaut aussi, naturellement, pour les départemenotstrd-mer. Cependant, pour en
apprécier les chances et les conditions de réalisatans ces départements, |l
convient de se rappeler que I'histoire des relatisociales y est marquée par une
profonde culture de I'affrontement, certainemenispliue dans I'hexagone. La
raison en est que les inégalités sont plus nomésees plus accusées ; de plus,
elles sont ressenties par les populations avecaloeation historique particuliére.

Cette culture de relations sociales vécues surddendu conflit a été
attisée et entretenue par I'aménagement apportéa paloi Perben ¥ au régime
des conventions collectives outre-mer. On se satigee I'article 16 de cette loi

(1) Cf. Michael Bernierg« Des départements d’outre-mer marqués par lésuliés sociales et les inégalités »
Compas études, 9, octobre 2013

(2) C'est-a-dire la loi n°94-638 du 25 juillet 29 tendant a favoriser I'emploi, l'insertion et l@stivités
économiques dans les départements d’outre-mer,igt-Bierre-et-Miquelon et & Mayotte, défendue au
Parlement par M. Dominique Perben, alors ministres ddépartements et territoires d’outre-mer du
gouvernement de M. Edouard Balladur.
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subordonne [l'application aux départements d’'outes-nd’'une convention
collective a compétence nationale a linsertion sdda convention d’'une
stipulation expresse en ce sens. Cet article ceééaitl une inégalité entre les
salariés ultramarins et les salariés de Francegoesde et peut provoquer un
sentiment d’exclusion, que le retour sur le régides négociations collectives
proposé par le projet de loi risque d'attiser eacat'autant que ce projet n'a
apparemment pas pris en compte le probleme spdeifignt posé par les
difficultés des négociations collectives dans lespaitements d'outre-mer.
Situation paradoxale pour une réforme dont le wdréa est de promouvoir le
dialogue social.

Le projet de loi contient également plusieurs mesudestinées a
encourager la formation professionnelle tout ag lde la vie de travail. L’objectif
gue traduisent ces mesures rencontre un échorcedas les outre-mer, ou sévit
un chdmage structurel, qui frappe particulieremesteunes, et ou les difficultés
d’'accés a la formation sont nombreuses. Mais, &eaay le texte qui nous est
proposé ne fait aucune mention spécifique des -ongére

Dans ces conditions, le premier souci de votre Bdepre a été de dresser
un état des lieux de la situation de I'emploi et ldeformation dans les
départements d'outre-mer. Dans un deuxieme terapapport évoquera les deux
principaux points d’attention qui justifient I'ini& porté au projet de loi par la
délégation aux outre-mer : la situation du dialogueial et la nécessité de
revitaliser ce dialogue en donnant un cadre adapi négociation collective,
d’'une part ; les réponses qui doivent étre appsraéé attentes exprimés pour la
formation professionnelle d’autre part. Enfin, damstroisieme temps, il expose
les propositions de la délégation aux outre-mevuende la modification du texte
déposé par le Gouvernement.

I. EMPLOI ET FORMATION DANS LES OUTRE-MER : UN ETAT DES L IEUX

Sans prétendre a l'exhaustivité, votre Rapporteuvadrait rappeler
guelques données élémentaires sur la situatioriedgplbi et de la formation
professionnelle, afin de permettre une prise deaence plus précise des enjeux
de la réforme proposée pour les outre-mer.

A. UN CHOMAGE STRUCTUREL ET DE LONGUE DUREE

Le chémage structurel et de longue durée qui afexts les départements
d’'outre-mer y gangréne les rapports économiques@tux. Les chiffres qui en
manifestent I'ampleur spécifique illustrent le dége existant entre les
préoccupations qu'il inspire en France hexagondledans les départements
d’outre-mer.



A La Réunion™, 26,8% des actifs sont au chdmage en 3814e qui
représente 94 200 personnes. Les jeunes de 1mas2gont les plus vulnérables
puisque 54.4 % des jeunes actifs sont au chémadesek révele que
151 400 personnes qui sont au chdbmage ou se sitizest le halo autour du
chdémage, souhaitent travailler ou recherchent upl@r?. Avec seulement 46 %
de la population en age de travailler qui occupemploi, La Réunion présente le
second plus faible taux d’emploi des outre-mer aptayotte.

De plus, en 2014, 13 % des personnes en emploesasituation de sous-
emploi ; on trouve notamment dans cet ensemblepéesonnes occupant un
emploi atemps partiel subf’.

Par ailleurs, les données sur les revenus fiscablées par I'lnsee pour
lannée 2011 font apparaitre La Réunion comme Ipadément le plus
inégalitaire de France ; les écarts de situatie@lés par ces chiffres ne peuvent
que favoriser le développement de crispations degrpartenaires sociaux.

La Guadeloup& est le département francais d’Amérique ou le chfima
est le plus élevé : 23,7 % en moyenne en $14es jeunes et les femmes sont
les plus touchés par le chdmage. En décembre 2INSEE dénombrait plus de
65 000 demandeurs d’emploi, chiffre confirmé paDIECCTE et la Direction
régionale de Pdle emploi qui évaluent & 65 120olmbre de personnes inscrites
en catégorie A, B et C a la fin de I'année 2015. dbémage est structurel
puisqu’en 2014, plus de la moitié 56,2 % des itscsont des demandeurs
d’emplois dits de longue duréd De plus, le climat des affaires est atone en
Guadeloupe. La baisse d'activité constatée fragseskcteurs susceptibles de
porter des emplois : l'industrie, le BTP et le femre®. La diminution des offres
d'emplois dans le secteur salarié marchand, quidesb % en moyenne, peut
atteindre jusgu’a 15 % dans le secteur de la aortgin.

En Martinique®, le nombre de demandeurs d’emploi tenus de relserc
un emploi figurant dans les catégories A, B, Cabllit a 52 948 personnes fin
décembre 2015, dont plus de 6.000 jeunes de mei% @ns. En décembre 2015,

(1) Selon les estimations de I'Insee arrétée&@h5, 843 529 personnes vivent a La Réunion.
(2) Cf. Annexe 1 sur le taux d’'activité des réaniais en 2014.
(3) Insee Flash Réunion, n° 32, juin 2015.

(4) Selon I'Insee, le sous-emploi « recouvre les@nnes qui ont un emploi a temps partiel, quinagent
travailler davantage et qui sont disponibles poerfaire, qu’elles recherchent ou non un emploi fism
partiel subi). Sont également en sous-emploi lgsgm@es ayant involontairement travaillé moins que
d’habitude, en raison de chémage technique ou @lapgar exemple » (Insee Flash Réunion, n° 32, juin
2015).

(5) Selon les estimations de I'Insee arrétéeg@ih5, 400 132 personnes vivent en Guadeloupe.
(6) Cf. Annexe 2 sur le taux d’'activité des Guadpkéens en 2014.

(7) DIECCTE, Le marché du travail et les politiguge I'emploi en Guadeloupe et fles du Nord, Bt 4
p. 9.

(8) Note expresse n° 321 de I'lEDOM de mars 20CBnjoncture outre-mer au 4e trimestre 2014.
(9) Selon les estimations de I'Ilnsee arrétée@@ih5, 378 243 personnes vivent en Martinique.



29 207 personnes étaient inscrites auprés de Ridiedepuis un an ou pli&.
Ces quelques chiffres permettent de constater quemarché du travalil
martiniquais <«ien que mieux orienté, présente encore une Sioati
dégradée>®. En 2011, I'INSEE relevait que la Martinique éthgt troisiéme
département francais le plus inégalitaire.

En Guyané?, le nombre de demandeurs d’emploi de catégorieB, A,
inscrits & Pole emploi s'établit & 25510, fin 2615L4 encore, les jeunes de
moins de 25 ans sont particulierement touchés plilisqeprésentent 14 % du
total des chémeuf®. Par ailleurs, 'IEDOM note, comme en Guadeloupe,
l'influence défavorable de I'atonie de l'activitcanomique sur le marché du
travail. Le nombre de demandeurs d'emploi inscrias Pdle emploi,
particuliérement celui des chomeurs de longue dymégress&. L'analyse des
flux d’entrées et de sorties de Pole emploi parifmévele la forte précarité des
emplois et donc l'instabilité structurelle du ma#ate I'emploi”.

A Mayotte, le chdmage atteint un taux de 36,6 %rpme population
d’environ 227 000 habitanf8. C'est le taux le plus élevé de 'ensemble deseout
mer. L'écart des revenus est également trés importas faibles revenus sont
illustrés par I'écart entre les revenus moyens h@bitant constatés a Mayotte
(7 900 euros) et ceux constatés au niveau nat{8aa00 eurosy.

D’une maniére générale, les chiffres que I'on vidatciter aménent a un
constat commun : le caractére structurel et ladengurée du chémage dans les
départements d’outre-mer compliquent la recherckes dolutions les plus
efficaces aux problemes spécifiques de I'emploisde@s départements, qui ne
peuvent consister uniguement en des réponses tairgsor

B. DES BESOINS DE FORMATION AMPLES ET SPECIFIQUES

Le niveau de formation des jeunes ultramarins domestun premier
indicateur des difficultés d'insertion rencontrémrg les territoires ultramarins,
relayé par le constat du manque de formation wlbrag de la vie professionnelle

(1) DIECCTE MARTINIQUE, DR Podle emploi Martinigugemandeurs d’emploi inscrits a poéle emploi en
Martinique en décembre 2015.

(2) Note expresse n° 321 de 'lEDOM de mars 20C6njoncture outre-mer au 4e trimestre 2014.
(3) Selon les estimations de I'lnsee arrétée@@ih5, 284 541 personnes vivent en Guyane.
(4) Ce nombre augmente de 4.7 % par rapport & mive 2014.

(5) DIECCTE Guyane, DR Pdle emploi Guyane, Demarsld’emploi inscrits et offres collectées par pdle
emploi en Guyane en décembre 2015.

(6) Note expresse n° 321 de 'lIEDOM de mars 20CBnjoncture outre-mer au 4e trimestre 2014.

(7) DIECCTE Guyane, DR Pdle emploi Guyane, Demarsdd’emploi inscrits et offres collectées par pdle
emploi en Guyane en décembre 2015.

(8) Selon les estimations de 'INSEE arrétées finlale 2015, 226 915 personnes vivent a Mayotte.

(9) Rapport de la Cour des comptes : « La dépagteaiisation de Mayotte : une réforme mal prépaes
actions prioritaires a conduire ». Rappelons quePtemier président de la Cour des comptes, M. Didie
Migaud, est venu en présenter les principales amichs a la délégation aux outre-mer le 13 janv@t6.
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1. Les faiblesses de la formation initiale

La comparaison entre les territoires d’outre-melaefrance hexagonale
révele de profondes inégalités dans l'accés a fmaissance. Ces inégalités se
traduisent sur le marché du travail par une inadégu entre l'offre et la
demande.

Ainsi, trop de jeunes ultramarins sont en situatidifettrisme. La part de
jeunes ultramarins en situation d'illettrisme vagetre 15,5 % a La Réunion et
44 % & Mayotte contre 4,1 % pour la France hexdgéha

De plus, la comparaison avec la moyenne hexagdailapparaitre que
trop de jeunes ultramarins de 18 ans sont en diffice lecture :

Département d’outre-mer Part des jeunes de 18radifieulté de lecture
Guadeloupe (971) 33,1 %
Martinique (972) 30,4 %
Guyane (973) 48.4 %
La Réunion (974) 27,6 %
Mayotte (975) 74,9 %
France Hexagonale 9,9 %

L’appréciation du niveau de scolarisation est utreaindicateur d'une
situation critique. En outre-mer, le taux de jeudes20 a 24 ans ayant quitté le
systeme scolaire avec un niveau primaire varieeestiviron 25 % pour La
Réunion, la Martinique et la Guadeloupe et 53 %r p@Guyané?. La situation

(1) Journée défense et citoyenneté 2012 : un jsunalix rencontre des difficultés de lecture, Idiéie de
I’éducation, note d’'information n° 13.09, juin 2Q¥éments concernant les départements d’outre-mer.
(2) Compas études n° 9 — octobre 2013, Des déparits d’outre-mer marqués par les difficultés desiaet

les inégalités. Le bureau d'études Compas est aligeidans I'analyse des besoins sociaux des ténes
d’outre-mer.



de Mayotte est encore plus préoccupante. En dffie¥s des jeunes de 18 a 24 ans
n'auraient jamais été scolarisés et 60 % ont asi [plniveau primair€.

Les difficultés de formation rencontrées par lesngs ultramarins sont
d'autant plus dommageables quée «ipléme reste la protection la plus efficace
contre le chémage>. Ce constat semble valable pour tous les déparism
d’outre-mer, en dépit de quelques améliorati@nginsi, I'Insee relevait, en mai
2002®, aux Antilles-Guyane que seuls 23 % des natifgésesur leur territoire
d’origine ont un dipldme de niveau Bac ou plus. €kEsnents sont révélateurs
d'une inadéquation entre les systemes de formagbnles nécessités du
développement économique. On constate, a I'étuda tt@mation des individus
tout au long de la vie professionnelle, que celdgeane se réduit pas par la suite.

2. La problématique de la formation professionnell e

Personne ne conteste le lien nécessaire entrealidéqde la formation
professionnelle tout au long de la vie et le déuedment des départements
frangais d’outre-mer. Le tout est, naturellemers, toler les conséquences du
constat.

L’évaluation de la formation professionnelle a fabjet, il y a quelques
années, d’'un rapport commandé a MM. Francois dergme et Julien Négre par
I'’Agence francaise de développeméhtBien que ce rapport ne s'intéresse qu'a
trois des cinq départements d’outre-mer (GuadeloMps/otte, Réunion), il offre
une premiére analyse éclairante des difficultéssli la formation professionnelle
dans les départements insulaires.

En Guadeloupe, le rapport considere notamment «limtervention
publique, notamment par le biais du FSE, demeupgtala afin de lutter contre
'exclusion et la discrimination et pour favorisdtélévation du niveau de
qualification et des compétences pour I'accés @apki. »®

A La Réunion, le rapport met en relief les effets «l'explosion
démographique gui « nécessitera une gestion d’autant plus fine dppia a la
formation et a la création d’emplois locaux, enteedéveloppement intérieur et
les perspectives offertes par la mobilité®»

(1) Compas études n° 9 — octobre 2013, Des déparits d’outre-mer marqués par les difficultés desiaet
les inégalités.

(2) « Communication écrite, un adulte sur cingsiuation préoccupante », Insee, Réunion, n° 2 lveto
2008.

(3) Aucune étude ne semble avoir été menée syuidation depuis celle : « Les jeunes adultes dmuredu
pays, Partir multiplie les chances de réussite $5R — mai 2002, Antiane.

(4) F. de Lavergne et J. Negr@uelle formation professionnelle pour quel dévetappnt dans les DOM, ?
Agence Francaise de développement, collection escal® 12, juin 2012.

(5) F.de Lavergne et J. Negre, op. cit., p. 21.
(6) F.de Lavergne et J. Négre, op. cit., p. 16.
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Pour Mayotte, les auteurs insistent sur les engmécifiques d’une action
de formation professionnelle qui doit tenir prémiedit compte du niveau de
scolarisation des demandeurs d’emplois et desiéslen général. ka formation
constitue un outil essentiel pour permettre un fpmement pérenne de Mayotte
profitant aux habitants de I'lle, et en particulidans la lutte contre l'illettrisme.
C’est pourquoi le développement de la formatiorfgssionnelle en direction des
salariés du privé et des agents publics, mais alssidemandeurs d’emploi, s’est
accéléré ces derniéres années face a des besopwtimts et récurrents
Pour les auteurs, I'action en ce sens doit étriorede.

Les analyses du rapport enregistrent, une foisldg, pa diversité des
situations locales, et signalent, en méme tempspdmts communs spécialement
importants pour la politique de formation et quntsgouvent revenus dans les
entretiens et les correspondances de votre Rappertéa prédominance des PME
et des TPE dans I'économie locale et la néces&t@dliorer 'adéquation des
outils de la formation professionnelle par une @ssance plus fine des besoins
de formation.

Dans les outre-mer plus encore que dans I'Hexadbnstauration d’'un
véritable dialogue social pourrait contribuer ar&cherche en commun des
solutions les plus efficaces possibles aux probsedmnt I'ampleur vient d'étre
rappelée. Malheureusement les conditions d'un tellogue ne sont pas
actuellement réunies. Il conviendrait a tout le msode réviser les dispositions
Iégislatives qui lui font obstacle et qui, de cdt fméme, se trouvent en
contradiction avec lincitation générale a une reégfion sociale rénovée qui
inspire le projet de loi.

Il. LE DIALOGUE SOCIAL DANS LES OUTRE-MER: UNE REFONDATION
NECESSAIRE

Le projet de loi contient de trés abondantes difipos destinées a
remodeler le droit des conventions collectiveseat dccords collectifs de travail.
Mais il ne touche pas aux régles particulieres fixent le régime de ces
conventions et accords et qui, depuis la loi dujuiiliet 1994, communément
appelée «loi Perben », prévoient que les convemtimllectives nationales et
accords collectifs nationaux ne sont applicables des départements d’outre-mer
que si les partenaires sociaux le décident expressg Il ne donne pas davantage
les moyens juridiques de contribuer a modifier tat ée fait ou les partenaires
sociaux au niveau local disposent de leviers lisnfiéur faire vivre un véritable
dialogue social. Votre Rapporteure, pensant a reayven cela, étre fidele a
I'esprit général de la loi qui est de créer lesdittons de ce véritable dialogue,
souhaite une réévaluation du schéma retenu par te11994 et conclut, pour sa
part, & la nécessité de revoir complétement le¢ goitif.

(1) F. de Lavergne et J. Négre, op. cit. p. 19



A. LES LIMITES NATIONALES ET LOCALES DU DIALOGUE SOCIAL , LEUR
EFFET DANS LES OUTRE-MER

Pour [l'application dans les outre-mer des convasticcollectives
nationales, I'exclusion est le principe posé pairtdt positif. La crise du dialogue
social dans ces territoires permet de mesurerngsie d'une modification de ce
principe.

1. Les outre-mer et les conventions collectives na  tionales : I'exclusion
est la régle, I'applicabilité, I'exception

L'article L. 2222-1, alinéa®, du code du travail dispose que les parties
déterminent le champ d’'application territorial desiventions et accords collectifs
de travail. Ce champ d'application peut couvrir giement une fraction de
territoire déterminée par référence aux limites iathbtratives des différentes
collectivités territoriales, régions, départementemmunes ou encore une
entreprise ou un simple établissement de cellé-gbeut également recouvrir
exactement le territoire national dans son ensemble

Cependant, par principe, une convention collectdent le champ
d’'application est national ne s’applique pas dass départements d’outre-mer
sauf clause contraire insérée par les organisasigmataires de cette convention.
La regle est posée par les articles 16 et 17 de lrécitée du 25 juillet 1994,
codifiés dans le code du travail aux articles L222 et L. 2622-2. L’article
L. 2222-1 alinéa 3 du code du travail dispose gues<conventions et accords
dont le champ d’application est national précisesitcelui-ci comprend les
départements d’outre-mer, Saint-Barthélemy, Saiattid ou Saint-Pierre-et-
Migquelon». Par ailleurs, l'article L. 2622-2 du code davail dispose que
«lorsgu’une convention ou un accord collectif devtrth national s’applique dans
les départements d’outre-mer, ses clauses peuveétoip des modalités
d’adaptation a la situation particuliere de ces déements».

Un bref retour sur les travaux parlementaires dutgmps 1994 permet de
constater que ces deux articles n'ont pas sustit&poque, de trés abondants
débats. A I'Assemblée nationale, ils ont été adotd@r la commission puis en
séance publique sans aucun débat de fond surreafifs ou leur contenu. Au
Sénat, la discussion fut un peu plus fournie. (ppeta naturellement le droit
alors existant, selon lequel les départements @euer étaient compris par
principe dans le champ d’application des convestimilectives. On fit cependant
valoir que des clauses spécifiques se multipliaiafit de les en exclure.
L'objectif alors affiché du renversement de prircigpéré par les dispositions en
cause était de faciliter la signature de convestion d’accords spécifiques aux
départements d'outre-mer. Se situant dans la adtdinle cette argumentation,
une note transmise par le ministere des outre-meptee Rapporteure, sur
I'application outre-mer des conventions et accamlectifs nationaux de travalil
explique que le droit en vigueur depuis 1994 dbidPerben vise a permettre a
chacun de connaitre sans ambiguité la positiorpdeenaires sociaux nationaux



guant a 'application de leurs accords dans leseeemer. En pratique, il n’en est
pas ainsi ; comme I'a indiqué le ministére du tilaga cours d’'une audition de
votre Rapporteur, les partenaires sociaux s'inggmbd rarement, de fait, sur
'applicabilité aux départements d’'outre-mer desnvemtions collectives
nationales qu’ils sont en train de négocier.

La faiblesse du taux de couverture des départentbotsre-mer par les
conventions collectives nationales est attestéelgmrchiffres : en 2011, seuls
68 % des conventions collectives nationales sopticgbles aux départements
d’'outre-mer. Des statistiques récentes, disponibbes le seul département de La
Réunion, il ressort que 62,3 % des emplois de I&tat couverts par une
convention collective, soit régionale, soit natiensSelon la liste publiée par la
DIECCTE, 210 conventions collectives nationalest smplicables a La Réunion.
Aucun document comparable ne fournit de chiffrerpes conventions collectives
nationales applicables en Guadeloupe, en Martinigu& Mayotte.

En 2014, seulement deux accords collectifs a chdiagplication national
ont été conclus : la nouvelle convention d'assweasi®mage signée le 14 mai
2014 et l'accord national interprofessionnel rélau contrat de sécurisation
professionnelle du 8 décembre 2014. L'incidencissigue de la loi Perben peut
donc paraitre limitée pour I'avenir. L'image dedaouble peine » s'impose ici :
non seulement les partenaires sociaux représenttifniveau national ne se
saisissent pas systématiquement de la questicap@itation aux outre-mer des
conventions gu’ils signent, mais les partenairesala ne bénéficient pas des
leviers institutionnels nécessaires pour engagetidgue social. Or c'est a la
lumiere de cette question globale que I'opportuniigne remise en cause des
conditions d’application des conventions collecivationales dans les outre-mer
doit étre examinée.

2. L'état du dialogue social et ses conséquences s  ur I'appréciation de la
loi Perben

La volonté de mieux assurer les conditions de tpai@tion collective est
'un des objectifs prioritaires de la réforme prege par le Gouvernement. Elle
justifie la structuration en trois catégories :rergublic, champ de la négociation
et dispositions supplétives, des nouvelles disjpositinsérées dans le code du
travail. La qualité du dialogue social est la ctindi indispensable de la mise en
ceuvre de cette nouvelle architecture des relatartsavail. C'est pourquoi votre
Rapporteure s'est attachée a demander aux padsrsiciaux, et notamment aux
organisations patronales et syndicales des outreleus opinion a ce sujet. Cette
opinion parait largement déterminante dans l'appté@n portée par ses
interlocuteurs sur I'éventuelle remise en causkad@ Perben.



a. Les difficultés du dialogue social

Les réponses apportées aux demandes de votre Rapp8t et d’autres
documents d'analyse disponibles concordent pousliéta médiocre qualité, et
parfois I'inexistence, du dialogue social dansdese-mer.

L’écho de ce constat retentit, tout d’abord, dassdnalyses développées
par deux organisations qui représentent le monde efgreprises sans étre
engageées, en tant que partenaires sociaux, darégteiation de conventions ou
d’accords collectifs du travail. Ainsi, aprés avoappelé que son organisation
n'avait pas et ne revendiquait pas la qualité diaigation représentative au sens
de la législation sur la négociation collective, Man-Pierre Philibert, président
de la FEDOM, recu le 15 mars 2016 par votre Rappoet faisait le constat que
les conditions n’étaient pas actuellement réun@sg pin développement optimal
du dialogue social dans les outre-mer, dans la reesu, du coté patronal, les
organisations locales y étaient encore tres inégzaie préparées et ou, du cété
syndical, certaines organisations faisaient int@rvéans la discussion, a coté de
revendications sociales, des considérations gavaent manifestement du seul
domaine politique. Dans une note préparée en vuel'aglition de son
représentant, le 30 mars 2016, I'Association deamiites de commerce et
d’industrie des outre-mer écrit, évoquant la nétegie veiller & I'application
effective des innovations positives que contiergesiyeux, le projet de loi : « Un
certain nombre de ces mesures devront s’appuyeatesunégociations collectives
qui risquent d’'étre trés difficiles a mettre en ceudans un contexte économique
et social ultramarin dont on connait les tensi@rsiqulierement fortes ».

A la Martinique, une étude récertteréalisée a Il'initiative de I'Institut
national du travail, de I'emploi et de la formatigmofessionnelle, a partir
d’entretiens avec des responsables syndicaux atngaix, manifeste I'extréme
difficulté de relations parfois marquées par urenge violence et profondément
« surdéterminées » par le poids de I'histoire deolgété martiniquaise, avec une
revendication spécialement affirmée de la consttéra

A La Réunion, il existe une instance singuliére tgid & donner une
forme plus consistante aux relations paritairesPRISME (P6le régional pour
l'innovation sociale et la modernisation des enisgs). Structure informelle, elle
regroupe, depuis mars 2012, le MEDEF, la CGPMEssYyndicats de travailleurs
réunionnais. Elle a été notamment évoquée par éshres du bureau du comité
économique et social régional lors de leur reneoairec votre Rapporteure, le
22 mars 2016. De leurs propos, il ressort que I¢SKIE a constitué une
amélioration certaine par rapport a la situatiotéaaure marquée par I'absence de
dialogue dans les entreprises, mais que le « dialegcial territorial » recherché a

(1) Un questionnaire a été adressé a I'ensembke atganisations syndicales actives dans les outgg-m
qu'elles soient ou non affiliées a une confédératdgyndicale nationale. Il comportait notamment une
question sur I'évaluation que faisaient ces orgatiens de la qualité du dialogue social.

(2) Philippe Auvergnon et Patrick Le Moal, Cortflialité et dialogue social & la Martinique, Pari$\EFP,
2015.



travers sa création a été limité, notamment, padifficulté de choisir les
thématiques a aborder au cours de ses rencontréghems de la négociation
annuelle obligatoire sur les salaires. Du moinsrigglocuteurs ont-ils été amenés
a mieux se connaitre.

A Mayotte, ol les récentes manifestations autouthdéume de I'égalité

réelle ont mis au jour, a nouveau, de grandesdessociales, la CGT Mayotte a
répondu a votre Rapporteure : « Le constat est :claidialogue social n’existe
pas a Mayotte. Depuis la création de la CGT Mayette2001, le progrés social
pour les travailleurs ne se fait et ne se crée fpu'suite de gréves générales ou
dans les entreprises. Ces gréves générales swesessulignent précisément cette
absence de dialogue social a tous les niveauxnHeficonstat général d’absence
de dialogue social est également partagé au nidealranches professionnelles,
des administrations et des entreprises. »

b. La remise en cause de la loi Perben : des opiniopnatrastées

L'éventualité d'une remise en cause de la loi Periselon les modalités
qui seront détaillées un peu plus loin, a été seenrai I'appréciation des divers
interlocuteurs de votre Rapporteure.

Cette remise en cause suscite I'opposition des n@gbons
représentatives du patronat. Aussi bien M. de Brimtexprimant au nom du
MEDEF national, que M. Tissié, directeur des affmaisociales a la CGPME, ont
fait état, le § mars 2016, lors de leur audition conjointe, detdehement
unanime de leurs mandants au maintien du statuMude Prince a déclaré que,
pour son organisation, l'application aux outre-ngler conventions collectives
nationales a la place d'éventuelles conventionsonées ou simplement en
complément du code du travail conduirait & désémail 'économie d'un grand
nombre d’'entreprises par le renchérissement du doltravail, avec des effets
négatifs sur I'emploi. Il a fait valoir que certas clauses des conventions
nationales ne trouvaient pas a s'appliquer auxeeuer faute d'objet dans ces
territoires. Enfin, il a rappelé que certaines stmide ces conventions ne tenaient
pas compte des spécificités ultramarines, en pédigicdes conditions climatiques
qui caractérisent la plupart des outre-mer. De m@&méourvieille de Labrouhe,
délégué général de I'Association des chambres demawce et d’industrie des
outre-mer, a exprimé son scepticisme a I'égard’'eféichcité d'une application
automatique des conventions collectives nationales.

Du c6té des organisations syndicales représergatinationales,
signataires des conventions collectives dont li@pgbn aux outre-mer est
envisagée, la réponse est argumentée de facomedifé8. Le renversement de
principe proposé par votre Rapporteure est corsidérmaniere positive, dans la
mesure ou il est pergu comme un moyen d'assurertravgilleurs ultramarins

(1) Avant toute réponse sur le fond, la CGT a sitéhrappeler, lors de l'audition des organisations
syndicales nationales, qu’elle ne saurait engagar drganisations syndicales des territoires ultrams
qui déterminent souverainement leurs orientatidrisemodalités de leur action.



davantage d’acces aux droits conférés par la négaeicollective. En revanche,
I'idée de renforcer I'échelon territorial de la w&e@tion collective, contrepartie de
ce renversement, suscite une certaine réticeriosi:M. Joseph Thouvenel, vice-
président de la CFTC, insiste sur la nécessitéadeegarder, via la négociation
des conventions collectives nationales, un soatenoon de droits sociaux dans la
République une et indivisible.

Votre Rapporteure considere évidemment que l'ingarde la regle posée
par la loi Perben ne doit étre envisagée que daegarspective d’élargissement
de la négociation collective en vue de la définitle nouveaux droits sociaux
pour les travailleurs ultramarins. C'est dans csprie qu'elle propose cette
inversion, comme il convient maintenant de I'expgq

B. CONDITIONS ET MODALITES DE LA REVISION DES CONDITIONS
D'APPLICATION DES CONVENTIONS COLLECTIVES NATIONALES
DANS LES OUTRE-MER

La révision des modalités d'exercice de la négmmiatollective que
souhaite votre Rapporteure suppose que la loileséeonditions juridiques d'une
meilleure représentativité des organisations swhelc ultramarines. Si ce
préalable indispensable est satisfait, il sera iplesdde jeter les bases d'un
fonctionnement apaisé de la négociation.

1. L'aménagement des criteres de représentativité syndicale dans les
outre-mer

Pour I'appréciation de la représentativité des miggions syndicales

A

appelées a signer des conventions collectivesjclarL. 2232-2 du code du
travail retient les critéres suivants :

1° Le respect des valeurs républicaines ;
2° L'indépendance ;
3° La transparence financiére ;

4° Une ancienneté minimale de deux ans dans le glpofessionnel et
géographique couvrant le niveau de négociationtéapge a compter de la date
Iégale de dépdt des statuts ;

5° L'audience établie selon les niveaux de négmriatonformément aux
dispositions pertinentes du code du travail

6° L'influence, prioritairement caractérisée paictivité et I'expérience ;

7° Les effectifs d’adhérents et les cotisations.



La représentativité syndicale s'apprécie a quaitreanx : I'entreprise et
I'établissement ; le groupe; la branche professiie ; le niveau national
interprofessionnel. La reconnaissance de la repE@®até nationale
interprofessionnelle des syndicats est soumisapplication de critéres spéciaux
fixés par l'article L. 2122-9 du code du travaih plus des critéres généraux de
représentativité énumérés plus haut.

De plus, la régle de concordance exige que la septativité soit
appréciée dans le cadre au sein duquel le syngiitahd exercer les prérogatives
liées a la reconnaissance de cette qualité, quipastconséquent, appréciée au
niveau ou elle doit étre reconnue. Par ailleursndmopole accordé par la loi aux
organisations déclarées représentatives s'oppase que des organisations non
représentatives soient habilitées a négocier degeations ou des accords.

Les regles de représentativité des syndicats gulegerritoire hexagonal,
encadrent efficacement les relations conventioasgliconstituent, dans les
départements d'outre-mer, de véritables freinsétalilissement et au maintien
d'un dialogue social efficace. En effet, les orgatibns syndicales actives en
Guadeloupe, en Guyane et en Martinique, ne renapligsas, par définition, les
critéres leur permettant de négocier des accorddesiwconventions collectives a
champ d’application national, Pourtant, leur audétocale est comparable, en
proportion, a celle des grandes confédérationsisgtesd dans I'ensemble du
territoire national et il arrive qu’elles rassentilée plus grand nombre de salariés
aux élections professionnelles : cest le cas #ement en Guadeloupe. A
linverse, le niveau d'affiliation des salariés ralharins aux confédérations
nationales est notoirement peu élevé.

La réalité des rapports de force syndicaux dansolése-mer ou est
applicable le code du travail métropolitain n’esée compatible avec la situation
juridique actuelle, ou les confédérations natiomadet la maitrise absolue, a
supposer qu'elles s’y intéressent, de la décisior’applicabilité dans ces outre-
mer des conventions qu’elles signent et ou les isgtsl locaux ne peuvent
intervenir dans la négociation sur I'extension des conventions dans leurs
territoires ou sur I'adaptation aux conditions lesade leurs clauses.

La difficulté n'est pas nouvelle, elle était déppeessément abordée — en
quelques lignes — par M. Raphaél Hadas-Lebel dansrapport « Pour un
dialogue social efficace et Iégitime » présenténan 2006 au Premier ministre. |l
identifiait déja cette question en retenant queefaésentativité des organisations
syndicales pose des questions particulieres dardéfgartements d’outre-mer.

En Guyane, I'Union des travailleurs guyanais (UEJgit le choix de se
séparer de la CGT nationale. Des dissensions aulseses instances dirigeantes,
ayant conduit tour a tour a la démission de dewrésaires généraux et de
plusieurs membres administrateurs en moins de dasxexpliquent sans doute
que 'UTG n’ait pas exprimé auprés de I'Etat deermlications notables autour de
la reconnaissance de représentativité.



En Guadeloupe et en Martinique, ou des conféd@smtimtionales sont
implantées, les relations entre la confédératiorlaefédération peuvent étre
particulierement tendues, comme c'est le cas erd€aape entre la CGT et la
CGTG ou la confédération nationale SUD-PTT et skergtion locale. Il existe
aussi des affiliations de fait, telles que lestiets qui unissent la Centrale des
Travailleurs Unis (CTU) en Guadeloupe et la CDMT Martinique a la CFDT.
Enfin, des organisations syndicales interprofesstias, telles que 'UGTG en
Guadeloupe, ont une existence complétement autanome

A La Réunion, la question ne se pose pas de la méan@&re que dans la
Caraibe. En effet, les organisations syndicalesésemtatives au niveau de
I'hexagone ont des fédérations réunionnaises, IARC{Buissant cependant d’une
réelle autonomie d’action par rapport a la CGT.

La diversité de I'expression syndicale, manifestatiormale de I'exercice
d’'un droit fondamental, se traduit malheureusenpamtdes contestations sur la
représentativité¢ de chacune des organisations, dertaines trouvent leur
prolongement devant les tribunaux, et dont la cpmsece est de rendre difficile
le fonctionnement habituel des instruments de Igoci@tion collective et du
dialogue social dans les outre-mer.

2. Le développement souhaitable de la pratique des  salariés mandatés

Si maintenant, on s’interroge sur la possibilitéoudrir, comme le
souhaite, de maniere générale, le Gouvernementesigaces de négociation
collective permettant I'adoption d’accords au nivets groupe, de I'entreprise ou
encore de I'établissement, on constate a nouvaaghlité des situations entre les
salariés hexagonaux et les salariés des départeniientre-mer. En effet, le tissu
économique des départements d’outre-mer est congssahtiellement de PME
qui ne dépassent pas le seuil de cinquante sajgrésettant la nomination d’'un
délégué syndical, et, ainsi, la création des c@mditjuridiques minimales pour
'ouverture dans I'entreprise, de la négociatiofiembive. Bien sdr, le code du
travail prévoit, depuis la loi n°2015-990 du 6 8@015, la désignation d’'un
« défenseur syndical » dés que I'entreprise complpi® de onze salariés. Mais ce
représentant, dont I'existence peut étre utile deudéveloppement concret du
dialogue social, n'a pas compétence pour négodiecoaclure des accords
collectifs.

La pérennisation, proposée par le projet de loimdndatement de salariés
par les organisations syndicales pour la discussians I'entreprise, de toutes les
mesures pouvant étre négociées par accord d'eisteepu d’'établissement sur le
fondement du code du travail, a été prévue podlitéacla négociation dans les
TPE-PME. Cependant, la capacité de désigner de«télas mandatés » a été
seulement conférée aux organisations syndicalegseptatives dans la branche
ou, a défaut, aux organisations syndicales rept&®ezs au niveau national et
interprofessionnel. L'inadéquation des criteresrelgrésentativité nationaux a la
situation spécifique des outre-mer ne permet pass diétat initial du projet, de



faire bénéficier les salariés des PME ultramaridesce dispositif congu pour
améliorer la couverture conventionnelle : l'inégalde situation ainsi créée n'a
pas de justification.

C’est pourquoi votre Rapporteure propose, pouefaiute leur place aux
organisations syndicales spécifigquement ultramarined’organiser leur
représentativité a partir de criteres spécifiquestte condition préalable étant
satisfaite, il sera possible de poursuivre la emdétion », pour reprendre le terme
utilisé dans l'article premier du projet de loi, dadre |égislatif de la négociation
collective dans les outre-mer. Les modalités deraisceuvre de cette suggestion

seront précisées plus loin lors de la présentaksnpropositions.

C. L'EXTENSION DE PRINCIPE AUX OUTRE-MER DU CHAMP
D'APPLICATION DES CONVENTIONS COLLECTIVES NATIONALES

La place nouvelle que le projet de loi souhaiteefaaux négociations
collectives risquerait d’aboutir paradoxalementnpte tenu de I'état du dialogue
social dans les outre-mer, a une marginalisatiorsgante de ceux-ci, si I'on ne
saisissait pas I'occasion de la discussion de getpgoour renverser le principe de
non-application des conventions nationales posdaphoi Perben. Si, comme le
souhaite votre Rapporteure, le principe d’'un telveesement est accepté, |l
conviendra de définir les modalités du réexameradgiestion de I'applicabilité
aux outre-mer des conventions collectives natiapalen seulement a venir, mais
encore existantes.

1. Consacrer le réle essentiel de la négociation co  llective

L’ambition souvent rappelée du projet de loi estddaner plus d'ampleur
a la négociation collective. Elle se traduit particulation désormais donnée au
code du travail par les dispositions qui distingusmaccessivement, pour telle
guestion de droit du travail, dispositions d’orgineblic, questions ouvertes a la
négociation collective et normes supplétives applies a défaut d'accord
collectif. Les partenaires sociaux pourront déteamia périodicité, le calendrier
ainsi que la méthode des négociations collectigegn fixer plus librement les
thémes. Les régles de dénonciation et de révisem atcords sont revues de
maniére a rendre la négociation plus dynamiquecitation au regroupement des
branches professionnelles poursuit le méme objeatiftotal, le Gouvernement
recherche I'établissement d’'un rapport de confizaroélioré entre les partenaires
sociaux d’une part, 'Etat et les partenaires sociautre part.

Pour soutenir concrétement la mise en ceuvre de petitique dans les
PME, un service d'appui aux entreprises de moin8Qfesalariés est créé aupres
du ministéere du travail. Sa mission consiste a mdp® aux questions de ces
entreprises sur I'application des dispositions ddecdu travail et des conventions
collectives qui les concernent.



La mise en regard de la rénovation du droit deélgoniation collective de
la stabilité du régime ultramarin des accords ctifieinspiré de la loi Perben crée
un sentiment paradoxal de défaveur. Elle ne fag gendre plus urgente la
réforme de la régle héritée de cette loi. VotregRageure, pour sa part, pense que
I'élargissement souhaité du champ de la négociatidective va de pair avec la
reconnaissance d’'une capacité de négocier progrerganisations présentes dans
les outre-mer, qui sont les mieux placées pourisapelles sont les évolutions
conventionnelles adaptées aux outre-mer et a guetladitions ces évolutions
seront supportables pour I'économie. Bien entenéite capacité de discernement
sera d’autant plus élevée que la pratique de laaigiipn collective sera réguliére.

Ces considérations ont dicté les propositions<$aiteur la modification de
la Iégislation sur I'application outre-mer des centions collectives.

2. La méthode retenue pour la négociation collectiv. = e

Souhaitant promouvoir un dialogue social réel etédablir I'égalité entre
les salariés des départements francais d’outreaint@s salariés de I'hexagone,
votre Rapporteure estime opportun d’inverser lengipe de non-applicabilité
outre-mer des conventions collectives nationaledeeprévoir que, désormais, a
défaut de clause contraire, les conventions etrdsatont le champ d’application
est national s’appliquent aux départements et n&gid’outre-mer. Il faut
cependant prévoir les dispositions propres a askirespect des spécificités des
territoires d’'outre-mer et aménager la transitionire I'ancien et le nouveau
régime.

Le souci de la transition améne a traiter différeantrles conventions et
accords collectifs selon gu'ils sont signés avanapres la promulgation de la loi
nouvelle.

Les conventions et accords collectifs dont le chatgpplication est
national qui viendraient & étre adoptées a l'aveh&iront a la regle nouvelle et
s’appliqgueront de plein droit, en totalité, aux reutner, a moins que les
organisations signataires d’'une telle conventiog alent inséré une clause
contraire.

Quant aux conventions et accords collectifs sigmé®rieurement a la
promulgation de la loi nouvelle, il reviendra aurganisations patronales et
syndicales reconnues représentatives dans unotegritle déterminer si elles
souhaitent, de leur propre mouvement, que ces atioms et accords
s’appliqguent dans ce territoire. L'ouverture degowations relatives a cette
possibilité d'élargissement du champ d'applicatismppose qu'il soit statué
rapidement sur la représentativité territoriale demganisations locales,
actuellement non reconnues. Une commission paitd& négociation pourra
ensuite étre constituée dans chaque territoirseretr de cadre aux discussions sur
I'applicabilité. Un délai de trois ans a compterldgromulgation de la loi serait
donné aux partenaires sociaux locaux pour condminégociation.
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Les entretiens préalables auxquels a procédé Ratpporteure ont révélé
une difficulté pratique susceptible d’entraver, glan premier temps du moins, la
bonne marche du processus de négociation : I'irdbion dans les outre-mer sur
les négociations collectives nationales et leurssultéts n'est pas
systématiquement prévue. Les défaillances du reocezi®t des conventions
collectives applicables dans les départements @#euer aboutissent a une totale
illisibilité du droit applicable aux rapports enties employeurs et leurs salariés
qui évoluent de part et dautre dans le plus gréliod. L'accessibilité et
l'intelligibilité de la regle de droit — objectifsonstitutionnels — en patissent. Il
conviendrait d'assurer partout dans les outre-meaaces effectif et de qualité a
la connaissance de ce droit conventionnel.

Les organisations syndicales de salariés repréds@saau niveau local
doivent, enfin, bénéficier de la méme garantie fdlimation que celle qui est
donnée aux organisations syndicales de salariéésamatives dans chacune des
entreprises ou des établissements compris darsatepcde 'accord. Il faut que
cette information mette les syndicats, et au-deta dalariés, en état de savoir
clairement quelles sont les normes conventionnaligiicables et appliquées dans
les départements d’outre-mer.



lll. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI ET DE LA FORMATION EN OUT RE-MER

La portée réelle de la réforme du droit du trawdahs les outre-mer
dépend dans une large mesure des résultats déisiymsli de I'emploi et de la
formation professionnelle qui y sont appliquées uilepun certain nombre
d’années, et dont les principaux instruments vinet @résentés dans les pages qui
suivent.

A. LES POLITIQUES MISES EN EUVRE EN FAVEUR DE L’EMPLOI

De nombreuses politiques ont été conduites, avegespective la
réduction du chémage structurel que connaissertdpartements d’outre-mer. A
cOté des diverses formes de soutien direct a I'eigar la création de régimes
spécifiqgues de contrats (emplois d’avenir, contaadgs de toutes sortes), existent
des mécanismes d’intervention économique doneffedtir 'emploi est indirect.

1. Le soutien direct de 'emploi par la participat  ion de I'Etat aux rapports
contractuels

Plusieurs textes ont organisé, a travers la cmatidnstruments
spécifiques, le soutien direct de I'Etat & 'empludtamment & travers les contrats
aidés, les emplois d’'avenir, la garantie jeuneka@te a I'embauche au premier
salarié dans les trés petites entreprises.

a. Les contrats aidés

La loi n° 2008-1249 du °l décembre 2008 généralisant le revenu de
solidarité active et réformant les politiques ddarton a créé, en France
hexagonale, un contrat unique d'insertion (CUI)i, gm vertu de son article 21,
peut prendre deux formes: le contrat d’accompagnémdans I'emploi
(CUI-CAE) pour le secteur non-marchand et le cantatiative-emploi
(CUI-CIE) pour le secteur marchand. Les dispos#fiarorrespondantes sont
entrées en vigueur dés I8 fhnvier 2010.

Dans les départements d'outre-mer, l'unificatiom mjas été réalisée :
seuls les contrats d’accompagnement dans I'emgilosecteur non marchand, y
ont été introduits. Pour le secteur marchand, te@rab d'accés a I'emploi outre-
mer (CAE-DOM) a été, dans un premier temps, maingmnplace, étant considéré
comme le volet marchand du CUI dans les outre-Ewioutre, la réforme n'a pas
remis en cause, initialement, un autre type derabmpiréexistant prévu pour le
secteur non marchand, le contrat d’insertion pastivité (CIA), qui était destiné
notamment aux allocataires du Revenu Minimum ditth@e (RMI), puis du
Revenu de Solidarité Active (RSA).



Le maintien par dérogation, de deux types anciensoatrats aidés dans
les outre-mer n'a pas répondu aux attentes quaiksnt justifié. Les CAE-DOM
se sont révélés de moins en moins attractifs :04@trats conclus en 2012 ;
3 946 contrats en 2013 ; 3 894 contrats en 2014prAmier semestre de I'année
2015, seuls 1609 contrats ont été effectivememiclos, au lieu des 6 000
escomptés. Quant au CIA, maintenu nominalementigureur, il est tombé en
désuétude des 2012, les collectivités ayant cegsavdir recours au profit du
CUI-CAE @,

Tirant les conséquences de telles évolutions, tiastant I'inadéquation
du dispositif dérogatoire existant aux besoins déschémage galopant que
connaissent les départements d'outre-mer, I'ordooma n®°2015-1578 du
3 décembre 2015, adoptée en application de [a°ld0i5-990 du 6 aodt 2015
pour la croissance, I'activité et I'égalité des mtes économiques supprime, en
outre-mer, les anciens CAE et y introduit a padir 1* janvier 2016, par
substitution, le contrat initiative emploi, en vegu auparavant sur le seul
territoire hexagonal.

Le Gouvernement attend de cette substitution uet éfvorable pour les
outre-mer. En effet, le CIE comporte une aide dgal plus substantielle, a
hauteur de 35 % du SMIC brut ; il parait donc @ttsactif pour les employeurs
puisqu’il peut réduire jusqu'a 200 € le reste arghanensuel pour un SMIC. La
situation de I'emploi outre-mer et 'ampleur desdies des publics susceptibles
de bénéficier de ce type de dispositif, laissergueger que I'alignement sur
I'Hexagone, via le CIE, s'accompagnera d'une pleinesommation des crédits
alloués. La réforme vise également a remobiliser éeployeurs du secteur
marchand, a favoriser l'insertion des publics éléig de I'emploi — notamment
des jeunes — dans le secteur marchand, sur desisrdpl I'économie réelle en
entreprise, a fort potentiel d'insertion professielfe.

Les contrats aidés constituent un véritable moyenluite contre le
chémage de longue durée dans ces départements.R&umion, 21 970 contrats
aidés, au total, ont été conclus en 2012 ; le Goaveent y méne par ailleurs une
expérimentation qui porte le taux de prise en ahadgs emplois d’avenir
non-marchands a 90 % jusqu’au 31 décembre 2015.

L'effort ainsi accompli est considérable, mais st @ craindre qu'il soit
d’'une efficacité relative. Le risque, déja rencérdians la gestion des précédents
types de contrats aidés, est bien celui d’'un efismént du dispositif. De plus,
arrivés a la fin du contrat, les salariés aidéstroevent pas nécessairement
d’emploi durable. Ainsi, les contrats aidés ne a@umt permettre a eux seuls de
répondre a I'état d’urgence social reconnu dansuigre-mer francgais.

(1) Source : rapport de présentation au Présideet la République de I'ordonnance n°2015-1578 du
3 décembre 2015.



De plus, la pratique a conduit a observer parfaisputre-mer, en dehors
de tout cadre Iégal, une substitution de fait dBkectivités locales a Péle emploi
dans l'attribution des contrats aidés Cette suligiit conduit & décrédibiliser Péle
emploi dans son role d’acteur majeur de linsertwofessionnelle et conduit a
une véritable illisibilité dans I'octroi des cortsall conviendrait de prendre les
dispositions nécessaires pour assurer dans lesteidyeats d’'outre-mer comme
partout en France I'effectivité du monopole qudodiaa entendu conférer a Pole
emploi pour la gestion des contrats aidés.

b. Les emplois d'avenir

Institués par la loi n° 2012-1189 du 26 octobre20&s emplois d'avenir
ont pour cadre juridique a un contrat a durée erdéinée ou un contrat a durée
déterminée de un a trois ans, a temps plein, et lewdalités d’attribution ont
connu diverses évolutions. L'objectif national de dispositif est d’inciter les
employeurs a embaucher des jeunes de 16 a 25 emsofds de 31 ans pour les
travailleurs handicapég)eu ou pas dipldmés et a la recherche d’un emploi.

Par disposition spéciale, le bénéfice des empl@igedir est élargi aux
jeunes résidant dans une zone urbaine sensiblevielisation régionale ou en
outre-mer. Ceux-ci peuvent accéder a de tels emplegu’au niveau du premier
cycle de I'enseignement supérieur, a la conditiéirel a la recherche d’'un emploi
depuis plus d’'un an.

Les contrats d’avenir ont été destinés, a titraqgipial, aux employeurs du
secteur non marchand. lls visent des activitécguiportent une utilité sociale ou
de protection de I'environnement et qui sont suslslgs d’offrir des perspectives
de recrutement durables : filieres vertes et nujnés, secteurs social et médico-
social, aide a la personne, animation socio-culgyreourisme. Les employeurs
impliqués dans le dispositif a ce titre sont prpadément des associations,
d’'autres organismes a but non lucratif, des étsdatients publics, des collectivités
territoriales. A titre exceptionnel, les emploisadnir sont ouverts a des
employeurs du secteur marchand, entreprises preé@gant dans des secteurs
d’activités ciblés au niveau régional et sur lagbds projets innovants. Le succes
national des emplois d’avenir en a entrainé larpésation par la loi n° 2014-288
du 5 mars 2014. Le Gouvernement a accordé unetiattespéciale et prioritaire
aux outre-mer auxquels 10 % des emplois d’aveniraient étre attribués.

c. La « garantie jeunes »

Autre instrument d'insertion, en vue de favorisetinsertion
professionnelle dans les départements d’'outre-meerdécret n° 2013-880 du
1% octobre 2013 institue jusqu'au 31 décembre 201fftré expérimental, une
« garantie jeunes. Ce dispositif a pour objet d’amener les jeusresituation de
grande précarité vers [l'autonomie par [I'organisatiod’'un parcours
d’accompagnement global, social et professionrexs Yemploi ou la formation.
La garantie jeunes comporte, d'une part, un accgmgraent individuel et



collectif des jeunes par les missions locales, p&ant I'accés a une pluralité
d’expériences professionnelles et de formation,vae de construire ou de
consolider un projet professionnel et, d’autre ,pare garantie de ressources.

Selon les chiffres communiqués a votre Rapportparde ministére des
outre-mer, le dispositif des emplois aidés et laagide jeunes ont permis
d’amorcer une vraie baisse du chémage dans les-mér : le nombre de jeunes
demandeurs d’emploi a diminué de 8,5 % sur un at@l; pour la Guadeloupe,
la Guyane, la Martiniqgue, La Réunion et Mayotte nfies a fin novembre
2015)". Le mouvement, selon le ministére, devrait s'afigsliavec I'entrée en
vigueur d'une mesure nouvelle, prise en 2015, visaméserver une part des
marchés publics aux entreprises qui embauchenfedess et faisant ainsi de la
commande publique un levier pour I'emploi des jeud@ns les outre-mer.

Par ailleurs, le Gouvernement encourage, dans ehatfpartement
d’'outre-mer, la définition de solutions concertémt I'exemple est donné par le
pacte pour I'emploi des jeunes signé en Guadelan®s; pour objectif de baisser
le colt du travail et d’'augmenter la compétitivdts entreprises.

d. L’aide a 'embauche au premier salarié dans lesgrpetites entreprises

Le décret n° 2015-806 du 3 juillet 2015 instituee tmide a I'embauche
d'un premier salarié dans les trés petites ensegpriCe dispositif a pour objectif
la création de 1000 emplois supplémentaires chagnée et le développement de
'économie sociale et solidaire. La structure écoigpe des outre-mer, ou
prédominent les TPE, devrait en faire un terrailettion pour la mise en ceuvre
de cette aide.

2. L'action indirecte par la dynamisation économiq ue des départements
d’'outre-mer

A coté des divers régimes présentés ci-dessudyeladispositifs, par leur
action sur I'activité économique, contribuent iediiement a créer les conditions
d’une diminution du chdmage.

C’est tout d'abord le cas de la défiscalisation degestissements
productifs dans les outre-mer, dont le régime actapplicable jusqu'au
31 décembre 2016, est organisé par la loi de pmuge pour I'outre-mer
(n° 2003-660 du 21 juillet 2003). L'évaluation desies et moyens annexée au
projet de loi de finances pour 2016 chiffre, en£0a 313 millions d'euros la
dépense fiscale correspondant a la réduction dirspble revenu pratiquée a ce
titre, et a 170 millions d’euros le colt pour leé3or public de la déduction,
correspondant a ces investissements, opérée baséaimposable retenue pour le
calcul de I'imp6t sur les sociétés.

(1) Note ministérielle adressée par le ministées dutre-mer le 12 février 2016.



D’autres mesures incitatives, prises quelques mpiss les mouvements
sociaux du début 2009, ont été inscrites dansila’l@009-594 du 27 mai 2009
pour le développement économique des outre-mempféis LODEOM) :
I'exonération de cotisations patronales et la rdootion de l'aide au « projet
initiative jeune ».

L'exonération de cotisations patronales d'assurmna®ciales et
d'allocations familiales bénéficie aux employeuisiés dans les départements
d’'Outre-mer (Guadeloupe, Guyane, Martinique, La r@m) ainsi qu’a Saint-
Barthélemy et Saint-Martin. Ce dispositif a étationalisé»par la loi de finances
pour 2016. D’apres la revue des dépenses annexgm®jati de loi de finances, la
réforme vise a centrerge dispositif d’exonération sur les plus bas sasajrpour
lesquels les exonérations ciblées sont plus effiese La mesure prévoit ainsi
I'abaissement des seuils d’exonération totale deudispositif de droit commun,
et diminue les niveaux de rémunération a partimgess I'exonération cesse pour
'ensemble des entreprises, concentrant |'effort &6 salaires proches du
SMIC »®. L'annonce de I'’économie de 75 millions d’euro$ gelon le ministére
du budget, devrait étre permise par cette modifinag suscité de vives réactions
chez les partenaires sociaux dans les différemtifotees d'outre-mef?. Les
incidences effectives de la réforme ne peuventedwident pas encore étre
percues a ce jour.

Quant a l'aide au projet initiative-jeune, dontriggne remonte a la loi
n° 2000-1207 du 13 décembre 2000 d'orientation pouitre-mer, son objectif
est de faciliter la réalisation d’'un projet professiel par les jeunes agés de dix-
huit a trente ans ainsi que par les bénéficiaitesatrat emploi-jeune arrivant au
terme de leur contrat. L’aide prend la forme d'snévention dont le montant est
déterminé en fonction de la nature du projet et liEsoins en financement du
demandeur, dans la limite de 7 320 euros.

Rappelons enfin que la politique de I'emploi publians les services de
'Etat comme dans les administrations des collé@ésvlocales, n'est pas menée
sans lien avec la nécessité de diminuer la pressiamémage.

Quoi gu'il en soit de I'efficacité particuliere dbacun de ces dispositifs, il
ne faut pas en attendre plus que ce qu’ils sonstogits pour donner: des
réponses conjoncturelles a un déséquilibre strelctua formation professionnelle
fait partie des réponses a long terme a ce désggmguil

B. LA FORMATION EN OUTRE-MER: UNE MULTIPLICITE
D'INTERVENANTS POUR UNE ACTION VITALE

Le renforcement de formations initiales adaptéesiaju’une véritable
coordination entre la formation professionnelld’iasertion professionnelle sont

(1) Annexe au projet de loi de finances pour 2®R;ue des dépenses, p. 10.
(2) http://lekotidien.fr/2015/11/04/lodeom-les-Epprofessionnels-disent-stop-aux-rabotages/



autant de moyens d’accompagner I'offre et la demafidmploi et de répondre
aux nécessités du développement des départementsedimer.

1. Revoir la formation initiale en fonction des enj eux du décrochage
scolaire

Dans la conception de la formation initiale, legau d'illettrisme et de
décrochage scolaire révélé par les statistiques @sndépartements d'outre-mer,
appelle une réaction déterminée.

L’enseignement professionnel est bien développés danplupart des
territoires d’'outre-mer, au point que le rapporivdéimne-Négre a pu parler de la
« surreprésentation des filieres professionne##é8 en outre-mer. On pourrait
étre tenté d’en conclure qu'il exerce une séductathentique sur les jeunes
ultramarins. L'affirmation mérite d'étre fortememaancée, car le choix de la voie
professionnelle ne reléve pas, chez les élevesedacation ou de la prise de
conscience des nécessités économiques : il sagilus souvent d'un choix par
défaut. «l en résulte logiqguement des probléemes de motimati voire de
comportement — des éléves orientés sur ces fomsaté un taux de sortie sans
qualification particulierement important®. Ainsi, les maux s'ajoutent aux
maux. Les conséquences sont claires : les taugudssite en BEP et CAP dans les
outre-mer sont inférieurs au taux de réussite natjet les taux d’insertion dans
'emploi sont particulierement faibles. La spirafmble sans fin puisque
'absence de qualification empéche les jeunes dwséer dans le monde du
travail et aboutit a un taux d’emploi des jeunedipalierement faible dans les
départements d’outre-mer.

La formation initiale doit étre revue de fond emtabe dans ces territoires
afin de mieux prendre en compte les nécessitésédalabpement économique.
Votre Rapporteure souhaite qu'une étude soit mendeles adaptations qui
peuvent étre apportées, dans le respect des fimtduet du statut propre de
chacun des territoires d’outre-mer, afin de confarda formation initiale aux
impératifs imposés par leur situation économiqusoetale. Bien évidemment, la
perspective d’'une forte probabilité d’emploi adie de la formation initiale est
un moyen concret d’incitation a I'achévement déecfetrmation

2. Renforcer [l'efficacité des structures actuelles de formation et
d'insertion professionnelle

Un lien plus clair entre la formation professioneekt l'insertion
professionnelle doit étre établi afin que les jeuae formation demeurent motivés
jusqu’au terme de la formation. Il suppose une dioation plus efficace entre les
organismes chargés de chacune de ces missions.

(1) F.de Lavergne et J. Negre, op.cit., p. 33.
(2) F. de Lavergne et J. Négre, op.cit. p. 33.



L'article L. 6311-1 du code du travail dispose quda formation
professionnelle continue a pour objet de favoriBgsertion ou la réinsertion
professionnelle des travailleurs, de permettre |lewaintien dans I'emploi, de
favoriser le développement de leurs compétenckeacees aux différents niveaux
de qualification professionnelle, de contribuer @éveloppement économique et
culturel ainsi qu'a leur promotion sociale ’inadéquation persistante entre les
nécessités du développement économique dans chasuépartements d’outre-
mer et la formation professionnelle aboutit a ce ges objectifs généraux soient
trés imparfaitement atteints dans les outre-mere€irainsi amené a s'interroger
sur la pertinence des dispositifs d'aide a I'empdbi a la formation et sur
I'efficacité des instances qui ont la charge der lemise en ceuvre. Ce
guestionnement conduit a souhaiter la facilitati@®e la transmission
d’informations entre les organismes prescripte@daimations, et la résolution
des conflits de concurrence qui peuvent les oppdkeit, de fagcon générale,
conduire a se demander si, aujourd’hui, dans lesee-goer, la pratique assure
vraiment I'accés concret des bénéficiaires potlntiax dispositifs existants, ou,
dit autrement, la rencontre effective de I'offre d& la demande de formation
professionnelle et d’'emploi.

a. Faciliter la transmission d'informations entre legprescripteurs de
formation

Il conviendrait d’'affirmer plus clairement le rébentral de P6le emploi
dans le parcours de formation, tout en facilitariransmission entre les différents
intervenants des informations nécessaires a laitiéfi de ce parcours.

Pbéle emploi a recu par la loi mission d'étre l'actede principe de
'accompagnement, de l'insertion professionnell@etformation professionnelle
des personnes sans emploi. A ce titre, il estiteipal prescripteur de formations
professionnelles au niveau national. Dans les dé&pants d’outre-mer, son
action s’appuie sur un véritable travail d’analgse le chémage.

Pourtant, une étude menée par l'institut Ipsos [Bake emploi, publiée le
26 janvier 2016, révele que les chdmeurs des onéresont en moyenne moins
satisfaits de ses services d’accompagnement quehf@seurs de I'hexagone. Le
faible taux de retour a I'emploi, la longue duréss goériodes de chdbmage et la
précarité des emplois trouvés par les personnescl@mage expliquent
l'insatisfaction patente des usagers et la perigodéance constatée par I'enquéte.

Par ailleurs, que ce soit en tant que prescriptrformation ou
d'accompagnement vers le retour a I'emploi, Péleplemapparait comme
l'interlocuteur de principe des personnes en siinatle chémage ou des jeunes
désirant accéder a des formations qualifiantestaBh que tel, il centralise des
informations personnelles précieuses. Ces infoonatsont souvent les mémes
que celles demandées aux usagers par les autresrsaade la formation
professionnelle et de [linsertion professionnelMais elles sont protégées
notamment par les dispositions applicables aux éesnpersonnelles, et



notamment le régime de protection des fichierssapbsur la loi Informatique et
Libertés.

Il résulte de cet obstacle juridique que les astede la formation
professionnelle autres que Pble emploi doiventraé@ries entretenir un fichier de
données personnelles de contenu identique a agliicgnstitué, a I'origine, Pble
emploi et le maintenir a jour. Cette tdche mobijlgeur des organismes qui n’ont
pas les mémes ressources humaines, financiéregistiques que Pdle emploi,
des moyens conséquents qui pourraient utilemeataitectés a d’'autres taches.
La situation devient encore plus paradoxale lorsmpgeorganismes sont amenés a
signer des conventions de collaboration avec Péipl@ et que celui-ci ne
partage pas, pour autant, les informations qu'deal les moyens de collecter
conformément & sa mission légale.

Or, dans le méme temps, la multiplication des ioteteurs et des
intermédiaires vers la formation et I'emploi déame les jeunes et les
demandeurs d’emploi. L'offre pléthorique d’actearsn effet contreproductif.

Des lors, votre Rapporteure propose une levée loltaaes empéchant la
transmission des données personnelles entre fésetlifs acteurs de la formation
et de l'insertion professionnelle. Conformémentarsssion, que nul ne conteste,
Pble emploi doit demeurer, dans les outre-mer companut ailleurs en France,
le destinataire et traitant principal des informaé communiquées par les
demandeurs d’emploi et les autres usagers de seisese Par ailleurs, bien
entendu dans le cadre de conventions qui sonfpdéjiuées avec certains acteurs
de la formation professionnelle, la qualité de radtant devrait étre reconnue aux
intervenants de la chaine de formation et impligitesous réserve de I'accord
préalable des personnes intéressées, le partaggodaées personnelles dont la
disposition est a priori nécessaire a ces intemnsna par exemple I'agence de
'outre-mer pour la mobilité (LADOM) — qui devraigtre systématiquement
envisagé et permis.

b. Consacrer LADOM comme acteur essentiel de la forioat par la
mobilité

L’agence de I'outre-mer pour la mobilité (LADOM)ée constituée pour
servir de cadre juridique a la mise en ceuvre deoldinuité territoriale entre
I'outre-mer et la métropole. Depuis la loi d’oriatibn pour I'outre-mer (LOPOM)
du 21 juillet 2003, la dotation de continuité temriale permet de financer la
réduction du prix du billet payé par les ultramarise rendant en métropole
lorsque leur déplacement est justifié par des naigofessionnelles. La création
du fonds de continuité territoriale par I'articl® Be la LODEOM a été justifiée
par la nécessité d’améliorer I'encadrement et Kige de I'aide apportée par le
biais de la dotation.

La gestion de ce fonds a é€té confiée a I'agencéodé&e-mer pour la
mobilité (LADOM). Initialement société d’'Etat etepuis le I janvier 2016,



établissement public administratif, elle a été tanse pour servir de cadre
juridigue a la mise en ceuvre de la continuitétiele. Dans le discours qu'elle a
prononcé, le 15 janvier 2016, pour marquer offieraent le changement de statut
de LADOM, la ministre des outre-mer a souligné getui-ci « [marquait] son
ancrage dans le champ des acteurs du service puldid’emploi et de la
formation et [mettait] plus que jamais en lumiémngble essentiel dans la mise
en ceuvre des politiques de mobilité et d’insertles ultramarins »Ce propos
général introduisait le rappel de la place croissarise par LADOM dans la
prescription de formation professionnelle en mabiét dans I'accompagnement
des Francais d’outre-mer dans leur insertion psideselle.

LADOM gére ainsi le passeport mobilité études, par,la prise en charge
d’'une partie du voyage aérien de I'étudiant, estidé a encourager la mobilité de
celui-ci lorsque la formation qu’il souhaite suivre se trouve pas sur son
territoire d’outre-mer d’origine, et le passepoubiiité formation professionnelle,
visant a 'accompagnement de parcours de formatiomobilité entrepris par des
demandeurs d’emploi ultramarins de plus de dix-bng, en vue d’occuper un
emploi sous contrat a durée déterminée. LADOM sé&oqoupe d'assurer la
cohérence de l'offre de parcours proposée aux ddeess d'emploi en
complémentarité avec les dispositifs régionauxaés en outre-mer.

Dans la plupart des outre-mer, l'offre de filieresiversitaires est
insuffisante en quantité comme en diversité, etpessibilités de formation et
d’insertion professionnelle y sont faibles. Les pétences reconnues a LADOM
en font a priori un acteur décisif du développemdrst catégories socio-
professionnelles de cadres et de professions supési originaires des outre-mer.
Le rapport défavorable entre I'offre de formatianles besoins de I'’économie
locale, en faisant de la mobilité une nécessiténgne, rend hautement désirable
gue I'agence soit a méme de remplir complétemenffettivement les missions
qui lui ont été conférées au service de cette ntébil

A ce titre, LADOM devrait notamment figurer parngsl organismes
considérés comme co-traitants des information®cig@es aupres des demandeurs
d’emploi ultramarins par Péle emploi, dont la ditoilm a été précédemment
évoquée de maniére globale. Cette mesure seratbdiamieux venue, dans le cas
de LADOM, qu’elle est dés a présent signataireldsi@urs conventions avec des
partenaires sociaux, des organismes collecteuris aussi des organismes qui
dispensent des formations professionnelles, tedda$NCF, ou encore le service
militaire adapté (SMA). La coordination des interiiens de LADOM et des
cosignataires de ces conventions n’en serait lmevent que mieux assurée.

c. Reconnaitre le réle des structures d’'insertion

Le Service Militaire Adapté et les écoles de laxikme chance apportent
une contribution efficace et reconnue a l'inserfwafessionnelle des jeunes dans
les outre-mer.
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« Le role grandissant du Service Militaire Adapté

Créé en 1961, le Service Militaire Adapté a pousgioin, aujourd’hui,
d’'assurer l'insertion socioprofessionnelle des @uwolontaires ultramarins les
plus éloignés de I'emploi, placés sous statut amikt || compte sept régiments, un
par territoire (y compris la Nouvelle-Calédonie lat Polynésie francaise). I
s’adresse particulierement aux jeunes en décrocbagkire (notamment les
personnes illettrées ou celles qui ne sont pasitiés du brevet des colléges), aux
choémeurs de longue durée et aux jeunes en pédigsiecialisation. La proportion,
parmi les volontaires, de jeunes non diplomés e€43]1 %. Le SMA prépare les
jeunes a des métiers en dispensant des formatititaines professionnalisantes,
qui se distinguent par la mise en place d'un Vletasuivi individualisé et un
accompagnement individuel des jeunes.

Parmi les institutions de formation professionneléms les outre-mer, le
SMA se distingue par la cote de popularité donbéhéficie, car il est pergu
comme le seul organisme susceptible de ramenerlearsarché du travail des
jeunes éloignés des parcours professionnels. Si&sdi réussite et d’insertion
surpassent ceux qu'obtiennent tous les autres isrgas de formations
professionnelles initiales. Selon le rapport diatdi du SMA pour 2015 le taux
d’insertion des volontaires stagiaires s’éleve a3, dont plus des trois quarts
dans I'emploi direct V. Un peu moins de la moitié (49,2 %) obtiennent un
emploi durable, sous la forme d’un contrat de pleisix mois.

En 2015, un protocole d’accord national 2015-20%téaconclu entre le
SMA et Pble emploi, en vue d’'une coopération resder Il a pour objectif de
lutter efficacement contre le chémage des jeurteanuéirins sur les territoires ou
les deux organismes sont implantés; il vise lausgsation des parcours
professionnels des jeunes bénéficiaires du SMA d&ppsyant sur la
complémentarité des offres de services des detenzares.

En 2015, 5764 jeunes éloignés de la qualificadndu marché de
I'emploi ont pu bénéficier d’'un parcours au seindispositif, soit 100 personnes
de plus gu’en 2014. L'objectif de 6 000 jeunes fixeSMA pour 2017 sera atteint
sans difficulté, car la pression de la demandecessidérable. Aller plus loin
supposerait, selon le général de Revel, commaneaBA, I'octroi de moyens
supplémentaires pour assurer I'encadrement, nét-sergue pour maintenir le
taux d’encadrement actuel — 1 105 personnes p@@0g§eunes — qui n'est pas
particulierement élevé pour une institution de fation de ce type.

Il convient de pérenniser et de renforcer la réagsaduite par ce bilan.
Peut-étre pourrait-il servir utilement d'inspiratiopour la construction d’'un
véritable plan de formation professionnelle glodraloutre-mer.

» Les écoles de la deuxiéme chance

(1) Rapport d'activité 2015, p. 3.



Les écoles de la deuxieme chance fournissent ure axemple de
méthodes de formation professionnelle aboutissamteainsertion sur le marché
de I'emploi réussie.

L'objectif des Ecoles de la 2e Chance (E2C) esfadleriser I'insertion
sociale et professionnelle de jeunes adultes dé& 2% ans déscolarisés, sans
qualification et sans emploLa création en France d'écoles de fachance
correspond a une des propositions du Livre bland'éducation et la formation,
Enseigner, apprendre, vers la société cognjtpuelié le 30 novembre 1995 par la
Commission européenne. Parmi les 5 objectifs tensswx identifiés par ce Livre
Blanc figurait la lutte contre I'exclusion.

L'association Réseau E2C a vocation a regrouperécekes sur tout le
territoire national. Elle délivre, pour une duréegliatre ans, un label « école de la
deuxiéme chance » a tout organisme de formatiomoséormant aux critéres
définis par le cahier des charges qu’elle a éginés avoir consulté le ministére
de I'éducation et de la formation professionnelle.

Les écoles dispensent une formation d'une dur@mtatle 4 a 18 mois,
dont I'objectif est de permettre a leurs élévepderenir a la maitrise de savoirs
tels que: lire, écrire, compter, notions d’infotigae, notions d'une langue
étrangére. Pendant cette période, les éléves daffmttuer des stages dans des
entreprises de la région pour découvrir le mondérakail. La formation se veut
personnalisée. Un référent effectue le suivi decghales éleves a l'intérieur de
'école. Les éleves peuvent s’entretenir avec lei l@urs problemes tant
pédagogiques que personnels. Dans I'entreprisst oie tuteur qui effectue le
suivi de I'éléve.

En fin de formation, le jeune se voit remettre ufidestation de
Compétences Acquises (ACA) qui lui sert de passepour entrer dans la vie
active.

Les écoles de la deuxieme chance sont co-finaraetes collectivités
régionales, I'Etat et le Fonds social européen.fad®n générale, elles peuvent
fournir aux régions qui acceptent de s’en sendans I'hexagone comme dans les
outre-mer — un outil d’'intervention affité pourliate contre le chdmage et les
difficultés liées a la formation. Leur action rente parfaitement les besoins
spécifigues de formation des jeunes ultramaring, \cu un accueil trés positif,
depuis la fin des années 2000, dans les départemientre-mer.

A La Réunion, le dispositif, créé en décembre 2Gi@ueillait en 2011
145 jeunes. Dés le courant de 'année 2011, 28dgetines avaient été dirigés
vers un emploi ou une formation dipldmante en a#drace. Aujourd’hui, il existe
quatre écoles de la deuxieme chance réparties®esgemble de I'ile.

Depuis 2007, la Guadeloupe expérimente égalemenlisf@sitif E2C.
Deux établissements ont obtenu le label « écoletaddeuxiéeme chance » et
accueillent 400 jeunes. Une troisieme école viéotndir ses portes. La limite



d’'age de principe de 25 ans a été relevée a 3pangenir compte des difficultés
dont patissent les jeunes Guadeloupéens au moraasindérer sur le marché de
I'emploi. Le réle des écoles de la deuxiéme cha'mecroit dans la formation des
jeunes en Guadeloupe.

En Martinique, le projet de labellisation initié sd2010 a permis la
création d’'une école labelliséede la deuxiéme chaneeet deux autres sont en
cours de labellisation. En 2013, le projet Ecolelale€2e chance du Centre a
accueilli 192 jeunes. En 2014, les effectifs oBtrévus a la baisse — une centaine
d’éléeves — afin de garantir le meilleur encadrenaentjeunes formés.

Il n'existe pas, actuellement, d’école de la dennaéchance en Guyane et
a Mayotte.

Les centres de service militaire adapté et leseéadd la deuxieme chance
entrent en concurrence avec l'offre de formatiogpdnsée par les centres de
formation des apprentis, les chambres de commerdénelustrie ou encore les
établissements locaux d’enseignement. La plurai&s lieux ainsi énumérés
participe de la diversité de I'offre de formatioand les départements d’outre-mer.
Diversité qui peut étre considérée comme une fonzgs qui est aussi une source
de risques. L'expérience montre, en effet, quegelwomme moins jeunes ont du
mal a se retrouver dans une offre abondante et leempau détriment de
I'efficacité globale. Pourtant il est vital de nretfa formation professionnelle au
service de l'insertion professionnelle des ultramsar

3. Pour une formation professionnelle au service d e [linsertion
individuelle

L'orientation de I'ensemble des ressources deradtion professionnelle
vers une insertion professionnelle individualiséengettrait d’'inscrire pleinement
la formation professionnelle en outre-mer, selonfdamule d'un ouvrage de
référence, «ans le renouveau des solidarités professionneltes le droit du
travail est le creuset, a coté de la prévoyancemémentaire ou de I'assurance
chomage> ™. 1l faut en finir avec les difficultés d'accés ayossibilités de
formation rencontrées régulierement dans la préparale ce rapport, avec e
sentiment d'illisibilité exprimé par de nombreuxntendeurs d’emploi et relayé
aupres de votre Rapporteure.

Pour atteindre cet objectif d'une clarification assaire, votre
Rapporteure propose tout d'abord de coordonnerfréofi’'emploi avec la
formation professionnelle par la création d'un Heic unigue numérique sur
lequel le demandeur retrouvera de maniére ceréealisnsemble des dispositifs
mis a sa disposition. De plus, la formation prafasselle doit répondre aux
nécessités de développement de chacun des tesitoir faut donc considérer

(1) J. Pélissier, A. Supiot et A. Jeammaud, Dmit travail, Paris, 2008, Précis Dalloz, p. 249 s. —
cf. A. Supiot, « L'avenir d’un vieux couple : trélvet sécurité sociale », Droit social, 1995. 823



'organisation de la formation professionnelle sdes signe du service de
proximité.

a. Pour la mise en place d’'un guichet unique numériqae la formation
et de I'insertion professionnelle

Comme votre Rapporteure I'indiquait plus avantpiejet de loi visant a
instituer de nouvelles libertés et de nouvellesgmtions pour les entreprises et les
actifs ne contient aucune disposition manifestamg prise en compte spécifique
des problématiques de I'emploi et de la formatioofgssionnelle en outre-mer.
L'ampleur des difficultés rencontrées par les jesunéiramarins a la recherche
d'un emploi rend cette lacune regrettable et peupéhensible. Il est impératif
de réparer ce qui apparait a tout le moins commeulnti, en insérant dans le
projet de loi des dispositions relatives a la ¢ofati’un guichet unique numérique
qui centraliserait les informations portant sur farmation et [linsertion
professionnelle.

En proposant la création de ce guichet uniqueevRtapporteure s’inscrit
tout a fait dans I'esprit du projet de loi, et plgisécialement du vingtiéeme des
« principes essentiels du droit du travailgui doivent, selon l'article premier,
premier alinéa du projet, présider a 4aefondation »du code du travail :
«chacun doit pouvoir accéder a une formation prdtesslle et en bénéficier
tout au long de sa vie. Sur ce fondement, I'article 22 du projet depdavoit, par
exemple, la mise en place d'un compte personnettidigé qui, intégrant le
compte personnel de formation et le compte pétébdictuels, comportera des
mesures de soutien telles que le crédit d’heure®mieation destiné aux jeunes
« décrocheurs » ou a ceux qui effectuent un sersigigue. D’autre part, les
articles 32 et suivants contiennent des mesurestvés « renforcer la formation
professionnelle et 'apprentissage ».

Pour permettre la création du guichet unique defotanation et de
l'insertion professionnel dans les départementsitddemer, il convient bien sar
de lever le préalable constitué par les éventubktacles juridiques pouvant
s’opposer a la mise en commun des données pertemmgitre les différents
organismes prescripteurs afin de faciliter le parsales usagers. Il faut ensuite
veiller, dans la définition des conditions courantie fonctionnement du guichet
unique, a ce que la plate-forme numérique appel&eenser, pour « alimenter »
ce guichet, soit gérée d’'une maniere respectueasecdnditions de mise en
concurrence des organismes privés de la formatiafegsionnelle.

La création de ce guichet unique de la formationdet I'insertion
professionnelle dans les départements d'outre-reerad étre complétée par une
individualisation des procédés de formation praéeselle tout au long de la vie
des actifs, ayant pour corollaire la création dudrmitable service de formation
professionnelle de proximité dans les outre-mer.



b. Pour la création d'un service de formation professinelle de
proximité dans les outre-mer

Au cours de la préparation du présent rapportusion de I'adaptation
des dispositifs actuels de formation professioenellx besoins exprimés et
ressentis dans les outre-mer est souvent revemuegdonse a cette question peut
prendre de multiples formes. Certaines reléventnel’'wécision purement
politique, et ne nécessitent pas une initiativéslagve : il en va ainsi des actions
de communication telles que la campagne natior&lgrdmotion de la formation
professionnelle des salariés dans les trés petitiesprises, tres nombreuses dans
tous les outre-mer, souhaitée par certaines org#mis professionnelles.

D’autres supposent la modification et I'enrichiss@tndu projet de loi :
c’est précisément le cas des dispositions nouvali@endre pour le renforcement
des moyens des organismes paritaires au niveal, lpcpre a permettre le
développement de services de formation professilende proximité.

Rappelons que les organismes paritaires de collagtéés sont des
personnes morales agréées par l'autorité admitigraconformément aux
dispositions de I'article L. 6333-1 du code du &igvdans le but de collecter et
gérer les fonds de la participation financiere desreprises a la formation
professionnelle. Il existe différentes catégoriésrghnismes collecteurs : les
organismes collecteurs agréés par le |égislate@@P@ ou OPCA, selon la
pratique), sous statut d’association ; les fondsslirance-formation (FAF) ; les
organismes agréés pour la professionnalisationeetrbit individuel a la
formation, et enfin, les organismes collecteursrgbsa de la collecte et de la
gestion du financement du congé individuel (AGEGtFFONGECIF). Seuls les
OPCA et les FONGECIF retiendront I'attention damxédre du présent rapport.
La simplification des regles de fonctionnement de systéme, recherchée
successivement par la loi n°® 93-1313 du 20 décet®®8 puis par la loi n° 2004-
391 du 4 mai 2004, a été poursuivie par la 10i6021437 du 24 novembre 2009
relative a la formation professionnelle tout auglotle la vie, a travers trois
moyens : I'élargissement de la surface financieee aks organismes, une
organisation par grands secteurs d'activité et mglleure transparence des
circuits de gestion des fonds.

Enfin, la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relativelaa formation
professionnelle, a 'emploi et a la démocratie aleca créé un compte personnel
de formation qui suivra chaque individu tout audae sa vie professionnelle.
Elle a pour objectif la réorientation des fonds lde formation vers des
bénéficiaires qui en ont le plus besoin, c'estra-tits demandeurs d’emploi, les
salariés les moins qualifiés, les jeunes en almmales salariés des petites
entreprises. Enfin, elle apporte transparencenepliité pour les entreprises en
faisant désormais de la formation professionndlls pn investissement qu’'une
charge pour les entreprises.



Ces éléments dessinent la perspective des prapssifirésentées par
votre Rapporteure. Il importe en effet de renforeed’individualiser le réle des
organismes paritaires collecteurs agréés afin deuxniassurer la formation
professionnelle qui se déroule tout au long deidadu salarié. La réforme des
regles de la représentativité patronale et desceldela représentativité syndicale
pour les départements d'outre-mer telle que prapgs# votre Rapporteur va
dans ce sens, en permettant la conclusion de cborertollectives qui prévoient
la création de tels organismes au niveau local.

Il doit en effet étre possible pour les partenagesiaux locaux de créer
des organismes paritaires collecteurs au niveaal,ldorsque l'absence de
représentation locale des organismes collecteuti®naaix se traduit par un
amoindrissement de I'offre de formation professille Cette idée trouve une
justification dans I'observation faite a votre Rapgpure au nom du MEDEF par
son représentant qui regrette I'absence d'une pcésele proximité dans les
départements d’outre-mer de I'organisme paritaiee abllecte rattaché au
MEDEF, 'OPCALIA. Pourtant, les missions de conseil d’accompagnement
sont normalement dévolues a I'OPCALIA pour les emtises relevant du
MEDEF. A contrario le représentant de la CGPME, entendu conjointeraest
le MEDEF, expliqgue que la structuration régionate IAGEFOS-PME permet
une bonne couverture des entreprises affiliéesmnetde collecte et de formation
professionnelle y compris dans les départementgmaner. Cette analyse rejoint
I'évaluation des résultats de 'AGEFOS développéega représentante au cours
de son audition par votre Rapportelite

On prend la pleine mesure de la difficulté en catastt le faible taux
d'affiliation des entreprises ultramarines aux ofgations nationales
représentatives des employeurs. Selon la Présidenta CGPME Guadeloupe,
sur 38 000 entreprises présentes sur l'archipeldejoapéen, seules 120
entreprises sont affiliées a la CGPME et donc héeét des services de
'AGEFOS-PME en matiére de formation professiormelPar conséquent, les
salariés de la majorité des entreprises composanttidsu économique
guadeloupéen connaissent des difficultés en terdiasces a la formation
professionnelle. Il résulte de cette situation, loi&e par les organisations
patronales elles-mémes, de réelles difficultés pesrsalariés qui ne font pas
I'objet d’un suivi par des conseils et un accompagent individualisé et efficace
dans le cadre de leur formation professionnelle.

Afin d’éviter ces inégalités dans I'accés a la fation professionnelle,
une meilleure structuration des organismes paggatollecteurs agréés doit étre
envisageée.

(1) Le premier des objectifs assignés a 'AGEFQ&=Ppar I'accord constitutif du 6 janvier 2015 est &
répondre, sur I'ensemble du territoire national, figon souple et efficace, aux besoins des ensepri
adhérentes et aux aspirations et droits de leutargs en matiére de formation tout au long de ia v
professionnelle, en développant notamment dansG®R solidarité interprofessionnelle, interrégidaa
et interbranches. »
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D’abord, des moyens plus conséquents doivent étnebugts aux
conseillers en évolution professionnelle (CEP) moteént a ceux qui
interviennent auprés des organismes collecteursyébade la collecte et de la
gestion du financement du congé individuel de faimna(le FONGECIF). Un
renforcement analogue de moyens, tant juridiquesfimanciers, doit étre prévu
au bénéfice des organismes paritaires de collegt&eés interprofessionnels des
territoires d’outre-mer doivent étre renforcés. SSadoute les politiques
d'accompagnement relévent-elles, dans leur ensembles conseils
d’administration des OPCA nationaux ; mais, parlagia, il importe que les
partenaires sociaux locaux acquierent les moyets détermination de politiques
locales.

Ainsi, des structures paritaires susceptibles dleater des cotisations en
vue d'organiser et de financer la formation prafasselle et d’'accompagner les
personnes formées doivent étre développées darmsurchdes départements
d’'outre-mer et des moyens doivent leur étre cosfé@ré vue de la réalisation de
cet objet.

Naturellement, la réforme doit également porter Isufinancement des
organisations paritaires de collecte agréées gansainsi installées dans chacun
des départements d'outre-mer. Il convient de dodnkx formation les moyens
nécessaires tout en assurant une transparence.abemis I'esprit de la loi du 5
mars 2014, le financement du paritarisme et ceduiadformation professionnelle
doivent étre clairement déconnectés.

La cohérence de la réforme, a laquelle ces divensgmsitions entendent
contribuer, passe également par la modificationrdgies relatives au dialogue
social dans les départements d’outre-mer.

IV. PROPOSITIONS POUR UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DES
OUTRE-MER DANS LA REFORME DU CODE DU TRAVAIL

Dans cette derniére partie, seront exposées lepgitmns faites par votre
Rapporteure pour renforcer la prise en compte dege-oner au cours de la
réalisation des réformes engagées par le projet de

A. L'INTEGRATION DES OUTRE-MER DANS LA REFONDATION DU DROIT
DU TRAVAIL

L’article premier du projet de loi institue une cmission d’experts
chargée de faire des propositions pour la « refiora du code du travail, sur le
fondement de 61 « principes essentiels » dont dee la été établie par une
commission placée sous la présidence de M. RolmdinEr, ancien garde des
sceaux, ministre de la justice.

Si I'on peut admettre, au regard de leur degré éeélité, que ces
principes ne fassent aucune mention des spéc#idiés outre-mer, il apparait en
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revanche nécessaire prudent d’assurer la priserepte de ces spécificités dans
les travaux de la commission, a partir des deupgsitions suivantes :

Proposition 1. Assurer dans la commission d’experts et de pexticdes
relations sociales chargée de réfléchir a la refbod du droit du travail la
présence d'experts et de praticiens formés awxfapiés des relations du travai
outre-mer.

Proposition 2. Prévoir expressément d'associer aux travaux de la
commission des représentants des organisatiorssnatmes d’employeurs et ¢le
salariés.

B. LA MODIFICATION DES REGLES RELATIVES A L'’APPLICATION DANS
LES OUTRE-MER DES CONVENTIONS COLLECTIVES NATIONALES

Les mesures que votre Rapporteure propose visentfarcer la capacité
des organisations patronales et syndicales a as®ffectivité du dialogue social
et de la négociation collective dans les outre-mer.

1. Adapter les critéres de représentativité des or  ganisations syndicales
locales

En premier lieu, il convient de créer une représvité locale des
syndicats professionnels, appréciée au niveau aeude des collectivités d’outre-
mer. Cette mesure a été préconisée en 2006 pappont Hadas-Lebel. Elle
permet de prendre en compte le poids des orgaorisation affiliées dans certains
départements d’outre-mer comme la Martinique dduadeloupe.

Pour la définition nécessaire des criteres propiesaractériser la
représentativité locale, on dispose d'un précégiemdique, qui est fourni par
l'article 11 de l'ordonnance n° 2012-792 du 7 j@012 relative a la partie
législative du code du travail applicable a Mayotsix termes duquel la
représentativité des syndicats mahorais est reeornd’'aprés les critéres
suivants : les effectifs ; l'indépendance ; lesigaitons ; I'expérience et
I'ancienneté du syndicat >}l faut en outre rappeler que I'application déeces
spéciaux de représentativité est déja prévue gag I/ et V de l'article 10 du
projet de loi (articles L. 7111-9 du code du trawt L. 6524-4 du code des
transports) afin de tenir compte des spécificitéscdrtains secteurs, comme le
journalisme ou les entreprises de transport.

Proposition 3. Créer des criteres de représentativité propres | aux
organisations patronales et syndicales exercantaetivité dans un département
d’outre-mer particulier.
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2. Refonder linsertion juridique des conventions ¢ ollectives nationales
dans les relations collectives de travail des outr e-mer

Pour les raisons exposées en détail précédemmestaleapport, il parait
nécessaire d'inverser le principe posé par I'atib de la loi du 25 juillet 1994,
actuellement codifié a Il'article L. 2222-1 du code travail, selon lequel les
conventions collectives nationales ne sont appésatians les territoires d’outre-
mer que si les organisations signataires en congi@rexpressément. L'inversion
s’appliquerait aussi bien aux conventions nouveli@aux conventions conclues
avant I'entrée en vigueur de la loi en discuss@ependant, afin de donner toute
sa place a la négociation collective et d'asswaesélcurité juridique des relations
collectives de travail, aussi bien pour les entsggrque pour les salariés, la mise
en ceuvre de la regle nouvelle se ferait sous oedaconditions permettant
'aménagement d'une transition négociée et les tatlaps nécessaires du
dispositif conventionnel aux spécificités des ourer.

Les conventions et accords collectifs dont le chatgpplication est
national qui viendraient a étre adoptées a I'avgaippliqueront aux départements
d’'outre-mer sauf clauses contraires ; s'ils sodmiitexclure les départements
d’'outre-mer de ce champ d’application, les part@sasociaux représentatifs au
niveau national devraient expressément le stigides la convention ou I'accord.
En outre, préalablement a toute négociation d’umwention collective nationale,
les organisations représentatives dans les outredeveaient étre obligatoirement
consultées.

Proposition 4. Rendre applicables de plein droit aux outre-mes| |
conventions collectives a champ d’application malpsauf stipulation contraire

Proposition 5. Prévoir, a I'occasion de la négociation d’une @ntion ou
d’'un accord collectif a champ d’application natiba consultation préalable d
organisations reconnues représentatives au nieeatidans les outre-mer.

14
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En ce qui concerne le «stock » existant de comwentcollectives
nationales, c’est-a-dire les conventions en vigéelar date de la promulgation de
la loi nouvelle, il convient de rouvrir la négoadat sur leur applicabilité dans
chacun des départements d’outre-mer entre les isejenms représentatives dans
ce département; celles-ci peuvent convenir d'amgeéments au dispositif
national, a condition bien sdr qu'ils soient plagdrables que lui aux salariés. La
formulation du principe de l'ouverture obligatoides négociations est inspirée
des dispositions contenues dans l'article 39-11l plojet de loi relatif aux
négociations sur I'emploi saisonnier. Un délai dmnd ans, a compter de la
promulgation de la loi, est ouvert pour 'engagehtences négociations : faute de
telles négociations dans un département, la coiverdollective nationale y
devient applicable de plein droit.

Proposition 6.Pour les conventions collectives nationales eneliga ||
date de promulgation de la loi, prévoir, dans ulaidde deux ans, I'ouverture
obligatoire de négociations entre les organisatiooales sur le principe et les
conditions éventuelles de leur application dansjehadépartement. A défaut, les
dire applicables de plein droit.
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3. Organiser l'information et la consultation réci progues des partenaires
sociaux locaux et nationaux sur la négociation coll ective dans les
outre-mer

L’innovation introduite par les propositions 4, 5 & dans le cadre
juridique du dialogue social dans les outre-meipesp, pour étre effective, que
l'information des partenaires sociaux locaux sétaf des conventions collectives
nationales applicables dans chaque départemera fifois exhaustive et suivie.
Les auditions et entretiens auxquels a procédé Réapporteure donnent a penser
gue cette exigence est inégalement satisfaite E@nsutre-mer ; en faisant de
I'application aux outre-mer une exception spécideloi du 25 juillet 1994 a
contribué a lillisibilité du droit social dans césrritoires. A I'heure o, pour la
France entiére, le mot d’ordre — légitime — esdddeeloppement de la négociation
collective sur des bases claires et rénovées, eile &t malencontreuse
« exception ultramarine » ne peut perdurer. Il @eviau ministere du travalil
d'organiser la notification globale aux organisaiosyndicales représentatives
dans les outre-mer de I'ensemble des conventiofiectives nationales, en
précisant notamment si elles sont applicables ouaux outre-mer et de tenir a
jour une application informatique permettant a tsalarié ultramarin d’avoir, a
tout moment, la libre disposition de ces donnéssreglles pour la défense de ses
intéréts.

Proposition 7. Assurer I'information systématique, exhaustive gour,
des organisations syndicales et des salariés &at kles conventions collectives
applicables dans chaque département d'outre-mer.

4. Définir les modalités d'information réciproque d es partenaires sociaux
nationaux et locaux dans le cadre de la négociation collective
nationale

L'aménagement de la négociation collective réstiltanla modification
des conditions d'application des conventions ctilles nationales dans les
départements d’outre-mer suppose 'organisationpdesédures d’information et
de consultation qui sont la conséquence nécessiarestte modification. Il n'est
en effet pas praticable si les partenaires socitam, nationaux que locaux, ne
sont pas informés de leurs intentions respectives.

C’est pourquoi il convient d’organiser spécifiquatne

- Linformation préalable, en vue de leur consultatiales organisations
syndicales représentatives au niveau local dansldpartements d’outre-
mer de l'ouverture de négociations sur I'extensioces départements des

conventions collectives & champ d’'application naloet leur avis est
recueilli par les organisations représentativesiaeau national ;

- Les modalités d’expression et de transmission agarisations nationales
de l'avis éventuellement exprimé par les orgarosati représentatives
ultramarines.
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Proposition 8. Prévoir les modalités d'information préalable des
partenaires sociaux locaux sur les négociationseatbles nationales et lgs
modalités de transmission aux organisations ndgsnale l'avis sur ces
négociations des partenaires sociaux locaux.

5. Organiser le fonctionnement de la négociation ¢ ollective dans le cadre
de chaque département d’outre-mer.

L'organisation de la représentativité locale petraetle donner un cadre
juridigue au développement d'une véritable capadi&énégociation collective
dans les outre-mer. Les syndicats dont la repréteitdé serait ainsi reconnue
seront en effet habilités a négocier des convesitadrdes accords collectifs dont
le champ d’application est local. Dans le cadrenddomité paritaire local, la
négociation pourrait aussi bien porter sur l'adiba aux outre-mer des
conventions et accords collectifs signés par lgmmisations représentatives au
niveau national ou sur la signature de conventoanaccords propres a tel ou tel
territoire. La pratique du PRISME a La Réunion pservir de précédent pour la
constitution de telles instances, dont la qualit#mme cadre de négociation,
dépend bien entendu de la volonté de dialogue alésnaires sociaux locaux.

Proposition 9. Créer, sur une base paritaire, des comités sedeanadre
a la négociation collective pour l'adaptation, dasisaque département, des
conventions nationales ou la conclusion d’accoalledifs locaux.

Le développement souhaité de la négociation coledans les outre-mer
ne saurait étre efficacement réalisé sans la daratitne formation des
représentants syndicaux a la négociation collectitais cette formation a un
colt : un fonds devra donc assurer sa prise egelznsi que la compensation du

manque a gagner résultant pour les entrepriseseserdice de fonctions de
représentation syndicale par leurs salariés.

Proposition 10. Organiser la formation des représentants des éalat
dialogue social et a la négociation des conventbr@Ecords collectifs de travail

Parmi les difficultés, propres aux outre-mer, guir@ent I'organisation
de la négociation collective, on a relevé, en pratnier lieu, la prépondérance des
trés petites entreprises dans I'’économie de tautetetoires. La réorganisation de
la représentativité syndicale dans les outre-maurrpti permettre d'utiliser
effectivement les ressources procurées au dialegesl par linstitution du
mandatement syndical, auquel les organisationsldecpourraient recourir au
méme titre que les organisations représentativiésnades. Les salariés mandatés
par les syndicats représentatifs au niveau locatatent bénéficier des mémes
protections contre le licenciement et des mémeangas de formation et de
temps de négociation que les délégués syndicaux.

Proposition 11. Permettre la nomination d'élus mandatés par| les
organisations représentatives de salariés dansutes-mer aux fins d’animer la
négociation collective dans les entreprises a daibffectif salarié, en led
accordant les mémes protections juridiques qu'alégiiés syndicaux.

=
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6. Définir la place des accords collectifs départem  entaux dans la
hiérarchie des normes conventionnelles.

L'article 11 du projet de loi détermine la hiéraszgtion des normes
conventionnelles. Un accord d’entreprise dont |¢ st la préservation ou le
développement de I'emploi prime les clauses contedles individuelles dées lors
qgu’il n'a pas pour effet une diminution de la rératation mensuelle du salarié et
gue celui-ci n'a pas refusé par écrit la modifisatde son contrat de travail. Si
'employeur engage une procédure de licenciementlesfondement d'un tel
refus, ce licenciement ne constitue pas un licemei# pour motif économique
mais est considéré comme reposant sur une caukeeagsérieuse. L'objectif de
cette disposition est de permettre aux entrepd&gaster leur organisation pour
répondre a des objectifs de préservation ou delagyement de I'emploi. Elle
introduit une hiérarchisation des normes dans ljileest nécessaire de définir
la place des conventions et accords collectifs &@dopu niveau local. C'est
pourquoi il est proposé de prévoir que ces coneestet accords priment sur les
conventions et accords adoptés au niveau nationadost primés par les
conventions et accords adoptés au niveau de grdopasx, d’entreprises ou
d’établissement locaux.

Proposition 12. Définir la place des accords collectifs conclus sjan
chaque territoire, entre les conventions collestivationales, qu’ils priment, et les
accords de groupe ou d’entreprise, qui 'emporsenteux.

C. FAVORISER LE PARCOURS INDIVIDUEL DE FORMATION DES
SALARIES ULTRAMARINS

1. Faciliter I'acces des demandeurs de formation p  rofessionnelle aux
offres de formation

L'article 21 du projet de loi institue le comptergannel d'activité, par
fusion du compte personnel de formation, du competsonnel de prévention de
la pénibilité et du compte d’engagement citoyemgtement existant. Il concerne
tous les actifs, quel que soit leur statut (satadé secteur privé ou du secteur
public, indépendants, personnes en recherche dd@mples droits inscrits au
compte personnel d'activité sont acquis a la pewarctive quels que soient les
changements d’emploi ou de statut.

Chagque titulaire est informé des droits inscrits san compte et peut les
utiliser via un service en ligne gratuit géré par Caisse des dépbts et
consignation. En outre, le compte personnel d’aétidonne accés a une offre de
services associés, ayant trait notamment a I'inéion sur les droits sociaux et a
la sécurisation des parcours professionnels, qppsiie sur des interfaces de
programmation permettant a des tiers de dévelopipge mettre a disposition ces
services.
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L'idée d’'accompagnement individuel et adapté dwargalen formation
professionnelle qui sous-tend ce dispositif prend tésonance particuliere dans
les outre-mer ou, comme on I'a expliqué dans lsigme partie de ce rapport, le
besoin de formation est particulierement impérieuau, pourtant, I'état actuel de
dispersion des structures de formation crée auntitt du bénéficiaire potentiel
de leurs activités un sentiment de grande diffcuitaccés et de prise en
considération.

C’est pourquoi il est proposé d’inscrire dans la &travers un article
additionnel, le principe de la création d’'un « dngicunique » d'accés aux divers
dispositifs de formation qui pourrait prendre lanfie de I'aménagement d'un
service en ligne ou le demandeur de formation &mit I'ensemble des offres
relatives a la formation professionnelle et a Binon professionnelle et de
'accompagnement social et professionnel des peesoril conviendrait aussi de
développer résolument, et de maniére coordonné&eadévités de conseil et
d’accompagnement individualisé des salariés.

Par ailleurs, larticle 36 du projet de loi matésa I'objectif de
transparence et linformation sur la formation pasionnelle, a des fins
d'information des usagers et de pilotage des palts publiques. Les enquétes
mesurant le taux d'insertion a la sortie des lyagtedes centres de formation des
apprentis sont rendues publiqgues dans le cadre odtailpd’alternance. Les
obligations des régions en termes d’'informationl'®ifre de formation continue
sont renforcées : elles doivent désormais fourrés dnformations sur les
conditions et les délais d’accés aux formationstslanodalités de déroulement,
les résultats obtenus a leur issue ainsi que sur daealité. Enfin, en vue de
moderniser le systéeme d'information sur la formatiprofessionnelle, une
plateforme de recensement en temps réel des eptrdes sorties en formation est
mise en place. A cette fin, les organismes de ftioms sont tenus de transmettre
les informations nécessaires aux financeurs. L& @isplace de cette plateforme
aura vraisemblablement un impact considérable esynilbtage des politiques de
formation. Sa réalisation serait particulieremeppartune dans les territoires
d’outre-mer

Proposition 13. Développer et simplifier, par la mise en place d
« guichet unique » en ligne, l'accés des demandaerrformation en outre-me
aux offres de formation disponibles.

un
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2. Adapter aux spécificités des outre-mer le droit a l'accompagnement
des jeunes vers 'autonomie et 'emploi

L'article 23 du projet de loi institue un droit @dcompagnement des
jeunes verg'autonomie et I'emploi. Il fait de «la garantie jeunes, créée par le
décret n° 2013-880 dU"loctobre 2013, une « modalité spécifique » de satidin
de ce droit. Instituée a titre expérimental jusgu3d décembre 2017, la garantie
jeunes bénéficie aujourd’hui a 50.000 jeunes. Laistére des outre-mer la
considere comme un véritable levier de lutte colgrehdmage. Les difficultés
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particulieres des jeunes ultramarins, liées a dahé qualité de la formation
disponible dans leurs territoires de résidence ket @écessité particuliere de la
formation en mobilité, nécessiteront, dés lors Wgr'eest pérennisée, une
évaluation de I'adéquation de la garantie jeunesbasoins nés de ces difficultés.

Proposition 14.Adapter aux besoins spécifiques des jeunes ultinsiar
dispositif pérennisé de la garantie jeunes, corgste des difficultés particulieres
de leur parcours de formation.

3. Créer un droit opposable a la formation pour les demandeurs d’emploi
de longue durée.

Le développement d'une formation professionnellesrant, par ses
méthodes et la recherche de la meilleure adéquaitisnbesoins économique,
l'accés a une qualification effective et reconnu# enanimement considéré
comme un instrument prioritaire de la politiquel'@aploi. Un effort particulier
doit étre consenti, a cet égard, pour les chomeertongue durée. La création
d’'un droit a la formation opposable revét, dangec@erspective, une double
portée juridique et symbolique. Les modalités dieice de ce droit ont été
inspirées par la mise en ceuvre du droit au logewmpasable institué par la loi n°
2007-290 du 5 mars 2007.

Proposition 15.Créer un droit opposable a la formation professdierau
bénéfice des demandeurs d’emploi inscrits depuis @ deux ans.

D. DEFINITION CONVENTIONNELLE DES EMPLOIS SAISONNIERS DANS
LES OUTRE-MER

L'article 39 du projet de loi introduit dans le eodlu travail [article

L. 1242-2 (3°)] une définition du caractére saisenrmdes emplois : est emploi
saisonnier celui dont les taches sont appeléesé@psééer chaque année selon une
périodicité fixe, en fonction du rythme des saisonsdles modes de vie collectifs
ou emplois. Le texte prévoit I'ouverture, dans$esmois de la promulgation de
la loi, des négociations sur les modalités de régotion du contrat de travail
saisonnier et de prise en compte de I'anciennetsathrié, lorsque ces modalités
ne sont pas déja prévues par de telles clausededaascords collectifs.

Compte tenu de I'ampleur du travail saisonnier diss départements
d’'outre-mer, notamment dans les secteurs de laecarsucre, de la banane, du
melon ou du tourisme, ces dispositions devrontpigper dans les d’outre-mer
avec une vigueur particuliere. Les négociationslesimodalités de reconduction
du contrat de travail saisonnier et de prise enpterde I'ancienneté du salarié
devront étre menées avec la participation des ®gdons représentatives au
niveau local.
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Proposition 16. Favoriser 'ouverture, dans le cadre des négociali
collectives entre partenaires sociaux locaux, deudisions sur la définitio
spécifigue du travail saisonnier dans les outre-mer

o
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E. APPLICATION DU CODE DU TRAVAIL A MAYOTTE

Le droit du travail applicable a Mayotte a été fixapres la
départementalisation, par I'ordonnance n° 201297 juin 2012 qui a établi un
code du travail spécifique. Les partenaires sociaaRorais attachent une grande
importance a I'application rapide de la partie $&gfive du code du travail de droit
commun a Mayotte. Le document stratégique Maydd®5Zixe comme objectif
d'« étendre et adapter a Mayotte certaines didpasit législatives et
réglementaires non encore applicables a Mayotteaesposant le code du travail,
le cas échéant avec les adaptations nécessalrasiate du 4 janvier 2018 a été
évoquée depuis pour l'entrée en vigueur de I'extensll parait opportun
d'inscrire cette date dans la loi, tout en prenb® précautions juridiques
nécessaires pour assurer une succession claire ldartemps des regles
applicables, compte tenu en particulier des maatifias apportées au code du
travail national par le projet de loi. C'est aingie les dispositions nouvelles
relatives a la négociation collectives devraielgsshussi s’appliquer a compter du
1% janvier 2018.

Proposition 17.Prévoir I'entrée en vigueur de la partie |égislatilu code
du travail national dans le département de Mayaité&" janvier 2018.
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AUDITION DE MME GEORGE PAU-LANGEVIN, MINISTRE DES
OUTRE-MER

Au cours de sa réunion du mardi 29 mars 2016, lagtion procéde a
'audition de Mme George Pau-Langevin, ministre dage-mer, sur le projet de
loi tendant a instituer de nouvelles libertés etririvelles protections pour les
entreprises et les actifs.

M. le président Jean-Claude Fruteau.Mes chers colleguegest avec
plaisir que j'accueille Mme George Pau-Langevinnistie des outre-mer, en
introduction de notre débat sur le projet de loréferme du code du travail que le
Conseil des ministres a adopté le 24 mars dernier.

Il est évident qu'un projet congu pour rénoverpmeer le code du travail
et la conception de la négociation collective, aetgu'intéresser au premier chef
les outre-mer. Pour autant, sauf erreur de ma pare semble pas que ceux-Ci
aient fait I'objet d'une attention spéciale dangréparation et la présentation de ce
projet de loi. Or nous savons tous que, dans madgotees, le dialogue social n'est
pas toujours facile et que la contestation pew égoureuse. Nous savons aussi
gue les économies ultramarines se caractérisentrgaforte prépondérance des
petites et trés petites entreprises, situationcquiplique l'organisation pratique
des nécessaires négociations collectives. Nousaggsuns aussi les trés grandes
difficultés que rencontrent dans nos territoiresfdamation des jeunes et la
formation professionnelle.

Sur toutes ces questions et sur les autres ergeux,les outre-mer, de la
discussion qui va s'ouvrir, je serais heureux cuteerréunion de ce jour permette
d'engager I'échange avec la ministre des outre-mer

Par ailleurs, la Délégation s’est saisie de cettestion en confiant un
rapport d’information — comme nous le faisons haddiement pour les sujets qui
nous semblent importants — a Mme Monique Orphéle@einous fera part de
I'état d'avancement de sa réflexion et nous donkeragrandes lignes de son
rapport d'information, qu’elle nous présentera wiéfiement la semaine
prochaine.

Madame la ministre, vous avez la parole.

Mme Georges Pau-Langevin, ministre des outre-merMonsieur le
président, madame la rapporteure, mesdames eteuesses députés je vous
remercie de m’accueillir pour travailler sur ce jptade loi visant a instituer de
nouvelles libertés et de nouvelles protections gdearentreprises et les actifs,
projet que Myriam El Khomri et Emmanuel Macron gnésenté en conseil des
ministres jeudi dernier.



Ce projet fait I'objet de débats tres vifs et n@rrde me demande
d’ailleurs si tout le monde a bien lu ce texte.

L'objectif du projet de loi est de donner plus dacg a la négociation
collective dans le droit du travail, pour renfort@icompétitivité de I'économie et
développer I'emploi. Ce texte s'inscrit dans lelpngement des réformes que le
Gouvernement a engagées depuis 2012 pour sédigisptoi, renforcer I'acces a
la formation professionnelle et améliorer le dialegsocial. Pour nous
évidemment, dans les outre-mer, c’est un sujetcpdiirement important. Déja,
ici, en France métropolitaine, la question de ' et de 'emploi des jeunes est
une préoccupation majeure ; pour nous, c'est ugugmjimordial.

Je vous rappellerai pourquoi ce sujet a une aqatéculiere dans les
outre-mer, et quels ont été nos leviers d’'actiaur fatter contre le chémage.

Depuis de trés nombreuses années, la situation'edgplbi est tres
préoccupante dans les outre-mer, avec des taukdiaage allant de 20 a 27 %
selon les territoires, de 40 a 56 % pour les mdesingt-cing ans — trés souvent
des jeunes qui ont quitté I'école sans formatioqualification.

Cette situation est difficile a supporter pour mogiétés et de nature a
compromettre la cohésion sociale des territoirespuds 2012, nous avons mis en
place des actions volontaristes pour encourageréktion d’emploi, en soutenant
la compétitivité des entreprises, en accompagremthefs d’entreprise dans le
recrutement des salariés, tout particulieremens tianadre de I'économie sociale
et solidaire — car ce sont des emplois pérennesretiélocalisables.

Nous avons pris des mesures ambitieuses pour $avdtacces a I'emploi
des publics les plus éloignés de I'emploi, en @iduaux territoires ultra-marins
un nombre important de contrats aidés, ou en ntettarplace des dispositifs
spécifigues pour les jeunes, comme, par exemple,edeplois d’avenir ou la
garantie jeunes. J'ai ainsi rencontré a Saint-Deatés jeunes qui avaient pu s’en
sortir grace a la garantie jeunes qui a été expiriée a la Réunion.

C’est sans doute grace a l'intensité de notreigabtque la situation s’est
stabilisée dans les outre-mer. Nous avons mémewdhsen un an, une baisse de
8 % du chdmage des jeunes. Mais nous sommes cotssgjge nous devons
encore améliorer l'acces a I'emploi pour la jeupestes outre-mer, qui est
tellement en difficulté. A un age ol I'on forme desojets pour soi, pour son
territoire, il n'est pas supportable de ne pas pousxercer un emploi pérenne, a
la hauteur de ses compétences, ou de devoir gsdteterritoire, souvent d’'une
maniére durable, pour pouvoir le faire.

Nous essayons d’'agir sur plusieurs leviers.

Nous connaissons le role essentiel de la commandigpe outre-mer,
pour I'économie et la création d’activité. Nous @ay que, notamment dans les
contrats de plan, on a prévu des niveaux d'engagemssez importants de



commande publique, de nature a développer 'aétiditns ces territoires. Mais |l
nous faut évidemment faire en sorte de renforafel d'entrainement de cette
commande publique sur I'emploi des jeunes.

Voila pourquoi jai souhaité que I'on prenne unesome spécifique aux
outre-mer dans le cadre des marchés publics. Nawssadonc fait insérer dans
I'ordonnance sur la commande publique une disposfirévoyant que, lorsqu’il y
a un taux de chdbmage extrémement élevé, notamrhentles jeunes, I'entreprise
gui soumissionne a l'obligation d’employer un certmombre de jeunes du
territoire. Je forme beaucoup d’espoir dans cettsume puisque nous savons que
c’est a travers la commande publique que nous posigiméliorer la situation.

Bien évidemment, il faut que ce ne soit pas seudtmme clause
« sociale » pour des jeunes qui ne sont pas formés une clause qui puisse
s’appliquer a tous les niveaux dans les entrepri@egmnd on sait le montant
d'investissements que la route du littoral a la fiRéw représente, on pourrait en
espérer des retombées a la hauteur de la somnmerc@rest de reconnaitre que ce
n'est pas encore le cas.

On souhaite également offrir aux jeunes des pascalg formation
sécurisés, en rapport avec leurs besoins et psrtéamploi. La loi du 5 mars
2014 a rénové la gouvernance des instances delbeetpde la formation sur les
territoires. Aux acteurs compétents sur les tedrato d’établir un diagnostic
partagé des besoins, et d’apporter des réponsadées et complémentaires.

Par ailleurs, nous avons récemment modernisé tat sta LADOM pour
lui permettre de mieux répondre aux besoins ditdae®, et faire en sorte qu’elle
puisse agir en cohérence avec les forces éconosndjuéerritoire pour proposer
aux jeunes des formations aboutissant a un emploi.

Ce qui nous préoccupe aujourd’hui, c’est que aliltfrelever le niveau de
compétences des jeunes, beaucoup de ceux quicsorés et qualifiés n'accedent
pas non plus au marché du travail. C'est du gadaiss la mesure ou les jeunes
que l'on a pris le soin de former se retrouventssamploi. Et cela détruit la
confiance des jeunes dans le pacte républicain.

Nous sommes donc en train de travailler avec LADéMP6le emploi

pour voir comment mieux sécuriser le passage datfermation et l'acces a
I'emploi. En effet, notamment a travers la commapdblique et Péle emploi, on
doit pouvoir anticiper sur quelques années les ibesen emplois sur les
territoires. Souvent, le jeune qui part en formatsd obtient son diplébme n'a pas
acces aux offres d’emploi sur son territoire, pangue de procédure organisée.
Certes, LADOM lui paie son billet de retour. Saufemsuite, il doit se débrouiller
pour trouver des opportunités.

Nous nous sommes dit qu'il fallait mieux structudes procédures,
notamment avec les régions qui sont elles aussiecbées, dans la mesure ou



elles participent au colt de formation des jeutiefaut donc qu’elles fassent
connaitre a ces jeunes les opportunités existamt serritoire.

Nous sommes vraiment engagés dans une bataille’poyloi. Comme
'a dit le président, il ne semble pas que dangireet de loi, on se soit
particulierement préoccupé de la situation dansolgse-mer. C’est peut-étre a
nous de faire en sorte que nos préoccupationseptspiises en considération.

Ce qui me fait douter, c’est que la philosophie mojet de loi est
d’'essayer de sortir d’'une codification précise dastles items, et de renvoyer
nombre de décisions a la négociation collectivetreerbranches, dans les
entreprises. Or, comme I'a trés bien dit Jean-Gduditeau, dans les outre-mer,
la négociation est beaucoup plus heurtée qu'enom@le. Et dans de nombreuses
TPE, la négociation n'est pas capable, selon meipEndre a bras le corps
certaines questions importantes que le texte lagdeé.

En outre, nos organisations syndicales ne sontqugsurs exactement a
limage des organisations syndicales métropolitaiNeus devons donc réfléchir a
ces questions de représentativité, et voir comtnansposer dans les outre-mer ce
qui est aujourd’hui en train de s’esquisser en opétie.

Je pense qu'avec vos questions et vos observatons, allons définir
comment faire pour que ce projet de loi prenne @mpte nos problématiques
ultramarines, et quelles améliorations proposer gail nous soit utile.

M. le président Jean-Claude Fruteau.Le diagnostic est posé. Il nous
faut maintenant trouver des solutions, en partcybour régler les problemes de
représentativité liées a la structure de nos éc@®mmui sont encore extrémement
fragiles. Peut-étre notre rapporteure, Monique ©ngt-elle nous en suggérer.

Mme Monique Orphé, rapporteure. Madame la ministre, je tiens
d’abord a vous remercier d'étre venue devant ndélégation pour cet échange
sur les implications de la réforme générale du ataldravail, sur les relations
collectives du travail, et plus largement sur Eatjue social dans les outre-mer.

Si j'ai personnellement souhaité que nous nousssass de ce projet de
loi, c'est parce qu'une fois de plus, sur un sujei a autant, sinon plus
d'importance dans les outre-mer que dans I'hexagonea peu parlé de la
situation spécifique de nos territoires au coussgmaines de controverse qui ont
précédé l'ouverture du débat parlementaire. Celdutas avec la loi sur la
sécurisation des parcours professionnels, et leleda loi sur le dialogue social.
Le constat n'est donc pas nouveau : on oublieda@ht les outre-mer au moment
d’ouvrir une grande discussion nationale.

Le rble de la Délégation aux outre-mer est ausdaile entendre la voix
des oubliés, et d'introduire les problématiquesanfiarines dans le champ de la
délibération parlementaire. C'est d’autant pluseséaire, dans le cas présent, que
la volonté affirmée du Gouvernement, a laquellsqgascris, est de renforcer le



dialogue social, notamment en adaptant le cadreique de la négociation
collective. C'est un des premiers points de mopeoapd’information.

Le droit en vigueur crée, depuis la loi Perben €841 un handicap au
détriment des outre-mer, en posant le principelgsi€onventions collectives de
portée nationale ne sont applicables dans les -augreque si les partenaires
sociaux en conviennent expressément.

Au terme des auditions que j'ai menées dans leecddrce rapport, tous
s’accordent a dire que le dialogue social n'exips dans les territoires
ultramarins. Ou que, quand il existe, cela sedaits la violence, notamment par
des mouvements de gréve — nous avons tous eretfte de 2009.

Tous sont également d’accord, sauf bien s(r leopaty pour dire que les
choses ne peuvent rester en I'état. Je suis caua@imadame la ministre, de la
nécessité de mettre un terme a la régle posééapinié 16 de la loi Perben, et de
prévoir que les conventions collectives nationalr®nt applicables de plein droit
dans les outre-mer.

Il faudrait, par corrélation, que pour les convensi collectives nouvelles,
une consultation des syndicats actifs dans leseaunar soit organisée
préalablement a la signature de la convention. Resirconventions collectives
anciennes, antérieures a la promulgation de laelogui n'ont pas été rendues
applicables aux outre-mer, il faudrait que les quaaires sociaux, dans les
territoires, soient mis a méme, pendant un cedélai, d’engager une discussion
sur leur extension aux outre-mer. Passé ce délapayrrait étre de deux ans, la
convention serait applicable de plein droit.

Je souhaiterais naturellement, madame la minsbrepaitre votre avis sur
ce renversement de la regle de la loi Perben efesiconséquences.

La mise en ceuvre d'un nouveau régime de conventamiectives
suppose réglées un certain nombre de questions chndines sont plutdt
juridiques et d'autres plutét pratiques.

Il faut d’abord régler la question de la représtvita des syndicats actifs
dans les territoires, afin d’assurer sur une basdigue claire leur participation au
dialogue social, et notamment aux processus deciggm collective.

Il faut également créer les conditions de I'eff@téi du dialogue social.
Force est de reconnaitre que la nécessité de tmgukaest trés inégalement
admise parmi les partenaires sociaux. La prépondérdes petites et trés petites
entreprises dans les économies ultramarines estmeol’a dit le président, un
handicap pour le développement normal des relatiofisctives du travail. La
formation des partenaires sociaux au dialogue kapparait particulierement
importante. Elle a un colt. Comment le Gouvernereatgnd-il 'assurer dans les
outre-mer ? Enfin, I'information des partenairesigox et des salariés sur les



— 54 —

conventions collectives applicables outre-mer st inégale selon les territoires.
Comment remédier a cette inégalité ?

Un autre point important de mon rapport est la fafon professionnelle,
qui est également fondamentale pour les outre-@iest la raison pour laquelle
les dispositions du projet de loi qui s'y rappottdaivent retenir I'attention de la
Délégation. Les problemes que la formation profesglle pose spécifiquement
dans les outre-mer sont nombreux.

lls tiennent d’'abord aux fragilités particulieres I formation a I'école,
lies a l'illettrisme, et plus tard au décrochagelare, spécialement importants
dans les outre-mer.

lIs tiennent ensuite aux insuffisances de I'offeefdrmation, notamment
universitaire, qui contraignent de nombreux jeuresquitter leur territoire
d’origine dés lors qu'ils atteignent un certaineau d'études.

lIs tiennent enfin aux défauts de l'offre de foriomt Le demandeur
d’emploi en quéte de formation se trouve en facmel’pluralité de prescripteurs,
faisant de son parcours de formation un parcoursatobattant. La qualité des
organismes de formation est trés inégale, et mblseappeler un contrdle accru,
voire un renforcement des conditions d’agrément.

La nécessité d'une formation professionnelle estlevipour les salariés
des outre-mer. Je m'interroge, dés lors, sur I'opymité d’inscrire dans la loi le
principe d’'un droit opposable a la formation béciéfit aux demandeurs d’emploi
en situation précaire, en situation de demande pl@mpendant plus de deux ans.

Je vous remercie par avance, madame la ministiadiglier a la
Délégation ce que vous pensez de ces diversessanay propositions. Etes-vous
préte a les soutenir ?

Mme la ministre des outre-mer. Sur les observations de Mme la
rapporteure, nous serons assez d’'accord. La ldide@nner davantage de poids a
la négociation collective, ce qui pose évidemmarguestion de la reconnaissance
des organisations syndicales locales, et desesitedéfinir. Nous avons en effet a
vous proposer des criteres propres pour reconnddtreeprésentativité des
organisations syndicales outre-mer.

Nous avons évoqué cette question, notamment, dalos di’actualisation
du droit des outre-mer. A l'article 7, nous avormgvo la présence, dans les
caisses agricoles, de I'organisation des explatagticoles la plus représentative
dans le ressort de la caisse.

Un fonds destiné a favoriser le dialogue sociafieancant la formation
des salariés serait le bienvenu. Le fonds pariteétéonal, institué par la loi du
5 mars 2014 pour la formation professionnelle pgitirse méme objectif. 1l est
abondé notamment par des contributions de I'Etdestentreprises, afin d’assurer



la formation économique, sociale et syndicale dgarigs. Il faudrait mobiliser
effectivement ce fonds pour améliorer le dialogugia en outre-mer.

Depuis des années, la formation a un dialogue Isdeigualité fait partie
de nos préoccupations. A la Martinique, on s’y iesdapuis une dizaine d’années,
et cela a donné des résultats tout a fait sigifs;aen permettant de faire baisser
la pression en cas de conflits — qui jusqu’alorteseinaient toujours de maniéere
« virulente ». Nous avons donc vraiment besoin algicuer sur cette lancée, si
nous voulons des négociations de qualité.

On peut aussi améliorer les moyens des acteursialogde social, a
travers des crédits d’heures supplémentaires, ebaleelles formations.

En tout cas, nous souhaitons, et nous allons réuser de faire en sorte
gue ces dispositions bénéficient a tous les outre-gncompris dans la fonction
publigue. De fait, avant cette réunion, nous awdissuté avec le ministre de la
fonction publique de l'intérét de faire bénéficles délégués syndicaux ou les
représentantdu personnel des administrations de ce type deations.

I me semble que dans la loi, telle qu’elle exisig, certain nombre de
mesures visent les négociations avec de petitespeises ; cela mériterait d'étre
précisé. Il est également possible d'avoir un regméant a I'extérieur de
I'entreprise, susceptible de négocier pour un oertembre d’entreprises. Je
pense que c'est sur des dispositions comme ceallegril faudrait se pencher,
pour essayer de mettre en place des dispositifs pgamettent réellement
d’améliorer le dialogue social.

Se pose aussi la question de I'applicabilité des/entions collectives et
des accords nationaux du travail en outre-mer. &tus'appuiera sur les accords,
et plus ce sera difficile. Evidemment, je n'ai pisressource miracle pour faire
bouger cette situation.

M. Perben avait sans doute voulu s’assurer de s#&tigo des partenaires
sociaux sur les champs concernés et sur 'appicaéographique des accords, et
tenir compte des spécificités ultramarines. Maidailt reconnaitre qu'un tel
dispositif va a l'encontre de ce que l'on avait rché dans la
départementalisation : en effet, 'idée était pluté dire que les lois s’appliquaient
directement en outre-mer, sauf disposition corgraide surcroit, comme vous
'avez souligné, un tel dispositif compromet trésusent I'accés effectif des
salariés aux dispositions des conventions et dew@s qui ne prévoient pas leur
application outre-mer. Je crois donc qu'il convieidde proposer de renverser la
présomption contenue dans la loi Perben.

Il faudrait sans doute que l'on rencontre les oiggtions syndicales
nationales pour les sensibiliser a cette questianelles ne sont sans doute pas
suffisamment nombreuses a s'intéresser a la otuales salariés dans les outre-
mer.



De nombreux droits qui relevent de la négociatiocale ne sont pas
ouverts aux salariés de I'outre-mer. Ainsi, 40 9% dalariés de la Réunion, et
70 % des salariés de Guyane ne bénéficient pas claulverture conventionnelle.
On ne peut pas se satisfaire de telles situations.

Mon idée était surtout d’essayer de renverserdase de la loi Perben, et
de dire que dorénavant, si lI'on n'a pas prévu dgpafition contraire, les
conventions s'appliqueront automatiquement dansuis-mer.

Maintenant, il faut s’assurer que c'est efficacé. nBus n'avons pas
d’organisations syndicales susceptibles de faireeue tels projets, on n’ira peut-
étre pas beaucoup plus loin. En tout cas, il mebkegue le réclamer est déja une
maniére de poser le probléeme et de sensibiliseédgarorganismes patronaux que
— surtout — les organisations syndicales ouvri@regtte difficulté. On pourrait
aussi prévoir un dispositif local de consultatigui permettrait d'éclairer les
partenaires sociaux nationaux et de promouvoié@faiation au niveau local.

Enfin, vous avez parlé de la formation dans lestténes. Il est exact que
les parcours de formation ressemblent a des parabwrcombattant. Pour les
jeunes, nous avons des moyens particuliers. Nous sygpuyons sur LADOM qui
a été rénovée pour mieux répondre aux besoins. Mais savons que les
dispositions prévues par la loi de mars 2014 peaforcer I'effort de formation
dans les PME et les TPE ne sont pas encore suffisatappliquées dans les
outre-mer. Il est sans doute nécessaire de lanesrcdncertations avec les
partenaires sociaux et les OPCA pour amélioreritization actuelle. Le cas
échéant, au ministere des outre-mer, nous pouryitravailler avec vous. Nous le
ferons volontiers.

M. Ibrahim Aboubacar. Monsieur le président, madame la ministre,
chers collegues, je m'associe totalement a I'aeatys vient d’'étre faite par notre
rapporteure Monique Orphé sur I'approche de cestert outre-mer, notamment
dans les deux grands domaines sur lesquels etisisid, le dialogue social et la
formation professionnelle.

Il s’agit d'un texte qui lance la refondation dudeodu travail, et dont
I'article 1° précise qu’une commission de refondation sera mmisglace. Il serait
bon de préciser que cette commission de refonddbdrexpressément étudier ou
envisager I'impact que le texte aura dans 'outex-nd’irai méme plus loin : il
faudrait se pencher sur la composition de la cosionisde refondation, compte
tenu de I'observation de Mme la ministre sur le portement des syndicats dits
« nationaux » par rapport aux salariés des outre-@ette commission devrait
comprendre des experts sur le droit du travaikisfiéés dans I'outre-mer.

Cela étant dit, je voudrais revenir sur la situatale Mayotte, qui est
difficile. Un éniéme texte traite du droit du trdyaju'il vise a refonder. Et ce
texte va bousculer I'architecture méme du coderavatl dans un délai de deux
ans. Mais dans notre département de Mayotte, ucepsas de convergence du



droit du travail a été lancé par la loi du 14 octoB015 sur I'actualisation des
outre-mer — au Il de son article 76. Ce processwsait s’achever au®janvier
2018, mais une ordonnance est encore prévue ezngagt 2018. Ma question est
simple, madame la ministre : dans ces conditiomsyneent articuler ce travail de
convergence ?

Concernant le département de Mayotte, j'évoquezai dispositifs qui,
dans ce projet de loi, abordent des points suppléaires, ou anticipent sur cette
refondation du code du travail. Mais pour évitersdalever des arguments qui ne
seraient pas pertinents, jaimerais savoir ou ¢exactement le Gouvernement en
matiére d’ordonnances.

M. Dominique Ledeméchargé de suivre spécialement la question de la
réforme du code au ministére du travail, a indigug partenaires sociaux locaux
gu’un certain nombre d’ordonnances étaient « dasguyaux ». Inutile donc de
débattre des sujets sur lesquels des ordonnancdsdgga prévues. Il me
semblerait donc intéressant, comme il semblerais sdoute intéressant aux
partenaires sociaux qui, demain, a Mayotte, obsenteune greve liée a la
refondation du code du travail, de connaitre lemiag de travail, les textes en
cours d’élaboration, et l'articulation entre cespdisitions — puisque c'est la
premiére application concrete de Mayotte 2025 le®tispositions refondant le
code du travail.

Aujourd’hui, le code du travail applicable a Mayottomporte encore huit
parties. Il est question de le refonder en troidigm: un périmétre englobant les
dispositions d'ordre public, un périmétre englobde$ dispositions d’ordre
conventionnel, et un périmetre englobant les dipos supplétives. C'est a
'occasion de la définition de ces trois périmétgee nous devons soulever la
guestion des outre-mer. Ces trois périmétres dbil&nou non, étre identiques
pour les outre-mer ? Je précise, en disant celjeqoe vise pas la partie d'ordre
public qui, dans mon esprit, doit étre identiquetsut le territoire national.

Par ailleurs, j'avais envisagé de soulever la goestles conventions.
Mais Mme la rapporteure I'a fait, et je n'y reviead donc pas. Je signalerai
toutefois que d’'un point de vue pratique, cettestjoe nous pose un grave
probléeme, en raison de linstabilité et des cosfiociaux qui se produisent
aujourd’hui a Mayotte.

L'article 16 de la loi Perben rappelle la regle lagble aux départements
d’'outre-mer. Mais cette régle n'est pas du toutiegple a Mayotte, ou prévalent
des dispositions et des modalités conventionnpliesment locales. Il n'empéche
gue, dans le texte en question, les entreprisésnadts ayant des établissements
locaux bénéficient de dispositions spécifiques, deir permettent d'étre
assujetties a cette régle. D’ou un grave probléiiméghlité des salariés dans les
entreprises, qui est a la base des conflits actidsfait, les salariés et les
syndicats de salariés dénoncent des situationsrdieatoires.



Concernant le dialogue social et la formation psiennelle, vous avez
longuement évoqué la situation de I'emploi.

Concernant Mayotte, vous nous avez dit — c’est dingnla réponse que
vous nous aviez donnée en séance — qu’il y availx dextes différents :
I'ordonnance sur le code du travail, et une autdmnance reprenant tout ce qui
reléve de I'emploi de maniére disparate. Jusquésegnt, je n'ai entendu parler
que de l'ordonnance « travail ». J'aimerais domeosaencore si I'ordonnance
« emploi » est de la compétence de M. Ledemé, olesi un chantier a part, qui
sera mené en paralléle. Dans ce dernier cas,det-delans le cadre de cette loi,
ou dans le cadre de la loi Sapin ?

Voila, en quelques mots, les points les plus imgrist que je souhaitais
lever, les autres pouvant étre abordés ultérieurgrdéci a la séance.

Mme la ministre des outre-mer.Effectivement, la situation de Mayotte
est tout a fait particuliere. Comme vous I'avez dit avait entrepris une démarche
progressive pour introduire & Mayotte le droit davail, tel qu'il existe et que
nous le connaissons; de fait, certains dispositisxistaient pas dans ce
département. C'est ainsi que 'on est en traintdecturer le marché du travail a
Mayotte

Il est exact que toutes les attentes qui ont étdegées s’expriment
aujourd’hui avec une certaine virulence chez léarigs. Mais I'engagement qui
avait été pris d'introduire, par ordonnances, lelecalu travail a Mayotte par
ordonnances se réalise progressivement, I'idée étamoutir pour 2018.

Seulement, alors que I'on est en train d’adaptarypie d’'ordonnances, le
droit existant, la refonte du code du travail psgoune démarche assez
différente : comme vous l'avez dit, il est questdmndistinguer ce qui est d’ordre
public et conventionnel, et ce qui va relever d’'mégociation totalement locale.
Or il faudra bien faire en sorte d’harmoniser cesxddémarches. Si I'on introduit
a Mayotte des dispositions figurant dans I'anciedecdu travail, I'évolution ainsi
obtenue ne pourra étre que provisoire, puisqueédpslhtion sera amenée a
changer rapidement.

Il me semble que les outre-mer, en général, doiperticiper a la fameuse
commission qui procédera a la réécriture du cogearéir de principes qui sont
essentiels. Il devra en étre de méme de Mayotiesegjtrouve dans une situation
particuliere. Sinon, on risque de s'engager dansx d#&marches qu’'on aura
beaucoup de mal a concilier.

De surcroit, nous avons l'obligation de faire éeolle droit de Mayotte
pour aller vers I'égalité entre les salariés maisoeailes autres, tout en veillant a
faire en sorte que ce soit supportable pour I'éooapet selon des procédures qui
seront peut-étre chamboulées par la nouvelle loi.



Je pourrais me contenter de vous dire quels santebetes « dans les
tuyaux ». Mais je pense que cela ne répond paenotat au probléme qui nous
est posé aujourd’hui. Il faudra bien que I'on sendede comment harmoniser la
démarche prévue par la loi d'actualisation du dmb#s outre-mer, avec la
démarche différente qui consiste a réécrire le cmdedistinguant ce qui est
obligatoire pour tous et ce qui peut faire I'olgjaine adaptation.

Maintenant, je pense que M. Dominique Ledémé, qui tout le monde, a
fait son travail. Mais il n'a pas encore déposé ipport. Bien évidemment, des
gu’il sera disponible, on vous le communiquera.v@mra comment faire évoluer
les choses d’'une maniére conforme au droit, touerant compte au maximum
des desiderata des populations.

Aujourd’hui, a Mayotte, on est dans une situatioe ¢gon a bien connue
ailleurs dans les outre-mer : essayer d'assuredmgts a des personnes qui n'ont
pas cotisé. Il n'est pas normal qu'aprés avoirai# toute leur vie, certaines
personnes naient pas de retraite. En méme tengmsment I'Etat peut-il se
substituer aux employeurs ou aux collectivitésrgant pas versé de cotisations ?
En effet, nous sommes dans un systétme de retraitergpartition et, par
conséquent, méme si on peut essayer de rattrapljugs années de cotisations
qui n'ont pas été versées, il sera trées complidemie cttraper trente. Il faudra sans
doute que I'on prenne des mesures particulierasrdhcontré des personnes qui
avaient été employées par le Conseil général, éesopnes qui avaient été
employées dans le privé, et dont les employeurgatvdisparu !

Les enjeux financiers sont trés importants. D’ueetaine facon, nous
payons le fait qu'a I'époque, certains n'ont panpk leurs obligations.

Donc, a partir du rapport de M. Ledémé, il faudna gous nous revoyions
pour examiner et discuter ses propositions. lickst qu'il faudra procéder a un
rattrapage sur tous ces droits non acquis sur NeydWlais le défi est
considérable.

Mme Huguette Bello.Madame la ministre, je suis un peu choquée de
vous entendre nous dire qu’il faut rencontrer lgglicats nationaux pour faire le
lien avec les syndicats locaux. Je pense que modhain, a la Réunion, la gréve
sera tres importante. |l N’y a pas eu de dialogee des syndicats locaux, ceux de
I'outre-mer, ceux de la Réunion et ceux d’aillelsil faudrait passer, comme au
beau temps de la colonie, par les syndicats dedacE hexagonale, parlant en
notre nom et servant de courroie de transmissiri comprends pas.

Mme la ministre des outre-mer. Madame Bello, je vous respecte
beaucoup, mais vous étes parlementaire depuiselmpgt Par conséquent, cette
question de la représentativité des organisatiamsalés par rapport aux
organisations syndicales nationales se posait agsnje ne devienne ministre des
outre-mer.



C’est un sujet sur lequel nous n'avons peut-étsgpagressé les uns et les
autres comme nous l'aurions di, puisqu’aujourddmgore, on en est a essayer de
résoudre une contradiction manifeste. Dans de nembrendroits, des
organisations syndicales locales trés représeatatioscalement n'ont pas de
rapports avec les organisations nationales. Touwe icavail est d’essayer de voir
comment les rendre représentatives.

La loi a déja changé, s'agissant de la représeitéaiiles organisations
locales : on a défini des criteres afin de perraeétrune organisation qui est
représentative, localement ou dans une entreplésse faire entendre.

Depuis la Libération, on vivait sur une espece désamption de
représentativité d’'un certain nombre d’'organisatisgndicales. Aujourd’hui, ce
n'est plus le cas. Nous essayons d’améliorer lmsitn. Mais je ne prétends pas
avoir la solution, et je ne suis pas s(re que Vayesz. Il faut voir comment faire.

Pour ma part, je trouve positif qu'il y ait des angsations syndicales
locales proches du terrain et des gens. J'obsemwvailleurs que certaines d’entre
elles sont en train de créer des liens avec demnisd@ions nationales. Elles se
sont rendu compte d’elles-mémes que le fait deasegvoir de relais au niveau
national les mettaient dans une situation difficile

Vous voyez bien que ce n'est pas en quelques nuoiEnaleux ans que je
pourrai régler ce probleme important. C'est unestjae de dialogue social. Or,
dans les outre-mer, il n'est pas toujours facilmener. Comme vous l'avez dit,
trées souvent, le passé pese sur des relationseyuaidnt étre simplement des
relations de travail.

Je suis ouverte a toutes les pistes qui permattreialler plus vite. Mais
il faut bien se dire que cette loi ne reglera pamédiatement la question de la
refonte du code du travail. Quand vous aurez \@l1éi) vous aurez voté le cadre
dans lequel le travail se fera. Le fait que I'orvisage aujourd’hui d'introduire
'outre-mer dans cette fameuse commission de t&éeridu code du travail
signifie que le travail n'est pas terminé.

La loi nous propose un calendrier et une méthode pécrire le code du
travail, nous ne sommes donc pas a la fin du psosedNous disons qu'il faut que
I'outre-mer soit présent, mais nous avons le tedgpeigner le texte pour voir ce
qui est pertinent, ou non, pour l'outre-mer, etfd#e des propositions pour
transposer a la réalité de chacun des territoessptincipes que la loi énonce.
C’est un travail que nous sommes préts a faire aves.

M. le président Jean-Claude FruteauJe ne pense pas gu'il ait été dans
les intentions de Mme Bello de vous agresser pagdtament. Il n’en reste pas
moins que, pour la plupart, nous ne sommes pasal@ses ; certains d’entre
nous sont parlementaires depuis longtemps. De rati e considére — je livre
mon sentiment personnel et non celui du présidentadDélégation — que, par
exemple, s’agissant de la départementalisations sommes tous collectivement



responsables de la situation des outre-mer que Kégsvons aujourd’hui.
Personne ne peut s’exonérer, sinon les plus jea’®stre nous, de cette
responsabilité collective. Mais je crois qu'il yaaissi une prise de conscience
collective vis-vis-des outre-mer, sur laquellegade beaucoup d’espoir.

Mme la rapporteure. Je voudrais préciser & Mme la ministre que mon
rapport comporte une quinzaine de propositions'aieparlé que de deux d’entre
elles, qui me tiennent particulierement a cceur.

A propos de la représentativité des organisatigndisales, je voudrais —
et je le ferai au travers d’'un amendement — m'appsyr des critéres applicables
a Mayotte, au titre de l'article 11 de I'ordonnardie 6 juin 2012 concernant la
représentativité au niveau local. Cet article raitencomme critéres de
représentativité les effectifs, I'indépendance, Esisations, I'expérience et
I'ancienneté du syndicat. Nous pourrions travaillde transposer dans les autres
territoires d’outre-mer.

M. le président Jean-Claude FruteaulJe tiens a rappeler que ce sont des
propositions de la rapporteure. Il faudra que nlessapprouvions pour qu’elles
deviennent la volonté de la Délégation, et qu'edlent ensuite transmises a qui
de droit.

Mme Marie-Anne Chapdelaine.Mes chers collegues, c'est mon premier
mandat, et je vous demande d’étre indulgents !

Une question m’'est venue en écoutant Mme la me&igt Mme la
rapporteure : comment rendre les organisations icgied crédibles dans les
négociations ? Selon le projet de loi, tout le neoddit pouvoir bénéficier d’'une
formation. Cela peut se décliner au plan natiomabis comment le faire
localement ? Va-t-on augmenter les moyens allodésférmation ? Il faudra en
passer par la si I'on veut aider les organisationsméme les salariés mandatés
par les syndicats. Et s'il faut de la formationgee I'on part de plus loin, je pense
gu’il faudra y consacrer encore davantage de moyesisce envisageable ?

Ensuite, dans le compte personnel d'activité, cgti une trés bonne
mesure, on parle du droit a la formation. Mais cantrgarantir ce droit quand la
formation n’est pas accessible ? Quand je sui® @k Guyane, jai vu que la
mission locale de Maripasoula était fermée. En &guence de quoi, les jeunes ne
pouvaient s’adresser nulle part. Cela m'a beaucoanguée.

Ces questions sont peut-étre annexes, mais ellpsssgont vraiment si
I'on veut que la loi s'applique partout, et ques@ient les mémes chances.

Enfin, vous avez parlé de la prise en compte dpdaificité des outre-mer
au sein de la commission. Mais comment va-t-eBtrd’? Ne risque-t-elle pas
d'étre diluée ?



M. le président Jean-Claude Fruteau.Cela dépendra de la portée de
voix de ceux qui seront désignés pour représeesesutre-mer dans ces instances.

Mme la ministre des outre-mer.Effectivement, la formation est un enjeu
trés important dans les outre-mer. C'est un domdares lequel on peut obtenir
des moyens supplémentaires, notamment grace ads feuropéens, qu'il faut
arriver a mobiliser correctement ; aujourd’hui, paemple a la Réunion, je crois
que c’est le cas. Et comme vous le savez, lesmégiont devenir autorités de
gestion des fonds européens. Elles auront donc a&n des leviers pour gérer
cette formation, non seulement la formation inijahais aussi celle de ceux qui
sont déja en emploi.

On faisait déja un certain nombre de choses. Maisnte vous le disiez,
trés souvent, pour avoir acces a une formatiofgut quitter I'lle, au moins le
temps de la formation. C’est un peu le travail joe fait avec LADOM.

Vous avez parlé de la mission locale. Je pars eya@idemain. Nous
aurons l'occasion de reparler de tout cela ave@élies Mais le Gouvernement a
décidé de faire un effort supplémentaire sur lanfidion des chdémeurs. Une
enveloppe de 2 milliards est destinée a abondiorteléja fait par les régions en
ce domaine. La question, aujourd’hui, est de sasminment les régions d’outre-
mer vont réagir face a cette nouvelle manne firaeciEn effet, il ne faudrait pas
gu’elle se substitue a I'effort qu’elles font. duft que qu’elle vienne le compléter.

J'ai tendance a penser qu'il serait bien qu'undi@ate cette enveloppe
soit directement utilisable par des opérateurs cerh'’DOM ou le SMA qui
sont, on le sait, assez efficaces pour pouvoir gidement. La secrétaire d’Etat
chargée de la formation professionnelle a deman@éles régions lui renvoient
leur projet ces jours-ci. Or nous savons que getakécutifs régionaux viennent
de prendre leurs fonctions, parfois avec des éguipevelles. Je crains donc que
les propositions n'arrivent pas assez vite, etltqreperde une partie des fonds.
C’est la raison pour laquelle, s'il n'y avait padfsamment de réponses dés les
premiers jours d’'avril, nous reviendrions a la gegpour obtenir un budget propre
permettant a LADOM et au SMA de renforcer leur @tti

Je terminerai sur le CPA. Nous savons tous queheunetusement, I'effort
de formation est souvent capté par des gens quinérle moins besoin, par
exemple des cadres qui recherchent un perfectiommierin revanche, ceux qui
ont eu des difficultés scolaires n'ont pas envieadeurner se former. Il faut donc
gue la formation soit faite de telle facon que cei a quitté I'école assez tét
puisse ne pas se sentir mal a I'aise quand ilita su

C’est un peu le but des mesures qui figurent dal de I'année derniére
sur la formation professionnelle, et dans la locdite année qui, a travers le CPA,
vise notamment a permettre & chacun d’améliorgusdification tout au long de
sa vie. Maintenant, il faudra se battre pour qaesda réalité, ce projet bénéficie
effectivement a ceux qui en ont le plus besoinieFam sorte que chacun conserve,



a travers ses emplois ou ses périodes d'inactildtéroit de se former et de se
qualifier est un projet qui me semble tout a faiportant. J'espéere qu’on arrivera
a le mettre en application.

M. le président Jean-Claude FruteauMadame la ministre, je sais que
vous avez un emploi du temps serré. Encore meétiedvvenue rencontrer notre
délégation pour parler d'un sujet sur lequel on mmmce a réfléchir. Le fait
d’'avoir marqué l'intérét des outre-mer des le débritcette réflexion me semble

important.

Merci aussi, madame la rapporteure, d’avoir sédiciotre délégation pour
conduire ce rapport d'information. Merci pour votravail, dont nous connaitrons
tous les résultats la semaine prochaine.






TRAVAUX DE LA DELEGATION

La Délégation aux outre-mer a examiné le préseppaat d’'information
au cours de sa réunion du mardi 5 avril 2016.

Mme Chantal Berthelot, présidente. Mes chers collegues, notre
président Jean-Claude Fruteau m’a chargé de vansnettre ses excuses : retenu
en circonscription, il ne pouvait étre parmi noate apreés-midi.

Nous sommes aujourd’hui réunis pour examiner l@aepd’information
de Mme Monique Orphé sur le projet de loi visamsiituer de nouvelles libertés
et de nouvelles protections pour les entrepriséessedctifs. Je lui rends hommage
d’avoir su travailler, dans le temps trés restrdiomt elle a disposé, a la fois a la
rédaction de ce rapport et aux amendements quntsdéposés au nom de notre
délégation sur le texte qui va étre débattu encgspablique.

Mme Monique Orphé. Madame la présidente, mes chers collégues,
'ampleur du débat national suscité par la présiemtadu projet de loi inscrit
aujourd’hui a l'ordre du jour de la délégation was permis la prise en compte
des particularités des outre-mer. C’est pourquigbuhaité que notre délégation
se saisisse de ce projet, et je vous remercie id’aien voulu me confier la tache
de vous le présenter.

Le report de I'adoption du projet de loi par le seih des ministres et les
modifications qu’il a subies par rapport a la venscommuniquée aux partenaires
sociaux au début du mois de mars ont créé des amatiphs supplémentaires.
D'une part, le texte stabilisé du projet n'a étéruo que cing jours avant la
réunion de la délégation ou il était initialemerégyu de I'examiner, mardi dernier.
D'autre part, l'incertitude ainsi créée sur le eextéfinitif a été invoquée par
certaines personnes que j'ai interrogées pour dgqguius tard, voire pas du tout,
a mes questions. Enfin, le calendrier de I'examenc@nmission des affaires
sociales du projet était tel que, si je souhaitpie soient prises en compte les
idées essentielles que j'ai partagées avec vossiot'audition de la ministre des
outre-mer la semaine derniére, je n'avais d'ausesource que de déposer
vendredi dernier, date limite, devant cette comimisles amendements traduisant
juridiguement ces idées.

Sous le bénéfice de ces observations liminairegojelrais souligner, de
maniére générale, combien I'objectif gouvernemeddationner au dialogue social
une place beaucoup plus importante dans la définidies régles du droit social,
de passer en quelque sorte d’'une culture de l@ffroent a une culture du
compromis et de la négociation, a de résonance l@andépartements d'outre-
mer. Nous savons tous combien I'histoire des w@iatisociales est marquée dans



nos territoires par la culture de I'affrontemenitaimentée par des inégalités bien
plus accusées que dans I'Hexagone.

Or, le projet de loi ne remet pas en cause, pampbes la régle posée
depuis presque un quart de siécle par la loi djuip51994 dite « loi Perben ».
L'application aux départements d’outre-mer d'unenvantion collective a
compétence nationale est subordonnée par ce téiieaition dans la convention
d’'une stipulation expresse en ce sens. Le sentigieRtlusion ainsi créé n’est
pas apaisé par le projet de loi, qui n'en parle paglirai tout a I'heure pourquoi et
comment je souhaite la modification de I'état daoitdsur ce point.

Avec ce point crucial de la négociation collectiles, dispositions relatives
a la formation professionnelle ont été mon deuxiéujet de préoccupation. J'y
suis d’autant plus sensible que la situation aleudg 'emploi et de la formation
dans les outre-mer révéele de trés importants pmmsede structure. Mon rapport
écrit contient, sur ces deux sujets, un certain btende données statistiques
auxquelles je vous renvoie pour le détail des asff

Pour I'emploi, je rappellerai seulement, pour files termes du débat, une
réalité que tous les députés ultramarins conndissdans les outre-mer, le
chdmage structurel et de longue durée est malhsemsnt d’'une ampleur
spécifique, bien plus importante que dans I'HexagdPela est vrai partout, bien
sOr avec des nuances propres a chaque territbiem tésulte un sentiment de
révolte que des solutions conjoncturelles ne pseatspas propres a apaiser.

L’action de formation, initiale comme au long devia professionnelle,
doit tenir compte d’un certain nombre de handigapgres aux outre-mer. Malgré
les efforts accomplis, notamment depuis la dépamt¢alisation, le taux
d'illettrisme chez les jeunes est partout trés gapéa ce qu'il est en métropole ;
le méme constat vaut pour la mesure de la dificdi lecture a I'entrée dans
I'age adulte, ou pour I'appréciation du niveau delarisation. On note, enfin, un
fort décalage entre le niveau moyen de formatios jdanes qui sont restés sur
leur territoire d'origine et les besoins en persndes entreprises de ces
territoires. Sur tous ces points encore, des déigiirent dans le rapport écrit.

Quant a la formation professionnelle au long deidaactive, les études
disponibles et les informations que j'ai recuedlli@u cours de la préparation de
mon rapport convergent pour souligner la nécessitprendre en compte, dans le
cadre d’éventuelles réformes, les effets de lagmédance des PME et des TPE
dans I'économie locale et la nécessité d’améliGestéquation des outils de la
formation professionnelle par une connaissance fine des besoins de
formation.

Telles sont les observations générales qui ont dercadre a la réflexion
dont sont issues les propositions que je vais poésenter dans un instant. Elles
se présentent, par rapport au projet de loi lui-mérune maniére tres différente
des propositions que jai faites il y a un peu glug1 an sur le projet de loi relatif



a la santé. Il s'agissait alors de compléter lepakitions du texte initial pour
gu’elles tiennent mieux compte des situations $igges des outre-mer. Dans le
cas présent, il s’agit le plus souvent d'introduites dispositions entierement
nouvelles, méme si elles sont en lien étroit aweddmaine juridique dont le
projet de loi propose la modification.

C’est notamment le cas du principal domaine damseleje préconise une
modification compléte du droit existant: I'applicen dans les outre-mer des
conventions collectives nationales. Pourtant, dapissement des regles de la
négociation collective est bien un objectif revepdi du projet de loi; on en
trouve notamment I'empreinte dans son article 7réasion du cadre imposé a
l'application outre-mer des accords collectifs paiir étre une traduction
supplémentaire et bienvenue de cet objectif.

L'effet concret de la restriction imposée en 199de#te application est
clairement négatif : les deux tiers seulement desentions collectives nationales
sont en vigueur dans les outre-mer, et I'applid#bhiquand elle est décidée par les
partenaires sociaux, se fait sans concertatiorighi@aavec les représentants des
syndicats actifs dans les territoires.

La loi Perben a-t-elle atteint son but, qui étatfdvoriser la négociation
dans les outre-mer d’accords locaux, et plus laegene développer par ce biais
le dialogue social dans ces territoires ? On pégitimement en douter quand on
considere la vision que les partenaires sociauxissigbien le patronat que les
syndicats de salariés — ont de I'état de ce digogu

Si les opinions divergent quant aux causes detlatsin, le constat est
unanime : le dialogue social ne fonctionne pas dassoutre-mer. De facon
prévisible, chacune des parties est tentée de yenwur I'autre la responsabilité
de la situation. Cependant certains, d'un cotéeliaditre, prennent conscience de
la nécessité de se parler dans l'intérét communedhtoire : ainsi est né, a la
Réunion, le Pdle régional pour l'innovation sociae la modernisation des
entreprises (PRISME), instance informelle de cdatien qui existe depuis 2012.

Les organisations patronales et syndicales nettipas les mémes
conséquences, pour l'avenir de la loi Perben, dtanstat qu’en réalité elles
partagent. Le MEDEF national et la CGPME se proenhgour lestatu quo Le
MEDEF fait notamment valoir que certaines disposgi des conventions
collectives nationales sont inapplicables dan®igge-mer, soit qu'elles n'y aient
point d'objet, soit qu’elles soient inadaptées aorditions concrétes du travail.
Les organisations syndicales se prononcent poeadre de négociation qui, tout
en sauvegardant les acquis nés des relations tbatlemouées au niveau national,
développe, au niveau local, la prise en comptespésificités ultramarines.

Au vu de ces réactions a la fois opposées et cdantes, il apparait que
la promotion du dialogue social dans les outre-passe — condition nécessaire
mais pas suffisante — par la reconnaissance daintsie représentativité, au sens



des regles de la négociation collective, aux osgditns syndicales propres aux
outre-mer, qui ne peuvent pas, par définition, rirerir dans les négociations
menées au plan national. Parallelement, l'instituties €élus mandatés pourrait
étre opportunément utilisée pour permettre I'orgatidn du dialogue social dans
les entreprises de petite et de trés petite taitpondérantes en outre-mer.

Au prix d'une telle organisation de la représentitdi locale, il serait
possible de donner un nouveau souffle a la négogiabllective dans les outre-
mer sans remettre en cause la garantie que peésegper le socle national des
conventions collectives. Pour les conventions nbbese peu nombreuses en
vérité, il faudrait prévoir une consultation prédéa systématique des
organisations ultramarines par les partenaire@graiégociateurs nationaux.

Pour les conventions actuellement en vigueur, it farganiser la
négociation sur leur applicabilité au niveau lagatre les organisations syndicales
représentatives a ce niveau, en enfermant l'ounertde la négociation
correspondante dans un délai de deux ans et eaneled conventions nationales

applicables, a défaut de négociation pendant . dél

La mise en ceuvre de ce systéme suppose acquisypbisiorollaires, en
particulier une information adéquate des partemag@ciaux locaux sur I'état
d’'application des conventions collectives natiogalee qui passe par un effort
accru de formation des responsables syndicauxiégaciation collective.

J'en viens maintenant aux politiques de I'emploidet la formation
professionnelle dans les outre-mer, en rappelast gjusieurs dispositions du
projet de loi maodifient les régles applicables oradlement a ce sujet. Mon rapport
écrit contient une description des dispositifs eli&iment prévus en faveur de
I'emploi : contrats aidés, emplois d’avenir, Gamanéunes et aide a I'embauche
au premier salarié dans les trés petites entreprisecun n'est complétement
spécifiqgue aux outre-mer, mais leur applicationsdaws territoires tient compte de
leurs besoins particuliers et leur efficacité estement déterminée par la prise en
compte de ces besoins. Je rappelle aussi, pour m&rzocontribution indirecte
de la défiscalisation et de diverses autres aide®atreprises a la sauvegarde de
I'emploi.

J'insiste sur la nécessité d'assurer le relais idpoditifs essentiellement
conjoncturels par une attention soutenue aux atilenformation, qu'il s’agisse
de la lutte contre le décrochage scolaire pendapéfiode de la formation initiale,
ou de la recherche dune adaptation optimale deslsoule formation
professionnelle disponibles aux besoins effectiés léconomie dans chaque
territoire.

Cette adaptation suppose notamment que l'accésfnes de formation
professionnelle ne soit plus, pour les demandegiexiginés et de bonne volonté,
un parcours du combattant. Il faut en particuliee ges échanges d’informations



interviennent entre organismes prescripteurs, &ir pdgs données détenues par
Pdle emploi, dont le contenu de la mission pouétaé utilement redéfini.

Je souhaite notamment que le role de I'Agence dgtrB-mer pour la
mobilité (LADOM) comme outil au service de la fortiom par la mobilité soit
reconnu et, si nécessaire, encore accru. Je sghlengent le réle éminent du
service militaire adapté (SMA) et des écoles dedémxiéme chance dans
'amélioration des connaissances personnelles aegsionnelles des jeunes en
guéte de formation.

L'acces des demandeurs a lintégralité des offefadmation nécessite
une information compléte, universelle et systématigia un guichet unique
numérique dédié, et cet acces prend tout son sensueniere de I'organisation,
gue nous préconisons, d'un service de proximitérdanisation d’'un tel service
nécessite des moyens financiers supplémentaires.

Voici les propositions qui découlent de I'analyse e viens de présenter.

Les propositions 1 et 2 tendent a inclure expressémes outre-mer dans
le processus de refondation du droit du travaibawute 61 principes essentiels
énumérés a larticle®1du projet de loi, que ce soit par la compositionlale
commission de réflexioad hocou I'association des syndicats ultramarins. Cela
dit, Christophe Sirugue, rapporteur du projet de #déposé un amendement
visant a supprimer I'’énumération de ces principed, reste a savoir quel sort lui
sera réservé.

La proposition 3 crée des criteres de représeit@atigropres aux
organisations patronales et syndicales exercantaetivité dans un département
d’outre-mer particulier.

Les propositions 4, 5 et 6 reprennent les troieetspde la substitution
d'un nouveau régime de la négociation collectivasdies outre-mer au systéme
restrictif fondé sur la loi Perben de 1994.

La proposition 7 a trait a I'organisation de I'inflaation systématique des
syndicats et des salariés sur I'état des conventtmtiectives applicables dans
chaque département d'outre-mer; la proposition r¥isage les modalités
d'information réciproque des partenaires sociautionaux et ultramarins a
I'occasion de la négociation des conventions ctiles nationales.

La proposition 9 vise a la création d'instancestpiaes de négociation
collective dans les territoires d’outre-mer.

La proposition 10 concerne la formation indispefsales représentants
des salariés au dialogue social et a la négociatem conventions et accords
collectifs de travail.
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La proposition 11 tend a permettre la nominatiodlud mandatés par les
organisations représentatives de salariés dansutes-mer aux fins d’animer la
négociation collective dans les entreprises a daibffectif salarié, en leur
accordant les mémes protections juridiques qu'a@légiiés syndicaux.

La proposition 12 consiste a définir la place de=oeds collectifs conclus
dans chaque territoire, entre les conventions colles nationales, qu'ils priment,
et les accords de groupe ou d’entreprise, qui l@mtept sur eux.

La proposition 13 suggere de développer et singplifiar la mise en place
d'un « guichet unique » en ligne, I'acces des detaars de formation en outre-
mer aux offres de formation disponibles.

La proposition 14 demande que soit adapté aux mespécifiques des
jeunes ultramarins le dispositif pérennisé de laa@ie jeunes, compte tenu des
difficultés particuliéres de leur parcours de fotiom

La proposition 15 crée un droit opposable a la fdfom pour les
demandeurs d’emploi de longue durée.

La proposition 16 demande de favoriser I'ouvertudans le cadre des
négociations collectives entre partenaires soclagaux, de discussions sur la
définition spécifique du travail saisonnier darsdetre-mer.

Enfin, par la proposition 17, je propose d’inscritens la loi la date du
1¥janvier 2018 comme date d’entrée en vigueur du chd&avail national dans
le département de Mayotte.

J'ai rencontré tout & I'’heure les ministres duarbet de I'outre-mer, ainsi
que la secrétaire d’Etat chargée de la formatimfegsionnelle, qui vont nous
accompagner dans le processus de rédaction d'umdement relatif a la
représentativité des syndicats en outre-mer. DBaggart, le Gouvernement
envisage d'accorder, a titre expérimental, un dogposable a la formation,
notamment pour les chémeurs de longue durée, &*dse inscrits depuis plus de
trois ans — c’est notre proposition 15.

M. Gilbert Le Bris. Comment se fait-il que, dans votre rapport édait,
proposition 15 concerne les chdmeurs inscrits degpluis de deux ans ?

Mme la rapporteure. Ce point pourra étre modifié par amendement. J'ai
retenu la durée de deux ans dans mon rapport dassahiffres pour La Réunion :
on y compte environ 40 000 personnes au chdmagesdépux ans, dont 50 % ne
sont pas formés.

Mme Chantal Berthelot, présidente. Combien d’amendements avez-
vous déposés ?

Mme la rapporteure. J'ai déposé quatre amendements.
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Le premier vise a ce que la commission d’expertsieefraticiens des
relations sociales créée par I'articld tomprenne des partenaires sociaux des
outre-mer, car ils sont souvent oubliés — c’eseles des propositions 1 et 2.

Deux autres amendements ont trait a I'inversiorladmi Perben et a la
représentativité dans les outre-mer. lls ont étgéeseafin que nous rediscutions de
leur contenu avec les ministres.

Enfin, le quatrieme amendement porte sur le drgposable a la
formation ; il va également étre retiré.

D’autres amendements seront déposés en séance lelacadre de
I'article 88.

Mme Chantal Berthelot, présidente.Ce rapport, rédigé dans un délai
trés court, nous est précieux en ce qu'il constituénstantané de la situation dans
les cinq départements d’outre-mer, ou le dialogusas n'est pas chose facile
pour des raisons culturelles, mais aussi du faih dadre lIégal souvent inadapté.
Le taux de chdmage dans les outre-mer est globateteex fois plus élevé qu’en
métropole. L'accompagnement des demandeurs d’eropititue une importante
problématique pour nos territoires et, de ce paiat vue, I'expérimentation
relative aux chémeurs de longue durée est sustepgtrépondre aux attentes des
ultramarins.

Les particularités de 'outre-mer ne sont pas totgoprises en compte
aussi finement qu'il le faudrait pour que les dspfs s’'appliquant a nos
territoires constituent des outils vraiment pentiseet efficaces. Il me semble, en
particulier, qu'il conviendrait de procéder systéiopzement a des études d’impact
pour permettre a ces dispositifs de gagner enaeffie. Bien souvent, ce ne sont
pas les crédits qui font défaut : il faudrait sienpent apporter un plus grand soin

a la mise en ceuvre des mesures dont nous bénéficion

Alors méme que nous devons faire face a des diieyarticulieres, et au
fait que chacun de nos territoires présente ddsddaratiques spécifiques, nous ne
disposons souvent que d'un délai trés court powminxer les textes nous
concernant. Outre-mer habitent 1,5 million de Fa@c¢se trouvant dans une
situation qui justifie que I'on prenne le tempsegsaire pour rendre plus efficaces
les dispositifs s’appliquant a ces territoires.

Mme Florence Delaunay.Je félicite Mme Orphé pour son rapport qui
dresse un constat fidéle de la situation en ouBe-@e rapport met en évidence
une inadéquation du dispositif dérogatoire, notamtmen ce qui concerne les
jeunes. En revanche, le service militaire adaptitfonne trés bien outre-mer,
puisque 76 % des jeunes concernés entrent eniamsaviec des emplois durables.

Cela montre bien que I'on ne peut pratiquer l'itisera marche forcée :
cette démarche ne peut s’accomplir gu’en recugiliarvolonté de la personne
concernée et en tenant compte de la structure akailr spécifique aux
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départements d'outre-mer. En Guadeloupe, un départeque je connais, les
petits boulots — ceux de pompiste ou de porteurepample —, qui peuvent tout a
fait fournir les revenus nécessaires au fonctiorergnd’'une famille, ont été
préservés jusqu'a présent et doivent continueréfrel: il ne faut pas tout
bouleverser en cherchant a appliquer sans discemenfes recettes qui ne
seraient pas efficaces.

Les territoires d’outre-mer sont également marqueiis une importance
particuliere du travail saisonnier dans les donmid®l’'agriculture et du tourisme.
S’il faut une définition du travail saisonnier, comra vous l'indiquez, il faut aussi
mettre en place des formations professionnellesw#tant sur des dipldmes, car
ce sont les seules qui permettent d’'accéder a wgdois stables. En effet, le
tourisme représente a la fois un important vivientplois et, pour les personnes
concernées, un moyen d'accroitre leurs compétegtges partir d’'une formation
initiale qualifiante, de devenir progressivementvdis professionnels — ce qu'ils
ne pourront pas faire en passant continuellememt émploi saisonnier a un
autre.

Vous dites qu'il y a peu de dialogue social en euter, mais votre
proposition ne me semble pas trés rassurante oigE en situant la négociation
prioritairement au niveau des entreprises. La éad# en nombre et en formation
de la représentation syndicale dans les départem@putre-mer risque de
déséquilibrer encore plus la négociation collectd/eu I'extréme importance de
vOs propositions relatives a la formation des regméants des salariés — c'est la
proposition 10 — et a la nomination délus mandapés les organisations
représentatives de salariés dans les outre-mest-la’ proposition 11.

Pour ce qui est du temps partiel, le projet deptévoit une réduction du
délai de prévenance, qui aura vocation a s’appligux nombreuses femmes
travaillant dans la grande distribution. Or, erreuher — je me réfere a nouveau a
'exemple de la Guadeloupe —, la grande distribut@st une activité souvent
exercée en situation de quasi-monopole, ce quigistiaggraver la situation de
précarité des salariés concernés, qui sont en grpadie des femmes. Si la loi
passe en I'état, nous devrons étre trés attentiésgrobleme.

Enfin, pour améliorer la situation de I'emploi,nbus faut lutter contre
I’économie souterraine, que ce soit en outre-megrométropole. Chacun sait que
des jeunes travaillant au noir ou se livrant a tdaics peuvent gagner plus en
guelques jours que leurs parents en un mois daikral’y a la un vrai probleme
qgue nous devons combattre sans relache.

M. Gilbert Le Bris. Je m’'associe aux félicitations qui ont été adessé
Monique Orphé pour la qualité et la rapidité de samail : il n'est jamais simple
de s'adapter a une réglementation a la fois emtj@stet en mouvement.
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Pouvez-vous nous donner des explications pluslé&siau sujet de votre

proposition 14, relative a Il'adaptation aux besosecifiques des jeunes
ultramarins du dispositif pérennisé de la Gargetiaes ?

Par ailleurs, pour ce qui est de la propositionjdSpis tout a fait d’accord
sur le role trés positif du service militaire adagt des écoles de la deuxiéme
chance qui, sur la base du volontariat, apporteatreelle plus-value en matiére
de formation — a tel point que ces dispositifs &t accaparés en métropole, ol
I'on en attend beaucoup.

En revanche, je suis plus réservé en ce qui coadesndroits opposables,
car I'expérience a montré que la mise en ceuvreldaltoits n’était jamais facile
et que, plus on crée de droits opposables, plushiasces qu'ils soient appliqués
se réduisent. A mon sens, en préalable a unedétterche, il convient de définir
guel sera le réceptacle de la formation, car ilt faviter de créer un droit
opposable sans que soit disponible une formatiorspondante.

Mme la rapporteure. Le service militaire adapté, qui est effectivermedt
en outre-mer en 1961 et n'a été étendu qu'a departEments de métropole a
titre expérimental, a la demande du Président d@éjaublique, présente un taux
de réussite de 70 %. Le général de Revel, quegiaontré, m'a expliqué que ce
taux impressionnant n’était possible que graceaécbmpagnement individualisé
des jeunes. Il souhaite d’'une part que ce dispastite attaché au ministére des
outre-mer, méme lorsqu’il sera étendu a d'autrggadéments de métropole,
d’'autre part que le niveau d’encadrement resteéélsv le dispositif fonctionne si
bien, cela s’explique en grande partie — comme po@arantie jeunes — par le
fait que des moyens exceptionnels ont été déploy&s. donc Iintention
d’interpeller la ministre du travail sur ce point.

On assiste aujourd’hui a une sorte de compétitioineeles différents
dispositifs proposés aux jeunes ultramarins — SNBarantie jeunes, service
civigue — ce qui fait que le SMA peut sembler maittsactif. Nous devons veiller
a bien orienter les jeunes afin que chacun béeéftti dispositif qui lui
correspond le mieux.

Pour ce qui est des emplois saisonniers, nous &iéralertés, notamment
par la CGT, sur la particularité qu'ils présenteatre-mer : alors qu’en métropole,
certaines personnes peuvent enchainer les emplisignaiers quasiment toute
'année, chez nous, les saisonniers ne trouvemtadail que durant une partie de
'année, et sont au chdbmage le reste du temps.ultare de la canne a sucre
fournit en général six mois de travail par an, mdéms d'autres secteurs, la
période de travail ne dure que deux mois. Nous ddoras donc qu’une réflexion
soit engagée sur ce point — c’est la propositian 16

Pour améliorer la qualité du dialogue social outier; dont chacun
s’accorde a reconnaitre la piétre qualité, il cendrait de renforcer la formation
dans ce domaine. Certes, des outils sont d’ordgjata disposition : ainsi le crédit
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d’heures est-il plus élevé outre-mer, afin de péinmeaux salariés de mieux
négocier. La CFDT a demandé que les salariés, motatndu public, soient
formés au dialogue social, et a ce que la présdesesalariés du privé dans les
négociations soir renforcée. En effet, a I'heuruelte, les salariés du privé sont
souvent représentés par les salariés du public maoins est-ce le cas a La
Réunion —, ce qui s’explique par le fait que lesfstd’entreprise sont réticents a
libérer leurs employés en raison de la difficulté les remplacer. Nous
réfléchissons a des amendements en ce sens, &isemu’il soit tenu compte de
nos spécificités en la matiére.

La délégation aux droits des femmes s’est saisi dgiestion du temps
partiel et de la réduction du délai de prévenaatgroposera des amendements a
ce sujet, notamment afin de répondre a la probigmatdes femmes travaillant
dans la grande distribution.

Notre proposition 14 vise a adapter aux besoinsifigpges des jeunes
ultramarins le dispositif pérennisé de la Gararndanes, compte tenu des
difficultés particulieres de leur parcours de fotiora La Garantie jeunes a bien
fonctionné en outre-mer, mais on a constaté qdéespositif avait été quelque peu
détourné de sa cible initiale, a savoir les jeutrés éloignés de I'emploi :
actuellement, il est mis a profit par des jeunemnayn dipléme et ayant parfois
méme bénéficié d’'une formation SMA. Nous souhaitgos le dispositif soit
recentré sur le public auquel il était destiné, uérmation proposée soit plus
adaptée aux secteurs créateurs d’emploi en outre-naetuellement, les jeunes
bénéficient souvent de formations ne corresponpasta notre tissu économique,
principalement constitué de trés petites entrepris@t que I'accent soit mis sur la
formation en mobilité.

La création d’'un droit opposable a la formationj fgit I'objet de notre
proposition 15, constitue un projet tres lourd, ower’a souligné le ministere du
travail. Cela dit, la situation de I'emploi dans leutre-mer — un taux de chbmage
de 30 %, et méme 60 % chez les jeunes, et 100 &@30mes au RSA — est hors
norme par rapport a la métropole, ce qui, a mors,sgstifie que des mesures
exceptionnelles soient adoptées. Les demandeunsptbe sont insuffisamment
formés : non seulement ils n'ont pas de dipldmeasmambre d’entre eux sont en
situation d'illettrisme. Trés souvent, PoOle emploifa pas les moyens
d’accompagner ces personnes, en raison d'un taemcadrement insuffisant.
Quant au conseil régional, chargé de la formatiofgssionnelle et de I'emploi, il
propose plus fréquemment des formations aux salgtig&aux chémeurs.

Si je demande la création d’'un droit opposable &otenation pour les
chdmeurs de longue durée, c’est pour éviter quiise trouvent déconnectés de
la réalité et ne perdent leur dignité, mais aussir mbliger I'Etat et la région a
ouvrir les yeux sur ceux que I'on a laissés au loirdhemin, que je considére un
peu comme les oubliés de la République : ces peesomeulent travailler et
souhaitent pour cela bénéficier d'une formatiom’eth accompagnement social,
mais on ne s'occupe pas d'elles et on ne leur @pien — dans ces conditions, il
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ne faut pas s’étonner ensuite d’avoir un taux gidrtant de bénéficiaires du RSA.
Ma demande porte sur la mise en place d’'une expétation dans les territoires
ultramarins, suivie d'une évaluation de ses effets.

Mme Chantal Berthelot, présidente.En début d'année, le Président de la
République a dit vouloir faire de la formation @ssionnelle une priorité. Qu'est-
il fait dans ce domaine actuellement ?

Mme la rapporteure. La secrétaire d’Etat chargée de la formation
professionnelle m’a dit que, sur les 500 000 foromet supplémentaires qui vont
étre proposées aux personnes en recherche d’er®lsituation exceptionnelle
des outre-mer leur donnerait un droit de tirageasAle nombre de formations
professionnelles va-t-il doubler pour la Réunioasgant de 6 000 a 12 000 — ce
qui, a mon avis, sera encore insuffisant. Ce queojéhaite éviter, c’'est qu’une
personne au chémage depuis deux ou trois ans rsseppias accéder a une
formation parce que I'Etat et la région ne dispbsems de suffisamment de
moyens.

La Délégation, a l'unanimitéadopteles propositions présentées par la
rapporteure etutorisela publication du rapport d'information.
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RECOMMANDATIONS ADOPTEES

Proposition 1. Assurer dans la commission d’experts et de pexticdes
relations sociales chargée de réfléchir a la refbod du droit du travail la
présence d'experts et de praticiens formés auxfapis des relations du travail
outre-mer.

Proposition 2. Prévoir expressément d’'associer aux travaux de la
commission des représentants des organisatiorssnatmes d’employeurs et de
salariés.

Proposition 3. Créer des criteres de représentativité propres a
organisations patronales et syndicales exercantaetivité dans un département
d’outre-mer particulier.

Proposition 4. Rendre applicables de plein droit aux outre-mes |
conventions collectives a champ d’application metlpsauf stipulation contraire.

Proposition 5. Prévoir, a I'occasion de la négociation d’une @ntion ou
d’un accord collectif a champ d’application natibda consultation préalable des
organisations reconnues représentatives au niegalidans les outre-mer.

Proposition 6. Pour les conventions collectives nationales enedga la
date de promulgation de la loi, prévoir, dans ulaidde deux ans, I'ouverture
obligatoire de négociations entre les organisatiogales sur le principe et les
conditions éventuelles de leur application dangjehadépartement. A défaut, les
dire applicables de plein droit.

Proposition 7. Assurer I'information systématique, exhaustive gour,
des organisations syndicales et des salariés é&at kles conventions collectives
applicables dans chaque département d'outre-mer.

Proposition 8. Prévoir les modalités d'information préalable des
partenaires sociaux locaux sur les négociationseatbles nationales et les
modalités de transmission aux organisations ndgsnale l'avis sur ces
négociations des partenaires sociaux locaux.

Proposition 9. Créer, sur une base paritaire, des comités sedeanadre
a la négociation collective pour I'adaptation, dasisaque département, des
conventions nationales ou la conclusion d’accodllectifs locaux.

Proposition 10. Organiser la formation des représentants des éalari
dialogue social et a la négociation des conventibr@Ecords collectifs de travail.
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Proposition 11. Permettre la nomination d'élus mandatés par les
organisations représentatives de salariés dansutes-mer aux fins d’animer la
négociation collective dans les entreprises a daibffectif salarié, en leur
accordant les mémes protections juridiques qu'alégiiés syndicaux.

Proposition 12. Définir la place des accords collectifs conclus sdan
chaque territoire, entre les conventions collestivationales, qu'ils priment, et les
accords de groupe ou d’entreprise, qui 'emporsenteux.

Proposition 13. Développer et simplifier, par la mise en place d'un
« guichet unique » en ligne, I'accés des demandaerformation en outre-mer
aux offres de formation disponibles.

Proposition 14.Adapter aux besoins spécifiques des jeunes ultinsiar
dispositif pérennisé de la garantie jeunes, corgste des difficultés particuliéres
de leur parcours de formation.

Proposition 15.Créer un droit opposable a la formation professdierau
bénéfice des demandeurs d’emploi inscrits depuis @ deux ans.

Proposition 16. Favoriser 'ouverture, dans le cadre des négociatio
collectives entre partenaires sociaux locaux, deudisions sur la définition
spécifique du travail saisonnier dans les outre-mer

Proposition 17.Prévoir I'entrée en vigueur de la partie |égiskatilu code
du travail national dans le département de Mayotte.
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AUDITIONS DE LA RAPPORTEURE *

Table ronde des organisations patronales —1mars 2016
Participent a la table ronde :

-- M. Yann de Prince, président du MEDEF Réunion
-- M. Georges Tissié, directeur des affaires desia la CGPME

Mme Monique Orphé précise que I'objectif du rappdinformation
pour la Délégation aux outre-mer est de proposer aldaptations au projet de loi
sur les nouvelles protections et les nouvellestiisepour les entreprises et les
salariés en fonction des problématiques des dépmmés d'outre-mer,
notamment pour un renforcement du dialogue sop@livant impliquer la remise
en cause de la loi Perben sur les conventions cilies nationales, et pour le
développement de la formation professionnelle. iBlierroge successivement les
représentants du MEDEF et de la CGPME sur diversitpoimportants de la
réforme, en commencant par leur demander leur apatién globale du projet.

Evaluation générale du projet de loi

M. Georges Tissié, directeur des affaires socialéda Confédération
générale des petites et moyennes entreprises (CGPMHEI convient de
distinguer deux problématiques : le projet de éiqu’il a été communiqué aux
organisations représentatives est-il définitif Pnotent spécifiquement envisager
le dialogue social outre-mer ?

La CGPME porte un jugement globalement mitigé sutaxte d'allure
compacte. Il comporte des éléments positifs, oupguirraient I'étre, et d’autres
qui ne correspondent pas a la présentation quiemire faite.

Parmi les points positifs :

- le baréme sécurisé des indemnités pour licengiesans motif réel et
sérieux donne une visibilité souhaitable ;

- la possibilité de conclure des forfaits annuelgairs ou en heures et
la possibilité d'organiser le temps de travail sme durée allant jusqu’'a seize
semaines sur décision du chef d’entreprise. Toistefette possibilité est ouverte
a défaut d'accord d'entreprise ou de branche. Assage, la CGPME rappelle
gu'elle n'est pas favorable au « tout entreprisda» négociation de branche ou
nationale a aussi son réle. En effet, dans la ité@jdes entreprises, il n'y a pas de
présence syndicale, et donc, en dessous de 50iésaldes possibilités
d’assouplissement ne pourront pas étre utilisées.

! Les comptes rendus des auditions collectives & de tables rondes, et des auditions perscemeilii
suivent ont été établis sous forme analytique etamstituent donc pas la reproduction littérale gespos
tenus.



Parmi les éléments « pervers » :

- la mécanique découlant du réle privilégié donnéa anégociation
d'entreprise : par exemple, sur le taux de rémuioérades heures
supplémentaires, les grandes entreprises ont legemaode donner des
contreparties dans la négociation sur ce sujetPIME, elles, a supposer qu’elles
aient des organisations syndicales avec qui négawgepourront pas donner de
contreparties a la baisse de la rémunération desefiesupplémentaires qui
permettraient d’obtenir la signature des orgarosatsyndicales ;

- au surplus, les TPE/PME ressentiront particutiemet la difficulté
d’obtenir I'obligation d’'une majorité d’engagemediau moins 50 % des voix aux
élections professionnelle).

La CGPME demande la faculté, dans les entreprisesains de 50
salariés, de recourir au référendum a [linitiatile chef d'entreprise, avec
exigence de la majorité des deux tiers, comme eiieraad’intéressement et de
participation, dans les entreprises ou il n'y a¢asganisation syndicale.

D'une maniére générale, il ne faudrait pas qu'unocessus
d’'assouplissement des négociations soit utilisaple les seules grandes
entreprises.

Par ailleurs, la CGPME s’interroge sur l'inversipmposée de la regle
actuelle, sur le format papier du bulletin de paierappelant que celui-ci doit étre
conservé sans limite de temps. Nous souhaiterioes dans les entreprises de
moins de 300 salariés, la regle demeure I'étalvliesg d’un bulletin de paie sur
papier, sauf si le salari¢ demande la dématétimisa Dans les PME et
singulierement en outre-mer, la remise d’un bullée la main a la main conserve
une valeur symbolique.

Sur un autre plan, les PME des départements d“ougrene souhaitent
pas la modification de la loi Perben. A La Réunijuer, exemple, 75 % des salariés
sont couverts par une convention collective nat®mgendue ou par un accord
local.

M. Yann de Prince, président du MEDEF de La Réunion Je
m’exprimerai seulement sur I'impact de la réformepmsée dans les territoires
d’'outre-mer, apres avoir rappelé que, le 28 jandet6, tous les partenaires
sociaux nationaux a I'exception de la CGT, ont éigne lettre commune sur la
négociation collective.

Lorsqu’elles sont applicables, le MEDEF souhaite tgs conventions
collectives s’appliquent le plus largement possipleur éviter les distorsions de
concurrence. Sa volonté de continuer a négociendal loi Perben est partagée
par une partie des salariés.

A La Réunion, existe une institution paritaire, FRISME, ou les
partenaires sociaux débattent des problématiquetiales, au-dela des conflits
qui peuvent opposer dans des situations partiesliégelon une étude effectuée
par un cabinet spécialisé, 62,3 % des salariésaiu@is sont couverts par des
conventions nationales ou régionales. Le nivealcastparable a ce qu’on peut



observer en métropole, hors entreprises publiqtigsagpubliques. 68 % des
conventions nationales sont applicables dans le$/.D® linverse, certains,
notamment dans le secteur automobile, ne veulend@diextension aux DOM.

Le MEDEF est attaché au maintien de la loi Perbeut, en relevant
gue certaines conventions nationales qui n'ont @&@s rendues expressément
applicables aux départements d’outre-mer par leemaEres sociaux nationaux
sont spontanément appliquées outre-mer.

Les conventions régionales ont permis de donner alemtages
spécifigues aux salariés de ces régions. L'extanasigtomatique des conventions
nationales ne saurait remettre en cause ces aeantdg cumul créerait une
hausse des codts de production et, partant, ussebdé productivité.

Sur le nouveau cadre de la négociation collective

M. Georges Tissié.Le projet de loi, dans son état actuel, comporte
deux divergences avec la lettre du 28 janvier 20&6disparition des branches
professionnelles de moins de 5 000 salariés, graressus de fusion qui ne tient
pas suffisamment compte de la réalité économiqusoeiale des secteurs en
privilégiant des éléments purement arithmétiquesrdstructuration des branches
peut avoir des conséquences sur le dialogue sdeigrobleme ne concerne pas
seulement les outre-mer. Quelles seront les méshatilessées pour effectuer cette
restructuration, et quelle place donne-t-on awawoigations représentatives ? Le
comité paritaire de restructuration des branchés@spletement ignoré par le
projet de loi, alors qu'il a travaillé sur ces rasturations.

M. Yann de Prince. Pour les branches ou la négociation collective
n'est pas réguliere, les décisions concernant I€&MDdoivent répondre au
minimum aux mémes critéres que ceux concernamolegentions nationales : les
partenaires sociaux concernés ne doivent pas épesdédés de leur capacité a
négocier, au profit d’'une décision purement mimistie, et le délai accordé par la
loi pour étudier I'avenir des conventions des DOMt d&tre le méme que celui
accordé aux conventions nationales, c’est-a-diogs tans. Il faut laisser aux
partenaires sociaux la possibilité d’adapter etrdesposer les conventions dans
un délai raisonnable, en leur donnant le tempsgdiger des négociations. A
défaut, on aura du mal a trouver des partenai@awsocapables de négocier.

M. Georges TissiéLa loi permet des accords-types construits dans le
cadre de la négociation de branche et applicaltestement aux entreprises de
moins de cinquante salariés. Mais elle ne dit passlujets qui pourraient faire
'objet de ces accords-types. Il y a par aillewlans le projet de loi, une
contradiction : on laisse un réle a I'organisatd@branche, mais on vide ce rble
en privilégiant la négociation d’entreprise. La Q@P pense que c’est au niveau
de la branche professionnelle que I'on peut crésrconditions de I'égalité de
concurrence. Si les branches professionnelles peyy@voir des dispositions
adaptées aux plus petites entreprises, elle n'g\ddemment pas opposée. Mais,
tel qu'il est congu, le texte ajoutera une compéeau dispositif actuel.



M. Yann de Prince. Au 31 décembre 2016, le ministére du travail
engage la négociation nationale sur la fusion dasdhes. La question se pose de
savoir ce qu'il adviendra des salariés des DOM.

Il faut organiser la concertation pour tenir comgéela spécificité des
outre-mer, sinon ce sera la catastrophe. Par exetepbeuil de pénibilité est fixé
a une température de 30° Celsius : cela semblmegraiinadapté a la plupart des
DOM. L'application de ce seuil posera un probleraegdstion de la pénibilité.

En ce qui concerne la formation au dialogue sottitdut souligner que
la plupart des représentants syndicaux travailtlms la fonction publique et
n'ont pas tous une bonne connaissance des probkgpBesiques des entreprises
du secteur privé et a fortiori des TPE. Les grarefgseprises peuvent avoir une
représentation syndicale et du personnel détaeisdep TPE/PME.

Sur la formation professionnelle

M. Yann de Prince. Au-dela de la formation professionnelle, il faut
poser la question de la qualification. Nous propsson dispositif expérimental,
des contrats d'apprentissage a vase communicarg kenmétropole et les outre-
mer, avec engagement de retour sur le territoire.

Par ailleurs, certains OPCA collectent depuis Retrisont difficilement
accessibles au niveau local. Tout OPCA qui entemdleater la taxe
d’apprentissage sur un territoire doit s'engageméar une telle représentation.

M. Georges Tissié. LAGEFOS-PME est un OPCA national
interprofessionnel décentralisé, avec des structuégiona les, y compris des
antennes dans les départements d'outre-mer. Ceturmnt fonctionne
correctement.

Nous avons de nos organisations locales des regwontgatives plus
d'un an aprés la signature de I'accord sur la fdiona portant sur les moyens
financiers de la formation des salariés dans leecdd plan formation. La logique
de l'accord est de diminuer les moyens du plan atendtion au profit d'une
formation individualisée, qui risque de ne pas rtescompte des besoins en
formation liés au fonctionnement de I'entreprise.

Il faut remettre I'accent sur le contrat de prof@ssalisation, pour
d’'autres formations que celles couvertes par letrabrd’apprentissage. Nous
préconisons une formation des dirigeants non salasur le bon exemple de la
« mallette de formation ».

Contrats aidés et distorsion de concurrence

M. Yann de Prince.Un contexte de distorsion concurrentielle est créé
dans les DOM par les GIE ou encore par des as&pwiati’aide a l'insertion
issues de collectivités qui emploient du persosnek régime de contrats aidés et
qui se retrouvent en situation de concurrence descentreprises du secteur privé
(sécurité, espaces verts, aide a la personne) diss appliquent souvent par
ailleurs leurs conventions collectives, ce qui oecé la distorsion. Il faudrait, soit
imposer des régles de saine concurrence a ces tGiEseciations, soit étendre
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plus largement les contrats aidés au secteur madcled leur donner les mémes
conditions qu'au secteur non-marchand pour luttentre cette destruction
d'emplois pérennes par la concurrence de ces stasgctdu secteur non-
marchand !
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Table ronde des organisations syndicales — 29 ma2616
Participent a la table ronde :

-- CGT, MM. Claudi Ménard , conseiller fédéral afémération de la
métallurgie, et Wolf Jacklein, animateur de I'espatternational

--Force Ouvriere, Mme Marie-Alice Médeuf-Andrieu, Sgaire
confédérale

-- CFTC, MM. Joseph Thouvenel, vice-président, etichdl
Charbonnier, conseiller du président

Mme Monique Orphé rappelle les raisons qui ont cindy sa
nomination comme rapporteure de la Délégation stdeux themes principaux de
ses travaux a ce titre : le dialogue social en eutrer, avec la remise en cause
éventuelle de la loi Perben ; la formation professielle. Elle précise qu'elle a
souhaité réunir les organisations syndicales natles pour connaitre leur vision
de la loi, en tant qu'elle s’applique aux outre-mest leur avis sur les
améliorations possibles.

M. Claudi Ménard. La CGT nationale n'a pas la prétention de
représenter les organisations syndicales des mérgeont elle ne préjuge pas les
décisions.

M. Joseph Thouvenelyice-président de la CFTC : Le dialogue social,
qui est tout a fait souhaitable, appelle la réoiggion des branches
professionnelles, avec la suppression des bramghesexistent que sur le papier.
Telle branche professionnelle, en Guyane, ne campgue trois votants sur
quatre ans.

Pour la métropole, le systéme comporte des coromntiollectives de
branches, de territoires et d'entreprises. Noushatans, dans le respect des
accords nationaux métropolitains, que soient cré&esonditions favorables a la
négociation d'accords dans les outre-mer qui tiehm®mpte des spécificités
territoriales. Que les accords soient conclus teadre d’'une branche compléte
ou soient des accords particuliers de branche, newsns pas d’'idée précongue
sur ce point. Il revient aux territoires de décigler quels points ils négocient.

A propos de la loi Perben, nous considérons quaaora national doit
concerner tout le monde, sous réserve que, dansukes-mer, les partenaires
sociaux ne veuillent pas faire autre chose. Leuredda régle ancienne serait une
bonne chose.

Mme Monique Orphé évoque le risque de déstabilinates trés petites
entreprises qui est souvent mis en avant par ceins'gpposent a la remise en
cause de la loi Perben.



M. Wolf Jacklein. L'abrogation de la loi Perben est une revendication
ancienne de la CGT. Les arguments avancés a I'éppqur la justifier étaient
fallacieux : ils revenaient, puisque les convergiaollectives n’étaient, de fait,
pas appliquées dans les outre-mer, a faire en gaitdles ne le soient plus du
tout. Nous revendiquons l'abrogation de la loi Rerbet I'application des
conventions collectives nationales et de branche tawritoires d’outre-mer,
comme l'application du code du travail a Mayottan§ doute le patronat n'est-il
pas favorable a ces théses ; ce n'est pas une naiso éviter I'applicabilité que
nous demandons.

En ce qui concerne la formation professionnelle,ptebleme des
départements d’outre-mer tient en premier lieu fofenation initiale. L'essor de
'économie est rendu possible par la disponibilidé travail qualifié et
expérimenté. S'il n'y a pas d'institutions de fotina au-dela du premier cycle,
tous ceux qui souhaitent aller plus loin doivenittqu les outre-mer. Or, I'on ne
leur donne pas les moyens. Cela conditionne la.su# politique de la formation
professionnelle ne peut rattraper cette situatimorngrue. Les gens n'ont pas la
possibilité d’acquérir une formation professioneellr place. Une fois partis, ils
n‘ont plus de raison de revenir.

En Guyane, par exemple, il faut au moins partiGermdeloupe, sinon
en métropole, pour avoir une formation universitair’Aérospatiale, chacun le
sait, est trés implantée dans ce territoire. Mzsgidavailleurs sont parachutés et ils
n'ont pas vocation a rester. Les filieres du sec@éronautique ne sont pas
accessibles aux locaux.

M. Claudi Ménard Le probleme est structurel. Dans le secteur
automobile, les gens ont manifesté pour défendnes ldroits pour une véritable
égalité réelle. C'est ce qui s'est passé a Saietrdiavec les apprentis de
I'automobile. On transfére le centre de formatien’dutomobile a Maurice . Les
difficultés commencent avec la formation initiale.

Mme Monique Orphé estime nécessaire de donner eumes les
moyens financiers de se former et constate quedssibilité de la formation, tant
initiale que continue, n'est actuellement pas adsuiElle évoque la possibilité,
pour la Guyane, d'une coopération avec le Brésikivp tout en reconnaissant
gue le développement effectif de cette coopératigzgpose au préalable une
formation linguistique des étudiants potentielletrt@méficiaires.

M. Claudi Ménard. Le délai de deux ans imparti pour négocier est
bien long. La CGTR et la CGT ont eu un échange aBewe Bareigts sur les
difficultés d’application de la convention colleti de I'automobile. Le blocage
vient des concessionnaires locaux qui sont visibBl@mpuissants. Nous
demandons I'élargissement de la convention colleatiationale des services de
'automobile pour éviter une situation bancale, @u ne négocie plus. On a



négocié pendant plus de 10 ans, élaboré un tertdes concessionnaires ont tout
rejeté. . La fédération CGT de la métallurgie eE@TR ne peuvent se complaire
dans la situation actuelle. Elles demandent uneficktion es intentions du
Iégislateur.

A la Martinique, la convention collective de la mi@irgie n'a pas été
renégociée depuis 1988, au risque de créer unatisiudifficile et complexe.
Elles demandent une clarification es intention$édislateur.

Mme Monique Orphé affirme que la loi Perben ne pgeag rester en
I'état. Elle constate les divergences entre lesnimide vue exprimés par le
patronat et par les organisations syndicales. A R&union, les syndicats
demandent que les choses bougent, tout en se dcis@mtifs a I'impact de
l'application immédiate des conventions collectivesir les entreprises
réunionnaises. C’est pourquoi elle propose, poupat, que la loi permette une
réouverture des négociations au niveau de chaqueitoiee autour de
I'applicabilité et de I'adaptation éventuelle desnwentions collectives nationales.
Elle demande enfin des précisions sur I'état actes négociations dans le
secteur de I'automobile & la Réunion.

M. Claudi Ménard. On n’est plus, sur ce sujet, dans une problématique
de négociation sur la convention collective. Edité&d CNPA [Conseil national
des professions de I'automobile] ne veut pas sigaeque tout le monde acceptait.
La procédure est lancée vers un élargissemenbrigasisations syndicales ont eu
un contact avec la DIECCTE [direction des entrgsigie la concurrence, de la
consommation, du travail et de I'emploi] ; apréseimention de la direction
générale du travail, un groupe de travail a étéstimé a la DIECCTE.
Actuellement, il n'y a pas de négociation entrerqadt et syndicats. Nous
demandons des explications sur 'amendement quenitr sur la négociation des
conventions en vigueur.

Mme Monique Orphé rappelle les lacunes constatéemsd
l'information des partenaires sociaux sur les camiens collectives et sa propre
volonté de favoriser le dialogue social, et d'ouvle débat a d’autres sujets que
les salaires, comme par exemple la santé au traaliégalité hommes-femmes.

M. Claudi Ménard: Demander [|'application de la Convention
Collective Nationale de la branche n'empéche paSGdR, avec la CGT, de se
préoccuper de la santé au travail. Sur ce poins momwpérons (CGT et CGTR)
avec la DIECCTE et la CGSS dans des actions deatoymdes militants.

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu, secrétaire confédérale de Force
Ouvriére. Notre confédération est attachée a laguecontractuelle au niveau de
la branche. Elle milite pour une négociation cardfve dans les départements
d’'outre-mer. L'exemple des difficultés rencontrégens certains départements,
comme la Martinique, illustre la nécessité du dja® social constructif et
'importance de la capacité des interlocuteursaoci se saisir de tous les thémes



de négociation, pas seulement du strict sujet @legrss. Quels sont les outils a la
disposition des interlocuteurs sociaux des outreeheomment sortir des conflits
sociaux, en Martiniqgue et en Guadeloupe notammew @morce de dialogue
social se met en place en Martinique) ? Commentondge aux vides
conventionnels ? Aprés de nombreux conflits, tele aelui de Toyota en
Martinique, une structure paritaire appelée DSMal@jue social Martinique)
avait été mise en place pour permettre la fluiditédialogue social et de mieux
négocier entre organisations syndicales et patenaNous dénoncons des
pratiques inacceptables, dues au fait qu’a lardiffée de la France métropolitaine,
on constate un manque de moyens relatifs a l'aitiigsdes informations en
matiére de droits conventionnels, Iégislatifs gtementaires.

Avant la loi Perben, les outre-mer bénéficiaients dmnventions
collectives nationales, sauf clause contraire. dia Rerben, en remettant ce
principe en cause, a rendu les choses plus consplérs interlocuteurs sociaux
des branches ne sont pas forcément au courant rdeostienu. Lors de leur
conclusion, les accords ne prennent pas toujoursompte les particularités de
I'outre-mer et oublient souvent de préciser la grotil'extension aux salariés de
I'organisation.

Dans les départements d'outre-mer, il y a de noude® IDCC
territoriales dont 53 IDCC d’outre-mer. Seules E7ceés 53 branches ont déposé
un accord au cours des cing dernieres années. dgexiations ne doivent pas
servir uniguement a conclure des accords mais faiesvivre. |l est urgent de
régler ce probléme, surtout face au chantier adedaucturation des branches qui
doit étre engagé en 2016.

La question de la représentativité est aussi unsujet, d’autant plus
gu’elle donne acceés a la négociation. En Martiniguen Guadeloupe notamment,
on note une forte présence de syndicats locauxsédas des groupes politiques,
qui crée une certaine confusion des expressionsngeant défense des salariés
et actions politiques. Les valeurs républicainemjéé¢es par la loi du 20 ao(t 2008
ne sont pas toujours respectées et jamais corgrptag respecter la paix sociale.
Nous sommes souvent face a des manceuvres d'appaliéito-syndicales au
détriment d’un véritable dialogue social.

Il serait opportun que les DIECCTE prennent plusveat l'initiative
de mettre autour de la table les organisationsopakes et syndicales sur
I'évolution du dialogue social et les conséquendesla mise en ceuvre des
réformes qui ne tiennent pas toujours compte désifsptés locales. Par ailleurs,
il Nexiste pas dans les départements d’outre-niastidutions comparables aux
instituts du travail de France métropolitaine, pauformation des responsables
syndicaux. Il faut les faire venir en France médlit@ine, mais ils ne sont pas pris
en charge. Pour les syndicats confédérés, lesantditpeuvent venir en France
métropolitaine pour bénéficier de formations, cerjest pas le cas des syndicats



locaux. Se pose donc la question de 'accés arfadiion économique et sociale
pour les syndicats et de I'égalité d’acces aux nsédneits que les métropolitains.

La problématique de I'outre-mer est absente duepd® loi, que ce soit
pour la restructuration des branches ou pour lgeaigtions collectives.

Dans les départements d’outre-mer, environ 98 %edé®prises sont
des TPE. A l'approche des « compétitions » élelderacertains syndicats ont
tendance a s'orienter plus facilement vers la gngwer arracher des avancées
sociales. Qui fera respecter les criteres cumalalif la loi du 20 aolt 2008 ? |I
faut donner aux interlocuteurs sociaux les moyensnéner le dialogue social.
Quant a l'acces aux entreprises, les trés petiteemises sont nombreuses et
fragiles. Les entreprises, en général, sont-eltésep a jouer le jeu ? Certaines
sont parfois dans le déni du droit syndical et diéspositions |égales et
reglementaires.

Mme Monique Orphé demande comment renforcer le<CDIEE pour
favoriser le dialogue social.

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Les DIECCTE ne doivent pas
jouer le role de pompier en cas de gréve, mais maméravail d’anticipation en
matiere de dialogue social. La DIECCTE de la Réurpablie les conventions
collectives étendues. Il y a une absence d'infaonatle la DIECCTE vers
'administration centrale ou les structures local®s peut s'interroger sur la
I'exhaustivité des chiffres donnés par la DARESrfdtion de I'’Animation de la
Recherche, des Etudes et des Statistiques] comtéesa DOM, issus des
informations remontant des échelons locaux. L'ailmn de dépdt des accords
n'est pas respectée. Beaucoup d'accords n'ont pasl'dbjet de demandes
d’'extension. Si la situation est difficile pour Isgndicats, elle I'est encore plus
pour les salariés.

Veut-on des négociations locales ? En Martiniquatamns syndicats
demandent la reconnaissance du « fait syndicalimearais ». Nous ne sommes
pas favorables a créer un droit spécifique outresaas tenir compte du niveau
national. 1l est important de respecter les troisreaux: le national
interprofessionnel, la branche, I'entreprise. Na@mmes favorables a des
possibilités d’'adaptation des dispositions de niveapérieur au niveau local
permettant de prendre en compte des particuladiégssrégions d’outre-mer en
raison du contexte économique et social.

Il serait dommageable de dire qu’on va créer upngralroit outre-mer.
L'existence de syndicats locaux s’explique pardtbire sociale locale. Sur les
conventions collectives locales existantes, tras ge branches ont négocié ces
derniéres années, comme nous le constatons.

Mme Monique Orphé se demande si la facilitatiom@logue social ne
pourrait pas passer par les CPRI [commissions padls régionales
interprofessionnelles].



Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Les CPRI n'ont pas cette
vocation. Le prévoir pour I'outre-mer, c’est premde risque de I'étendre sur le
territoire métropolitain.

Mme Monique Orphé insiste sur la nécessité de rdglprobleme du
dialogue social en tenant compte des spécificitéararines.

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Les CPRI ont vocation a exister
la ou les branches n'ont pas prévu de dispositpariculieres pour les salariés
des TPE de la branche. Mais que fera-t-on si lemdbres s'organisent entre
temps ? Quand elles s’organisent, cela empéchanidg entre les entreprises
qui en font partie. Pour que les CPRI intervieingour toutes les branches, il
faudrait modifier la loi du 17 ao(t 2015 et prévdés droits spécifiques pour les
salariés.

M. Joseph ThouvenelLes CPRI sont totalement inadaptées a cela. Il
faut mener des réflexions pour trouver le bon lieei.premier principe de toute
action doit étre le socle national ; I'adaptatiooup les TPE vient ensuite. La
République francaise est indivisible. Les lois @&Epublique valent pour toute la
République.

M. Claudi Ménard. On ne peut pas tout demander aux CPRI, avec les
moyens treés faibles dont elles disposent. Regacdegu’est le tissu TPE/PME
ramené au nombre de salariés couverts par lesegandreprises. Les stagiaires
que nous formons a la négociation syndicale amraméint souvent a de grands
groupes.

Mme Monique Orphé demande quelle autre solutionlgsi€€PRI peut
étre envisagée.

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Il faut accepter de concevoir que
le dialogue social s'adresse a I'ensemble des miges, et donner la possibilité
aux organisations représentatives de défendrat@®ts des salariés dans les TPE
par une représentation syndicale.

Mme Monique Orphé demande quel peut étre le réke symdicats
locaux dans cette perspective.

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Le rble du syndicat, c'est
d’'ceuvrer pour appliquer les dispositions |égalégogier des droits nouveaux
dans le cadre des commissions paritaires. La maieéka représentativité des
syndicats locaux est due au refus opposé par Iplogeurs au dialogue social. lls
utilisent des moyens de pression pour défendrestdariés, réclament des
cotisations dérisoires, de 'ordre de dix eurosrsalque les autres organisations
ont des cotisations plus élevées, mais fournisenprestations en contrepartie.



Mme Monigue Orphé rappelle que I'objectif du texste de donner plus
de pouvoir aux salariés.

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Les organisations syndicales ont
de moins en moins de possibilités de défendre derids et le texte vise a
fragiliser davantage les salariés en inversanigiatchie des normes.

M. Joseph Thouvenel. Etre proche du terrain et laisser chaque
entreprise organiser sa loi, c'était la versiotiale du projet de loi. Il suffit, dés
lors, que dix pour cent des entreprises ne jouastl® jeu et fassent du moins-
disant social pour que tout le monde aille a Iadmi

Il faut une régulation sociale nationale et uneulgipn de branche de
bon niveau pour éviter la concurrence déloyalentt&prise ne peut pas faire sa
propre loi : toute I'histoire enseigne que celaa donséquences désastreuses.

M. Claudi Ménard. On ne peut pas aller vers un renversement
permanent de la hiérarchie des normes et versagi&té ou le libéralisme — la loi
des rapports de force — devient la loi général®ayotte, les salariés seraient les
principales victimes d’'une libéralisation du draiti travail. Nous posons la
guestion de la continuité territoriale : il doiyoir une unité dans un méme pays.
Dans la métallurgie, on a cessé toute négociati@mnd le rapport de forces est
devenu faiblesse.

Mme Monique Orphé demande s'il faut prévoir I'apption
automatique immédiate des conventions collectiati®males dans les outre-mer
ou laisser un délai aux entreprises.

M. Claudi Ménard Dans I'automobile, a la Réunion, cela fait dix ans
gu'on est a la recherche d’une solution négocigen®va pas donner un nouveau
délai de deux ans au patronat !

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Les organisations patronales des
outre-mer interviennent souvent auprés du patnméatopolitain pour gu’il n'y ait
pas d'extension, et c'est ainsi que se créent dasdroits pour les salariés. Le
niveau national est le niveau pertinent pour coukeinsemble des salariés et
éviter le dumping entre les entreprises. Rien n&chp de prévoir dans la loi des
dispositions d’adaptation au niveau local.

M. Claudi Ménard. Il ne peut pas y avoir d’adaptations conduisant a
une baisse des droits des salariés. Dans les sedfaativité ol des négociations
ont déja été menées et ont été infructueuses, ppentt pas y avoir de délais
supplémentaires. Dans les secteurs ou il N’y aueurge négociation depuis cing
ans, on ne va pas encore ouvrir des délais.

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Nous sommes favorables a ce
gue les branches nationales permettent I'adaptatiariveau local.



A propos de la formation professionnelle dans lesresmer, une
récente étude du CESE a identifié plusieurs probénia formation initiale, les
difficultés des enseignants pour les langues vetaaes, la situation particuliere
de la Guyane, lllettrisme et l'insertion. Les Misns locales jouent le jeu, et les
régions aussi. Mais il n'y a pas de garantie s& dentres de formation,
concernant la qualité des enseignements et lesétenges des enseignants. Les
formations sont souvent inadaptées. Il faudraé plus rigoureux sur 'agrément.

Nous préconisons une coordination entre les agtemsvue d'un
guichet unique pour les salariés comme pour leggmses, informant sur I'intérét
des formations et les débouchés — avec Pdle entgdomissions locales, et les
organisations locales, souvent absentes.

Le SMA est un dispositif qui a fait ses preuves.ghaantie jeune n'est
pas une panacée. Trop de jeunes Antillais et Giyawmt en souffrance parce
gu'ils ne sont pas assurés d'avoir un accés awemges pour effectuer leur
stage en alternance.

M. Michel Charbonnier, conseiller du président de la CFTC. Pour
traiter le probléeme des décrocheurs, les régioh$ajectif d'abonder les heures
de formation destinés aux jeunes sans niveau deicat#on.

M. Claudi Ménard. La lutte contre lillettrisme est permanente dans
notre organisation et doit étre le combat de tous.

Mme Monique Orphé s'interroge sur l'efficacité demtrats aidés.

Mme Marie-Alice Medeuf-Andrieu. Ces contrats générent des gens
dans la précarité. L'absence de contrble faciitemlultiplication de ce type de
contrats. lls peuvent étre utilisés pour éviterCBl. La multiplication de ces
contrats ne reglera pas la montée du chdémage.
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Audition de M. Jean-Pierre Philibert, président dela Fédération des
entreprises des Outre-mer (FEDOM) — 15 mars 2016

La FEDOM est la fédération des entreprises deseanar, regroupant
120 000 entreprises qui emploient environ 700 Gdlares. Mais elle n'est pas
partenaire social au sens de la législation surdasentions collectives comme le
sont les MEDEF et les CGPME. Ceci étant d'autreieuas €conomiques
territoriaux ont demandé a la FEDOM d’étre leurreggion dans le cadre de cette
audition. La FEDOM n’existe en effet que par sesmimes dans les
territoires qu'elle représente a Paris.

Il reste dans le projet de loi actuel des chosééréssantes pour les
communautés entrepreneuriales. Mais, trés rapiderf@enréseaux sociaux ont
fait circuler une information partielle et partiakgui a fait perdre une chance de
dynamiser les relations sociales dans I'entrepEsedehors de son appréciation
globale sur le texte, la FEDOM souhaite présengsrpopositions sur le compte-
pénibilité, le dispositif de pré-retraite encadtd’'extension du code du travail a
Mayotte.

Considérations générales

Deés que le projet a été connu, nous avons dit gtéit trop beau et que le
Gouvernement allait devoir reculer surfliexisécurité On a tout expérimenté en
France, sauf |flexisécurit¢ passant de la protection a tout prix de I'emplar
l'autorisation administrative de licenciement, dam a fini par comprendre
gu’elle ne fonctionnait pas en matiere contracgjell un dispositif plus souple a
'embauche et au licenciement, encore excessivefoemel. L'embauche repose
d’'abord sur une entreprise qui se développe etdeéaichesses. Aucun systeme
d’'aide a I'emploi ne marche s'il 'y a pas d'adéiéconomique pour le sous-
tendre. Ce n'est pas l'assouplissement des regleésest premier, c'est le
développement économique.

Par le passé, les gouvernements successifs ont woutode du travail
protecteur du salarié, a I'encontre de la dynamipi€entreprise. Avec la version
initiale du projet de loi, on avait, pour la premaidois, un texte équilibré, dont les
dispositifs protecteurs pour les jeunes n'ont péseaffisamment mis en avant.

Le probléme de I'indemnisation du licenciement

Le contentieux du travaih connu une judiciarisation excessive, dont les
inconvénients sont illustrés par les incertitudas le montant des indemnités
prud’homales. Il y a parfois un vrai réflexe cotlecconduisant les entreprises a
considérer qu'apres I'entrée d’'un salarié danssletfectifs, la judiciarisation crée
véritablement le risque d’ouvrir une période d'iritede trop lourde sur cette
guestion des indemnités. La perception du risquacesue par les effets de seuill,



notamment le seuil de cinquante salariés retenu fmicréation du comité
d’entreprise.

Le recul du Gouvernement sur le plafonnement dedenmités
prud’homales n'est pas une bonne nouvelle, mais isesnvénients sont
heureusement assez limités. En effet, le quantumindiemnités est fixé, pour les
licenciements abusifs, dans les conventions collextet dans le code du travail.
Le licenciement abusif releve des articles 1388ugtants du code civil, le juge
appréciant le montant des dommages-intéréts. Seatenfexamen de la
jurisprudence montre un hiatus, systématisant afiopd d'indemnités qui ne
correspond pas toujours a I'appréciation réellpmicessus. On en est maintenant
a l'idée d'un plafonnement indicatif : les jugegm’tiendront aucun compte et on
en reviendra sur un dispositif important, d’autaplus que le Conseil
constitutionnel a reconnu que le salarié licenciérgaute lourde avait droit aux
indemnités de congés payés. Il aurait fallu trouweautre dispositif maintenant le
plafonnement mais réservant I'appréciation par leyej des situations
d’exceptionnelle gravité, en prenant en considénatpar exemple, I'adge ou la
grossesse.

Sur le licenciement pour motif économique, il netfpas toucher au texte
actuel par lequel le Gouvernement propose une Biogpion et une
déjudiciarisation bienvenues. Il faut sortir dendertitude juridique découlant de
la requalification judiciaire.

Le dialogue social dans les outre-mer

Le dialogue social est plus compliqué dans leseenier qu'en métropole,
en raison de la pression d’organisations syndicaieégouent un rble qui n’est pas
exclusif de la seule défense des intéréts desiéslda violence est récurrente,
avec le blocage des entreprises, des hotels, dds, g@tablissement de
barricades, etc. On constate que les vieux retantdichés d’'une organisation du
systeme économique issue de la puissance coloogsat donc par nature
"profiteuse" ne sont jamais loin comme on |'a wis Ides événements sociaux de
2009 aux Antilles dont nous nous remettons a peine.

Cependant, le patronat ultramarin a beaucoup chabgéschéma de
partage informel qui jadis attribuait le pouvoirlipque aux Noirs et le pouvoir
économique aux Blancs, est dépassé depuis longtehpmurd’hui, de jeunes
entrepreneurs ont investi dans de nouveaux sect€erpatronat est plus jeune,
plus ouvert au dialogue social mais attend dedaifirocité".

Le risque réel de carence concréete des entreiaesle dialogue social
incite a privilégier les accords de branche, plufdé les accords d’entreprises.
Nous sommes favorables au statu quo pour la négotieollective au niveau
territorial, sous réserve d'une dérogation permeéttl conclusion directe
d’'accords.
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Il existe des instances de médiation et de comsatéin permettant
d’'essayer de trouver des solutions d’apaisements meadialogue social est,
naturellement, trés perfectible.

La représentativité des organisations

Comment faire pour avoir une meilleure représembei Le passage par
des organisations syndicales est obligatoire. Qralsage syndical évolue, mais
pas quantitativement : il y a éparpillement. Aughbui la CGT n’est plus, et de
loin, majoritaire dans le pays. Les organisatiopsdgales devraient faire leur
aggiornamento. Pourquoi sont-elles si peu attrest®/Leur taux de couverture est
sans commune mesure avec celui des organisatiansnp@s (celui de la
FEDOM est de 95 %).

La politique des contrats aidés

La politigue des contrats aidés est un cataplaguieya permettre a des
gens d’avoir une activité pendant un certain tenipe la suite, le taux de
maintien sur le marché du travail est trés faiNleus pensons qu'il devrait y avoir
un mixage favorisant un peu plus le secteur marthdrouverture de
'apprentissage au SMA donnerait un coup d'accééra Il conviendrait de
transformer les contrats aidés en primes d’actestivité.

Nous ne sommes pas choqués par I'obligation d'uoetrepartie de
I'entreprise qui souscrit un contrat aidé. Ce qouiisrgéne, c’est I'obligation de
conclure un contrat a durée indéterminée. En rédwvggngous pourrions accepter,
sous certaines conditions, I'obligation de rembeurse partie des aides en cas
de non-embauche.

Audition de M. Jean-Paul Tourvieille de Labrouhe, drecteur général
de I’Association des chambres de commerce et d’indtrie des outre-mer — 30
mars 2016

Le cceur de la mission des chambres de commercmétstrie, dans les
outre-mer, est la formation des hommes. L'imporgapdse dans leurs activités,
au fil des ans, par la gestion des équipementsenth@se historique, en réalité —
a pu le faire perdre de vue de la part de nos pares extérieures. Aujourd’hui, la
parenthese est fermée, et les CCl sont, ainsi¢easkes années-béton aux années-
matiére grise.

Appréciation générale sur le projet de loi

L’Association approuve le choix du Gouvernementaee des réformes
structurelles, quitte & n’en recueillir les fruifs’au bout de cing ans. Il faut mettre
de la flexibilité dans un monde qui a beaucoup Bouussi bien les CCI de
I'outre-mer regrettent-elles certains abandonsisigogditions initiales du projet de
loi, d’autant plus qu'ils affectent par prioritésl@ PE/PME qui représentent 98 %
du tissu économique dans les outre-mer.



Elle approuve plus précisément, dans le projetoddds dispositions de
l'article 7 qui prévoient la constitution d’'une leade données nationale sur la
négociation collective. Ces dispositions impliquelat réalisation d’études
d’'impact sectorielles sérieuses, dont il est né&iessle se donner les moyens.

L'objectif de la loi, qui est de donner une plugtéca I'accord collectif, est
louable en soi. Mais, en outre-mer, ol encore o938 % des entreprises sont
des TPE/PME, le nouveau dispositif proposé marcheta un trés petit nombre
d’'entreprises. Les CCI des outre-mer craignentl gquaiboutisse a des distorsions
de concurrence, les TPE/PME ne pouvant pas néguaitenir des accords.

Sur une éventuelle remise en cause de la loi Perben

Les CCI des outre-mer souhaitent le statu quo, @aisndition que les
parties aux accords collectifs aient les informa&timécessaires. Le patronat est
prét a dialoguer, a condition que les syndicat®rgopréts au dialogue. Or,
aujourd’hui, le comportement des centrales syndgcast daté. L'application
automatique des conventions collectives nationadefera pas renaitre le dialogue

social.

Sur les dispositions du projet de loi relatives a formation
professionnelle

L’Association est favorable au guichet d’informatides entreprises prévu
par l'article 28 du projet de loi, qui sera utilexgpatrons des PME.

Sur l'apprentissage, elle est favorable a I'élamgisent du contrat de
professionnalisation aux compétences professiaemédientifiées. Elle émet, en
revanche, des réserves sur la réduction a un da darée de valorisation des
acquis.

Les CCI ont la conviction de l'alternance. Ellesrémuissent donc de la
reconnaissance du monde de I'apprentissage, quileesheilleur processus
pédagogique, en outre-mer, pour donner une bormmeafmn aux jeunes et les
conserver dans les territoires. Elles déplorentreranche, la suppression de
I'exception consentie aux outre-mer pour la colede la taxe d’apprentissage,
qui s’est traduite par une réduction des moyeesiadisposition.

Lorsqu'on évoque les difficultés a trouver des sfagl faut se rappeler
que les responsables des TPE/PME ont un comporteteerueillette, en ce sens
gu’il convient de leur apporter I'information swesl intéréts relatifs a I'embauche
d'un apprenti (apport d'un jeune dans I'entreprise{its réduits, avantages sur
charges sociales , responsabilisation du maitrppdémtissage, renouvellent des
compétences et pérennisation du savoir-faire aeréprise etc...) et de les aider
a identifier le jeune. Par suite la prospectiori&steilleure réponse, ce qui génere
beaucoup de travail mais porte des fruits quaredesit bien organisée.



Audition du général Luc du Perron de Revel, commanant le Service
militaire adapté. — 30 mars 2016

Le service militaire adapté (SMA) est un dispogitiflitaire d’insertion
professionnelle pour les jeunes des outre-mer thssEs, sans emploi, sans
formation. Trois missions lui ont été confiées.

La principale, et de loin, affirmée au cours destbire, se décline en trois
objectifs : recruter, former, insérer.

La deuxieme, liée au statut militaire des unités SMA, est la
participation aux plans de secours pour les pojuisten cas de phénoménes
climatiques majeurs tels que les cyclones ou lesdations.

La troisieme, aujourd’hui résiduelle mais trés imipote a la création du
service en 1961, est la participation au dévelogperdes infrastructures. Elle se
fait désormais de maniere ponctuelle, sur de pethantiers d'insertion
professionnelle.

Une progression constante des effectifs
Trois périodes peuvent étre distinguées dans dinestiu SMA :

- a partir de sa création et jusqu’en 1980, I'impddion aux Antilles et en
Guyane et, en 1965, a La Réunion.

- de 1980 a 1995, I'extension & Mayotte (1988) Nevelle Calédonie
(1986) et en Polynésie francaise (1989).

a

- depuis 1995, linstallation a Périgueux d'un déEment destiné a
accueillir les volontaires SMA qui poursuivent uieemation en métropole, avec
I'aide de LADOM.

Le SMA a été maintenu, sur la base du volontagat, dépit de la
disparition du service militaire en 1997.

En 2009, le SMA comptait quelque 3 000 volontairggartis entre ses
sept régiments, un par territoire. Apres les énsedéela vie chére de cette année,
'une des mesures prises en réponse a été I'emtedsi SMA pour faire face aux
difficultés des jeunes. L'objectif de 6 000 voldrga lui a été fixé, aprés quelques
aléas budgétaires, a I'horizon 2017. Il sera dtt&n 2016, le SMA accueillera
5 850 jeunes.

La nature des formations dispensées par le SMA
Les volontaires du SMA se répartissent en deugoas :

- les volontaires stagiaires, a qui on donne unedtion professionnelle.
Le cceur de cette catégorie est ceux qui n'ont audammation, et a qui on




propose une formation de dix mois; pour les autoes ont déja recu une
formation mais qui sont éloignés de I'emploi, lenfiation est de six mois ;

Les volontaires stagiaires longs suivent une foionaprofessionnelle
compléte. Les volontaires stagiaires courts regoivdes compléments de
formation (reprises de stages; stages en enteepristorientation ou
approfondissement de la formation regue)

- les volontaires techniciens, disposant d'une &irom, a qui le SMA
donne un premier emploi afin de leur permettre umeilleure insertion
professionnelle.

L'ingénierie de formation du SMA

- une formation militaire. Le caractére militaire th formation dispensée
par le SMA est un des aspects expliquant sa réussit il donne aux jeunes un
cadre et des codes. Il leur apprend a reconnaitgei'd est nécessaire de respecter
dans la vie d'une collectivité de travail. Le premimois du SMA est entierement
consacré a donner aux jeunes une formation mditaitiale.

- une formation_globale, technique et professidenel’'une part, civique
et morale (dans ce qu’'elle a de plus commun), tBaart.

- une formation tournée vers I'employabilité. Sdrjeatif est I'insertion
professionnelle. Les filieres sont retenues en raccavec les autorités
préfectorales (autorités fonctionnelles du SMA)est milieux économiques, en
fonction des besoins et des possibilités économiglueterritoire. Dans ce cadre,
le SMA ne peut pas étre un précurseur, mais urestipar rapport aux filieres
économiques L'impératif est donc d'insérer les gsumolontaires dans un emploi
disponible. Les cadres militaires du SMA rechertherec obstination stages,
emplois et formations disponibles dans le tergtait ils sont présents.

Le parcours-type de formation

Le parcours de formation commence systématiquemp@&niun mois de
formation militaire. 1l comprend également une fation citoyenne, une
préparation au passage du permis de conduireui'siiqn des gestes de premier
secours, et la préparation au certificat de foromagjénérale par une remise a
niveau scolaire (il faut rappeler que par conteaBMA est tenu d'accueillir 30 %
d'illettrés, et qu’en réalité 40 % des jeunes ailisisont des illettrés au sens de la
définition de I'agence nationale de lutte contiltettrisme). Enfin, le jeune recoit
une formation professionnelle dans une filiére.

A la fin de 2015, le SMA accueillait 5 764 jeundsent 4 606 volontaires
stagiaires en séjour court ou long et 1 158 voloegaechniciens. Les volontaires
techniciens, dont le séjour peut durer de un a @ng maximum et est en
moyenne de trois ans, ont suivi un parcours de QBPBEP, parfois de niveau
universitaire.



En 2015, le taux d'insertion des volontaires staggaa été de 76,23 %,
dont 49,2 % en insertion durable (contrat a dunééterminée ou contrat a durée
déterminée de plus de six mois), 26 % en insed®itransition (contrat a durée
déterminée de moins de six mois) et 24 % en pdersiei formation.

26 % des stagiaires sont des jeunes filles ouede®fs femmes.

Le SMA a connu des probléemes de recrutement. Déhlga montée en
puissance accroit, selon une pente naturelle, dasfn de la demande, car il
représente aujourd’hui, selon les territoires, @eall3 % d'une classe d'age.
Ensuite, la concurrence entre les formations edaiticonnu : les jeunes, pendant
un certain temps, peuvent étre tentés de passer digpositif de formation a
'autre, notamment en prenant en considération, ex@mple, I'écart entre la
rémunération mensuelle du SMA (340 euros) et aflda garantie jeunes (461
euros).

En réponse aux questions de votre rapporteure gl du Perron de
Revel a notamment fourni les précisions suivantes :

- les jeunes accueillis par le SMA sont, au dégdoignés de I'emploi. La
plupart du temps, les emplois auxquels il condaoiitt €les emplois en entreprise,
faisant suite a des stages en entreprises, etrce gae le SMA a des liens suivis
avec les entreprises. Il forme en priorité a depleim marchands (95% des
insertions) mais les volontaires peuvent préteadseemplois aidés.

-le SMA n’a pas la capacité d’augmenter le nontes jeunes pouvant
bénéficier de ses formations, dans I'état actueke infrastructures et de son
encadrement. Il compte 1 105 cadres : le taux d HBencadrement est un taux
faible, qui crée un vrai facteur de risque. Entefés jeunes accueillis forment une
population qui peut étre difficile au quotidiene tisque de débordement est
constant, les fautes de comportement sont régsliées objectifs fixés par les
autorités publigues au SMA sont aujourd’hui attgimhais il n’est pas sdr que,
compte tenu du taux d’encadrement, ils puissenfnotos I'étre sur la durée.

-a propos de la répartition des jeunes entre leersks filieres de
formation, il faut rappeler que le SMA travaillegrome les responsables de la
mise en ceuvre de la garantie jeunes, avec lesomsskicales. Si celles-ci peuvent
identifier les jeunes pour lesquels une formatianSMA est opportune, elles le
font de maniére inégale. Compte tenu de la masse déenandeurs, et de
I'approche du caractére militaire de la formatienSMA n’est pas nécessairement
prioritaire. Il faut d’ailleurs reconnaitre querature militaire du SMA donne du
poids a la sélection sur critéres physiques.

- le SMA est tenu de recruter au moins 60% de nipldaés. Il tient cet
objectif, méme si certains jeunes, titulaires ddéipldmes de papier », sont en
réalité aussi éloignés de I'emploi que des illsttré



- s'il est vrai que le passage obligatoire par fanmation de type militaire
peut étre trés utile pour des jeunes en completodbage, il parait difficile de
limiter cette formation a une certaine catégorigodpulation. Pour autant on sent
bien, dans la nation, I'impression qu’il manque Ilque chose pour apprendre a
tous repéres et critéres de la vie collective. Baigion sur ce point appartient
évidemment aux autorités politiques.

Audition de Mme Valérie Sort, déléguée veille stratgique et relations
institutionnelles a TAGEFOS-PME — 30 mars 2016

La modification récente du cadre d'intervention de®CA et ses
incidences dans les outre-mer

Les OPCA (organismes paritaires collecteurs agsm#)des associations
de la loi de 1901 agréées a la fois pour colldetecontributions obligatoires a la
formation professionnelle et les reverser au paifinancement de la formation
des salariés et de la formation en alternance. EBGS-PME regroupe sur la
France entiere 15 000 entreprises employant 51s@@friés. Elle a le souci du
service de proximité aux entreprises, notammens des outre-mer, avec 500
conseillers en formation répartis dans ses impliamislocalel Sur les 20 OPCA
existants, seul un tiers assure de tels servicpsok@mité.

En vertu dune dérogation connue communément saaisndm

d'« amendement de Peretti », il n'existait jusquide date récente que deux
OPCA actifs dans les outre-mer, TAGEFOS-PME et @PI2. Mais le décret du
14 novembre 2014, qui a refondu le systeme de fimmagrofessionnelle, a
abrogé cette regle. Aujourd’hui, toute branche gssionnelle peut prétendre a
installer une délégation territoriale outre-meratsi, collecter les contributions.
Sans doute la reglementation contient-elle destdiions, telles qu’'un montant
minimum de collecte ; mais le souci de permettredapétuation des petits OPCA
existants a conduit a fixer un minimum trés faildle,qui réduit considérablement
la portée de la garantie recherchée.

L’AGEFOS-PME a appelé I'attention du ministere degre-mer sur le
risque que faisait peser la régle nouvelle : iffangdrait pas que linstallation de
nouveaux OPCA dans les outre-mer se traduise singpiedu c6té de la collecte
de la contribution, sans la contrepartie indispblesale la mise en place d'un
service de proximité. A ce jour, un seul OPCA, [OR.IM, actif dans le secteur
alimentaire, s’est nouvellement implanté outre-mer.

Restant vigilante sur la question, 'AGEFOS-PME fsite que toute
nouvelle implantation se fasse dans le cadre dlarge concertation et que la
décision d’agrément rendue sur une telle demarideen’/ienne qu’aprés audition
de I'organisme demandeur par le Comité régiondletteploi, de la formation et
de [lorientation professionnelles (CREFOP) et par Conseil paritaire

1 A La Réunion, 25 collaborateurs de 'AGEFOS-PMBtstirectement chargés de missions de conseil et de
rencontre avec les entreprises.
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interprofessionnel régional pour I'emploi et laniation (COPAREF), dont les
avis éclaireront utilement la décision finale. Hilest pas hostile au processus de
multiplication des acteurs qui sera la conséquehceécret de 2014, mais sous
conditions.

Les publics prioritaires

L'actualité récente a mis en lumiére les difficaltéencontrées, a La
Réunion, dans la mise en place des contrats unidiresertion (CUI). Il faut
rappeler que les bénéficiaires des CUI sont, jgueinent des salariés des
entreprises privées. Le concours de I'Etat & lénaincement est subordonné a
I'acquisition par les salariés d’'une formation.

L'AGEFOS-PME intervient dans la gestion des CUI gearque les
bénéficiaires de ces contrats sont essentiellerdest salariés de trés petites
entreprises. lls sont accompagnés pour une pédedeofessionnalisation, avec
un objectif de 1 200 heures de formation officielent reconnue leur permettant
d’'accéder a une qualification reconnue a la fordgéerritoire et par le secteur.

Malheureusement, depuis 2014, le Fonds Paritair&Sé@mirisation des
Parcours Professionnels (FPSPP), ne finance plus dentrats de
professionnalisation. Rien n'a été fait pour dégagefinancement alternatif, ce
qui a engendré localement une crise et des maatif@ss. Finalement, la solution
trouvée a consisté a assurer sur des fonds pesitker soutien d’'une politique
publique d’aide aux demandeurs d’emploi : TAGEFPBE a assuré, a hauteur
de 11 millions d’'euros, la sécurisation provisdaire dispositif, et elle na pu le
faire que parce qu’elle recevait parallélement imarfcement pour la formation
des personnels dans les TPE/PME.

Depuis, 'AGEFOS-PME n’a eu aucun contact en vuetrdeiver une
solution pérenne par une mesure spécifique. Le edlomégional est resté
extrémement discret. Or TAGEFOS ne peut poursusagle le soutien aux CUL.
Ce faisant, elle porterait préjudice a d’autrears@s qui méritent aussi I'accés a
son aide, au risque de créer une inégalité detnaint.

Les salariés ainsi aidés bénéficient de la partepsionnalisation de la
collecte, qui représente 6 millions d’euros. L'AGES-PME a alloué, en outre, 20
millions d’euros au financement de trois actions :

- Les contrats de professionnalisation ;

- Les contrats de sécurisation professionnelle osvenix
personnes licenciées pour motif économique ;

- 1 000 personnes en préparation opérationnellenapl, en
coopération avec Pdéle Emploi pour anticiper sur besoins des
secteurs.
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L’AGEFOS-PME se situe en soutien a la formation dekriés et en
relais des pouvoirs publics locaux. Cela veut ditéelle est physiquement
présente dans les territoires et qu'elle met ecepldes réseaux d'acteurs. Elle
collecte et met systématiquement en ligne toutes itdormations qui lui
parviennent a I'occasion de ses différents contas les chefs d’entreprise pour
vérifier auprés des entreprises adhérentes guerlesitions envisagées sont bien
demandées par leurs dirigeants. Les contacts egguduscitent en effet réflexes,
projets et demandes, et de plus les patrons de foREface a des besoins
permanents et ne vont pas attendre : si on ngédeoend pas rapidement, le projet
disparait.

La qualité des formations dispensées par les osyaes de formation
professionnelle

La réglementation en vigueur impose aux financepublics de
n'intervenir auprés d'organismes de formation quesdu’ils ont vérifié que les
criteres de qualité de la formation sont respectés.

Deux cas peuvent se présenter :

1. 'AGEFOS ne procede a aucune veérification, paue I'organisme de
formation a déja été labellisé par 'AFNOR ou p&O. Elle incite d'ailleurs les
organismes, en dépit du travail que cela suppossge aapprocher de tels
certificateurs pour sécuriser leur certification.

Pour les autres labels -qui ont leurs propres eéfigls-, TAGEFOS peut
procéder a un contrble interne. Rappelons que I'BGE est elle-méme contrblée
par la Cour des Comptes, notamment.

2. Elle achete de la formation par appel d'offrepkan local, instruit avec
les partenaires sociaux et les co-financeurs. figlet exprimer des besoins que,
potentiellement, une PME ne peut pas énoncer.

Une étude est en cours a La Réunion sur la quadiséformations, avec
évaluation de l'accés a I'emploi et de I'acces aulalification. Il est prévu de
financer une formation spécifique pour vérifier Ilgualité du parcours
d’accompagnement.

Le décret du 30 juin 2015 relatif a la qualité detions de la formation
professionnelle continue, va renforcer la qualies dctions de formation en
déterminant un certain nombre de critéres. Si warisme de formation ne
respecte pas ces criteres, ses ressources firsmsgtariront et 'organisme devra
fermer.

La tarification des actions de formation

Le colt horaire de formation retenu par TAGEFOS#Mst de 12 €.
C’est un taux, certes élevé, mais qui lui paraddibie et lIégitime au regard des
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besoins des publics visés, qui sont prioritairesges ce qui est demandé aux
organismes de formation. L’argument n’est pas ehigrar les pouvoirs publics

locaux, qui invoquent la raréfaction des moyense Uifficulté analogue était

apparue nationalement il y a quelques années,samrde |'écart constaté avec la
politique tarifaire de Pdle emploi. Il faut assuiempérativement la cohérence
locale des politiques de formation.

L’aide fiscale a I'investissement formation dans deitre-mer

L'article 4 de la LODEOM a créé un abattement, i@ a 12 000 €, sur
les bénéfices des entreprises ultramarines audéseversements de formation
professionnelle effectués, soit sous la forme glan propre de formation, soit
par une contribution a 'OPCA correspondant a desims anticipés. Pour I'lle de
La Réunion, ce dispositif a produit en 2015 2,5liarik d’euros de versements,
réaffectés a 90% a la formation des salariés deANRE, sans capitalisation (le
solde correspondant aux frais de gestion).

Ce dispositif cesse d’étre appliqué en 2017. Pounesurer I'effet, il faut
en rapprocher le produit de la collecte globaledéunion : 2,5 millions d’euros
et 7,8 millions d'euros). L'AGEFOS de La Réunionndmde un dispositif
permettant le maintien de l'investissement-fornmatio

Le compte personnel de formation

Tel qu'il se présente aujourd’hui, ce dispositif eonstrueux. En effet, il
n'existe aucune politique de ressources humainas tes TPE et il faudra du
temps pour installer les conseils prévus. Or lejelede service aux salariés est
crucial.



